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تناولتته هتتلد الةراستتل التلاستتتت الاستتتراتتت  لستلاتتةجاه التتت  تواتتت   نا تتر البت تتل       
التقنجتتل اللاةت،تتل  قتت  كرستتجم  رةستتتال  وهتتةقه كلتتف علااولتتل الترتتر   ستتف  هتتم عت تتتراه 
البت ل الخارتجل والبت ل الةاخسجل لعهنل عراربل اللاستاباه قت   تت التقنجتل اللاةت،تل بهتة  

تواتههتتتتا و تتتتولاو كلتتتتف تفتتتتویر العهنتتتتل قتتتت  الارستتتتجم تشتتتتخجح وتلاستتتتتت التلاتتتتةجاه التتتتت  

 رةستال  ورة تم استخةام العنهج الاستنباف  والاستقرا    ورة تو سه كلتف  تةة عتل 
ارتبتتاا التفتتور الاستتتراتتت  لسعهنتتل باستتت لال ال تترح النتتتا ج والتو تتجاه عتتل  هعهتتا 

رت تتاةو وستتر ل الارت تتاةجل لاه التتتغ،ر اتتتر العباشتتر  ستهتتا  ارت تتا  عرتتةل النعتتو الا
التفتتور التقنتت  قتت   تتت ارت تتاة العررقتتل ولایتتاةر هج تتت الاستتت،عاراه العلاسجتتل وا تنبجتتل 
ولایاةر عتوسط ةخت ال رة. ولااتل العهنل كلف كةراك ال رح ا ك،ر تتغ،ترا  ستهتا نتعل 

بت تتل العهعتتل والعتع،ستتل باللامتتا ل ،تتم العتهتتلایل والعناقستتتل والستتر  لاستتت لالها  نتتة بنتتا  
وو ت  العهنتتل بنو جتل العرسوعتاه اللالاعتتل لرعسجتل النعتو والتفتتور قت   تتت  .تتهاكستتراتتت

 نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل والتت  تتنر ف قت   تورر ختةعاه تةتتةر جعارستها عراربتو 
 . اللاساباه   وا  ةاة وتغهتت وتفویر عهن  تتناسب وتسك الخةعاه العفسوبل
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 مقدمة:
جشتتهة الرتتالم عنتتل الن تتف ال،تتان   عتتل القتترل الرشتتریل ولاتتتف التتتوم تفتتورا تقنجتتا  بتتترا قتت  عتتتال 
العررقتل التقنجتتل واستتخةام اللاواستتتب الالكترونجتتل وشتب اه الات تتال خسقتتت  ،تورر العرسوعتتاه والات تتالاه 

و نلاف را ةر انفلاق  ساسجل ق    عال التخفجط الاستراتتت   غبرلا  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل   
 واتخال القرار لتلاقتق ا هةا  الإستراتتتجل للاست،عار والنعو والتقةم.

رسجم  ورةستال لم ج ل برتةا  ل استخةام هلد التقنجل   ققة  ال عل  وا ت الةول الررمجل التت  ستار ه  وا 
ستتبرتناه عتتل القتترل العانتت    كل تتتم كنشتتا   تتةة عتتل العراكتتلا قتت  ا تعتتاة تقنجتتل العرسوعتتاه عنتتل عفستت  ال

العتخ  ل بهلا الاتتاد عنها  سف ستبتت الع،تال   عر تلا اللااستوب قت  ةا ترر الكهرمتا  الوفنجتل ون تترد 
قتت  التهتتالا العر تتلاو لفلا تتا  قتت  ولاارر التخفتتجط   والعر تتلا  القتتوع  لسلاواستتتب   ورتتة  ستتهعه هتتلد 

 عل الت  ساهعه قت  ع ننتل الرعتت قت  العتسستاه اللا وعجتل وعنهتا ن تم العراكلا بت عجم  ةة عل ا ن
اللاساباه   ن م كةارر العخالال   ن م العوالانل الاست،عاریل   عا راعه بإنشا  الشب اه الةاخسجل لتتسنف 
استتتخةام ا ن عتتل عتتل ربتتت  تتةر ةوا تتر قتت  التتولاارر  قنتتلاو  تتل ت تتعجم روا تتة ومنتتوك العرسوعتتاه  بنتتك 

 لو ج   و ةة آخر عل ا ن عل العتخ  ل ق  عتالاه  عت الإةاراه اللا وعجل. العرسوعاه ا
ویتتتتةو استتتتخةام تقنجتتتل العرسوعتتتاه والات تتتالاه كلتتتف ت تتتتتر عستتتتعر قتتت  تقنجتتتل تتعجتتت  وعرالتتتتل ونشتتتر 
البجاناه العلااستبجل ا عتر التلو تتنر ف بتةورد  ستف عهنتل عراربتل اللاستاباه قت   تورر ت تتتراه توهریتل 

تقستةجتتتل لستراعتتتت عتتت  هتتتلد البجانتتتاه وتلاتتتةجاه تستتتجعل تواتتتت  العهنتتتل تتتتلاةاة لاتتتةتها بتتتالتفور للأستتتالتب ال
العستتعر قت   نا تر هتلد التقنجتل ععتا جستتوتب تلاةتتة وتشتخجح هتلد التلاتةجاه عتل  تتت ونت  رتجتتل 

بعتتا تترسهتا رتاةرر  ستتف عستتقبسجل شتاعسل لسعهنتل وتع تنهتتا عتل  تلاستتل  ةا هتا قتت  تقتةجم  قنتت الختةعاه 
 .بل التفور التقن  والارتقا  بالعهنلعواك

وترتعة رةرر العهنل ونتالاها ق  عواتهل تلاةجاتها بش ت ر جف  سف ةرتل التوا تت بتنهتا ومتتل 
بت تهتتا والتتتت  تتلاتتةة عتتتل ختتتلال قهتتم وتلاستتتتت ع ونتتتاه هتتلد البت تتتل لاه الت ا تتتت والتتتةاخت بتتتتل عت تتتتراه 
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ل تر ف نوالا  ال رح والتهةتةاه الت  توات  ةاخسجل تكشف عتالاه القور والنرف  وعت تراه خارتج
 العهنل. 

 أولًا: الإطار المنهجي
 مشكلة الدراسة:

تتسخح بنرف الإةراك لتسك التلاةجاه ق  الةراسل عل خلال عا سبق تتبتل لنا  ل عش سل 
  .البت ل الارسجم  رةستال جل و ةم ونوح الرتجا العستقبسجل لسعهنل

جم  وةستال و ةم رف الإةراك لتسك التلاةجاه ق  البت ل الارسوعل هنا قال العش سل تتسخح بن
 ل تتفر ق  لاةوة  ونوح الرتجل العستقبسجل لسعهنل.وق  كفار للك قال التساتلاه البلا،جل الآتجل جع ل

 عرتنل عش سل الةراسل اللاالجل وتوتهاتها العستهةقل و سف النلاو ا ت  : 
 ل الخارتجل والةاخسجل لعهنل عراربل   اللاساباه ؟عا ةور التلاستت الاستراتتت  ق  قهم البت  .1
  تف جع ل عواتهل التلاةجاه الت  ت رنها البت ل التقنجل اللاةت،ل  سف عهنل عراربل اللاساباه ؟ .2
 تف جع ل الارتقا  بعهنل عراربل اللاساباه ق  الارسجم  ورةستال ق  كفار  نا ر البت ل  .3

 التقنجل اللاةت،ل ؟
 أهمية الدراسة: 
 هعجتتل الةراستتل قتت  كع انجتتل تلاستتتل  ةا  العتتتةال العبلاتتو  لعهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت  تتع،تتت 

الارستتجم  ورةستتتال    عتتل ختتلال تلاةتتتة العت تتتراه التتت  تشتت ت قر تتاو وتوانتتب رتتور لهتتا وتستتك التتت  تشتت ت 
تهةتتةاو وتوانتتب نتترف ،تتم انتقتا  استتتراتتتجاه  بناتهتتا رتتا م  ستتف  ستاف توانتتب القتتور وت تتلاج  توانتتب 

 لاافل التهةتةاه واست،عار تسك الاستراتتتجاه ق  كنتالا ا ةا  ا قنت. ا  لنرف لبسوغ عتلار ال رح و ا
  جع ل  رض  هعجل الةراسل عل خلال الآت :

ا هعجتتل الن ریتتل: وتتتنر ف  هعجتتل الةراستتل ن ریتتا بعتتا تتتوقرد عتتل ك،تترا  لستانتتب ال  تترو تتنتت  عتتل  -1
انتتتب عترتتتةةر عتتتل عهنتتتل عراربتتتل اللاستتتاباه قتتت   تتتت  رنتتتها لعونتتتو اه عرا تتترر ولاتوجتتتل تتتترتبط بتو 

 .  نا ر  البت ل التقنجل اللاةت،ل رتَّ تةاولها ق   ةبجاه هلد العهنل
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ا هعجل العتةانجل: وتتن  هلد ا هعجل عل  ول الةراسل عرالتل لعونو  تشخج   وتلاستس  لبت ل  -2
عت تتراه البت تل الخارتجتل والةاخسجتل  عهنل عراربل اللاساباه عل خلال تلاةتة  ةواه بلا،جل تسا ة ق  قهم

لسعهنل وبعا جع ل عل تفویر القةرر الإةراكجل لتن تل التخفجط الاستراتتت  لها باتتاد عستقبت  قنت قت  
  ت البت ل التقنجل اللاةت،ل.

 أهداف الدراسة:

تسرف الةراستل كلتف تلاقتتق هتة   ساست  تتع،تت قت  علااولتل الترتر   ستف  هتم عت تتراه  البت تل 
ارتجتتتل والبت تتتل الةاخسجتتتل لعهنتتتل عراربتتتل اللاستتتاباه قتتت   تتتت التقنجتتتل اللاةت،تتتل بهتتتة  تشتتتخجح وتلاستتتتت الخ

  .التلاةجاه الت  تواتهها و ولا كلف تفویر العهنل ق  الارسجم  رةستال 
 فروض الدراسة:

 تقوم الةراسل  سف قرنجل ر جسل عتةاها:
 تت البت تل التقنجتل اللاةت،تل باستتخةام التلاستتت "كل كةراك التلاةجاه العرا رر لعهنل عراربتل اللاستاباه قت  

 الاستراتتت  عل شغن  تلاةتة  قنت سبت كج ا  العهنل لعتفسباتها".
 منهج الدراسة:

بتانبتهتتتا الن تتترو  تتتتم استتتتخةام العتتتنهج الاستتتتنباف  والاستتتتقرا   عرتتتاو قتتت  بنتتتا  الةراستتتل اللاالجتتتل
 والتفبجق .

 هيكل الدراسة:
 نلاو التال :تم تقسجم هلد الةراسل  سف ال

  ولاو: الإفار العنهت : وجشتعت  سف العقةعل وعش سل الةراسل و هعجل و هةا  وعنهج وقروض الةراسل. 
 ،انجاو: الةراساه السابقل.

 ،ال،او: الإفار الن رو: وجلاتوى  سف ع هوم وترریف ومجال عت تراه الةراسل.
 رابراو: الةراسل العتةانجل لالتفبجقجل .
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 بالخاتعل وتلاتوى  سف  هم النتا ج والتو جاه.وتم تلایتت البلا  
 ثانياً: الدراسات السابقة:

( "تأثير التجارة الالكترونية في النظاا  المحاسا ي ولملياة المراجعاة ودور 2001( دراسة )سرور، 1
 مراق ي الحسابات تجاه التجارة الالكترونية"

ام شتب ل الانترنتته قت  كتترا  تهة  الةراستل كلتف كلقتا  النتو   ستف العختافر العرتبفتل باستتخة
 عسجتتاه التتتتارر الالكترونجتتل والتتةور التتلو جع تتل  ل تتةجتت  عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت   تتجاال وتفتتویر 
ا ستتتتف والعرتتتتاتتر اللالاعتتتتل  لا تتتتام الررابتتتتل  ستتتتف هتتتتلا النتتتتو  عتتتتل العرتتتتاعلاه وةور عراربتتتت  اللاستتتتاباه 

قتتت  التراعتتتت الآعتتتل عتتت  شتتتب ل الانترنتتتته  العتتتلااولتل لسعهنتتتل قتتت  تتتتوقتر ال،قتتتل لتتتةى تعهتتتور العستتتتهسكتل
لسلا ول  سف الاتجاتاتهم عل سس  وخةعاه   ورة تنعنه الةراسل  رنا  هم العراتتر الت   تةره 

قنتتلا    الالكترونجتتل بتتتل العستتتهسكتل وولاتتةاه ا  عتتال ر تتل العن عتتاه العهنجتتل لتقستتتت عختتافر التتتتار 
ر شب ل الانترنته وخس ه الةراسل كلف نرورر عواكبل  ل العراتتر الت  تلا م نشر التقاریر العالجل  ب

ا  عتتتال ومخا تتتل   ةا قتتت  فتتترق  لاتتتة،هعراربتتت  اللاستتتاباه قتتت   تتتت التتتن م التقستةجتتتل لست تتتتراه التتتت  
العرتبفل بالتتارر الالكترونجل ومللك تتب  ل تتتم ك تاةر تغهتتت العرارتب بعتا تتواقتق عت  عتفسبتاه التقنجتل 

اه العهنجل العخت ل ق  الةول الررمجل بتفتویر الرعتت الررتاب  بعتا تت تق اللاةت،ل قنلا  ل رجام العن ع
 والتفور الكبتر ق  التقنجل .

( "ماد  وفاللياة اساتخدا  تقنياة المعلوماات فاي لملياات التادقي  فاي 2003( دراسة )الاننيبات ، 2
 "الأردن

ل لاتتت  تلاةتتتة استتتهةقه الةراستتل بجتتال ةور تقنجتتل العرسوعتتاه قتت   عسجتتل التتتةرتق قتت  ا رةل عتت
العتالاه الت  جستخةم قتها عراربو اللاساباه هلد التقنجتل وتقتوجم عتةى استتخةاعها قت  عختستف عتتالاه 

 48و نشتتفل التتتةرتق و ،تتار للتتك قتت    تتا ر وقا سجتتل هتتلد ا نشتتفل . ورتتة تتتم ت تتعجم استتتبان  تتكتتول عتتل 
وعنارشتل نتتا ج الإستتبانل  ع تب عراربل لاساباه ق  ا رةل   وتبتل عل تلاستتت 100ستالا ولا ه  سف 
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 ل عتتتتةرق  اللاستتتتاباه قتتتت  ا رةل جستتتتتخةعول تقنجتتتتل العرسوعتتتتاه قتتتت  ا نشتتتتفل العختس تتتتل التتتتت  تختتتتتح 
بعتالاه التخفجط لرعسجل التةرتق والررابل  ستها    تللك قت  تو،تتق وتستتتت   عتال التتةرتق العختس تل   

ومتنتته الةراستتل  ل استتتخةام العتتراربتل كلا  ل عتوستتط الاستتتخةام قتت  تعجتت  العتتتالاه تبتتةو عنخ نتتا   
لتقنجل العرسوعاه جسهم بش ت  بتر ق  تلاستل   ا ر  عسجل التةرتق عل لات  تقستت الوره العبتلول قت  
الرعسجتتاه الكتابجتتل واللاستتابجل وتقستتتت  تتةة العستتتخةعتل وتقستتتت تكتتالتف الرعسجتتل بشتت ت  تتام . قنتتلا  تتل 

تق عتل لاتت  تستهتت انتتالا الرعسجتاه العرقتةر   واستتخةام كسهاعها بش ت  بتتر قت  تلاستتل قا سجتل التتةر
ا سالتب اللاةت،ل ق  التةرتق   التر تلا  سف ا  عال العهعل وتلاستل  عسجل ععارستل اللا تم الشخ ت  
واتختتال القتترار وعتتل ،تتم تلاستتتل تتتوةر التتتةرتق بشتت ت  تتام . قنتتلا  تتل تلاقتتتق  هتتةا  خا تتل بع تتتب 

ةرتل الرنا الو ج   ولایاةر شهرر الع تب وعل ،م لایتاةر كع انجتل عراربل اللاساباه ن س  عل لات  لایاةر 
اللا ول  سف  علا  تةة   وخرته الةراسل بتو جاه  ةتتةر  هعهتا ا تبتار تو تتف تقنجتل العرسوعتاه 
ق  التةرتق عل العتفسباه ا ساسجل لسررابل  سف التوةر وع سلال وفنجتل لرقت  عستتوى ختةعاه التتةرتق 

 .جل   نا  العهنل علاسجا و العجاولایاةر القةرر التناقس
( "الضااااوابر الرقا يااااة والتاااادقي  الااااداخلي فااااي  ي ااااة تقنيااااة 2005( دراسااااة )دهماااار وأ ااااو  ر ، 3

 "المعلومات
 شتتاره الةراستتل كلتتف  هعجتتل  تتنا ل العرسوعتتاه بو تت ها كلاتتةى ال تتنا اه اللاةت،تتل التتت  تقتتف 

  ا عر اللو  ،ار اللااتل كلف نوابط ررابجتل ورا  نتاح الولاةاه وترفتها القور والاستعراریل والعناقسل 
لن م ررابل ةاخسجل  لسلاة عل العخافر التةتةر الناتعل  ل التفوراه اللاةت،ل ق  بت ل تقنجتل العرسوعتاه 
. وعتتتل  تتتتت نتتتتاح  عسجتتتاه التتتتةرتق والنتتتوابط الررابجتتتل قتتت  هتتتلد البت تتتل قتتتلا بتتتة عتتتل تكاعتتتت الختتتةعاه 

ابط الررابجتتل عتتل ختلال  تتةر عتتتالاه عنهتا تتتةرتق تقنجتتل العرسوعتتاه   التةرجقجتل لالتتتةرتق التتةاخس   والنتو 
التتتةرتق العتتتال    التتتتةرتق التشتتت تس    تتتتةرتق الالتتتتلاام وتقتتتجم العختتتافر    عتتتا لخ تتته الةراستتتل ورارنتتته 
الو،تتتا ق العهعتتتل الناتتتتتل  تتتل تهتتتوة العن عتتتاه العهنجتتتل قتتت   عری تتتا والتتتت   تتتةره استتتتتابل لسعفالتتتب 
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 سف بت ل الررابل نتتتل لتقنجل العرسوعتاه   والتت   تال لهتا قنتت العستاهعل قت  والن وا الت  قرنه 
 :تفویر وتلاةتة ع اهجم وعباةئ الررابل الةاخسجل وه 

 .ال اةر  ل عن عل الررابل والتةرتق العترسق بن ام العرسوعاه COBIT تقریر -
 الةاخسجتل العتكاعتت التتاب  لستنتلال تاةر  تل لتنتل العن عتاه الرا جتل لإفتار الررابتل  COSO تقریر -

Tredway . 
 . ال اةر  ل رسم ا بلاا  التاب  لعرهة العةرقتل الةاخستتل ا عری   SAC تقریر -
 . ال اةرر  ل العرهة ا عری   لسعلااسبتل القانونتتل 78و  55عراتتر  -

عل العتةرق التةاخس  وخس ه الةراسل كلف  ل هلد الو،ا ق تكعت وتة م برنها البرض وترة ع تةر لكت 
 . وعرارب اللاساباه والإةارر و  لااب الع ال  العهتعتل ب هم  و تلاستل الررابل الةاخسجل

( "تطاوير دور وأدا  المراجاا الخاارجي لتأكياد الثقاة فاي المعلوماات 2005( دراسة )ل د الوهاب ، 4
 "المتبادلة والتقارير المالية المنشورة للى شبكة المعلومات العالمية

اره الةراسل كلف  ل الفبجرل العتخ  ل لتةرتق ن م العرسوعاه العبنجل  سف اللااسوب وعا  ش
تتترتبط بهتتا عتتل شتتب اه تتتتم عتتل خلالهتتا التبتتاةل الالكترونتت  لسعرسوعتتاه تتفستتب عرتتاتتر  و كرشتتاةاه تتتتم 

تر تفبجقها بش ت خاح  ستف  عسجتل التتةرتق العترسقتل بهتلد التن م   و كتةه  ستف  ل تفتویر ونعتو عرتات
تةرتق ن تم العرسوعتاه ون تم التتتارر الالكترونجتل جع،تت لاتتر اللااوجتل لفستهام قت  خةعتل تغكتتة ال،قتل قت  
تستك التتن م واللا تتول  ستتف اللاتة ا ةنتتف لتتلأةا  العقبتتول التتلالام لتسبجتل العستتتولجاه العهنجتتل التتت  جلاتتةةها 

،تر عل الولاةاه ق  الرةتتة عتل عت،اق الشر  والقانول ا خلار  لعهنل عراربل اللاساباه . وع  رجام الك
ةول الرالم العتقةم بنشر تقاریرها العالجل  سف شب ل العرسوعاه الرالعجل بالعوار  الخا ل بها    ال  لا 
بتة عتل تتواقر الع تةارجل وال،قتل قت  تستك التقتتاریر العنشتورر الكترونجتا   ا عتر التلو ة تا الهت تاه العهنجتتل 

ل تةتةر لستةرتق ه  خةعل تغكتة ال،قل قت  العوارت  الالكترونجتل  ستف ق  ةول الرالم العتقةم لإناقل خةع
الشب ل وعا تنشر بها عل تقاریر وروا م عالجل   وعن  الولاةر ختم ال،قل ق  تسك العوار   ل فریق تقریر 
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تت ة ال،قل قتها   وهتلد ا نتوا  التةتتةر عتل الختةعاه تتفستب تفتویر ةور عرارتب اللاستاباه لتغكتتة ال،قتل 
تبتتتتاةل العرسوعتتتتاه والبجانتتتتاه الكترونجتتتتا   و تتتتللك تفتتتتویر  ةا تتتت   تتتت  تت تتتتة ال،قتتتتل قتتتت  للتتتتك التبتتتتاةل قتتتت  

الالكترونتت  لاتتتف تتعاشتتف عتت  التفتتوراه العتستتار ل قتت   تتالم التقنجتتل . وخرتتته الةراستتل بعتعو تتل عتتل 
رر التو جاه لكت عل عرارب  اللاساباه والعن عاه العهنجل   تختح تو جاه عرارب  اللاساباه بنرو 

تفتتتویر  ةا هتتتم قتتت  تقتتتةجم ختتتةعاه تغكتتتتة ال،قتتتل قتتت  ن تتتم العرسوعتتتاه والعوارتتت  الالكترونجتتتل  ستتتف شتتتب اه 
العرسوعتاه    عتا تو تجاه العن عتاه العهنجتل قتختتتح بإ تةاة عرتاتتر وانتلال تتبناهتا العراربتول لتغةجتتل 

 .هلد الخةعاه قنلا  ل عنلاهم  الترخجح اللالام لتغةجل تسك الخةعاه
 : للدراسات السابقة ومد  صلتها بالدراسة الحالية نظرة تقويمية

ات تتتاق نتتتتا ج الةراستتتاه  ستتتف  ل البت تتتل التقنجتتتل اللاةت،تتتل تع،تتتت تلاتتتةجا  بتتتترا  عتتتام عهنتتتل عراربتتتل  -
 . اللاساباه تنب   عواتهت  للارتقا  بالعهنل

 . تتع،ت  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل برنا ر تقنجل العرسوعاه والات الاه -
اة  استتب الةراستتاه  ستتف العتتنهج الاستتتنباف  عتتل ختتلال الةراستتل الن ریتتل لستتتةلتت العنفقتت   ستتف ا تعتت -

تلاقتق  هةاقها والو ول كلف نتا تها ةول ترلایلا هتلد النتتا ج بتإترا  العستولااه العتةانجتل لسو تول كلتف 
ج الن ریتتتل نتتتتا ج  ك،تتتر ةرتتتل   قتتت  لاتتتتل تتبنتتتف الةراستتتل اللاالجتتتل توتهتتتا ع تتتاترا جقتتتوم  ستتتف ترلایتتتلا النتتتتا 

 .باستفلا  الآرا  العتع،ت بالإستبانل
ر تلاه برتتض الةراستتاه الستتابقل  ستف ةراستتل وتلاستتتت عتتتةال التتتةرتق والررابتل الةاخسجتتل قتت   تتت التقنجتتل  -

اللاةت،ل ق  لاتل جغت  تر تلا الةراسل اللاالجل  سف عتةال التةرتق الخارت . عتع،لا بعهنل تةرتق وعراربتل 
 .ت اةر عل نتا ج تسك الةراساه وتوتتهها بعا تخةم الةراسل اللاالجلاللاساباه   وعلااولا الاس

تتبنف الةراسل اللاالجل الرمط بتل  ك،ر عل تانب نعل عهنل عراربل اللاساباه وهلا جرة توتها ع اترا  -
 . ل الةراساه السابقل الت  ر لاه  ت عنها  سف تانب عرتل عل توانب العهنل

  بت ل  رةجل ق  لاتل تعه الةراساه السابقل ق  بت اه  رمجل  و  تنبجلتم كترا  الةراسل اللاالجل ق   -
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تبنتته الةراستتل اللاالجتتل التلاستتتت الاستتتراتتت  لسبت تتتتل الخارتجتتل والةاخسجتتل لعهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت   -
 ت  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل لتشخجح عت تراه ال ترح والتهةتتةاه والقتور والنترف قتهتا وهتلا لتم 

 ق   و ةراسل سابقل وعل ،م قهو جستت سبقا وتوتها عناقا وع اترا  ل تسك الةراساه. جلاة 
 ثالثاً: الإطار النظري:

 مفهو  التحليل الاستراتيجي:
جغختتتل ع هتتتتوم التلاستتتتتت الاستتتتراتتت   برتتتتاةا عختس تتتتل ترتتتوة لاختتتتتلا  العتتتتتال التتتلو جرنتتتت  بتتتت    

ت ستتترد وتشتتخجح نتا تتت    وترتتةة  ةواه التلاستتتت وا اتتراض العبت تتار عتتل ورا تت   والرتجتتل العرتعتتةر قتت  
التتتت  جع تتتل الاستتتترانل بهتتتا قتتت  تقتتتتجم وتقتتتةتر لار تتتل علاتتتجط الولاتتتةر التتتةاخس  والختتتارت  قتتت  العانتتت  
واللاانر والعستتقبت. ققتة  تة  لاتة عرفجتاه استتراتتتجل الولاتةر العباشترر نتعل نعتولل الاختجتار لرعسجتل 

تجم البت ل وتلاستت الاسترةاةاه الةاخسجل عست تةا عتل  عسجتاه الإةارر الاستراتتتجل ورة  جغ عنعون  بتق
   .Montanari &  et al. ,1990 : 12-3الررابل والتقوجم الاستراتتت  نعل كفار شعول  ل

و شتر كلج   ع هوم تترسق ب هم العورف الاستراتتت  لسولاةر   عا ه  العت تراه الت  ستلاة  ق  بت تهتا 
 نشتتتفتها ؟ عتتتا هتتت  ع تتتاةر رتتتور الولاتتتةر  قتتت   تتتت العت تتتتراه ؟ وعتتتا هتتت  و تتتتف ستتتتتغ،ر بهتتتا الولاتتتةر و 

فعولاتتتاه ا قتتتراة لوو الرلارتتتل بتستتتك القتتتور : العتتتةرا      تتتلااب الع تتتال    عتتتالك  الولاتتتةاه واتتتترهم 
  . Johnson & Scholes , 1993 :17و تتف ستتت،ر العورتف اللاتال  قت   لاتةا  العستتقبت ل

تعو ل ال رالجاه الت  جقوم عل خلالهتا الإستتراتتتتول بعراربتل   بغن  ع79:  1995وو    لالةلجع    
رفا اه البت ل الخارتجل والةاخسجل وتخعتل عةى الت تتر قتهعا عل  تت اكتشا  ال ترح   التهةتتةاه   
نقاا القور والنرف بلات  تتم اتخال القراراه الخا تل ب تجاال وترتةتت ا هتةا  والعر تلا الاستتراتتت  

 لاتتة ا ر تتال الر جستتل . وجشتت ت التلاستتتت الاستتتراتتت  نتتعل الرتجتتا الشتتاعسل العستتتقبسجل النهتتا   لسولاتتةر 
لسخفتتتط الإستتتتراتتتجل   و لاتتتة عت تتتتراه نعتتتولل تكتتتویل الإستتتتراتتتجل وتن تتتتلها عربتتترا  نتتت  بتقتتتتجم البت تتتل 

اه الةاخسجتتتل لتلاةتتتتة رتتتور وارتتتتةار الولاتتتةر ونتتتر ها عتتتل تانتتتب وتقتتتتجم البت تتتل الخارتجتتتل وتلاةتتتتة العرفجتتت
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الخارتجل عل قرح وتهةتتةاه عتل تانتب  ختر   ومتللك ج تول عستتتتبا لرستالل الولاتةر وتوتههتا لونت  
  . Mondy & Permeaux , 1995 : 175 هةاقها واستراتتتجاتها ل

وتغسجستتتا  ستتتف عتتتا ستتتبق جع تتتل لسبالا،تتتل  ل ت تتتف التلاستتتتت الاستتتتراتتت  بغنتتت   عسجتتتل  ةاراك وتشتتتخجح 
ل ال تتترح والتهةتتتتةاه ونقتتتاا القتتتور بتتتاخسجتتتل واستتتتخلاح عتتتا جستتتعف بلاقتالخارتجتتتل والة بت تتتللخ تتتا ح ال
لتكتتتویل  تتتورر  تتتل العتتتت،راه البت جتتتل ا ساستتتجل قتتت  لاانتتتر وعستتتتقبت الولاتتتةر   ل SWOTوالنتتترف ل

 واست،عارها ق  انتالا ا ةا  ا قنت . 
 أغراض التحليل الاستراتيجي 

   ل التلاستت الاستراتتت  تهة  كلف تلاقتق ،لا،ل  اراض ر جسل 77: 1995تبتل ل الةلجع    
 تتع،ت ق  : 

 تلاةتة ا هةا  الإستراتتتجل وقسس ل الإةارر الرسجا.  -
 تلاةتة العتفسباه الر جسل لنتاح الولاةر ق  تلاقتق  هةاقها. -
تع تل الولاةر عل رسم الخفط الإستراتتتجل ومراعج الرعت العناسبل لنعال رق  عرةلاه ا ةا   -

 الارت اةو ق  نو  العلاةةاه العستقبسجل . 
   ل التلاستتت الاستتراتتت  وعتل ختلال  ستالتب  العستتخةعل جستنة Stacey , 1996 : 167وجنتتف ل

ستتتتراتتتجاه قهتتتو تهتتتتض عررقتتتل عونتتتو جل  تتتل ستتجاةر العنفتتتق الاستتتتراتتت  التتتلو ترتكتتتلا  سجتتت  بنتتا  الا
 سسسسل نتا ج ا  عال و سسوب  ةا ها . 
  ویت تتتتتق عرتتتتت  البالاتتتتت   ستتتتتف  ل نعتتتتتولل الإةارر 113: 2004وقتتتتت  لاه الاتتتتتتتاد تت تتتتتة ل الخ تتتتتات   

الإستتتتتراتتتجل تبتتتتتةئ بالتلاستتتتتت الاستتتتتراتتت  لعراربتتتتل بت تتتتل الولاتتتتةر  بتتتتر لااویتتتتتتل تلاتتتتةة ا ولتتتتف ال تتتترح 
اللاالجل والعستقبسجل وتقةر ال،انجل عا تعسك  الولاةر عل توانتب رتور ونترف وینب ت   ل ج تول  والتهةتةاه

ارض العةرا  عل التلاستت هو تشخجح بت اه عترةةر تتةو الولاةر  عسجاتها قتها   قنلا  ل نرورر 

                                                           

( )SWOT : Strengths , Weakness , Opportunite ,&Threats . 
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  ل ت تتب نتتتا ج تعجتت  التلاستتجلاه بتتت وتع تتل عتتل ةرتتل كنشتتا  توانتتب رتتور الولاتتةر واستتترةاةاتها و تتللك
العتلاتتل التناقسجل والإستراتتتجل وتتغعتل عا تنب   القجام ب  لسعلااق ل  ستف الانت تام وتع تنهتا عتل رتجتل 

  جل عش لاه  عا تبةو   قنلا  ل الاستب ار بالعرفجاه لاه ا هعجل.
  :أدوات التحليل الاستراتيجي

التلاستتت الاستتراتتت  عتل  اتت  ت  تر الكتاب والبالا،تل ق   ستم الإةارر الإستتراتتتجل كلتف  ةواه
لااتتتل تعجتتت  الولاتتتةاه لسقجتتتام بهتتلا التلاستتتتت وتستتتختر نتا تتتت  قتت  رتتتراراه كستتتتراتتتجل ل تتتاللاها   نتتتتتتل 
التلاةجاه الكبترر الت  تواتهها وعنها تسار  الت تتر الكع  والنو   قت  بت تل ا  عتال   والتفتور التقنت  

  تتل العناقستتل والتتت  ت تتتره  ستتف لاتتة تربتتتر ونقتتح العتتوارة والتوتتت  نلاتتو عتتعرتتاه العررقتتل   قنتتلا
برتتتتض البتتتتالا،تل : كل  تتتتت  ستتتتاف العناقستتتتل وارت تتتتاةجاه ال تتتتنا ل ت تتتتتر التتتتتوم ب تتتتورر تلریتتتتل ب رتتتتت 

  Prahalad & Hamel , 1994 : 8-9التلاةجاه العل ورر ل
واه  ولات   ل لستلاستتت الاستتراتتت  ةوراو را تةاو وقنجتا واستشتاریا واسترشتاةجا قتلا رجعتل لتعجت   ة

التلاستت وعا ستتول كلج  عل نتا ج ةول قا ةر واررجل تتنب الولاةر خفر التهةتةاه والنترف وتستا ةها 
ق  ااتنام ال رح واست،عار توانتب القتور   ل ترض ترلایتلا عر لاهتا الاستتراتتت  لاانتراو وعستتقبلاو وه تلا 

  .178:  2004    قعل العهم البلا   ل التناسق والتناام بتل عتال التلاستت و ةوات  لالخ ات
  عتعو تل عتل  ةواه Hunger & Wheelen ,1998 : 58ومهتلا الاتتتاد ققتة  ترض  تت عتل ل

 التلاستت الاستراتتت  عبوبل وققا لعستوجاه بت ل التلاستت و الات  :
 . SWOTأدوات تحليل ال ي ة الكلية : تحليل 

  Porter، تحلياال مترياارات  ي ااة المهمااة ، ماادخل  PESTأدوات تحلياال ال ي ااة الخارجيااة: تحلياال 
 لتحليل الصنالة.

أدوات تحليل ال ي ة الداخلية : مدخل الالتماد للاى الماوارد ، تحليال سلسالة القيماة ، تحليال الماوارد 
 الوظيفة ، التدقي  الاستراتيجي.
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 وستتم استرراض هلد ا ةواه و الات  : 
 : SWOTتحليل  أدوات تحليل ال ي ة الكلية :

وهو  ةار عهعل وع تتةر قت  تلاستتت الونت  الرتام لسولاتةر  ستف  ستاف العوالانتل بتتل  نا تر القتور 
والنتترف قتت  البت تتل الةاخسجتتل وال تترح والتهةتتتةاه قتت  البت تتل الخارتجتتل وتونتت  هتتلد ا ةار الرلارتتل بتتتل 

 التقتجعتل الةاخس  والخارت  ق  التلاستت الاستراتتت  .
هو ععارسل ق  تلاستت الرواعت الر جسل ق  البت ل  SWOT  ال تلاستت Robson ,1994 : 35ویرى ل

وتوانتب القتور والنترف قت  الولاتةر تستا ة  ستف تغشتتر الاستتراتتتجاه ولا جع تل  و ولاتةر  ل تتتاهتتت 
 هعجل تلاستت هلد الرواعتت لسعناقستتل والعتهتلایل واللامتا ل قنتلا  تل ن ستها لتلاةتتة عر لاهتا ب تورر تاعتل 

  قت  Gatewood & et al. , 1996 : 277وتجت  الولاتةر بشت ت علا تم . ویتتة لةاختت ال تنا ل وت
هتتلا التلاستتتت  ةار ترنتتف بالولاتتةر والبت تتل عت تتةر  ستتف التواقتتق بتنهعتتا وبعتتا جستتا ة قتت  بنتتا  الاستتتراتتتجاه 

  سف وقق للك التواقق.
 بالات  :وتتع،ت ا وت  الر جسل الت  تتب تناولها بال لاح والتةرتق لتن تل هلد ا ةار 

وهتتت  تشتتتتر كلتتتف العهتتتاراه والاستتتترةاةاه التتتت  تستتتا ة الولاتتتةر لست تتتوق  ستتتف  جواناااب القاااوة : -
 . Barney & Griffin ,1992 : 216الولاتةاه ا خترى ستوا   تال عنتان العناقستل تلا جتاو  و  سجتاو ل

   نهتا عرفجتاه  و عختارل الولاتةر التت  تع نهتا عتل تلاقتتق العن رتل Stahl , 1995 : 176ویترى ل
  ققتة و ت وها بغنهتا رتةرر  و Gatewood & et al. , 1996 : 277لسلامول  و لسعتلار التناقسجل    عال

خا جل  عسجاه الولاةر  سف ك فا    ا ر تعتلایتل بالا تعتاة  ستف الاستترةاةاه الرالجتل وعهتاراه الإةارر 
القتتتور تربتتتر  تتتل  وتتتت  وعتتتتلااه التكس تتتل وخا تتتجل العررقتتتل والعتتتةاخت التستتتوجقجل . وعتتتل هنتتتا قتتتال توانتتتب 

 عترةةر عل   ا اه تتوقر ق  الولاةر وتسهم بش ت اتتاب  ق  انتالا الرعت .
وتشتتتتر كلتتتف عرفجتتتاه ةاختتتت الولاتتتةر تقتتتوة لقجعتتتل ستتتسبجل لسلامتتتول  و لسعتتتتلار  جواناااب الضاااع  : -

    وتربر  ل خا جل النقح ق  العهتاراه  و النترف قت  ا ةا  Stahl , 1995 : 176التناقسجل ل
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  وعتل ،تم قتال توانتب النترف تتشتر نقتح كع انجتاه Gatewood & et al. , 1996 : 277ل
الولاةر وباللاه  نة عقارنتها ع  كع انجاه الولاةاه العناقسل بعا تنر ف سسبجا  سف كع انجل التناقف  و 

 الو ول لسعتلار التناقسجل .
ستتتتةو كلتتف  ةا   وهتت  ا لاتتةا  وال تتواهر قتت  بت تتل الولاتتةر التتت  الا عتتا تتتم ااتناعهتتا الفاارص : -

  وهت  عورتف قت  البت تل جستا ة الولاتةر  ستف Barny & Griffin ,1992 : 221ارت تاةو فبجرت  ل
     عا  نها تسك ال رو  العلاجفل بالولاتةر قت  ع تال Stahl , 1995 : 143بسوغ  هةاقها  و ت ورها ل

ةا  الإستتراتتتجل لهتا عرتل عل السوق وق  قتترر لاعنجتل علاتةوةر والتت  جع تل استت لالها قت  تلاقتتق ا هت
  و ستف للتك قتال ال ترح تتع،تت بتالعت تراه العواتجتل قت  Thomson & Strickland ,1996 : 94ل

 البت ل الخارتجل لاه التغ،تر الاتتاب  ق  الولاةر .
  تتف ال تترح وتتع،تتت بتالت تراه اتتتر العواتجتتل قتت  البت تتل لاه التتتغ،تر الستتسب  قتت   التهدياادات : -

ا لاتتةا  وال تتواهر قتت  البت تتل والتتت  تخستتق  تتروبل  عتتام الولاتتةر لتلاقتتتق عستتتوى  الولاتتةر   و رقتته بغنهتتا
    وهت  Barey & Griffin ,1992 : 221 ةا  ارت تاةو لاستل  و  ستف ا رتت العلااق تل  سجت  ل

   عتا Stahl , 1995 : 175عرفجاه البت ل الخارتجل الت  تسبب  روبل  عام الولاةر لبسوغ  هتةاقها ل
:  2002العلاتعستل والعرقولتل التتت  الا  هتره تستبب نتترراو لاقجقجتاو لسولاتةر لجاستتتل    نهتا  تت ا لاتتةا  

نعا تةل  ستف الاتعالجتل  هتور برتض العتشتراه 108     كل التهةتةاه رة لا تكول بالنرورر عوتوةر وا 
 الت  ت هر ق  السوق  و التفوراه الت  تلا ت ق  البت ل الارت اةجل والاتتعا جل والتقنجل.

 وتشعتيل ال ي ة الخارجية:  أدوات تحل
  وجشتتتتعت  ستتتف تلاستتتتت عت تتتتراه البت تتتل الراعتتتل العتع،ستتتل بتتتالعت تراه السجاستتتجل :  PESTتحليااال  -1

الاتتعا جل ال،قاقجل   والعت تراه التقنجل واختجار الرواعت الإستراتتتجل الت  تع،ت   القانونجل   الارت اةجل
 ال رح والتهةتةاه والاست اةر عل ال رح وتتنب التهةتةاه.

 :عل خلال  :تحليل متريرات  ي ة المهمة -2
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ك ةاة تقاریر قرةجل  ل تعج  عت تراه هلد البت ل تقةم عل ربت ا قتراة قت   تتلاا  عختس تل عتل الولاتةر  - 
،تتم تسختتح عرسوعاتهتتا بشتت ت  واعتتت كستتتراتتتجل وترستتت كلتتف الإةارر الرسجتتا لا تعاةهتتا قتت  اتختتال القتتراراه 

 .الإستراتتتجل 
لاستتتت رتتوى العناقستتل العتتت،رر قتت  وهتتو نعتتولل جرتعتتة  ستتف ت ل* لتلاستتتت ال تتنا ل  Porterعتتةخت   -ب

عنتتتتو   عتتتال نشتتاا عرتتتل والعتع،ستتل قتت  : العناقستتول قتت  ال تتنا ل   العناقستتول التتتةة والعلاتعستتول 
رتتور العتهتتلایل ورتتور العشتتتریل   وبتتار    تتلااب الع تتال  ولسورتتو   ستتف الهج تتت الرتتام   الستتس  البةتستتل 

وتلاستت هلد الرنا ر والورو   سف الرعسجتاه  لس نا ل والترر   سف العورف التناقس  لابة عل ةراسل
 العتةاخسل قجعا بتنها.

  :أدوات تحليل ال ي ة الداخلية
   رمت   ةواه لتلاستتت البت تل الةاخسجتل Hunger & Wheelen ,1998 : 82-102 ترض  تت عتل ل

 ق  :  ع،سهت
 عةخت الا تعاة  سف العوارة   -1
 تلاستت سسسسل القعل -2
 تلاستت العوارة الو ج جل  -3
 التةرتق الاستراتتت . -4

 .ویوتلا البالا   رض  ت عل هلد ا ةواه 
 شتتار  تتت عتتل :    A Resource-Based Approachماادخل الالتماااد للااى المااوارد -1
  كلف هلا العةخت عل خلال رتجل الولاةر  سف  ستاف تلاستتت Parhalad & Hamel , 1994 : 11ل

و تللك القتةرر  ستف   Portfolio of Resourcesعوارةهتا  تل فریتق علا  تل العتوارة التت  تتعسكهتا 

                                                           

وخدمات مكاتب المحاسبة  كصناعة المشروبات مشابهة الصناعة : مجموعة الوحدات التي تقدم منتجات أو خدمات (*)

 ومراقبة الحسابات.
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استتتتخةام تستتتك العتتتوارة قتتت  الرتجتتتل العهعتتتل لتتتلأةا  التناقستتت    وجع تتتل الن تتتر كلتتتف  ونتتت  لاتتتتر ا ستتتاف 
 SWOTال تنا ل    عتا جع تل استتخةاع  بشت ت ع تتة قت  تلاستتت  نة تلاستس  لهج ت  Porterلتغكتةاه 

 عتتةخلاه   وقتت   عسجتتاه التخفتتجط والتن تتتل لسنشتتاا الاستتتراتتت    وجقتتوم التلاستتتت نتتعل هتتلا العتتةخت 
وعتتتتا هتتتت  العتتتتوارة العفسوبتتتتل لتن تتتتتل  ؟  ستتتتف تتتتتانبتل عهعتتتتتل هعتتتتا عتتتتا هتتتت  العتتتتوارة العتتتتتوقرر عتتتتل نالاجتتتتل

 :العوارة ه  و  ؟ الاستراتتتجل عل نالاجل  خرى 
 . الع ا ل  Physicalعوارة عاةجل  -
  . العهاراه والخبرر Humanعوارة بشریل  -
 . النقوة Financialعوارة عالجل  -
 . شهرر العلات Intangibleعوارة اتر عسعوسل  -
بغبستتط ع هتتوم قتتال سسستتسل القجعتتل هتت   :Value Chain Analysisتحلياال سلساالة القيمااة  -2

ل نشفل  الولاةر التت  تخستق القجعتل لعنتتاتهتا  و ختةعاتها بتة او عت  العتواة عتعو ل عترابفل عل و ا ف 
العتهتلا عترورا بسسستسل عتل  نشتفل كنتاقل القجعتل ختلال الإنتتال ،تم تستویق  رهتاالختام ا ساستجل التت  توق

 & Hungerالعنتتتتج والخةعتتتل وانتهتتتا  بتتتالعولا  التتتلو تو تتتت العنتتتتج النهتتتا   لسعستتتتهسك النهتتتا   ل
Wheelen ,1998 : 84ل  O'Brien, 1990 :50  

  قجررقتال سسستسل القجعتل عتل ختلال نعولتهتا الرتام التلو Kaplan & Atkinson , 1998 :252 عتا ل
 لاةةاد ب،لا  عرالات لةوراه :

وتتنتتتتعل  نشتتتتفل تترستتتتق بعررقتتتتل الاتجاتتتتتاه اللامتتتتول  Innovation Cycleةورر الابتكتتتتار  -
 والترریف بالسوق وت عجم العنتج  و الخةعل .

 وتتنعل  نشفل بنا  العنتج  و الخةعل و نشفل تسسجعها .  Operation Cycleر الرعسجاهةور  -
وتتنتعل  نشتفل خةعتل العستتهسك و تولا   Post sales Cycleةورر ختةعاه عتا برتة البجت   -

 كلف رنا ت  ورنا   .
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  الإفتار الرتام لسسستسل القجعتل بغنت  Shank & Govindarajan : 1992 : 17ورتة لاتةة  تت عتل ل
لاستت السسسسل بة ا عل العواة الخام وانتها  باللاما ل كلتف  نشتفل كستتراتتتجل علا عتل ب ترض قهتم ستسوك ت

التكالتف وع اةر التعتلا   ویتنعل تلاستت السسسسل تلاةتة ا نشفل التت  تنتتف رجعتل والتكتالتف التت  
شتتاا تتفستتب قهتتم تنتتتف رجعتتل لسعنتتتج  و الخةعتتل العشتتترار عتتل وتهتتل ن تتر اللامتتول   قتلاستتتت رجعتتل  تتت ن

وتلاستت تكس ت  وعتابرل التكس ل وتلاةتة ع اةرها وللك لارتباا هتلا التلاستتت بقجتاف رجعتل العخرتتاه عتل 
لا تتسل القجعتل العنتاقل لكتتت  –ستس   و ختةعاه   وتلاقتق الولاتةر  رمالاتا  نتةعا تكتول رجعتل العخرتتاه 

وقت  هتلا العتتال  ونت   .قجعتلا ن تتر  تت  نشتفل سسستسل التلاعستهت كبر عل التكالتف التت   –ا نشفل 
تقتةم عتعو تل  نشتفل لا تنتتف  ل   ل الولاتةر جع تل   Zimmerman & et al. ,2001 :315ل

رجعتتل  تكتتالتف تلاتترك العنتتتج عتتل  رض الع تتن  كلتتف العختتالال  و تكتتالتف بقتتا  العختتلاول وعتتل ،تتم قتتال 
" و خترول بونت  Zimmermanترریف هلد التكالتف ورجاسها ج تتة قت  تتنبهتا   كلتف تانتب للتك رتام "

 نعالل لسسسسل القجعل ق  ولاةاه  نا جل و خةعجل عتنو ل.
تكنج تتتاو جستتتتخةم لتلاستتتتت الانشتتتفل الر جستتتل قتتت  الولاتتتةر  Porterوجرتتتة نعتتتولل سسستتتسل القجعتتتل التتتلو رةعتتت  

بهتتة  تلاةتتتتة ع تتتاةر العتتتتلار التناقستتجل وعررقتتتل  نا تتتر القتتتور والنتترف الةاخسجتتتل اللاالجتتتل والعلاتعستتتل   
  :كول النعولل عل نو تل عل ا نشفلویت
 تتع  ق  خعسل عتالاه ر جسل.   Primary Activities نشفل  ولجل  -
 تتع  ق   رمرل عتالاه ر جسل.  Support Activivties نشفل ةا عل  -

وعتتل التتتةتر بالتتل ر الإشتتارر كلتتف  ل سسستتسل القجعتتل لسولاتتةر تتترتبط بسسستتست  القجعتتل لسعتتورةتل عتتل فتتر  
واللاما ل عل الفر  الآخر و ت سسسسل لهتا عتةخلاتها و عسجاتهتا وعخرتاتهتا   ول هتم  تتف تخستق القجعتل 

نعتتا الن تتر كلتتف اعتتتةاةاتها ا عاعجتتل والخس جتتل  و بسسستتسل  لا ج  تت  الن تتر كلتتف العر تتلا التتةاخس  لسولاتتةر وا 
لالخ تتات     Porterالقجعتتل لسعتتورةتل وسسستتسل القجعتتل لسلامتتا ل وهتتلا هتتو ن تتام القجعتتل  ستتف وقتتق ت تتور 

2004  :195-196 .  
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  Scanning Functional Resourcesتحليل الموارد الوظيفية  -3
التر تتتتلا  ستتتف ال،قاقتتتل الهجاكتتتت التن جعجتتتل و نوا هتتتا وتقتتتتجم توانتتتب القتتتور والنتتترف ،تتتم  عتتتل ختتتلال ةراستتتل

التن جعجتتتل بو تتت ها عتعو تتتل القتتتجم والتقالتتتتة التتتت  تلا تتتف بتتتالقبول و تتتللك انعتتتاا الستتتسوك التتتت  جرتعتتتةها 
قنلا  ل التر تلا  سف العوارة     Wright &  et al. ,1996 : 288ق   و ولاةر ل  اةر ا قراة والع

تجاه التستتویق والعالجتتل والتقنجتتل والبلاتت  التن جعجتتل والعتع،ستتل بغن عتتل و عسجتتاه الولاتتةر   وتشتتعت استتتراتت
 ر ةا عل وعسانةر لتلاقتق ا هةا  والتفویر والرعسجاه والعوارة البشریل ون م العرسوعاه   لك  تكول رو 

   The Strategic Auditالتدقي  الاستراتيجي  -4
رتتراراه وعتتا  تتنتتعل التتتةرتق الاستتتراتتت  قلاتتح  عسجتتل الإةارر الاستتتراتتتجل وعتتا تتختتل قتت    نهتتا عتتل

الولاتتتةر وتلاةتتتتة عتتتتالاه النتتترف والقتتتور وتقتتتةجعها   ج تتتاغ عتتتل استتتتراتتتجاه وخفتتتط بهتتتة  تقتتتتجم اةا
 لفةارر الرسجا للاست اةر عنها ق  بنا  استراتتتجاتها .

  بغنت  قلاتح وتقتوجم  عسجتاه الولاتةر و نشتفتها التشت تسجل Certo & Peter , 1995 : 139وجررقت  ل
  بغنتتتتت  تتنتتتتتعل ،لا،تتتتتل  وتتتتتت  هتتتتت  lbid:141ارر الإستتتتتتراتتتجل   وجنتتتتتج ال لالعتتتتتت،رر قتتتتت   عسجتتتتتل الإة

 التشخجح والتلاستت العر لا وتقةجم التو جاه .
   ل التةرتق الاستتراتتت  نتو  عتل التتةرتق الاةارو   وهتو Donaldson , 1995 : 99-107ویرى ل

العشاكت الواسترل قت  الولاتةر   ةار عهعل لس اجل جع ل استخةاعها ق  التشخجح والتلاةتة الةرتق لعتالاه
" عرالاست  بخعتف عرالاتت هت  : ونت  Donaldson  وق  بجال  هم نقاا القتور والنترف قتهتا   ولاتةة "

الرلارتتاه عتت  التتر جف    لتنتتل التتتةرتق الاستتتراتتت   ت تتعجم را تتةر البجانتتاه واللا تتا   ستهتتا   العرجتتار 
 .الجق ل نلاو الواتب   الا سف 

م  ةواه التلاستتتتت الاستتتتراتتت  لا بتتتة عتتتل الإشتتتارر كلتتتف  ل هتتتلد ا ةواه رتتتة وختاعتتتا لسرتتترض الستتتابق  هتتت
 خله نروبا شتف و ش الا عترتةةر وتتا ه ب تجغ عتنو تل تبرتا  نتوا  وعتتالاه التلاستتت الاستتراتتت  
عل نالاجل وا اراض استخةام هلد ا ةواه و وت  الاست اةر عل نالاجل  خرى. كل ترةة هلد ال جغ جر ف 
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لا،تل بغةواه التلاستت الاستتراتتت  والستر  نلاتو تفویرهتا بالشت ت التلو جرتتل الولاتةر وجع نهتا اهتعام البا
عل تن  ،عتار هتلا التلاستتت والإقتاةر الرعسجتل عنت  قت  تتغعتل ستلاعل التلاترك تتتاد ا هتةا  الإستتراتتتجل 

 وترلایلا العورف الاستراتتت  لها لاانرا وعستقبلا.
 :  مفهو  ال ي ة التقنية الحديثة

 ولا لتلاةتة ع هوم البت ل التقنجل اللاةت،ل لابة  ولا عل تلاةتة ع هوم التقنجل ،م التقنجل اللاةت،لو 
. 

وجرن  التفبتق  و  " Techno " تتكول عل عقفرتل ا ول   Technology جلالاظ  ل ل ظ التقنجل
قإل العرنف ومللك   Study وجرن  الرسم  و الةراسل " logy " وال،ان   Mastery ال ل  و العهارر

الس وو لستقنجل جرن   سم العهاراه  و ال نول  و ةراسل العهاراه بش ت عنفق  لتغةجل و ج ل علاةةر   
  Ac Gimson, et al.,1984 :887)وه  التفبتق الن اع  لسعررقل الرسعجل عل  تت  اراض  عسجل

وه   (Wyld , Notdate :1244) كلف  سعل التقنجل لترن   سم اللار  ال نا جل  Wyld وجشتر
الس ل التقنجل  و الرسم التفبجق   و فریقل قنجل لتلاقتق ارض  عس  وتشعت تعج  الوسا ت العستخةعل 

  .954:  2005لتوقتر  ت عاهو نرورو لعرجشل الناف ورقاهتتهم لبرسب    
انبها العاةجل و ولاو كلف ترریف التقنجل اللاةت،ل والت  تتعتلا بةرتل  الجل عل القابسجل لست تر سوا  ق  تو 

 و العررقجل  و نواتتهعا    عا تتعتلا بتلااتة  هعجل  ت عل ا بلاا  الرسعجل والتةریب ال ن  لعواتهل 
الرعت   قنلا  ل اللااتل كلف استجراب النواتج التقنجل  التش تت  –عش لاه تترسق بنسق الإنسال 

    وانستاعا ع  55: 1999  واللااسوب و اقل ع اةر الخبراه ال نجل لشور   Automation اللات 
ترریف التقنجل اللاةت،ل بغنها التفبتق الرعس  لسبلا  والت  تر الرسع  لعا تنتت   و تبتكرد الإنسال ق  
عتال ال،قاقل العاةجل وعا ترتبط بها عل عرار  وعهاراه وخبراه ق  سبتت خةعل الإنسال وتلاستل 

نها 24-23: 1994بجرجل والعاةجل للاسباوو   استخةاع  واستجراب  وتفویرد لسعوارة البشریل والف    وا 
تفبتق ا ق ار الإبةا جل ونتا ج البلاو  الرسعجل العبتكرر وا سالتب اللاةت،ل بعختسف توانبها العررقجل 
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والعاةجل عل اتت كنتال سس  وخةعاه تةتةر  و عل اتت تلاستل السس  والخةعاه العوتوةر  و عل اتت 
شبا  الاتجاتات  لشور    الاستخةام ا ع،ت وال رال  لسعوارة بعا تتةو ق  النهاجل كلف خةعل الإنسال وا 

  :  . تن  البالا   الترریف ا ت  لستقنجل اللاةت،ل57-60: 1999
ن ام عتتةة جرتعة  سف  سالتب العررقل والعهارر والخبرر ق  تفبتق ا ق ار الإبةا جل ونتا ج   "

و ل عل الرنا ر العرتبفل ع  برنها والت  ترعت ب ورر البلاو  الرسعجل العبتكرر ویتكول عل عتع
 ." عتكاعسل وعتناسقل قجعا بتنها لتلاویت العةخلاه كلف عخرتاه لاه عرةوة اتتعا   وارت اةو

والتقنجل اللاةت،ل بهلا الع هوم  اهرر اتتعا جل وع هر لانارو جع ل الإنسال عل لایاةر است لال 
م السس  والخةعاه العنتتل   وه  لاه  سل و،جقل بالرسوم العوارة العاةجل والبشریل وتوسج  لات

الفبجرجل والارت اةجل والاتتعا جل و جل علااولل لإلاةا  تفویر تقن  لابة ال تستهة  توسج  نفاق 
التتارب و  عال البلاو  وتفویر عختسف الرسوم لاه الرلارل للات عش لاه العتتع  والارتقا  ب  كلف 

وا نعاا اللاناریل اللاةت،ل    وهلا جرن   ل التقنجل لا تتنعل ققط  عستوى الععارساه السسو جل
نعا فبجرل الوسط لالعتال  الارت اةو والاتتعا    التفبتق العنهت  لسرسوم ق  العتالاه الرعسجل وا 
والتقن  اللو تترو التفبتق قج  واللو جع ل ال جفسق  سج  " البت ل التقنجل" كل ال الاتتاهاه وا نعاا 

اقجل وفبجرل الععارساه السسو جل ترة تلا او عل التقنجل  نها تت،ر ق  ةرتل الت ا ت والانستام بتل ال،ق
 العستوجاه والتقنجل العفبقل وال رو  الارت اةجل والاتتعا جل السا ةر . 

ل وععا تقةم تخسح البالا  كلف تلاةتة ع هوم البت ل التقنجل اللاةت،ل بانها العتال اللو ترعت قج  التقنج
اللاةت،ل   واللو جلاوو عتعو ل الرواعت والعت تراه الةاخسجل والخارتجل الت  تت،ر ق  تسك التقنجل بش ت 

 .عباشر  و اتر عباشر عل خلال  نا رها وع وناتها و ولا كلف تلاقتق  هةاقها
   خصا ص ال ي ة التقنية الحديثة
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التقنجل بش ت توهرو لاجار الإنسال و الم لقة اتره البت ل التقنجل اللاةت،ل الت   قرلاتها ال،ورر 
ا  عال ولاتف ش ت وعنعول الرعسجل الإةاریل وخسقه  عام التعج  تلاةجاه  بترر ع،سعا  سهعه ق  

 : هور قرح تةتةر وتهةتةاه   وتتع،ت  هم خ ا ح البت ل التقنجل اللاةت،ل بالات 
رة لارره الن م الإنتاتجل عل رتوة الوره ال ال،ورر التقنجل اللاالجل وا،ارها العستقبسجل  Davis ترى  -

 No Matter ,Any Place , Any Time والع ال والعاةر   وهو ترول لع اهجم تةتةر تع،سه ق 
بعرنف ان  وبعا تنتت  التقنجل اللاةت،ل عل كع انجاه قا قل قال بت تها ستتعتلا بإع انجل كنتال وتوقتر 

تخت ر ال تور اللاعنجل بتل الإنتال والاستخةام ال رس  السس  والخةعاه لسعستهسكتل ق   و وره بلات  
لسسسرل او الخةعل كلف  ةنف لاة عع ل    للك تقةجم السسرل  و الخةعل ق  ع ال العستهسك بلات  تس   
 ،ار العساقاه والتبا ة الع ان  قن م البنوك العتفورر  تالاه لسلامول كع انجل تن تل  ت الرعسجاه 

خلال اللااسوب ق  عقر عتسست  ةول الانتقال الف البنك    و تلارك السسرل الع رقجل اللالاعل ل  عل 
ع  العستخةم  تس ول السجارر  و التس ول الخسوو . قنلا  ل تقستت  هعجل العاةر كلف  ةنف لاة عع ل 
قالخاعاه والعواة ا ولجل جقت الالاتجال كلتها ق  الإنتال اللاةت  عل خلال لایاةر نسبل الخةعاه كلف 

ال السسر  وعل خلال ابتكار عواة تةتةر رخج ل وعل ،م تس ف الآ،ار الناتتل  ل علاةوةجل العواة الإنت
  .8: 2004وارت ا  تكس تها لالهلال    

تتعتلا البت ل التقنجل اللاةت،ل بخا جل سر ل تبن  التقنجل   كل تتسار  عرةلاه تبن  التقنجل   -
كجقا  لاخعها   ققة لاقق الهاتف العنلال  اخترارا ق  بش ت لم تشهةد الرقوة السابقل وموتا ر ج رب 

 سف عةى ستتل  اعا ق  الولاجاه العتلاةر ا عری جل ق  لاتل لاققها الویب ق   %50السوق بنسبل 
  .130: 2002انول خعف سنواه ققط لالرلاق واالب  

 سف نقجض  (The Law of  Increasing Returns) جقوة البت ل اللاالجل رانول الروا ة العتلااتةر -
عل رانول تنارح الروا ة اللو هجعل  سف الارت اة ول تراه فویسل عانجل بعرنف ال الروا ة تلاةاة 

جستخةم   SUN Micro System بابتكار واخترا  نعالل وتقنجاه تةتةر قرسف سبتت الع،ال قال ن ام



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 ، كوردستان، العراقاربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٢٠١٩خريف، (٤)العدد  – (٤)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

520 
 

رنته تتلااتة ع  عرم   ةة اللو تنح  س   ل رجعل الانت Metcalf رانونتل لسروا ة العتلااتةر : رانول 
 Packets اللو تنح  سف  ل  ةة العتاعج  ال  ترر Sidgmore اللاواستب العرموفل ب    ورانول 

 ل ترعت  ت عا  SUN العتةققل  بر الانترنته تتنا ف  ت ،لا،ل  شهر   و سج  قال كستراتتجل
شب ل تلاةاة العتاعج  ال  ترر الت  بوسرها لت لجل هلتل القانونتل قع  تلااتة  ةة اللاواستب العرموفل بال

العفسوبل لتش تت الانترنته والت  بةورها تلایة  ةة اللاواستب العرموفل  Servers تة م  ةة الخواةم
 Exponential بالانترنته وه لا . كل آلجل الت لجل الر سجل الاتتابجل هلد تخسق عرةل تبن   س 

Adoption Rate  لعنتتاه SUN ها لاه رجعل اكبر ع  الاةجاة  ةة العتاعج  و سج  ت ب  عنتتات
  .131: 2002ال  ترر العرسسل  بر الانترنته لالرلاق واالب   

تسق  البت ل اللاالجل تبراه  بترر وتةجل  سف  رسام البلا  والتفویر ق  الولاةاه بسبب الانتقال  -
لولاةاتهم عل خلال ابتكار  السری  لستقنجل   وجق    سف  اتق هلد ا رسام عستولجل خسق عتلار تناقسجل
  .52: 1997نعالل تةتةر لف عال تنبا كلف تنب التقنجل اللاةت،ل لالخالةو والشتراوو   

والابتراة  Network اتره البت ل التقنجل اللاةت،ل اتتاد التن جم الإةارو الةاخس  كلف ع هوم الشب ل -
 Middle Management الوسفف   قنلا  ل ت تتر ع هوم الإةارر Hierarchy  ل النعط الهرع 

عل تسك ال  ل الت  تتوسط بتل عستوى الإةارر الرسجا وعستوى الإةارر الةنجا كلف ع هوم عختسف تعاعا كل 
 ومتل العستهسك Provider   بلاه ال  ل عل الراعستل اللتل تتوسفول بتل عنتج السسرل  و الخةعل

Consumer (    ن ر   وبعا تت ق ع  وتهل10: 2004الهلال "Davis"  سف  ساف كل الت عجم 
نتال السس  والخةعاه سو  ج ول وققا لعتفسباه والاتجاتاه شرا   عختس ل عل العستهسكتل بلات   وا 

 Mass جلا ت  ت عستهسك  و شریلال  سف سسرل  و خةعل عتعتلار  عّا جستهسك  الآخرول 
customization بةلا عل الش ت الرام الع روض  سف الكاقل Mass production     لالهلال

2004 :8.  
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وتسقف وتهل الن ر هلد تغتتةا عل ربت البالا   ق   ت الف رر التقنجل الها سل عل وسا ت الات ال 
ع انجاه  وسهولل الانتقال لسعرسوعاه ععا ترت العستهسك  وس  عررقل و ك،ر و جا بخ ا ح وا 

ا ولوجل عل اهتعاعاه الولاةر ق  الوره العنتتاه العختس ل وا سواق الت  تبا  قتها ا عر اللو ترت 
  .اللاانر كرنا  اللامول 

ن اراو عتلااتةاو  سف  - تتفسب البت ل التقنجل اللاةت،ل را ةر عرسوعاه نخعل واست،عاراو ر سعالجاو  بتراو وا 
 .البلا  والتفویر و عالل  الجل التةریب و سواق  الجل لاسترتا  ر ف العال

جل اللاةت،ل  سف اللا وعاه بسبب الةواق  التنعوجل الارت اةجل الت  ترة ا عت تتلااتة ا تعاة البت ل التقن -
ا ول ق  تشتج  الةولل لتفویر التقنجل   وتغخل الةولل الةور ا كبر  نةعا ج ول لعتفسباه الةقا  

  .54: 1997 هعجل ق  تفویر التقنجل العتقةعل لالشتراوو والخالةو  
ل بال ال سبل قتها لسولاةاه العباةرر  و ا سر  تلار ا واستتابل ق  تلاویت تتعتلا البت ل التقنجل اللاةت، -

الابتكار الف عنتتاه وتفویر العنتتاه بسر ل استتابل لست تتر ق  فسب العستهسك وعل ،م تكول ارةر 
  .127: 2002عل اترها ق  تلاقتق الروا ة العتلااتةر وبسط الهجعنل .لالرلاق واالب  

اللو تنح  سف ال الولاةر تتب ال  Davidow البت ل التقنجل اللاةت،ل رانول جلا م الولاةاه نعل  -
تكول الباة ل ق  اهعال عنتتاتها  نة تقاةعها لك  تلاتت ال ةارر   والإخ اق ق   ةم ال ةارر جررنها 
لالاتعال تقاةم عنتتاتها الاعر اللو رة تتةو كلف العخافرر بعوررها السور    قنلا  ل للك قال  سف 

اللو تنح  سف نرورر استجراب وتتاولا عتلار القا ة  Borg ةر الت  تراتره الاست اةر عل رانول الولا
  .128: 2002لك  تكول راةرر  سف التناقف بش ت قرال لالرلاق واالب 

تر لاه عر م التفوراه التقنجل ق  وسا ت الإنتال ق  التقنجل اللاةت،ل  سف كلالال اللااسوب علات  -
   ققة فبقه ومنتاح  بتر تقنجل التورته العننبط ق  الإنتال 16 2000  الرن ر البشرو للاستل 

 Flexible  ن م لإةارر الوره وعا تتبرها عل ن م الإنتال العرنل Just in Time والعخلاول 
Manufacturing System ةارر التوةر الشاعسل ورة  ةه  ت  Total Quality Management وا 
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ق   عسجاه الت عجم والإنتال والتخلایل  Automation ا وتوعاتجل هلد التفوراه كلف الانةقا  نلاو
 : عل خلال تفبتق

  (CIM) تقنجل الإنتال العتكاعسل ع  اللااسوب -
Computer Integrated Manufacturing                                                     

        
 (CAD\CAM) تقنجل الت عجم والت نج  بعسا ةر اللااسوب-

Computer Added Design & Manufacturing                                             
     
 (ALTS) تقنجل العناولل الالجل -

                                                        Automated  Handling system    
  (MRP) تخفجط الالاتجاتاه عل العواة -

Material Requirement Planning                                                           
          

تلاول اهتعام البت ل التقنجل اللاةت،ل عل استخةام ع اهجم  سم ال تلایا  لو ف ال واهر لوعنها التن جم  -
تك،تف استخةام الفارل   الارت اةو والإةارو  كلف ع اهجم  سم ا لاجا  قبرة  ل  انه تستخةم ع اهجم 

خف  الاتتاد    س  النلا ل   كل  ا ةا   علاةة السسوك   بلاه تستخةم تك،تف العرسوعاه   تلا     
  .10: 2005لات  النلا ل   عتفور لعتكتف     شاعت .لالهلال  

ل جع،ت تتت  البت ل التقنجل اللاةت،ل كلف الاهتعام بالولاةاه ال  ترر وتقستت  هعجل اللاتم الكبتر ك -
قتقنجل الستلار   ا لجا   (Micro space) ت  تر العنتتاه ق  التقنجل اللاةت،ل نعولتا لتقستت اللاتلا

 Micro النو جل   الهنةسل اللاتوجل الستسج ول والل ا  الا فنا    سها تتةو كلف كنتال عواة   ترر
Matter  مللك ج ب  الع ال ق  لاتلا ع  ر  عا  انه  سج   ،نا  تقنجل ال نا ل التقستةجل   و
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لاللاتلا   رت  هعجل  سعا  ال  ساف السس   و الخةعاه العرسوعاه ولجف العاةر بعرنف ا تعاة  ج ل 
 Product or Service  ساسجل ق  التفویر التقن  اللاةت  وه  تلاستل اةا  السسرل  و الخةعل

Enhancement   لاتلا ا  ر لرارل   ال تتةو السسرل  و الخةعل لاه العهام عل خلال استخةام
  ولا جقت ر ا عر  سف ت  تر 9: 2005اللااسوب ق  بةاجات  واللااسب الشخ   الال  لالهلال  

نعا جعتة لجشعت تقستت   ةاة الراعستل وت تتر نو جاه   Downsizing لاتم الولاةاه والسس  وا 
 . وعوا  اه ا قراة بعا تتناسب وعتفسباه التقنجل اللاةت،ل

تتاة لاالاه التلاالف قجعا بتنهاالاتتاد نلاو التكا - و هور الولاةاه   Alliancesعت بتل الولاةاه وا 
بتل الت  تعتسك تقنجل  الجل وترعت ق  عتال عختسف ولكن  عتكاعت   Joint venture العشتر ل

 الولاةاه العالجل الكبترر وتقنجاه اللااسوب والات الاه كل ترتعة  ت عنهعا  سف ا خرى   وبسبب 
 Technical. ةتةر ق  البت ل التقنجل اللاةت،ل  هره العشار ل بالتقنجل بتل الولاةاهالعناقسل الش

partnerships   (   10: 2005 لالهلال    394: 1999 س  وآخرول(. 
برة استرراض خ ا ح البت ل التقنجل اللاةت،ل ج هر  ل الرالم  عام بت ل اتر ا تجاةجل بسبب الانفلارتل 

انتقسته بارت تاةجاه التةول عتل لاتةوة الارت تاة ال تنا   التقستتةو كلتف ارت تاةجاه التقنجل الها سل التت  
العرسوعتتتتتاه لاه ا قتتتتتاق اللانها جتتتتتل   والتتتتتت  تر تتتتتف  ،ارهتتتتتا  ستتتتتف عختستتتتتف توانتتتتتب و نا تتتتتر الن تتتتتام 
الارت اةو والإةارو ق  العتتع    بتت وترتتة  تجاال العتتعت  بغسترد و ستالتب ا ةا  و نعتاا الرلارتاه 

والسجاستتجل وال،قاقجتتل والاتتعا جتتل قتت  شتتتف  براةهتتا   وتلاتتة  تلاتتولا  بتتترا قتت  التتةور التةتتتة  الارت تتاةجل
لسعلااسبتل وعرارب  اللاستاباه  ت  ج تبلاوا  ك،تر قا سجتل قت  خةعتل ا فترا  الرةتتةر العتتغ،رر بالعهنتل   

 وعواتهل العستتةاه  ستها ب  ا ر وارتةار.
 رابعاً: الدراسة الميدانية:

 الإحصا ي لل يانات  أدوات التحليل
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ب جتتل كتتتتاة الرلارتتاه بتتتل العت تتتراه والتلاقتتق عتتل  تتلال ال رنتتجاه تتتم استتتخةام عتعو تتل عتتل 
  وعفابقتل النتتا ج عت  البرنتاعج Minitabا ةواه الإلا ا جل عتل ختلال استتخةام البرنتاعج الإلا تا   ل

   وجع ل ت نتف هلد ا ةواه  ا ت : SPSSالإلا ا   ل
 لاسترراض كتاباه  تنل الةراسل.التكراراه : 

 النسب الع وجل : لبجال نسبل الإتاباه لعت تر عرتل عل عتعو  الإتاباه.
 الوسط اللاساب : لررض عتوسط الإتاباه  ل عت تر عرتل.

الانلاتتترا  العرجتتتارو : وج هتتتر ةرتتتتل تشتتتته الإتابتتتاه  تتتل وستتتفها اللاستتتاب  وجستتتتخةم لقجتتتاف ةرتتتتل 
 ةعل.التتانف بتل العت تراه العستخ

: لتلاستتتت الرتنتتل  ولاتتةر والاتتةر كل تبتتتل  ل التواقتتق  تتال  بتتتل ال  تتاه  Chi Squareعراعتتت التواقتتق  
 ال،لا  العبلاو،ل. 

 : ویتم استخةاعها لسو ول عبة جا لرةة الرواعت.  Principle Componentsالع وناه ا ساسجل 
 ل العت تراه العهعتل والعتت،رر قت  ویتم استخةاع  ق  تلاةتة عتعو  Factor Analysisالتلاستت الراعس  

 البت ل الةاخسجل والخارتجل لسعهنل.
 تحديد مجتما ولينة الدراسة 

تتتتتم اختجتتتتار  تنتتتتل الةراستتتتل عتتتتل عتتعتتتت  الةراستتتتل التتتتلو تتع،تتتتت قتتتت  ا ستتتتاتلر ا كتتتتاةجعتتل قتتتت  
اخت تتاح العلااستتبل والتتتةرتق التتلتل جرعستتول قتت  لاقتتت التتتةریف قنتتلا  تتل عراربتت  اللاستتاباه * التتلتل 
جرعسول  عهنتتل ق  ع اتب التةرتق الخا ل   وةتوال الررابل العالجل ق  الارسجم  ورةستال. كل عبترراه 

  عرارتتب لاستتاباه 45   ستتتالا تاعرجتتا و ل40الاختجتتار هتتلا جرتتوة كلتتف فبجرتتل الةراستتل ورتتة تتتم اختجتتار ل
  استتعارر 37تعارر و ل  است34ولا ه  ستهم استعارر الإستبانل   الارسجم وتع نته البالات   عتل استترةاة ل

   ستتتالا  و 85   ستتف التتتوال    و ستتف هتتلا ققتتة   تتبلاه الرتنتتل عع،ستتل بتتت ل%82.2  و ل%85بنستتبل ل

                                                           

 ( من ضمنهم المحاسبون القانونيون. *)
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   ستتتتالا  و عرارتتتب لاستتتاباه 71عرارتتب لاستتتاباه قتتت  لاتتتل كل الرتنتتتل التتتت  تتتم تلاستتتتت كتاباتهتتتا بس تته ل
  . %83.5ومنسبل ل

 تحليل ال يانات واختبار الفروض:
لف استخةام التلاستتت الرتاعس   وستتسل قرالتل تستتخةم قت   تت ةراستل تترتةة قتهتا اتتهه الةراسل ك

العت تتتتراه تراتتتب البالاتتت  اخت تتتارها كلتتتف  تتتورر وانتتتلال جستتتهت ت ستتتترها   قهتتتو  ةار تبستتتجط ت تتتتة قتتت  
  .1:  1967علااولل قهم العت تراه لسسفال   

خةعل قت  التلاقتق عتل ةرتل ا ةار ویو ف التلاستت الراعس  بغن  عتعو ل عتل التقنجتاه الإلا تا جل العستت
العستتتتتخةعل قتتتت  رجتتتتاف  تتتتاهرر عرتنتتتتل عتتتتل ختتتتلال تتلا تهتتتتا كلتتتتف الرواعتتتتت التتتتت  تتنتتتتعنها وعررقتتتتل ولال 

Weight .ت  اعت والعت تراه الت  تةخت ق  نفار   ل فریق تلاةتة عقةار تشب  الراعت بالعت تراه  
   ققتتتة انتهتتتته آلجتتتل لسو تتتول كلتتتف وقتتت  ستتتر  الةراستتتل كلتتتف ال وا تتتة العلاتعستتتل لهتتتلا ا ستتتسوب الإلا تتتا

 الرواعت الر جسل والعت تراه الت  تتب   ت  اعت و عا جغت : 
 Principle Componentsع تتت وقل الرواعتتتت :تتتتم استتتتخةام فریقتتتل الع ونتتتاه ا ساستتتجل  -1

لسو ول عبة جا كلف  ةة الرواعت الت  تتب  ل تتنتعنها  ةار العقجتاف قنتلا  تل  لارتاه التشتب  بتتل 
 ت عت تر والراعت اللو جق  ق  نفار  كلف تانب الاست اةر عل ع  وقل التباتل الع سر لكت  اعت عل 

رتبتاا الر جستل  واعت  ةار القجتاف عتل ختلال تن تتل عتعو تل عتل الرعسجتاه الإلا تا جل  ستف ع ت وقل الا
Correlation Matrix ویتتم اختجتار الرواعتت الراعتل  التت  تلایتة رجعتهتا اللاتجتل  Eigen Value   تل 

 واهعال الرواعت اتر العرنوجل الت  تقت رجعتها  ل الوالاة ال لاج . Cut-off pointنقفل القف  
اللا تول  ستف والهة  ا ساف عل التةویر هتو  Axes Rotationتةویر الرواعت لالعلااور   -2

  ورتتتة تتتتم التتتتةویر باستتتتخةام 140:  1967 واعتتتت لاه ةلالتتتل لا تت تتتتر عتتتل تلاستتتتت  ختتتر لستتتسفال   
نتتعل التتتةویر العتراعتتة لإ تتاةر تولایتت  العت تتتراه كلتتف  واعتتت عستتتقسل  Varimaxفریقتتل تر تتجم التبتتاتل 
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عتنعناه  ،ترر جقةعها تنرةم  لاراه الارتباا بتنها   و عوعا ققة  ق لاه نتا ج التلاستت الراعس   ل 
 البالا   سف وقق العلااور الآتجل :

 نتا ج التحليل العاملي لمترير ال ي ة الخارجية )الفرص(
 واعتت  7الإلا تا     تل تلاةتتة  Minitab ونلاه نتا ج التلاستت الراعس  بالاسترانل بن تام 

  نتتا ج التلاستتت 1  عتل التبتاتل الكست  العتتعت  وجرترض التتةول ل%77.5ت سر بعتعو هتا عتا نستبت  ل
الناتتتل  تل تلاستتت  Eigen Analysis of the Correlation Matrixالتلات  لع ت وقل الارتبتاا 

 الع وناه ا ساسجل و الات  :
 ل*  1التةول ل

 نتا ج التلاستت اللات  لع  وقل الارتباا

النسبل الع وجل لتباتل الراعت كلف عتعو   القجعل اللاتجل الرواعت
 التباتل

الع وجل النسبل 
 التراكعجل

1 6.714 26.9 26.9 

2 3.940 15.8 42.6 

3 2.490 10 52.6 

4 1.897 7.6 60.2 

5 1.706 6.8 67 

6 1.407 5.6 72.6 

7 1.210 4.8 77.5 

 الإلا ا     Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
قر تتا  عتتام تفتتویر عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت  الارستتجم   تتنتت   ل الرواعتتت التتت  تشتت ت 1عتتل التتتةول ل

 رةستال  ق  كفتار  نا تر البت تل التقنجتل اللاةت،تل تتع،تت قت  ستبرل  واعتت ر جستل ول ترض تلاستتت هتلد 
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الرواعت جررض البالا   ت  اعت والعت تراه الت  استقفبها ویتم كفلاق التسعجاه العناسبل لكت  اعت 
 عت تراه الت  ورره ق  نفار  .ا تعاةا  سف عتنعناه  باراه ال

 العامل الأول :
  عل عتعو  التباتل الكس  لعت تر البت ل الخارتجل لال رح  وهت  %26.9ج سر هلا الراعت عا نسبت  ل

 كبتتتر نستتتبل عتتتل بتتتار  الرواعتتتت وجنتتتم ستتتبرل عت تتتتراه ومتتتللك جع تتتل  تتتةد الراعتتتت التتتر جف رجاستتتا برتتتةة 
ج سرد عل تباتل  س  . وب جل كفلاق التسعجل العناسبل لهلا الراعت العت تراه الت  تشبره قج  ونسبل عا 

   و عا جغت  :2جررض البالا  العت تراه الخا ل ب  نعل التةول ل
 ل*  2التةول ل

 عت تراه الراعت ا ول وعقةار تشبرها وشتو ها

X عقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةار  العت تراه
 التشب 

عقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةار 
 ل* ل* الشتو 

 0.767 0.817 والعستقبسجل العررقل بلااتاه اللاما ل اللاالجل 23
 0.825 0.802 كتالال قرح التةریب لتفویر العهاراه التقنجل لعرارب  اللاساباه 21
 0.787 0.787 وتوة عراتتر علاةةر لتتهتلا العهنل بالعوارة البشریل اللالاعل 22
القةرر  سف الرعت عت  شتر ا  كستتراتتتتتل قت  عتتةال عهنتل عراربتل  25

 اللاساباه
0.591 0.866 

 0.721 0.498 كةراك عهاراه الراعستل لةى العناقستل 24
لایتتاةر الفستتب  ستتف الختتةعاه التةتتتةر لعهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت   14

  ت  نا ر التقنجل اللاةت،ل
0.452 0.475 

 0.597 0.400 قهم خ ا ح العناقستل وعتلااه الخةعاه الت  جقةعونها 13
 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 

ل* ل*  جع،تتت عقتتةار الشتتتو  نستتبل عتتا ت ستترد الرواعتتت العستخس تتل عتتل  تتت عت تتتر و سعتتا  تتال رریبتتا عتتل 
 الوالاة ال لاج  ةل للك  سف  ل الراعت ج سر نسبل  بترر عل العت تر. 
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رته قت  نفتاق هتلا الراعتت عتسهتا كلتف البت تل الخارتجتل الخا تل تتن  عل عتنعناه العت تراه الت  ور
بعتتا قتهتتا العناقستتول   العتهتتلاول واللامتتا ل لتتللك جع تتل كفتتلاق تستتعجل بت تتل العهعتتل  ستتف الراعتتت التتر جف 
ا ول وهتتلد النتتتتتل تتتة م توتهتتاه الةراستتل وتت تتق عتت   را  الرةتتتة عتتل البتتالا،تل قتت   ل هتتلد البت تتل هتت  

لاةتتتتة ا هتتتةا  وستتتتر ا  عتتتال وتتتترتبط كلتتتف لاتتتة  بتتتتر باتختتتال القتتترار وتتنتتتعل  تتتت ا ك،تتتر تتتتغ،ترا قتتت  ت
التعا اه لاه التغ،تر العباشر ق  نعو وتقةم العهنل ونتالاها وةجعوعتها. كل العررقتل بلااتتاه اللامتا ل 

ق   ت التلاةجاه العرا رر جسا ة ق  تلاةتة ا ةا  العستتهة  عتل العهنتل    X23اللاالجل والعستقبسجلل
عقارنتتت  عتت  ا ةا  اللاتتال  لهتتا تتنتت  عستتالال قتتتور التوررتتاه وعتتةى اللااتتتل كلتتف تفتتویر العهنتتل قتت  وب

   X22  ولX21الارستتتجم  رةستتتتال  وتبتتتة  عتتتةاخت التفتتتویر بإ تتتةاة وتنعجتتتل رتتتةراه عرارتتتب اللاستتتاباهل
     والعناقستتل قتتX25  و لX24  لX13وتفبتتتق  ستتالتب الرعتتت العتفتتورر برتتة قهتتم رتتةراه العناقستتتل ل

الارسجم  رةستال   عر عتورت  قت   تت الترقتة قت  هج تت ولاتتم  نشتفل  ولاتةاه ا  عتال والان تتاح  ستف 
الختتارل وعتتل العع تتل  ل تغختتل  لاتتة شتت ستل  و  ستهعتتا   الشتت ت ا ول هتتو العناقستتل ةاختتت العهنتتل بتتتل 

 اتتب خارتجتل الع اتب العهنجل لعراربت  اللاستاباه والشت ت ال،تان  هتو وتتوة هت تاه عهنجتل خارتجتل  و ع
ع انجاتهم بو  ها قر او تةقرها كلف  وق   ستا اللاالتتل ج ب   سف العهنل كةراك خ ا ح العناقستل وا 

 ا عام.
 العامل الثاني:

  %15.8عت تتتراه قتت  نفتتاق تشتتبر  وهتتو ج ستتر عتتا نستتبت  ل 4تشتتر عتنتتعناه هتتلا الراعتتت كلتتف ورتتو  
التقنتتت   سجتتت   عتتتا تتنتتت  عتتتل عتتتةلول عت تراتتتت  التتتت  عتتتل التبتتتاتل الكستتت  وجع تتتل كفتتتلاق تستتتعجل الراعتتتت 

   و سف النلاو ا ت :3 رنها البالا  ق  التةول ل
 ل*  3التةولل

 عت تراه الراعت ال،ان  وعقةار تشب  وشتو   ت عت تر

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 ، كوردستان، العراقاربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٢٠١٩خريف، (٤)العدد  – (٤)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

529 
 

تفویر عررقل عرارب  اللاساباه بخةعاه تغكتة ال،قل والررابل  سف  عل  4
 العرسوعاه

0.875 0.850 

 0.861 0.839 استخةام البراعج العتفورر  وا سالتب اللاةت،ل ق  تةرتق وعراربل اللاساباه 16

 0.761 0.765 تفویر عررقل عرارب  اللاساباه برنا ر تقنجل العرسوعاه 17

رمط العناهج الرسعجل  رسام العلااسبل ق  العراهة والكسجاه بالتفبجقاه  20
 ف  نا ر التقنجل اللاةت،لالرعسجل  س

0.665 0.658 

 الإلا ا   Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
وجلالاظ  ل عت تراه هلا الراعت رة تشتبره بقتجم  الجتل تربتر  تل روتت     عتا وت  ت  عت تتراه الراعتت 
ق  توتهاتها  ل نرورر كةراك  ،ر التلاةجاه الت  ت رنها  نا ر البت تل التقنجتل اللاةت،تل عتل لااستوب 

اللاستتاباه  وشتتب اه وعتتا تتترتبط بهعتتا عتتل  نا تتر   قنتتلا  تتل العررقتتل التقنجتتل التتت   ستتف عهنتتل عراربتتل
 كةراكها و ل هلا الإةراك لا بة  ل تنر ف ق   ورتتل : 

ا ولتتتتف ختتتتةعاه تةتتتتتةر تتبناهتتتتا العهنتتتتل تع،تتتتت عتعو تتتتل قتتتترح خسقتهتتتتا ،تتتتورر تقنجتتتتل العرسوعتتتتاه ةقرتتتته 
بالتن جعاه العهنجل الرالعجل كلف الاستتابل لها عل خلال الرةتة عل الةراساه والعشاری  الت  تعخنه 

ارستتل تتتةرتق وعراربتتل اللاستتاباه كلتتف تتتةرتق تقنجتتل العرسوعتتاه والتتتةرتق العستتتعر    تتل تفتتویر عتتةاخت عع
قنلا  ل  هور خةعاه التغكتة  خةعاه عهنجل عستقسل تهة  كلف تلاستل توةر العرسوعتاه وعلاتواهتا 
 اتتراض اتختتال القتترار بتتةلا عتتل الاكت تتا  بإ تتةار تقریتتر  تتل عرسوعتتاه را عتتل تتتم ك تتةاةها عتتل ربتتت كةارر 

. و برلا  نوا  هلد الخةعاه تغكتتة ال،قتل قت  عورت  اللامتول  ستف الانترنتته وتغكتتة ال،قتل قت  التن م  اللامول 
العلااستتتتبجل لسلامتتتتول   وتفتتتتویر الختتتتةعاه الاستشتتتتاریل كلتتتتف ختتتتةعاه تختتتتتح بت تتتتعجم ن تتتتم العرسوعتتتتاه 

ةارر عختتتافر تقنجتتتل  العلااستتتبجل ال وریتتتل و ختتترى تترستتتق بتتتغعل وستتتلاعل العرسوعتتتاه والررابتتتل الالكترونجتتتل وا 
 العرسوعاه والتتارر الالكترونجل.
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 عتتا ال تتورر ال،انجتتل قتتع،تتت قتت  نتترورر الاستتترانل بتتغقراة عتتتهستل لتغةجتتل تستتك الختتةعاه ویتلاقتتق للتتك عتتل 
خلال الرناجل بعرارب  اللاساباه وتفویر عررقتهم برنا ر تقنجل العرسوعاه وتغهتسهم عل خلال العناهج 

   .X20  لX17اللاةت،ل العرتبفل بتسك التقنجل ل
 العامل الثالث:

  عتل %10عت تتراه قت  نفتاق تشتبر  وهتو ج ستر عتا نستبت  ل 5تشتر عتنعناه هلا الراعت كلف ورو  
  تونتت  العت تتتراه التتت  تتنتتعنها هتتلا الراعتتت وعقتتةار تشتتب   تتت عت تتتر 4التبتتاتل الكستت    والتتتةول ل

 وعقةار الشتو .
 ل*  4التةول ل

 تشب  وشتو   ت عت تر عت تراه الراعت ال،ال  وعقةار

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.868 0.858 ارت ا  عرةل النعو الارت اةو 5

 0.828 0.830 سر ل التفور التقن  ق   ت ارت اة العررقل 1

 0.874 0.754 لایاةر هج ت الاست،عاراه العلاسجل وا تنبجل 18

 0.761 0.715 لایاةر عتوسط ةخت ال رة     7

 0.656 0.649 الاستقرار السجاس  6

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
وبعلالا ل عرفجاه التةول تتن   ل عت ترات  رة تشتبره بقتجم  الجتل ت  ت   تل رتور هتلا الراعتت  عتا 

لراعتت ال،الت  تبتةو بإع تال  ل  عجاه شتو ها رریبل عل الوالاتة ال تلاج  وبتالن ر قت  عتةلول عت تتراه ا
كفتتلاق تستتعجل الراعتتت الارت تتاةو  سجتت    وتربتتر عت تتتراه هتتلا الراعتتت  تتل ال تترح التتت  جع تتل لسعهنتتل 
استتتتت لالها والتتتتت  تع نهتتتتا عتتتتل رستتتتم كستتتتتراتتتتتها لسو تتتتول كلتتتتف عستتتتتوى  قنتتتتت قارت تتتتا  عرتتتتةل النعتتتتو 

  لاه الاتتاد تت،ر سر ل التفور   ج ت   عام العهنل قرح  عت  كبر وآقاراو  وس  وقX5الارت اةو ل
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  بو تتف الاستتت،عار قتت  التقنجتتل ع تتتاح النعتتو الارت تتاةو فویتتت X1التقنتت  قتت   تتت ارت تتاة العررقتتل ل
 .  عتتتا لایتتتاةر عتوستتتط ةختتتت ال تتترة قإنتتت  X18ا تتتتت و تتتلا لایتتتاةر هج تتتت الاستتتت،عاراه العلاسجتتتل وا تنبجتتتل ل
ع  لااقلااو روجاو لسرعت وتلاقتق العلایة و خترا قإل تنر ف ب ورر لایاةر ةخت عرارب اللاساباه بعا تخسق  عا

 جقوة كلف الاستقرار الارت اةو واللو بةورد تترت العهنل ق  ون  عستقر.  X6الاستقرار السجاس  ل
 العامل الرابا: 

  عتتتل التبتتتاتل الكستتت  بعقجتتتاف البت تتتل الخارتجتتتل %6.8بس تتته النستتتبل الع وجتتتل لتبتتتاتل الراعتتتت الختتتاعف ل
   ستتف كع انجتتل  5ونتتم هتتلا الراعتتت ،لا،تتل عت تتتراه جستتتةل عتتل عنتتعول  باراتهتتا التتتةول ل )ال تترح(

تسعتت  بالراعت الاتتعا     وتشتر هلد العت تراه كلف ال رح الاتتعا جل الت  جع ل لسعهنل ااتناعهتا 
جر تتف   تنتتتتق قتتتور التوررتتاه بتتغ سف رجعتتل تشتتب  بعتتا X12لبستتوغ  هتتةاقها وت ورهتتا ورتتة تتتا  العت تتتر ل

 هعتتتت    ر تتل  بتتترر  عتتام العهنتتل والتتت  ترتتتر  بوتتتوة قتتتور لا جع تتل تتاهسهتتا بتنهتتا ومتتتل عستتتخةع  
القوا م العالجل وه  تت،ر بةرتل  بترر  سف ،قل هتتلا  العستتخةعتل   تستك ال،قتل التت  تع،تت  هتم عتا تتتب 

اه العتةانجتل التت   رجعته وهتلا عتا  شتاره كلجت  نتتا ج الةراست Greatest Asset ل تلااقظ  سج  العهنتل 
    ولتتتللك قتتتإل 111: 2005  لرلاورتتت     55: 2004قتتت  الارستتتجم  رةستتتتال  بهتتتلا ال تتتةة لالرستتت    

تنتتتق هتلد ال تتور جع تل العهنتتل عتل الاستتعرار قت   ةا  و ج تهتا قتت  العتتعت  وجعنلاهتا الاتراعت  لهتتا . 
 .جع،ت قر ل  خرى تترتبط X11ال  ل عا  ل كةراك العهنل لعستولجاتها الاتتعا جل تتاد   لااب الع 

با ولف وتع نها عل الو ول كلف ال اجل ن ستها عتل ختلال ستر  العهنتل العستتعر  ل ترعتت  لا تم بتتل 
   لااب الع ال  اللتل تُت،رول ویتغ،رول بها وبالش ت اللو جلااقظ  سف ع اللاهم.

 ل*  5التةول ل

 عت تراه الراعت الخاعف وعقةار تشب  وشتو   ت عت تر

X عقةار الشتو  عقةار التشب   العت تراه 

 0.792 0.761 تنتق قتور التورراه 12
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 0.750 0.549 كةراك عهنل عراربل اللاساباه لعستولجاتها الاتتعا جل 11

 0.892 0.490 التراعت ا خلار  السسجم  قراة العتتع  ع   نا ر التقنجل اللاةت،ل 8

 الإلا ا   Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
 نتا ج التحليل العاملي لمترير ال ي ة الخارجية )التهديدات(

 ونتتلاه نتتتا ج التلاستتتت الرتتاعس  لعت تتتر البت تتل الخارتجتتل لالتهةتتتةاه  لعهنتتل عراربتتل اللاستتاباه 
خعستتتتتل  واعتتتتتت ر جستتتتتل ت ستتتتتر بعتعو هتتتتتا عتتتتتا الإلا تتتتتا    تتتتتل تلاةتتتتتتة  Minitabوبالاستتتتتترانل بن تتتتتام 

  عتتتل التبتتتاتل الكستتت  العتتعتتت    وبا تعتتتاة تلاستتتتت الع ونتتتاه ا ساستتتجل تتتتم التو تتتت كلتتتف %79نستتتبت ل
   نتا ج التلاستت اللات  لهلد الع  وقل و انه  ا ت  :6ع  وقل الارتباا   ویسخح التةول ل

 )*((6الجدول )
 نتا ج التحليل الناتي لمصفوفة الارتباط

القجعل  الرواعت
 اللاتجل

 النسبل الع وجل التراكعجل النسبل الع وجل لتباتل الراعت كلف عتعو  التباتل

1 8.690 37.8 37.8 

2 3.562 15.5 53.3 

3 2.331 10.1 63.4 

4 2.023 8.8 72.2 

 الإلا ا   Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
تتن   ل الرواعت الت  تش ت تهةتةا  عام عهنل عراربتل اللاستاباه قت  الارستجم  رةستتال    6عل التةول ل

ق  كفار  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل تتلاةة عل خلال خعسل  واعت   وب جل تلاستسها جرترض البالات  
 تتت  اعتتت وتلاتتةة لتت  تستتعجل عناستتبل عتتل ختتلال  تترض عتتةلول العت تتتراه التتت  وررتته قتت  نفارتت   عتتا 

 قةار تشبر  بالعت تراه وعقةار الشتو .تررض ع
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 العامل الأول:
  عتل التبتاتل الكست  عتنتعنا تسترل عت تتراه ومتللك جع تل و ت   %37.8ج سر هلا الراعتت عتا نستبت  ل

بالراعت الر جف ا ول رجاسا برةة العت تراه الت  تشبره قجت  ونستبل وعتا ج سترد عتل تبتاتل  ست    ولكت  
بل لهتتتلا الراعتتتت جرتتترض البالاتتت   بتتتاراه العت تتتتراه الخا تتتل بتتت  نتتتعل تتستتتنف  فتتتلاق التستتتعجل العناستتت

   و عا جغت :7التةول ل
 )*((7الجدول )

 متريرات العامل الأول ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار  العت تراه
 التشب 

 عقةار الشتو 

 0.939 0.959 نرف كةراك لااتاه اللاما ل 47

 0.813 0.851 ت تر لااتاه اللاما ل 41

 ةم عواكبل العناهج الترسجعجل ق   رسام العلااسبل لسعستتةاه ق   48
 عتال التقنجل

0.792 0.754 

تةن  عستوى براعج التةریب والتغهتت العفسوبل لإ ةاة عرارب   42
 اللاساباه

0.775 0.799 

 0.670 0.696 نعو رور العساوعل لسلاما ل 40

 0.714 0.683 نعو رور العساوعل لسعتهلایل 46

 0.740 0.621 توةر الخةعاه العقةعل عل ربت العناقستل 36

 0.651 0.598 الاتعال ةخول عناقستل تةة 43

 0.674 0.589 لایاةر عبجراه الخةعاه البةتسل 32

 الإلا ا     Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
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ا ول نلاو البت تل الخارتجتل الخا تل بعتا قتهتا عتل   تتن  عتت  باراه عت تراه الراعت 7عل التةول ل
لامتا ل  عتهتتلاول وعناقستول لتتللك جع تل كفتتلاق تستعجل بت تتل العهعتل  ستتف هتلا الراعتتت. ویتنت  عتتل رتتجم 
التشتتب  الرالجتتل لسعت تتتراه وعقتتةار الشتتتو  رتتور هتتلا الراعتتت بعتتا تتتةق  كلتتف القتتول  ل بت تتل العهعتتل تشتت ت 

ه عتتل بت تهتتا الخارتجتل الراعتتل. واستتتناةا كلتتف عقتتةار تشتتب   تتت عت تتتر تهةتتةا  كبتتر لعهنتتل عراربتتل اللاستتابا
قتتإل العت تتتراه الخا تتل باللامتتا ل تتتغت  قتت  عقةعتتل التهةتتتةاه التتت  تواتتت  العهنتتل نتتعل بت تهتتا الخا تتل 

 تستها العت تراه الخا ل بالعتهلایل ،م بالعناقستل .
 العامل الثاني:

عت تتتتتراه قتتتت  نفتتتتاق تشتتتتبر  وهتتتتو ج ستتتتر عتتتتا نستتتتبت  تشتتتتتر عتنتتتتعناه هتتتتلا الراعتتتتت كلتتتتف ورتتتتو  ،لا،تتتتل 
 عل التبتاتل الكست  لستهةتتةاه نتعل عت تتر البت تل الخارتجتل لعهنتل عراربتل اللاستاباه والتتةول %15.5ل
   تون  العت تراه الت  تتنعنها هلا الراعت وعقةار تشب   ت عت تر وعقةار الشتو .8ل

 )*((8الجدول )

 ها وشيولهامتريرات العامل الثاني ومقدار تشبع

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.878 0.899 تقاةم التقنجل 37

 0.700 0.805 نقح عهاراه عرارب  اللاساباه رجاسا بالتفور التقن  39

 0.847 0.695 نرف الررابل  سف  عل اللااسوب والشب اه رجاسا بالتفور التقن  38

 الإلا ا     Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
وبعلالا ل عرفجاه التةول تتن   ل عت ترات  رتة تشتبره بقتجم  الجتل وعقتاةتر شتتو  رریبتل عتل الوالاتة 
ال لاج  وبعا ج     ل رور هتلا الراعتت . وبتالن ر قت  عتةلول عت تراتت  تبتةو بالاع تال كفتلاق تستعجل 

التقن   سج    وتر ف عت تراه هلا الراعت التهةتةاه الت  جع ل لسعهنل عواتهتها والت ةو لهتا  الراعت
 لسو ول كلف عستوى  قنت .

 العامل الثالث:
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  كلف ورو   رمرل عت تراه ق  نفاق تشبر  بالقجم التوارةر كلاا هتا قنتلا  تل 9تشتر عتنعناه التةول ل
عل التباتل الكس  لستهةتةاه نعل عت تر البت ل الخارتجتل.   %8.8رجم الشتو . وت سر هلد العت تراه ل

وتر ف نتا ج التلاستتت الرتاعس  كع انجتل تستعجل هتلا الراعتت بالراعتت الاتتعتا   لتنتعن   رمرتل عت تتراه 
جشتر عةلول  باراتها كلف هلا العرنتف . وجتغت  كتستا  قتتور التوررتاه قت  عقةعتل التهةتتةاه الاتتعا جتل 

 لسعهنل .
 )*((9)الجدول 

 متريرات العامل الثالث ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.878 0.875 اتسا  قتور التورراه 29

 0.747 0.696 انخ اض عستوى الترسجم التقن  ق  العتتع  27

 0.710 0.680  ةم كةراك العهنل لعستولجاتها الاتتعا جل تتاد   لااب الع ال  34

 0.836 0.535 نقح و    قراة العتتع  برنا ر التقنجل اللاةت،ل 35

 الإلا ا     Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
 العامل الرابا:

  عتتتل التبتتتاتل الكستتت  عتنتتتعنا ،لا،تتتل عت تتتتراه جستتتتةل عنهتتتا  ستتتف %6.8ج ستتتر هتتتلا الراعتتتت عتتتا نستتتبت  ل
   جررض هلد العت تراه وعقةار التشب  والشتو .10و والتةول لتسعتت  بالراعت الارت اة

 )*((10الجدول )
 متريرات العامل الرابا ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.798 0.867 نعو بف   ق  السوق  44

 0.868 0.861 رسل الاست،عاراه ا تنبجل 31
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 0.785 0.848 لایاةر الن وا التناقسجل 30

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
جلالاتتظ عتتل تقتتارب عقتتةار تشتتب  هتتلد العت تتتراه الارت تتاةجل بالراعتتت  نهتتا تعجرتتا تشتت ت تهةتتتةا وانتتلاا 

 وعتقارما ق  الخفورر  عام عهنل عراربل اللاساباه.
وبرة  رض نتا ج التلاستت الراعس  لعت تر البت ل الخارتجل لعهنتل عراربتل اللاستاباه قت  الارستجم  رةستتال  
ق  كفار البت ل التقنجل اللاةت،ل لا بة عل الإشارر كلتف  ل العختبتر الإلا تا   لهتلا التلاستتت لتم تهعتت  و 

لعت تتراه رتة تشتبره بقتجم ت توق عل العت تراه الت  ورةه ق  العقجاف العرتة لتستك البت تل  و  ل تعجت  ا
 وهلا جشتر كلف ةرل تلاةتة هلد العت تراه .  ل* القجم الإلا ا جل العقبولل ق   سسوب التلاستت الراعس  

ورتتتة خس تتته نتتتتا ج التلاستتتتت الرتتتاعس  لعت تتتتر البت تتتل الخارتجتتتل لعهنتتتل عراربتتتل اللاستتتاباه كلتتتف تشتتتخجح 
عهنتل عراربتل اللاستاباه قتت  كفتار  نا تر البت تتل  الرواعتت والعت تتراه التت  تشتت ت قر تا وتهةتتةاه  عتتام

  جرتترض خلا تتل 11التقنجتتل قتت  الارستتجم  رةستتتال  وهتتو عتتا جلاقتتق ال رنتتجل ال ر جتتل ا ولتتف .والتتتةول ل
 لنتا ج التلاستت الراعس  و عا جغت :

 (11الجدول )
ة الحسابات في خلاصة العوامل لمترير ال ي ة الخارجية الممثلة لأه  التحديات المواجهة لمهنة مراقب

 الاقلي  كردستان  في إطار لناصر ال ي ة التقنية الحديثة

 التهةتةاه ال رح

ررم 
 الراعت

  ةة العت تراه اسم الراعت ررم الراعت  ةة العت تراه اسم الراعت

 9 بت ل العهعل 1 7 بت ل العهعل 1

 3 الراعت التقن  2 4 الراعت التقن  2

 4 الراعت الاتتعا   3 5 الراعت الارت اةو 3
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 4 الراعت الارت اةو 4 3 الراعت الاتتعا   4

 ل*  التةول عل ك ةاة البالا .
 نتا ج التحليل العاملي لمترير ال ي ة الداخلية )القوة(

 ق تتتتلاه نتتتتتا ج اختبتتتتار التلاستتتتتت الرتتتتاعس  لعت تتتتتر البت تتتتل الةاخسجتتتتل لالقتتتتور  وبالاستتتتترانل بن تتتتام 
Minitab   الإلا ا    ل تلاةتة الرواعت العرنوجل الت  تلایة رجعتها اللاتجل  الععتلار  ل الوالاة ال لاج

وا هعال الرواعت اتتر العرنوجتل التت  تقتت رجعتهتا  تل الوالاتة ال تلاج  واتنت  عتل الاختبتار وتتوة  رمرتل 
ج برتتة عتتل التبتتاتل الكستت  العتتعتت    ورتتة اتنتتلاه هتتلد النتتتا  %77.7 واعتتت ر جستتل ت ستتر عتتا نستتبت  

تلاستتتت الع ونتتاه ا ساستتجل  ةار القجتتاف والتو تتت كلتتف ع تت وقل الارتبتتاا التتت  تسختتح نتتتا ج التلاستتتت 
  12اللات  لها التةول ل

 )*((12الجدول )

 نتا ج التحليل الناتي لمصفوفة الارتباط

القجعل  الرواعت
 اللاتجل

النسبل الع وجل لتباتل الراعت كلف عتعو  
 التباتل

 التراكعجلالنسبل الع وجل 

1 11.025 52.5 52.5 

2 2.146 10.2 62.7 

3 2.016 9.6 72.3 

4 1.120 5.3 77.7 

 الإلا ا   Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
  تتن   ل الرواعتت التت  تشت ت رتور  عتام عهنتل عراربتل اللاستاباه قت  الارستجم  رةستتال  12عل التةول ل

 نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل تتلاةة عل خلال  واعت ر جسل  رمرتل . ومهتة  كفتلاق التستعجل ق  كفار 
 العناسبل لكت  اعت وتلاةتة عت ترات  جررض البالا   ت  اعت عنها  سف كن راة.
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 العامل الأول:
  عتتل التبتتاتل الكستت  وتشتتتر عتنتتعناه هتتلا الراعتتت كلتتف ورتتو  %52.5بس تته نستتبل تبتتاتل هتتلا الراعتتت ل

انجل عت تراه ق  نفاق تشبر  تم اختجارها  سف  ساف  كبر رجعل تشب  لكت  اعتت  ستف نلاتو عستتقت ،ع
وجع ل كفلاق تسعجل تغهتت العوارة البشریل   Varmix Rotationبرة تةویر ع  وقل الارتباا بفریقل 

ررقتتل و عتتا  ستتف هتتلا الراعتتت بو تت ها ا  تتول البشتتریل لسعهنتتل وعتتا تعتسكتت  عتتل عقتتةرر و  تتا ر وعهتتارر وع
  تون  العت تراه الت  تتنعنها هتلا الراعتت وعقتةار تشتب  13تتن  عل عةلول عت ترات  . والتةول ل

  ت عت تر بالراعت وعقةار الشتو  .
 )*((13الجدول )

 متريرات العامل الأول ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

العلااسبجل والخفط الةراسجل نلاو  نا ر تقنجل ك اةر هج سل العناهج  67
 اللااسوب والشب اه

0.858 0.906 

ت رتت الرلارل بتل   نا  هت ل تةریف العلااسبل وععارس  عهنل  66
 عراربل اللاساباه

0.810 0.789 

ت رتت ةور العرهة الررم  لسعلااسبتل القانونتتل والعرهة الرال   64
 البشریل الك و ر لسعهنللسعلااسبل ق  توقتر العوارة 

0.735 0.768 

 0.874 0.731 كلاافل العهنتتل بعررقل  اقجل  ل  نا ر تقنجل العرسوعاه 53

 0.823 0.722 كةخال ع اهجم تقنجل العرسوعاه ق  ع رةاه العلااسبل والررابل 65

 0.817 0.703 ا تعاة العررقل التقنجل وستسل لتفویر تغهتت عرارب  اللاساباه 51

العوالانل بتل التقةم الرسع  والرنا ر التقنجل والتفبجقاه الرعسجل ق   63
 براعج الترسجم العلااسب 

0.670 0.711 
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ا تعاة التةریب  خةعل ةا عل ق   ت تقنجل العرسوعاه كلف تانب  68
 الترسجم

0.658 0.659 

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
بعلالا ل النسبل الكبترر لعا ج سرد هلا الراعت عل تباتل  س  و ةة عت ترات  والقجم الرالجل التت  و 

تشتتبره بهتتا و عجتتاه الشتتتو  القریبتتل عتتل الوالاتتة ال تتلاج     تتت هتتلد عتشتتراه تر تتف رتتور هتتلا الراعتتت 
توانتتب  التتر جف و هعجتتل العت تتتراه التتت  وررتته قتت  نفارتت  . وت  تت  عت تتتراه الراعتتت قتت  توتهاتهتتا  تتل

القتتور التتت  تنب تت   ستتف عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه ا تعاةهتتا وتنعتتهتتا لسنهتتوض بالعهنتتل قتت  كفتتار التقنجتتتل 
اللاةت،تتتل عتتتل ختتتلال تغهتتتتت عوارةهتتتا البشتتتریل وتتتتةریبها والو تتتول بهتتتا كلتتتف عستتتتوجاه  الجتتتل عتتتل الخبتتترر 

ل لإ تتتلاح الترستتتجم والعررقتتتل التقنجتتتل .  عتتتا تشتتتتر هتتتلد العت تتتتراه كلتتتف نتتترورر ا تعتتتاة ت تتتتراه  ساستتتج
العلااستتتب  والتغهتتتتت العنهتتت  لعرارتتتب اللاستتتاباه قتتت  الارستتتجم  رةستتتتال   لاتتتتف تتتتتلا م عتتت  الالاتجاتتتتاه 
العستتقبسجل قت   تت التفتوراه اللاةت،تل قتت  بت تل التقنجتل . وقت  هتلا ال تتةة لا بتة عتل الإشتارر كلتف برتتض 

ل لاتتت   هتتةا  الترستتجم العلااستتب  العلاعتت  التتت  تعتتتلا بت تتل الترستتجم العلااستتب  قتت  الارستتجم  رةستتتال  عتت
وعناهتتتت   تتت  تتستتتنف تبریتتتر الإ تتتلاح التتتلو تستتترف الةراستتتل كلتتتف تلاقجقتتت . قعتتتل لاتتتت   هتتتةا  الترستتتجم 

  كلتتف  نتت  جع تتل كتعتتال ا هتتةا  2003-2002العلااستتب  جشتتتر لتهتتالا الإشتترا  والتقتتوجم الرسعتت    
قتت  ،لا،تتل علاتتاور ر جستتل   ا ول : التتت  تستترف ا رستتام العلااستتبجل قتت  التاعرتتاه الكرةجتتل كلتتف تلاقجقهتتا 

تهت تتل الفالتتب لسرعتتت  عهنتت  برتتة تخرتتت  وخستتق الرابتتل والفعتتوح لةجتت  قتت  تفتتویر العهنتتل العلااستتبجل   
شا ل  خلاق العهنل الت  تتب  ل تتعت  بها العهن  ق   وتتاولا نقاا النرف الت  تران  عنها وم  وا 

لاتتتت عشتتت لاه الوارتتت  الرعستتت  ورقتتت    تتتا ر  ةا  العتتعتتت  . واهتتتتم العلاتتتور ال،تتتان  بهتتتة  العستتتاهعل قتتت  
عتتو    الةولتتل والقفا تتاه ا ختترى وتقتتةجم الاستشتتاراه العختس تتل .  عتتا العلاتتور ال،التت  ققتتة ر تتلا  ستتف 
هة  الاهتعتام بإ تةاة البلاتو  والةراستاه والتر تتلا  ستف البلاتو  التفبجقجتل التت  تقتةم لاستولا لسعشت لاه 

ا تا ه  اعل واتتر علاتةةر ب تورر ةرجقتل وهتلا عتا تت تةد نتتا ج الرعسجل . جلالاظ  سف هلد ا هةا   نه
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  وقجعا تختح بغبرلا سعاه العنتاهج العلااستبجل  رستام 254:  2004الةراساه العتةانجل ل الشتترو  
العلااسبل ق  التاعراه الارسجم جل لاه الرلارل بعونو  الةراسل ققة   هره نتا ج الرةتة عل الةراستاه 

هج العلااسبجل  سف الرام عل شعولها كلا  نها تران   سف عستتوى النتو  عتل عشت لاه العتةانجل كل العنا
 هعها نرف الترابط بتل العناهج ووار  العهنل كل ج سب الفاب  الن رو  سف التوانب التفبجقجل لسرة   

  وجع تل علالا تل للتك عتل ختلال العنتاهج العلاة،تل لسرتام 257:  2004  لالشتترو   112:  1995
  كل تشتتتتر كلتتتف  ل  تتتةة 2003-2002لتهتتتالا الإشتتترا  والتقتتتوجم الرسعتتت     2003-2002  الةراستتت

ستتتتا ل  عسجتتتتل  30ستتتتا ل  ستتتتبو جا رجاستتتتا ب  65الستتتتا اه الن ریتتتتل لعنتتتتاهج  رستتتتام العلااستتتتبل ترتتتتاةل 
 ستتتبو جا. قنتتتلا  تتتل نتتترف عستتتاترر العنتتتاهج لستفتتتوراه التقنجتتتل والرسعجتتتل  وهتتتلد لاقجقتتتل تت تتتةها  تتتةة 

والرعسجتتتل لسعتتتواة الةراستتتجل قتتت  عتتتتال اللااستتتوب والعرسوعاتجتتتل  رستتتام العلااستتتبل قتتت   الستتتا اه الن ریتتتل
  2003-2002التاعراه الارسجم جل كل تقةر بسه سا اه  سبو جا لتهالا الإشرا  والتقوجم الرسع    

.  عتتتا عتتتا تترستتتق بالعنتتتاهج الةراستتتجل لسعرهتتتة الرتتتال  لسةراستتتاه العالجتتتل والع تتترقجل والتتتلو تهتتتة  ك تتتةاة 
خ  تتتتتل قتتتت  عراربتتتتل اللاستتتتاباه وعلااستتتتبل الكس تتتتل والعلااستتتتبل الإةاریتتتتل عتتتتل ختتتتلال رستتتتم الةراستتتتاه عت

العلااسبجل قنلا  تل عتخ  تتل قت  الع تار  والتتغعتل والنترا ب عتل ختلال رستم الةراستاه العالجتل 
  جلالاتتتظ  ل  تتتةة الستتتا اه الن ریتتتل عستتتاو  لرتتتةة الستتتا اه 1999لستتتنل  33لرتتتانول تغستتتجف العرهتتتة 

نعتتتا الرعسجتتل و  ل العنتتاهج الةراستتجل لا تتنتتتعل عتتواة ةراستتجل عستتتقسل قتتت  تقنجتتل اللااستتوب  و الشتتب اه وا 
تتتةخت برتتض عتتل ع تترةاه ا ختتترر نتتعل ع تترةاه الرةتتتة عتتل العتتواة الةراستتجل ا ختترى لإلاافتتل الفالتتب 

ققتتة و تتلا اللاتتال بالنستتبل لعنتتاهج العرهتتة الررمتت  لسعلااستتبتل القتتانونتتل  ل* بعونتتو اه التقنجتتل اللاةت،تتل 
 خسه ه  ا خرى عل عناهج عستقسل ق   نا ر التقنجل اللاةت،ل . 

وهج ستل بتراعج العلااستبل  Re-Engineeringو سف للك قإل اللااتتل عاستل كلتف ك تاةر هنةستل 
ق  التاعراه والعراهة العتخ  ل ق  نتو  التفتوراه العستتعرر قت  تقنجتل العرسوعتاه والتت  تستتة   

ةراك  ،ر تقنجل العرسوعاه وعا ترتبط بها عل  نا ر   وجستتوتب توسج  ا قق ق  الترسجم العلااس ب  وا 
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 لتغهتتتت العهنتت  لعرارتتب اللاستتاباه استتتعرار التتتةریب  خةعتتل ةا عتتل لسلا تتول  ستتف الخبتترر الكاقجتتل التتت  
تع ل عل الو ول كلف ا ةا  العهن  العتعتلا وبعا تنر ف  ستف تقتةم العهنتل وررتهتا .وجع تل الاستترانل 

عراه والعراهة العتخ  ل قت  التةول العتقةعتل والاستت اةر عتل تو تجاه العن عتاه الةولجتل ببراعج التا
العهنجتتل قتت  هتتلا العتتتال  الاتلاتتاة التتةول  لسعلااستتبتل وعن عتتل ا عتتم العتلاتتةر لستتتتارر والتنعجتتل والعتعتت  

 ا عری   لسعلااسبتل والقانونتتل وعا كلف للك عل التهاه لاه الرلارل.
 العامل الثاني :

  عتتل التبتتاتل الكستت  لسبت تتل الةاخسجتتل لالقتتور  ویتنتتعل ستتتل عت تتتراه %10.2ج ستتر هتتلا الراعتتت نستتبل ل
   تون  العت تراه الت  تتنعنها هلا الراعت وعقةار التشب  لكت عت تر وعقةار الشتو .14والتةول ل

 )*((14الجدول )

 متريرات العامل الثاني ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  التشب  عقةار العت تراه 

 0.757 0.793 التلاام عرارب  اللاساباه بعراتتر ا ةا  العهن  ق   ت البت ل  التقنجل 58

عتابرل عةى الالتلاام بالعراتتر العهنجل وال نجل عل خلال قلاح  54
 الن تر   الترسجم العستعر   الت تجش الةاخس  وترارب الشر ا 

0.695 0.800 

اللاساباه بالعراتتر العهنجل وروا ة السسوك العهن  التلاام عرارب   61
 العترسقل بالاستقلال

0.689 0.798 

 0.637 0.687 ترةتت وتكتتف العراتتر لتتلا م ع  التفور ق  البت ل التقنجل 60

ك ةار عتسف العراتتر والقوا ة العلااسبجل والررابجل عراتتر  ل  57
 توةر ا ةا  العهن 

0.682 0.771 

كع انجل است اةر عهنل عراربل اللاساباه عل العراتتر الةولجل بشغل  52
 تقنجل العرسوعاه

0.642 0.675 
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 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
  تتنتت   ل عت تراتت  رتتة تشتتبره بقتجم  الجتتل بعتا ج  تت   تل رتتور هتتلا 14وبعلالا تل عرفجتتاه التتةول ل

و ل العت تتتر ا ول رتتة   هتتر عقتتةار تشتتب   كبتتر عتتل بتتار  العت تتتراه وهتتلا جرنتت  لایتتاةر  هعتتتت  الراعتتت   
ل التبتاتل بتتل رتجم تشتب  العت تتراه ا خترى نت تت بعتا ج تتة تقتارب ةرتتتل  رجاستا بتالعت تراه ا خترى   وا 

اعتت   وین تر  هعتتها . وعل عةلول هلد العت تراه جع ل كفلاق تستعجل العرتاتتر العهنجتل   ستف هتلا الر
كلف هلد العت تراه  توانب رور لعهنل عراربل اللاساباه تتعل ستلاعل التلاتول تتتاد  هتةاقها الإستتراتتتجل 
  وع ةرا عهعا لإ،ترا  الرعتت الررتاب  عتل ختلال ونت  ا ستف الراعتل لإرستا  كتترا اه الررابتل وتتوقتر 

عهتتاعهم قنتتلا  تتل الاستتتناة كلتهتتا  اللاتتة ا ةنتتف عتتل التوتجتت  لعراربتت  اللاستتاباه بعتتا جع تتنهم عتتل تن تتتل
 عقجتتتاف تتتتتم  ستتتف  ستتتاف تقتتتوجم تتتتوةر ا ةا  العهنتتت  . وتنتتت   البت تتتل التقنجتتتل اللاةت،تتتل  هعجتتتل كنتتتاقجل 
لسعرتتاتتر العهنجتتل ناتتتتل  تتل خ تتا ح هتتلد البت تتل تتع،تتت ب ونهتتا عرشتتةا لتتلأةا  العهنتت  قتت  بت تتل لاةت،تتل 

لتقنجتتل اللاةت،تتل والعختتافر التتت  ت تتالابها  ستتف تستتتة   تتتواقر عررقتتل عرتنتتل وقهتتم  تتا   ،تتر  نا تتر ا
   ستف ك تةار 14 ةا   عسجل التةرتق وعراربل اللاساباه. وعتل هنتا جتغت  تغكتتة عت تتراه القتور التتةول ل

العراتتر والالتلاام بتفبجقها  لاة  ةنتف وعتابرتل عتةى الالتتلاام بتالتفبتق   قنتلا  تل ترتةتت وتكتتتف هتلد 
التقنجتتل   توانتتب رتتور  عتتام تفتتویر العهنتتل قتت  الارستتجم  رةستتتال   عتتا  العرتتاتتر لتتتتلا م عتت  التفتتور قتت 

  ونلاه للك نتا ج التلاستت الراعس .
وباستقرا   العراتتر ال اةرر  ل عتسف العراتتر العلااسبجل والررابجل ق  الارسجم  رةستال  تتة 

  عتتتل ختتتلال 4ةرتق لالبالاتتت  كشتتتارر لرنا تتتر البت تتتل التقنجتتتل اللاةت،تتتل عتع،ستتتل باللااستتتوب نتتتعل ةلتتتتت التتتت
تونتج  تتتغ،تر  ن عتل التشتت تت  ستف ةراستتل وتقتوجم ن تتم الررابتل الةاخسجتتل و ترض الإتتترا اه التت  جرتعتتة 
 سج  عرارب اللاساباه ق  ن تم الررابتل الةاخسجتل  ن عتل التشت تت التلات  لسعرسوعتاه العلااستبجل لعتستف 

شتتر  تتةم تناستتب عرتتاتتر التتتةرتق عتت       عتتر التتلو تت 12/10: 2000العرتتاتتر العلااستتبل والررابجتتل   
تفتتوراه البت تتل التقنجتتل ویتتة و كلتتف علایتتة عتتل الاهتعتتام بترتتةتت وا  تتةار وتفتتویر عرتتاتتر تتناستتب والبت تتل 
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العستتقبسجل قت  الارستجم  رةستتال  قت   تت التقنجتل اللاةت،تل كلا عتا  ریتة لعهنتل عراربتل اللاستاباه  ل تعستتك 
التت  تتلاةاة توعتا برتة تتوم .وبالإع تال الاستت اةر عتل العرتاتتر  ب ر ل السلاتاق باللا تتسل العررقجتل الها ستل

 الةولجل ال اةرر  ل العن عاه العهنجل العخت ل ق  هلا العتال.
 العامل الثالث:

تشتر عتنعناه هلا الراعت كلف ورو   رمرل عت تراه ق  نفاق تشبر  و انه رتجم تشتبرهعا  الجتل ورتجم 
عتتل التبتتاتل الكستت   %9.6جر تتف رتتور هتتلا الراعتتت والتتلو ج ستتر الشتتتو  رریبتتل عتتل الوالاتتة ال تتلاج  ععتتا 

   تتل ا خلارجتتاه 15لعت تتتر البت تتل الةاخسجتتل لالقتتور  . وت  تت   بتتاراه العت تتتراه التتوارةر قتت  التتتةول ل
الواتتب تواقرهتتا قتت  بت تتل عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه   لتتللك جع تتل كفتتلاق تستتعجل ا خلارجتتاه العهنجتتل  ستتف 

 هلا الراعت . 
 )*((15الجدول )

 متريرات العامل الثالث ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

التغ،تر الاتتاب   خلارجاه عهنل عراربل اللاساباه  سف توةر ا ةا   49
 العهن 

0.880 0.829 

التلاام عرارب  اللاساباه بالاترام لاقوق وع ال  لاما نهم والعلااق ل  56
  سرارهم سف 

0.820 0.782 

لارح عرارب  اللاساباه  سف تلاقتق النلااهل والعونو جل  ،نا   50
 تن تلهم لعهاعهم

0.765 0.782 

 0.841 0.735  جاال عراتتر  خلارجل  الجل لسعهنل ق   ت تقنجل العرسوعاه 55

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
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نتتتا ج التلاستتتت الرتتاعس  لتت تتة  ستتف  ل هتتلد العت تتتراه تع،تتت رتتور  عتتام عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت   وتتتغت 
كفتتار  نا تتتر تقنجتتتل اللااستتتوب والشتتتب اه وعتتتا رتتة ج تتتالاب استتتتخةاعها عتتتل عختتتافر ال تتتش والالاتجتتتال 
وانتهاك الخ و جل و ةم الاتترام لاقتوق وع تال  الآختریل  وعتل ،تم  قتإل التغكتتة  ستف لاترح عراربت  

لاساباه  سف الالتلاام بغخلارجاه العهنل   ولارح العهنل  سف ك ةار و جاال روا ة السسوك العهن  ال
  ترتتة توانتتب  ساستتجل لسنتتتاح والت تتوق العهنتت  ولتغكتتتة ،قتتل التتر و الرتتام بالعهنتتل . وعتتل التتتةتر بالتتل ر 

تسلام   نا ها بإتبا    الإشارر كلف  ل روا ة السسوك العهن  لعهنل عراربل اللاساباه ق  الارسجم  رةستال
الرةتتة عتل  القوا تة التت  تر تلا  ستف الاستتقلال العهنت  والاستتقاعل و العونتو جل وتشتت   ستف الالتتلاام 
بالعرتتاتتر العهنجتتل وال نجتتل  ،نتتا   ةا  الرعتتت   وتلاتتاقظ  ستتف الستتریل وتعنتت  الت تترقاه النتتارر بالستتعرل 

تقنجتتل اللاةت،تتل تهتتة  كلتتف تتتوقتر ال،قتتل قتت  العهنجتتل . ولونتت  عستتتقبت  قنتتت لسعهنتتل قتت   تتت  نا تتر ال
البجانتتاه العالجتتل والع تتةارجل لتستتك البجانتتاه   الاستتتعرار قتت  تفتتویر نو جتتل التتتةرتق قنتتلا  تتل تفتتویر 
رةراه   نا ها عل لات  النو جل   قإل التوت  الاستراتتت  لسعهنل ج ول عل ختلال تفتویر والعلااق تل 

  وا خلار  بغ سف عستوى   وجع ل ق  هلا ال ةة الاستت اةر  سف عراتتر العهنل وروا ة السسوك العهن
 ععا لاةةت  العن عاه العهنجل العخت ل ق  هلا العتال .

 العامل الرابا:
  عل التباتل الكس  عتنعنا ،لا   باراه تلاةة  سف نلاو وان  %5.3ج سر الراعت الراب  عا نسبت  ل

لةاخسجتتل لعهنتتل عراربتتل اللاستتاباه والتتلو جع تتل تستتعتت  عت تتتراه البرتتة الرابتت  لعقجتتاف القتتور نتتعل البت تتل ا
  :16العن عاه العهنجل استناةا كلف عا تشتر كلج  عناعتل عت ترات  الت  تتن  ق  التةول ل

 )*((16الجدول )

 متريرات العامل الرابا ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.783 0.777 بةورها ق  ررابل توةر ا ةا  العهن رجام العن عاه العهنجل  69
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تغكتة ةور العن عاه العهنجل ق  تن جم شتول العهنل ورق  عستوى  59
 الخةعاه العقةعل لسعتتع 

0.681 0.759 

ترلایلا عستولجل العن عاه العهنجل ق  لاعاجل   نا ها ورق  عستواهم  62
 ا ةب  والعاةو

0.628 0.733 

 الإلا ا    Minitabاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام ل*  التةول عل ك ة
وتت تتة نتتتا ج اختبتتار التلاستتتت الرتتاعس   ستتف  ل رجتتتام العن عتتاه العهنجتتل بتتةورها قتت  ررابتتل تتتتوةر ا ةا  
العهن  جش ت عت تر رور بارلااو ق  تفویر عستقبت عهنل عراربل اللاساباه    عا  ل تغكتة ةور العن عاه 

شتول العهنل عل خلال ك ةار  العراتتر والقوا ة والإرشاةاه ورق  عستوى الخةعاه  العهنجل ق  تن جم
العقةعتتتل لسعتتعتتت    وترلایتتتلا عستتتتولجل العن عتتتاه العهنجتتتل  تتتل لاعاجتتتل   نتتتا ها ورقتتت  عستتتتواهم ا ةبتتت  
والعتتاةو بعتتا ترقتت  ع تتانتهم قتت  العتتعتت    ترتتة عت تتتراه لاه  ،تتر كتتتتاب  قتت  النهتتوض بعهنتتل عراربتتل 

باه وترلایلا ع انتها بتل العهتل ا خترى . كل هتلد النتتا ج تر تف  هعجتل الراعتت الرابت  "العن عتاه اللاسا
العهنجل"  عت تر رور ق  البت ل الةاخسجل لعهنل عراربل اللاستاباه قت  الارستجم  رةستتال  ا عتر التلو تتة و 

 كلف تسسجط النو   سف تن جم العهنل والعن عاه العستولل  ل للك . 
 1919جشتر كستتقرا  الوارت  لعهنتل عراربتل اللاستاباه كلتف وتتوة تشتریراه عتقةعتل قت  الارستجم  عنتل ستنل 

عستتعةر عتل رتانول الشتر اه البریفتان   ورتة بتنتته تستك التشتریراه لاقتوق وواتبتاه وعستتولجاه عرارتتب 
فریتتتق اللاستتتاباه   و تتتال التتتترخجح لعلااولتتتل العهنتتتل تتتتتم عتتتل ربتتتت هت تتتل  و عرهتتتة عرتتتتر  بتتت   و  تتتل 
 1957تترخجح عتل اللا وعتل   تتلاد رتتانول الشتر اه الهنتةو والتلو  تت عفبقتتا قت  الارستجم  لاتتف  تتام 

  لستتنل 18 نتتةعا استتتبةل بن تتام علااولتتل عهنتتل عراربتتل وتتتةرتق لاستتاباه الشتتر اه والعشتتاری  ال تتنا جل ل
. ل عتتل   العس    1957  لسنل 31  عل رانول الشر اه ل210وال اةر وققا  لا ام العاةر ل 1958
العس تت  ققتتة  تتةر ن تتام ععارستتل  1983  لستتنل 36  ون تترا ل تتةور رتتانول الشتتر اه ل167:  1979

  عتتتل رتتتانول الشتتتتر اه 215وققتتتا  لا تتتام العتتتاةر ل 1984  لستتتنل 7عهنتتتل عراربتتتل وتتتتةرتق اللاستتتاباه ل
ستتبتل قتتإل نقابتتل العلاا 1984  لستتنل 7  عتتل ن تتام ل2  و ل1العتتل ور   وانستتتاعا عتت   لا تتام العتتاةر ل

تالار ععارستتها لنقابتل العلااستبتل والعتةرقتل    1984والعةرقتل ه  التهل العستولل  ل تن جم العهنل وا 
ستتتتناةا كلتتتف  لا تتتام ال قتتترر ل 1997  لستتتنل 21  . وبرتتة  تتتةور رتتتانول الشتتتر اه ل3:   عتتتل العتتتاةر 21وا 
اربتتتل وتتتتةرتق    ققتتتة  تتتةر ن تتتام ععارستتتل عهنتتتل عر 342:  1997  عنتتت  لالورتتتا   الارستتتجم جتتتل   220ل
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وبعوتبتت    تتب  عتستتف عهنتتل عراربتتل وتتتةرتق اللاستتاباه العشتت ت بعوتتتب  1999  لستتنل 3اللاستتاباه ل
تالار ععارستها .  عا العن عاه القا عتل 2العاةر ل   عل الن ام العل ور هو العستول  ل تن جم العهنل وا 

  سف تن جم العهنل قتتع،ت ق : 
   1924كنشتتا  ةتتتوال الررابتتل العالجتتل قتت  الارستتجم  كلتتف ستتنل  ةتتتوال الررابتتل العالجتتل : ترتتوة بتتةاجاه -1

هتو تغستجف تهتل ررابجتل  سجتا لسررابتل  1927  لستنل 17و ال الهتة  عتل كنشتا   وققتا  لا تام القتانول ل
 سف العتسساه التن تلجل تنوب  تل الستسفل التشتریرجل وتترتبط بهتا  وتتلا للتك تشتری   تةر رتوانتل تتن م 

  6و ال  خرها رانول ل 1980  لسنل 194و ل 1968  لسنل 42تع،سه بقانول ل هةا  وعهام الةتوال 
  ال اةر  ل سسفل الا تلا  العترتل لةتول 77والترةجلاه اللالاقل ب  والعتع،سل با عر ل 1990لسنل 

   . 6-1:  2004الررابل العالجل   
ارستل التةتوال تتغ،ترا توهریتا قتت  ویتنت  تتغ،تر ةتتوال الررابتل العالجتل  ستف عهنتل عراربتل اللاستاباه قت  عع

تن جم العهنل عل خلال عتسف عهنل عراربل وتةرتق اللاساباه والتلو تر ست  ر تجف التةتوال   قنتلا  تل 
  عل 2عساهعت  ق  ون  وتفویر القوا ة وا  ول والعراتتر العلااسبجل والررابجل وققا  لا ام العاةر ل

 :    . 1990لالورا   الارسجم جل   . 1990  لسنل 6رانول ةتوال الررابل العالجل ل
  عتل ن تام ععارستل عهنتل عراربتل وتتةرتق 3عتسف عهنل عراربل وتةرتق اللاستاباه : لاتةةه العتاةر ل -2

عتعو تتل عتتل عهتتام وعستتتولجاه العتستتف  هعهتتا توتجتت  العهنتتل بعتتا جلاعتت   1999  لستتنل 3اللاستتاباه ل
وعتابرل عةى الالتلاام بها   عتن  كتتالار ععارستل الارت اة الوفن    كررار وتفویر روا ة السسوك العهن  

  .  عتتا لاتتةةه عتتواة 7:  2000العهنتتل وتفتتویر روا تتة و ةلتتل العلااستتبل والتتتةرتق لالورتتا   الارستتجم جتتل   
الن ام العل ور بش ت ت  تس  شروا عتن  كتتالار ععارستل العهنتل وت تنتف عراربتو اللاستاباه العتتالایل 

  13-9: 2000ستولجاه الت  تتررنول لها .لالورتا   الارستجم جتل   بععارستها ولاقورهم وواتباتهم والع
.  عا تر تبل العتسف قتتع،ت ق  ر جف ةتتوال الررابتل العالجتل  و عتل تنتوب  نت  ر جستا و نتوجل عع،ستتل 
 تتل ولاارر العالجتتل وال تتنا ل والترستتجم الرتتال  وعستتتت الشتتر اه ونقتتتب العلااستتبتل والعتتةرقتل وععارستت  

 ةرتق اللاساباه .عهنل عراربل وت
بنتتتا ا  ستتتف العقتتتترح  1988عتستتتف العرتتتاتتر والقوا تتتة العلااستتتبجل والررابجتتتل: تغستتتف العتستتتف ستتتنل  -3

   1995  لستنل 1العقةم عل ةتوال الررابل العالجل   وتم ك اةر تش تس  وتن تجم  عست  بعوتتب ترسجعتاه ل
وعرالتتهتتا عتتل ختتلال ك تتةار  ویهتتة  العتستتف كلتتف الن تتر قتت  العشتتاكلاه التتت  جفرلاهتتا الوارتت  الرعستت 

ب  -:  1997عراتتر وروا ة علااسبجل وررابجل ق  نو  العراتتر الةولجل لنقابل العلااسبتل والعةرقتل   
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. تتتر ف العتستتف ر تتجف ةتتتوال الررابتتل العالجتتل وبرنتتوجل عع،ستتتل  تتل ولاارر العالجتتل وال تتنا ل والتخفتتجط 
نرا ب و ساتلر التاعرل وسوق ب ةاة للأوراق العالجتل والبنك العر لاو وعستت الشر اه والهت ل الراعل لس

 ونقابل العلااسبتل والعةرقتل.
  عل 4ورة لاةه العاةر ل 1969  لسنل 185نقابل العلااسبتل والعةرقتل : تغسسه بعوتب رانول ل -4

القتتتانول العتتتل ور  هتتتةاقها بتن تتتجم روا تتتة علااولتتتل العهنتتتل ورقتتت  العستتتتوى العهنتتت  والاتتعتتتا   للأ نتتتا  
لةقا   ل لاقورهم والإسهام ق  النهنل الارت اةجل والتخفجط لها . ورة ترى ترةتت برض ن توح وا

لنقابتتتتل العلااستتتتبتل والعتتتتةرقتل    1988  لستتتتنل 94ول 1972  لستتتتنل 77القتتتتانول العتتتتل ور بالقتتتتانول ل
 . ویتر تتتلا ةور النقابتتتل قتتت  ععارستتتل الررابتتتل  ستتتف ععارستتت  العهنتتتل   ورتتتة  ستتتهعه قتتت  5-6:  1988
لتتلاام   نتتا ها بتفبتتتق العرتتاتتر العلااستتبجل الةولجتتل لاتنعتتا  انتته التهتتل ك تتةا ر روا تتة الستتسوك العهنتت  وا 

 الر جسل العستولل  ل تن جم ععارسل العهنل ربت كنشا  عتسف عهنل عراربل وتةرتق اللاساباه.
ربتتل القا عتل  ستتف عهنتل عرا –ستوا   انتته لا وعجتل  و اتتر لا وعجتتل  –وعتل هنتا قتتإل العن عتاه العهنجتتل 

اللاستتاباه قتت  الارستتجم  رةستتتال  جقتت   ستهتتا  تتب   بتتتر لتتتوقتر العنتتان العناستتب لسعهنتتل قتت   تتت البت تتل 
التقنجل اللاةت،ل    تتةو ةورها ق  تلاقتق  هةاقها وتنهض قت  خةعتل الارت تاة التوفن  وللتك بإ تةار 

الةولجتتل العت تتسل بهتتلا الإرشتتاةاه والعرتتاتتر العترسقتتل بتتتةرتق تستتك البت تتل قتت  نتتو  الرةتتتة عتتل العرتتاتتر 
الشتتغل   قنتتلا  تتل  عتتت بتتراعج تةریبجتتل لسعهنتتتتل بهتتة  ترتتری هم بهتتلد البت تتل وعخافرهتتا والإتتترا اه 

 اللالاعل لتةرجقها لتتنب العستولجل القانونجل بشغنها ع  تلا تلا الكواةر العهنجل العاهرر ور اتتها . 
  نتا ج التحليل العاملي لمترير ال ي ة الداخلية )الضع (

  هتتره نتتتا ج التلاستتتت الرتتاعس  لسعقجتتاف العستتتخةم قتت  ةراستتل  را  الرتنتتل بشتتغل عت تتتر البت تتل الةاخسجتتل 
لالنرف   ل بالاع ال الا تعاة  سف ،لا،ل  واعت عرنوجل ر جسل تلایة رجعتها اللاتجل الععتلار  ل الوالاة 

لاه هتتتلد النتتتتا ج برتتتة   عتتتل التبتتتاتل الكستت  العتتعتتت  . ورتتتة اتنتتت%75.9ال تتلاج    ت ستتتر عتتتا نستتتبت  ل
تلاستتتت الع ونتتاه ا ساستتجل  ةار القجتتاف والتو تتت كلتتف ع تت وقل الارتبتتاا التتت  تسختتح نتتتا ج التلاستتتت 

  :17اللات  لها التةول ل
 )*((17الجدول )

 نتا ج التحليل الناتي لمصفوفة الارتباط

 النسبل الع وجل التراكعجلالنسبل الع وجل لتباتل الراعت كلف عتعو  القجعل  الرواعت
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 التباتل اللاتجل

1 10.563 55.6 55.6 

2 2.359 12.4 68 

3 1.489 7.8 75.9 

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
  قإل الرباراه الت  ورره ق  نفاق  ت  اعت وعقةار تشب   ت  اعت 17وبعوتب عرفجاه التةول ل

 وعقةار الشتو   انه  عا جغت  ولاسب وعا  قرلات  نتا ج التلاستت الراعس  : 
 العامل الأول:

  وهتت  نستتبل عرت رتتل رجاستتا %55.6   ل نستتبل تبتتاتل هتتلا الراعتتت رتتة بس تته ل18تتنتت  عتتل التتتةول ل
الرواعتتت ععتتا تتترت  رتتور هتلا الراعتتت . ورتتة بستتغ  تتةة العت تتتراه التت  بومتته قتت  نفتتاق هتتلا الراعتتت  ببتار 

  وبلاسب  ةة تسك العت تراه الت  تشبره قج  جع ل ا تبارد  اعلا ر جسا   وب جل كفتلاق التستعجل 10ل
 :   و عا جغت 18العناسبل لهةا الراعت لا بة عل  رض العت تراه الخا ل ب  نعل التةول ل

 )*((18الجدول )

 متريرات العامل الأول ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.908 0.937 تسوق الر و 84

 0.819 0.869  عت عرارب  اللاساباه ق  بت ل تناقسجل شةتةر 83

نرف ةور عتسف عهنل عراربل وتةرتق اللاساباه تتاد ترلایلا ع هوم  85
 الاستقلالوعتفسباه 

0.840 0.868 

 0.762 0.796 رسل التلاام عرارب  اللاساباه بقوا ة السسوك العهن  86
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 0.679 0.772 تلاتلا عراربو اللاساباه تتاد برض عل   لااب الع ال  79

 0.813 0.762 ربول  عت للامول قج  ترارض لع ال  ع  للامول آخر 87

 0.760 0.747 وتوة ر ور ق  عسالل تلاةتة الاتجاتاه عستخةع  القوا م العالجل بةرل  88

رشاةاه وت ستراه السسوك العهن  82  0.780 0.715 ر ور عراتتر وا 

 0.701 0.558 تقةجم الخةعاه الاستشاریل 80

 0.671 0.537 انخ اض ،قل عستخةع  القوا م العالجل ق  استقلال عرارب اللاساباه 78

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
ویتنتتت  عتتتل عتنتتتعناه العت تتتتراه التتتت  وررتتته قتتت  نفتتتاق هتتتلا الراعتتتت عتتتتت توتهتتتاه عراربتتتو 
اللاساباه والعهنل   نلاو رناجا تنرف الاستقلال العهن    وهو السبب الر جف ق  وتوة اللااتل كلف 

  وقتت  لاالتتل ققتتةال العرارتتب لاستتتقلال  قتتإل العهنتتل ت قتتة رجعتهتتا . لتتللك جع تتل ختتةعاه عراربتتل اللاستتاباه 
كفلاق  تسعجل نرف الاستقلال العهن   سف الراعت الر جف ا ول. ورتة لا ت  العت تتر "تستوق التر و" 
بغكبر رجعل تشب  بالراعت و  سف عقةار شتو  بعا جشتر كلف  ن  جش ت نر او  بتراو  سف العهنل عل بار  

ت تراه ا خرى  قهو تنر ف  سف استقلال العرارب  وع ةارجل التقاریر العالجل  وسعرل العهنل. تسج  الع
ق  ا هعجل  عت عرارب  اللاساباه ق  بت ل تناقسجل شةتةر تةقرهم كلف كبةا   را  ن ج ل خوقا عل ققةال 

 تتر التتةا نتل  و البنتتوك لامتتا نهم.  عتتا  ل تلاتتتلا العرارتتب تتتتاد لاما نتت  رتتة تترستت  اتتتر عستتتقت عتتل وتهتتل ن
وقتت  للتتك تتتغ،تر وانتت   ستتف الاستتتقلال   ،تتم  ستتف العهنتتل. ورجتتام العرارتتب بتقتتةجم ختتةعاه استشتتاریل رتتة 
جنرف استقلال  وت هر هلد اللاالتل كلا تعت  بتتل ختةعاه التغكتتة   وت تعجم ن تم تشت تت علااستبجل  و 

 ستتف الاستتتقلال   قتت  لاتتتل  كلّ تن تتتل ن تتم  عتتل وستتلاعل العرسوعتتاه   ق تت  هتتلا التعتت  تتتغ،تر وانتت  
التعتتت  بتتتتتل  ةا  التتتتتةرتق العستتتتتعر وخةعتتتل تغكتتتتتة ،قتتتتل عورتتتت  اللامتتتول  ستتتتف الانترنتتتتته   لا تتتتتت،ر  ستتتتف 
نعا جقوو عر لا العرارب لةى اللامول بعا تترس  راةرا  ستف العلااق تل  ستف الاستتقلال بشت ت  الاستقلال وا 

  كبر .
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  الارستتجم  رةستتتال  وعتتل ختتلال عنتتعول  ةلتتل التتتةرتق وجشتتتر استتتقرا  وارتت  عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت
ا ساستتتجل وروا تتتة الستتتسوك العهنتتت   ل هنتتتاك تغكتتتتةاو وانتتتلااو  ستتتف الاستتتتقلال قتتت  كشتتتارر كلتتتف  نتتت  لاتتتتر 
ا ستتاف لسعهنتتل ستتوا   انتته ترعتتت قتت  بت تتل تقستةجتتل  و تقنجتتل لاةت،تتل . وعتتا هتتو عفستتوب قتت   تتت البت تتل 

 قلال العرتبفل بتسك البت ل . التقنجل اللاةت،ل تة جم توانب الاست
 العامل الثاني:

 فسقه تسعجل نرف التغهتت التقن   سف الراعت ال،تان  العستتخرل باستتخةام التلاستتت الرتاعس   
  عتتتتل عتعتتتتو  التبتتتتاتل الكستتتت  لعت تتتتتر البت تتتتل الةاخسجتتتتل %12.4ورتتتتة بس تتتته نستتتتبل تبتتتتاتل هتتتتلا الراعتتتتت ل

لا لالنرف  . وسبب التسعجل العشار كلتها هو عا تةل  سج  عناعتل العت تراه الستل الت  تنتعنها هت
   19الراعت والت  تتن  عل التةول ل

 )*((19الجدول )

 متريرات العامل الثاني ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 

 0.843 0.865 نرف براعج التةریب و ةم رةرتها  سف ككساب العهاراه التقنجل 74

 0.874 0.858 ا ر التقنجل وتوة قتور بتل عناهج الترسجم العلااسب  ق   ت  ن 73

 0.705 0.821 نقح الخبرر ق  عتال تقنجل اللااسوب والشب اه  71

نرف الرلارل بتل  رسام العلااسبل ق  التاعراه والعراهة وععارس   72
 العهنل 

0.808 0.685 

 0.673 0.756 كعتلاك عرارب  اللاساباه تغهجلاو علاةوةاو ق   نا ر التقنجل   70

عتسف العراتتر العلااسبجل والررابجل قت  ك تةار العرتاتتر نرف ةور  75
 العهنجل ق   ت التقنجل اللاةت،ل

0.656 0.657 

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
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تتنتتتت  عتتتتل  تتتترض عت تتتتتراه  اعتتتتت "نتتتترف التغهتتتتتت التقنتتتت "  ل توانتتتتب النتتتترف قتتتت  عهنتتتتل عراربتتتتل 
التقنجتتل اللاةت،تتل جع تتل  ل تنشتتغ  تتل  تتةم اعتتتلاك العهنتتتتل لسعهتتاراه التةتتتةر والتتت   اللاستتاباه قتت   تتت

تنب تت  اعتلاكهتتا والعتع،ستتل قتت  البرا تتل والعررقتتل التقنجتتل . وجلالاتتظ  ل العت تتتراه ا رمرتتل ا ولتتف نتتعل 
الراعتتت والتتت  تتتا ه بعقتتاةتر تشتتب  عتقارمتتل تر تتف  هتتم  ستتباب نتترف التغهتتتت التقنتت  قنتترف بتتراعج 

تتتتةریب   ووتتتتوة قتتتتور قتتت  عنتتتاهج الترستتتجم العلااستتتب  والعهتتتاراه الواتتتتب اكتستتتابها   ونقتتتح الخبتتترر ال
برنا ر التقنجل   ونرف الرلارتل بتتل  رستام العلااستبل قت  التاعرتاه والعراهتة وععارست  العهنتل  سهتا 

،تتم  قتتإل عت تتراه تنتترف  ع انجتتل تسبجتتل العهنتتتتل لعتفسبتاه ستتوق الرعتتت التةتتتة قتت   تت التقنجتتل  وعتتل 
 عرالتل نوالا  النرف هلد سو  تروة بال ا ةر  سف العهنل . 

 العامل الثالث :
تشتتتر عتنتتعناه هتتلا الراعتتت كلتتف ورتتو  ،لا،تتل عت تتتراه قتت  نفتتاق تشتتبر  وهتتو ج ستتر عتتا نستتبت  

  جرتترض العت تتتراه التتت  جنتتعها هتتلا الراعتتت وعقتتةار تشتتب  20  عتتل التبتتاتل الكستت  والتتتةول ل%7.8ل
 وعقةار الشتو . ت عت تر 

 )*((20الجدول )

 متريرات العامل الثالث ومقدار تشبعها وشيولها

X عقةار الشتو  عقةار التشب  العت تراه 
 0.883 0.900  ةم تواقر العونو جل ق  تفبتق عراتتر اختجار عرارب  اللاساباه 77
 0.712 0.782 رسل التلاام عرارب  اللاساباه بالعراتتر العهنجل وعراتتر التوةر 76
 0.665 0.558 تةن  عستوى الخةعاه العقةعل عل ربت عرارب  اللاساباه 81

 الإلا ا    Minitabل*  التةول عل ك ةاة البالا  بالا تعاة  سف عخرتاه ن ام 
وعتتل عتتةلول عت تتتراه هتتلا الراعتتت جع تتل كفتتلاق تستتعجل انخ تتاض تتتوةر ا ةا   سجتت  . وجشتتتر العقتتةار 

ا ول بالراعتت كلتف  ل  تةم تتواقر العونتو جل قت  تفبتتق عرتاتتر اختجتار عراربت  الرال  لتشب  العت تتر 
اللاساباه جرة  ول نقفل نرف تقف  عام تفور العهنل قت   تت التقنجتل اللاةت،تل   كل تتنر ف  تةم ةرتل 
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الاختجار عباشرر  سف انخ تاض تتوةر ا ةا  والتلو بتةورد جر تف  تورر تتةن  عستتوى الختةعاه العقةعتل 
 عراربتل ا عر اللو جنرف العهنل وجسهم ق   ةم تسبتتها  هةاقها.عل ربت ال

   ستتف 12كل تغكتتتة ن تتام ععارستتل عهنتتل عراربتتل وتتتةرتق اللاستتاباه نتتعل ال قتتراه   و ب عتتل العتتاةر ل
وتوب التلاام عرارب  اللاساباه بقوا ة السسوك العهنت  وعرتاتتر ا ةا  التت  جرتعتةها العتستف قت  تن تجم 

  جرتة كشتارر وانتلال 11:  2000م بالعراتتر الررابجل ال تاةرر  نت  لالورتا   الارستجم جتل   العهنل والالتلاا
  سف  ل هلا الالتلاام تة م توةر ا ةا  العهن  و ل النقح قج  جنرف هلا ا ةا  .

وبرة  رض نتا ج التلاستت الراعس  لعت تر البت ل الةاخسجل لعهنل عراربل اللاساباه قت  الارستجم  قت  كفتار 
بت ل التقنجل اللاةت،ل لا بة عل الإشارر كلف  ل العختبر الإلا ا   لهلا التلاستت لم تهعتت  جنتا  عتا قت  ال

العت تر السابق  و عل العت تراه الت  ورةه ق  العقجاف العرة لتسك البت تل  و  ل تعجت  العت تتراه رتة 
وهلا جشتر كلف ةرل تلاةتة هلد تشبره بقجم ت وق القجم الإلا ا جل العقبولل ق   سسوب التلاستت الراعس   

 العت تراه . 
ورة خس ه نتا ج التلاستت الراعس  لت تر البت تل الةاخسجتل لعهنتل عراربتل اللاستاباه كلتف تشتخجح 
الرواعت والعت تراه الت  تش ت رور ونر او  عام عهنل عراربل اللاستاباه قت  كفتار  نا تر البت تل التقنجتل 

جلاقتتق ال رنتتجل ال ر جتتل ال،انجتتل. ومتلاقتتتق ال رنتتتتتل ال تتر تتتل اللاةت،تتل قتت  الارستتجم  رةستتتال  وهتتو عتتا 
جع ل  ل تتلاقق ال رنجل الر جسل والت  تتع،ت ق   ل كةراك التلاةجاه العرا رر لعهنل عراربل اللاساباه 
قتت  الارستتجم  رةستتتال  قتت   تتت البت تتل التقنجتتل اللاةت،تتل باستتتخةام التلاستتتت الاستتتراتتت  عتتل شتتغن  تلاةتتتة 

  جرتترض خلا تتل لنتتتا ج التلاستتتت الرتتاعس  و عتتا 21ا  العهنتتل لعتفسباتهتتا. .والتتتةول ل قنتتت ستتبت كج تت
 جغت :

 ()*(21الجدول )
خلاصة العوامل لمترير ال ي ة الداخلية الممثلة لأه  التحديات المواجهة لمهنة مراقبة الحسابات في 

 الاقلي  كردستان  في إطار لناصر ال ي ة التقنية الحديثة
 النرف القور

 تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةة  اسم الراعتررتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةة  اسم الراعتررتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 
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 العت تراه الراعت  العت تراه الراعت 
 10 نرف الاستقلال العهن  1 8 تغهتت العوارة البشریل   1
 6 نرف التغهتت التقن  2 6 العراتتر العهنجل  2
 3 انخ اض توةر ا ةا  3 4 ا خلارجاه العهنجل 3
 3 العن عاه العهنجل  4

 التةول عل ك ةاة البالا .ل*  
 الخاتمة

 والاتوه الخاتعل  سف  هم النتا ج والتو جاه  وجع ل سرةها  الآت :
 أولًا: النتا ج:

لا تتتته عت تتتتراه القتتتور نتتتعل عت تتتتر البت تتتل الةاخسجتتتل بتتتغكبر نستتتبل ات تتتاق  قتتتراة الرتنتتتل عتتتل بتتتار   -1
ةا بتتل ا قتراة العبلاتو،تل  ستف     وهتلا جرنت  وتتوة ات تاق  تال تت%96.32العت تراه ا خرى بس ته ل

  تشت ت نقتاا رتور  عتام 2والتوارةر قت  استتعارر الاستتبجال لالعسلاتق  (X49 – X69)  ل العت تتراه عتل
عهنتتل عراربتتل اللاستتاباه قتت  الارستتجم  تنب تت  تنعتتهتتا وتفویرهتتا كلا عتتا  ریتتة لسعهنتتل الاستتتعرار والتقتتةم قتت  

 .كفار  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل
عت تتتراه ال تترح نتتعل عت تتتر البت تتل الخارتجتتل بالةرتتتل ال،انجتتل قتت  نستتبل الات تتاق الاتتابجتتل تتتا ه  -2

تشت ت قر تا  عتام تفتویر عهنتل عراربتل اللاستاباه  (X1 – X25)  قتراة الرتنتل  ستف  ل العت تتراه عتل
ل   ا عر اللو جستة   توتجت  كستتراتتتجل العهنتل نلاتو استت لا%87.94ق  الارسجم    و انه نسبتها ل

 . هلد ال رح والإقاةر عنها
ش سه عت تراه النرف نعل عت تر البت ل الةاخسجل ق  العرتبل ال،ال،ل بنستبل ات تاق كتتابجتل  قتراة  -3

 – X70)   ععتا جر تف ربتول  قتراة الرتنتل ب تول العت تتراه عتل%83.04الرتنتل العختتارر كل بس ته ل
X88) تر ف نوالا  نرف تتب  لاتها. 
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التهةتتتتةاه نتتتعل عت تتتتر البت تتتل الخارتجتتتل العرتبتتتل ا ختتتترر بتتتتل بتتتار  العت تتتتراه    هتتتره عت تتتتراه -4
   تش ت تهةتتةا X26 – X48ا خرى ق  نسبل الات اق الاتتابجل  قراة الرتنل  سف  ل العت تراه عل ل

  وهتلد النستبل تتتةر وتر تف %78.51 عام تفویر عهنل عراربل اللاستاباه قت  الارستجم  و انته النستبل ل
ل  قتتراة لرتنتتل لعر تتم عت تتتراه التهةتتتةاه التتت  لاتتةةتها استتتعارر الاستتتبجال والتتت  تنب تت   ستتف العهنتتل ربتتو 

 تتنبها.
لااتتتتل العهنتتتل كلتتتف كةراك ال تتترح ا ك،تتتر تتتتغ،ترا  ستهتتتا نتتتعل بت تتتل العهعتتتل والعتع،ستتتل باللامتتتا ل ،تتتم  -5

 .العتهلایل والعناقستل والسر  لاست لالها  نة بنا  كستراتتتتتها
العهنل بنو جل العرسوعاه اللالاعل لرعسجل النعو والتفور ق   ت  نا ر البت ل التقنجل اللاةت،ل و    -6

والتتتت  تتتتنر ف قتتت   تتتورر ختتتةعاه تةتتتتةر جعارستتتها عراربتتتو اللاستتتاباه   وا  تتتةاة وتغهتتتتت وتفتتتویر عهنتتت  
 . تتناسب وتسك الخةعاه العفسوبل

رت تتاةجل لاه التتتغ،ر اتتتر العباشتتر  ستهتتا ارتبتتاا التفتتور الاستتتراتتت  لسعهنتتل باستتت لال ال تترح الا -7
 ارت تتتتا  عرتتتتةل النعتتتتو الارت تتتتاةو وستتتتر ل التفتتتتور التقنتتتت  قتتتت   تتتتت ارت تتتتاة العررقتتتتل ولایتتتتاةر هج تتتتت 

 الاست،عاراه العلاسجل وا تنبجل ولایاةر عتوسط ةخت ال رة.
 ثانياً: التوصيات: 

و عسجا بعا تتناسب والةور العتور  تفویر  سالتب الإ ةاة والتنعجل لتغهتت عرارب  اللاساباه  سعجا  -1
 عن .

 ك ةار وتفویر عراتتر عهنجل تتناسب والبت ل العستقبسجل.  -2
 تفویر ةور و ةا  عراربو اللاساباه ق  الخةعاه التةتةر لسعهنل والت  تتناسب ع  البت ل التقنجل. -3
جل  وتوقتر العنان العناسب ت رتت ةور العن عاه العهنجل ق  تفویر العهنل لعساترر التفوراه التقن -4

 .لتلاقتق  هةا  العهنل والنهوض بخةعل الارت اة الوفن 

 المراجع
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بةا  العلااسبتل   العتتعر الرسع  2004لاستل ع ف ف الهلال   ل .1    كةارر العررقل بتل الإبةا  العلااسب  وا 
 السنوو الراب     سجل الارت اة والرسوم الاةاریل   تاعرل اللایتونل    عال.

   "الإةارر الإستراتتتجل"   الفبرل الررمجل   ةار الجالاورو الرسعجل لسنشر والتولای  2002سرة االب جاستل  ل .2
    عال .

  ع تبل  1  "الإةارر الإستراتتتجل" العةخت والع اهجم والرعسجاه   ا2004 باف خنتر الخ ات    ل .3
 ال،قاقل لسنشر والتولای     عال .

عةى وقا سجل استخةام تكنولوتجا العرسوعاه ق   عسجل التةرتق ق  ا رةل  عتسل      2003 س  اللنتباه   ل .4
 . 2  الرةة  30الرسوم الإةاریل   العتسة  –ةراساه 

  ةار اللااعة لسنشر والتولای     1  "الإةارر اللاةت،ل لعن عاه ا  عال"  ا1999 س  لاستل  س  وآخرول  ل .5
  عال.

    ةار العرار   القاهرر. 1  "التلاستت الراعس "   ا  1967 عاة الةتل علاعة سسفال   ل .6
   ا،ر التلاستت الاستراتتت  ق  الاةا  الارت اةو   ةراسل عور جل ق  القفا  1995قانت الةلجع    ل .7

 .  11ال نا   الارسجم و   عتسل  بلاا  الترعوك   العتسة 
م العلااسب  و عسجل العراترل وةور عرارب     تغ،تر التتارر الالكترونجل  سف الن ا2001علاعة  لاعة سرور  ل .8

 اللاساباه تتاد التتارر الالكترونجل   عتسل الررابل العالجل    انول ا ول.
 بتروه. –ان ستلاو    ةار الرسم لسعلاتتل  –    راعوف العورة ل رم  2005عنتر برسب     ل .9

التةرتق الةاخس  ق  بت ل تكنولوتجا    ال وابط الررابجل و  2005نرجم لاسن  ةهعش و  ا  اسلاق ابو لار  ل  .10
 العرسوعاه   العتتعر الرسع  الةول  السنوو الخاعف    سجل الارت اة والرسوم الاةاریل   تاعرل اللایتونل    عال .

     "التقانل ق  الوفل الررم "   عر لا ةراساه الولاةر الررمجل. 1994توسف لاسباوو   ل .11
12. Ac Gimson ,et al(1984) oxford Advanced Learner dictionary of current ,English ,  
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Abstract 

This study examined the strategic analysis of the challenges facing the elements of the 

modern technical environment in the Kurdistan region, and aimed to try to identify the 

most important variables of the external environment and the internal environment of 

the auditing profession in light of modern technology in order to diagnose and analyze 

the challenges facing it to the development of the profession in Kurdistan. Using the 

deductive and inductive approach, I have reached a number of results and 

recommendations, the most important of which is the link between the strategic 

development of the profession and the exploitation of economic opportunities that are 

indirectly affected by it, such as the high rate of economic growth and the speed of 

technical development in light of Ed knowledge and increase the structure of local and 

foreign investments and increase the average per capita income. The profession needs to 

realize the most influential opportunities within it within the mission environment, which 

is represented by customers, suppliers, competitors, and seeking to exploit them when 

building its strategy. The profession’s awareness of the quality of information necessary 
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for the growth and development process in light of the elements of the modern technical 

environment, which are reflected in the form of new services practiced by auditors, and 

the preparation, qualification and professional development commensurate with those 

required services 

 

 

ثوختة:

لية ثكَراىتيةنىنس نيةىية  تيةنةكرس     ئةو تويَذيةنوةية شيكردننةوة  ردتتيةنىنس اييجتك كة نية ايةات ةنج       
هىوضييةاك نيية اوىييةاو  نةىةييةوة  ليية هييةايَ س نواناييتىنس ةييَجةد ئىلييىتس هةول يي ةنج  ليية نىاييىن نس ليية     
رديةىيين رؤاجنةنىن لة نيةىة  نةاةوة و نيةىة  نىوةخؤ لة ثكشة  ضىونيَدي نلكَدييىا  لية نيَيد تيةنةكرس     

ردننةوة  اردتتييةنىن ليية اوىواوىونييةوةد ىييؤ رةيشيي  ىيية    هىوضييةاك ىيية ئىلييىتن نةاتةكشييىنردننس و شييك   
ىةاةوثكَشيينننة  ثكشيية  ليية هييةاتس نواناييتىن د ئييةو تويَذيةييةوة ثشييتس ىةاييتووة ىيية ىرىاهكَةييىنس ىىىييةتس 
هيييةل كَة ىن و خويَة نيييةوةد وة لييية نؤتيييىي تويَذيةةوةنييية رةيشيييتوة ىييية نؤليييةل كَ  ئيييةتى  و اجاييي ىانة لييية     

ةيوةن يييةنىن ليية نكَييوجن ثةاةاييةن نس ايييجتك ن ثكشييةنة ىةىييةنىاهكَةىنس  هييةل ن   رديةىييةكييىن هييةىونس  ث
ئىىووا  ئةوة  نة نىايىةا  نىاجاتةوخؤ  هةية ىؤ ىةازىونةوة  ايَذة  رةشةندننس ئىىوا  و لية تكيذا     

نةاةوة  ىةاةوثكَشننن و تةنةكرس لةنيَد تكَىةيشتةس ئىىووا  و زييىنىونس ةيةىىاة  وةىيةاهكَةىن لية نيىوةخؤو     
وة زيىنىونس ايّذة  نىوةن   نجهىتس تىكد وة ثكَويستس ثكشة  لة هةات كَردننس هةل س زيىنىونس لة نىايىةا  
لةاةا د لية خؤردتيو  نيةىية  ريديةنم و ىونية  ىيؤ ندةييىا لةريةوَ اوىيةاوىو و ىةنةايتاكَةىنس  نيَدخيىنس            

ىا  رةشةايةن ن و ىةاوثكَشويون لية نيَيد     ايجتك ند هؤشكىا  ثكشةيس جؤاجوجؤا  زجنكيىا  ثكَويسيب ىيؤ ني    
ثكَراىتةنىنس نيةىة  تةنةكرس هىووضةاك وة اةنى جنةوة  لة ويَةة  خزلتىوزجا  نوَ  لة ضيىونيَد  نجاجييند   

 و ئىلىنندنس و ناواتردنن و ىةاةوثكَشننن   ثكشةيس نة ىىوتكَب لةرةو خزلةتىوزجايةنىنس ثكَويسب.
 


