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كارگێڕيەكان لەحكومەتى هەرێمى كوردستانى  گاز ام ودەد                          دد

عێراق بەچەندين كێشەوە دەناڵێنێت، كەبەشێكى سەرەكى پەيوەندى 

هەيە بە سيستمى كارگێڕى پەيڕەوكراو لەهەرێمداو بەهۆى هەڵەو 

گەندەڵى لە ڕەفتارى كارگێڕى،ئەمەش دەرەنجامى نەرێنى 

توێژينەوەيە ئامانجى چاكسازيە لە لێدەكەوێتەوە، ئەم 

سيستەمەكەداو خستنەڕووى سيستمێكى نوێيە وەك ديدگاى 

ستراتيژى كە دەويسترێت بەدى بێت بۆ ڕاژەى گشتى وبەرژەوەندى 

 .گشتى هاولآتيان

 

  :وشە سەرەکییەکان
Public 
Administration 
Problems 
Public service 
Administrative 
behavior 
Administrative 
reform 

 

 

 كیپێشه

 : كهوهتی توێژینهناساندنی بابه-١

شێك ك بهرێمی كوردستان وهههی گشتی لهراژهی چاكسازی لهپرۆسه

كە سیستمی   يەىروانگه، لەو  یهوەیهم توێژینهبەتی ئهباچاكسازی كارگێری، له

یه كلاسيكیه و سیستمهر ئهرێمی كوردستان ، هههه ی گشتیدا لهڕاژهكارپێكراو له

و ڵ ئهگهله نیه وهرهڵامده، ئەويش وهوهتهماوهبۆی  وهتی عێراقهحكومه لهكه،

و خۆیهئیستادا به له  ى گشتيەىسیستمی ڕاژه ی كهپێدانهشهو گهوهنوێبوونه

 كردوی  جیهاندا،  چونكهشهگه وتوو تازهی وڵاتانی پێشكهزۆربه له بینیوه

mailto:Mustafarasul00@gmail.com
https://doi.org/10.25212/lfu.qzj.4.3.1
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 ها له، وهوكراوهیرهدى  پهرێمدا  بیرۆكراتی بەتونی گشتی  ههمی ڕاژهسیستهله 

مای و بنه خۆیهربهكی جیاواز و سهیهپيشه ڕوانرێت كهی گشتی دهزیفهوه

ت و رێسا و یاساىپيادەدەكرێت لە كەرتى وڵهستی دهزیفی و باڵادهقامگیری وهسه

یشدا هنجامئهرم دهت پيادەدەكرێت، لهرتی تایبهكهجیاوازن لەوانەى لە   گشتى كە

كان بە تێچوو گشتییه تگوزارییهبردنی خزمهرێوهبهناكارايی و سیستمی له

دا، مەردهم سهتان لهوڵهده ، بۆیهوهوێتهكهت دهوڵهر دهسهكی زۆر لهرجیهخه

ترالیا ، نداو ئوسكگرتوو، نیوزلهمریكا ، شانیشی یهكانی ئهكگرتووهتهويلايه رلههه

ویش ئه ، كهنگاویان ناوهی گشتی ههو سیستمێكی نوێى ڕاژهووهوڵاتانی تر ر 

 New Public Management به  ندكراوەنازه

 شی گشتی پیشكهكی نوێ بۆ راژهیدا دیدگایهسایهله بردنی گشتی نوێ، كهرێوهبه

دا لێی وەیهم توێژینهله ماو ریسای دیاریكراوی خۆی، كهر بنهسهكرێت لهده

 دواوین.

 : كەوهتی توێژینە_ گرنگى بابە2

 ودایهبرهرێمی كوردستان لههه ( پرسی چاكسازی له٢٠١٩ئێستاداساڵى )له 

ی نوێی رنامهبهوله شكراوهپێشكه وهیهبارهرڵەمان لهیاساش بۆ پهوپرۆژه

انى( بارز رێمی كوردستاندايە بەسەرۆكايەتى بەرێز )مەسرور مسعود تی ههحكومه

، پرسى چاكسازى كارگێرى وگەشەپێدانى كەرتى گشتى تەوەرەى سەرەكى كابينەى 

حكومەتەكەى بەڕێزيانە بۆ ئەو مەبەستەش ،پيشنيازكراوە ياريدەدەرێك بۆ 

 مانهموو ئهزیران دابنرێت بۆ پرسی چاكسازی وراژەى گشتى،ههرۆكی وهسه

رتی كه و پلانی چاكسازی لهوهرانى ياساو كارگێڕى ، توێژینهكات توێژهواده

مانا زانستی و كو چاكسازی كارگێری بهڕوو تاوه نهجیاجیاكانى كارگێری گشتی بخه

 ش و نازانستی.ك شتێكی رووكهنجام بدرێت نهی ئهكهدروسته

 :كهوه_ پرسیاری توێژینه3

 ؟ی چاكسازی كارگێری چییهپرۆسه .1

 ستی پێكرد؟چۆن ده كوێ؟ و لهو پرۆسەيە مێژووى دەستپێكى ئه .2

 كانی چاكسازی كارگێری چین؟ ئامانجه .3

 كرێت؟دی دهی گشتیدا چۆن بهڕاژه چاكسازی كارگێڕی له .4
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 ن كهكهوا پێویست دهكه  رێمی كوردستانهه چین له رانهو هۆكار و پاڵنهئه .5

 ی گشتیدا بكرێن؟راژه چاكسازی له

 : كهوه_گرفتی توێژینه4

رێمی كوردستانی هه حوكمرانی له ك لهیهدهسه كهربوونی چارهای تێپهڕ رهسه

 شتی لهی گرتی ڕاژهكهپێدان بهشهی چاكسازی كارگێری و گهعێراق، تائێستا پرۆسه

ی بە ناوی چاكسازى و نوێ وهی،ئهكهمانا زانستیهبه دراوهنجام نهرێمدا ئههه

گۆرینی  بوون دوور لهش و سادهتێكی رووكهبابه نهانجامدراون تهئه وهبوونه

 .زموونی وڵاتانی دیكهرگرتنی ئهندوهههسیستم و به

 : كهوهتوێژینهمیتۆدی -_5

 چونكه ،كارهێناوهراوردكاریمان بهماندا میتۆدی شیكاری وبهیهوهم توێژینهله 

 .های خواستووهوه كهوهتی توێژینهبابه

 : كهوهپلانی توێژینه_ 6

  بۆ سێ ئاخاوتن )مبحث( : شكردووهمان دابهكهوهكی ، توێژینهدوای پێشه 

ی ڕاژه ك بۆ گۆرانكاری لهیهروازهك دهم : چاگسازی كارگێری وهكهئاخاوتنى یه

  گشتیدا .

 رێمی كوردستان.ی كشتی ههڕاژه كانی چاكسازی لهم : بوارهئاخاوتنى دووه

می چاكسازی لە سیست  خاوتنى سێهەم: سيستمى ستراتیژی پێشنياز كراوبۆئا

 رێمی كوردستانى عێراقهه ی گشتی لهڕاژه

 مان پێشكەش كردووە.رئجام و راسپاردهڵێك دهكۆمه  لە كۆتایشدا

 

  ئاخاوتنى يەكەم

  ڕاژەى گشتى ك بۆ گۆڕانكاری لهروازیهك دهچاكسازی كارگێڕی وه

ا می ئێستادردهسهی گشتیدا لهزیفهمی وهسیسته بۆ چاكسازی له داخوازی    

ن كاسیاسیهت و پارتهمان و حكومهرلهر ئاستی پهسهرێمی كوردستان لههه له

 .كراوهیاساى بۆ ئاماده شدا پڕۆژهو پێناوهو له ئارادایهله

 كارگێڕيی ی چاكسازی،پڕۆسهیهی خۆی ههمكی چاكسازی واتا وپێناسهچه

زانین پێویستی دهبه  ری جۆراو جۆرى هەيە ، بۆیهپاڵنهو هۆكارو  ئامانجداریشه
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ین بۆ دوو داخاز شی بكهدابه ین وهچاكسازی كارگێڕی بكهمدا باس لهكهباسی یهله

نی كامیاندا ئامانجهدووهین و لهی چاكسازی كارگێڕی بكهمیاندا پێناسهكهیهله

 ڕوو. ینهبخه

 

 داواكارى يەكەم :پێناسەى چاكسازى كارگێڕى

 داواكارى دووەم:ئامانجەكانى چاكسازى كارگێڕى

 

 مكهداواكارى یه

 ی چاكسازی كارگێڕیناساندنی پڕۆسه

لەپێناو ناساندنى پرۆسەى چاكسازى كارگێڕى بە پەسەندى دەزانين بابەتەكە 

 ،دابەش بكەين بۆ دوو لق :

 چاكسازی كارگێڕیی م : پێناسهكهلقی یه

مانای كاردێت بهی بۆ به(Reformی )زمانی ئینگلیزیدا ووشهله چاكسازی كه   

مانای روا بهو باش كردنی دێت،هه وهتێك دێت یان چاكردنهچاكردنی دۆخ و حاڵه

 (.٣٥: ٢٠٠٨و پێكهاتنی شتێك دێت. ) عارف :  وهستنهو به وهنوێ ڕیزكردنهرلهسه

كی دیاریكراو بۆ یهر پێناسهسه،زانایان هاوڕانین لهوهییهوهڕووی زاراله

 ی كهو پێناسانهتێڕوانین لهتوانین بهك دهیهشێوهمكی چاكسازی كارگێڕی بهچه

بوارێك  ك لهنیگایهدیدگا و گۆشهك لهر زانایهبینین ههڕوو ده تهزانایان خستویانه

د نمان چهكهی ووتهڵگه،بۆ پاڵپشتی و بههیان كردووكانیدا پێناسهبوارهله

 ڕوو. ینهخهك دهیهپێناسه

كات : )گۆڕانی ی چاكسازی كارگێڕی دهپێناسه م جۆرهر )د.عفاف الباز( بهتۆێژه

زی مرۆیی گهفتاری ڕهو رێكخستن و ڕه وهپلان وبیركردنهله تیهڕهری و بنهرتاسهسه

 ( . ١٢: ١٩٩٥ڕیدا( . ) الباز:كی كارگێیهزراوهدامهله

ی چاكسازی كارگێڕی پێناسهر )خلفان علي المصبح( لهتوێژه وهر لای خۆیههه      

ستدار بهئامانجێكی مهبه كهیهزراوهوڵ و كۆششی ڕێكخراو يان دامهڵێت )ههده

و ئاڕاستهها لهروهكانیدا،هه تی گشتی و ڕێوشوێن و ئیجرائاتهبنیاتی بیروكراتیهله

پێناو زیادكردنی توانست و چالاكی دا،لهكهزراوهندانی دامهفتاری كارمهڕه
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(  ١٠٣: ٢٠٠٨پێدانی نیشتمان. ) المصبح:رهكانی پهدیهێنانی ئامانجهڕێكخراويی و به

. 

و  وداڵێت )گۆڕانێكی درێژ مهی چاكسازی كارگێڕیدا دهپێناسهزانا )لونغرود ( له

 رهكی كاریگهیهمادا پرۆسهو بونیاد و بنه زراوهڕێكخستن و دامه له وامهردهبه

موو هه ك كهیهشێوهچاكسازی سیاسی و پرۆگرافی گشتی بۆ گۆڕان،بهبه

پلانێكی  ش پێویستی بهمهوه.ئهگرێتهكان دهزگا كارگێڕیهكی دام و دهیهگۆشه

 (2005:٨٥٨لمجذوب :)ا یهی ههختهكراوی پێش وهستراتیژی ئاماده

  

ی چاكسازی كارگێری فراوانتر پێناسه زانای یاسای كارگێڕی )د.خالد الزعبي( به

نێوان مرۆڤ و له واوكاریهكی تهندیهیوهڵێت )چاكسازی كارگێڕی پهده وكردوه

كردن  پێناو دروستی ڕفتاری باو لهشێوهیی لهئامانجی گۆڕانی ڕیشهدا بهكۆمە ڵگا

م رههباشترین ئاستی بهیشتن بهخۆڵقاندنی گیانی داهێنان و نوێكاری بۆ گهو 

 (١٧: ٢٠١٠ی ڕێكخراودا(. )الزعبي :ی ژینگهچوارچێوهله

 وهكانهفكری و سیاسیه وتهی ڕهڕوانگهچاكسازى كارگێڕى له

كات گوزارشتی لێده(Lampedusaك زانا)وه وهی لیبرالیهڕوانگه،له  پێناسەكراوە

م ی ئهوانهپێچه( بهوهگۆڕێت و بمێنێتهی هیچ نهوهبۆ ئه موو شتێكه)گۆڕانی هه

 ته،چاكسازی فێڵێكی بۆرژوازیه وهتهی ماركسیهڕوانگه له وهلیبرالیه شتنهتێگه

و  وساوهكات بۆ چینی چهكی كاتی و سنوردار دروست دهندیهوهرژهنها به،ته

 (.١٢: ١٩٩٨: كرێكار. )الحلبي

لەميانەى ئەو پێناسانەى خستمانە ڕوولاى خۆمانەوە ئەم پێناسەيە بۆ چاكسازى 

كارگێڕى دەخەينە ڕوو : ) پرۆسەى گۆڕانى ڕيشەييە لە ميتۆدى كارگێرى گشتيدا بە 

ئامانجى بەديهێنانى ئەركمەندى وئامانجەكانى كارگێڕى گشتى بەكەمترين ماوە 

تنى فاكتەرەسياسى وئابورى وتوانا مرۆييەكانى وكەمترين تێچوو بە لەبەرچاوگر 

 پێويست بۆ ئەو پرۆسەيە(
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 ملقی دووه

 ی مێژووی بزاوتی چاكسازی كارگێڕیگ و ڕیشهڕه
 

 تادا كهرهسهم جار و لهكهمكی چاكسازی كارگێڕی بۆ یهكارهێنانی چهبه 

رۆك )تۆماس ن سهلایهلهكارهات مریكا بهكانی ئهكگرتووهیه تهوروپا و ویلایهئهله

ر ههتدا بكرێت لهوڵهبونیادی دهی كرد گۆڕان له وهپێشنیازی ئهجیفرسۆن( كه

ند پرۆگرامێكی ریكادا ، چهمهكانی ئهكگرتووهیه تهویلایه ر لهبیست ساڵێكدا ،هه

مى   ردهسه له  (1828ساڵی) وكرا سەرتايى ئەو پرۆژانە ئەوەبوو لهیرهچاكسازی په

ی چاكسازی رگرت و پرۆسهتی وهرۆكایهڵاتی سهسه)أندرو جاكسون( دابوو ده

 یههو پڕۆسستى پێكرد، ئهوای خۆی بكات( دهرمانڕهل فهڕێن گهدروشمی )لێگهبه

می ردهسهپێدرا له چاكسازی سیاسی و كارگێڕی درێژه ك لهیهبە زنجیره

 سۆن ، ریگن ،ئۆباما(.كانی )ڕۆزفلت و ويدرۆ ویلرۆكهسه

موو ئەو پرۆژە چاكسازيانەدا نێوان ههله وهرهش و كۆكهخاڵی هاوبه

ر تی ههرهق و بنهك چههاوڵاتیان بدرێت وهخ و گرنگی بهبایه ئەوەبوو كه

ندی بیرۆكراتی ریزبه له وهمیكانیزمی گواستنه ش لهوهكی چاكسازی ، ئهیهپرۆسه

یی كار بكات زراوهگیانی رێكخراو و دامهبه تێك كهحكومهتی بۆ رۆكایهسه

زانای كارگێڕی كاریان كرد  ی كهوكاتهی بیست، لهدهستەكانی سهشه وهڕێتهگهده

كان بۆ كارگێڕییه ی سیستمهوهنوێ رێكخستنهرلهو داواكاری بۆ سه شهبۆ بانگه

كات ڕێت و رێبسازی نیشتمانی تێپهی چاكرنامهشانی بهی هاوڕهوت و شانبهوهئه

 .  (١٧:٢٠٠٣)عارف:

م، زانایانی كارگێڕی گشتی داوای ی بیستهدهشتای سهساڵانی ههله

ئامانجی گۆڕان كان بهزگا كارگێرییهدام ده كرد لهی نوێیان دهجێكردنی بیرۆكهجێبه

 گاكان.دای دام ودهپێدانی ئهشهو گه

یی ریتانیا(، گۆرانیی ریشهكگرتوو) بهشانیشینی یه م و لهی بستهدهسهله 

می ) مارگرێت ردهبۆ سه وهڕێتهگهی چاكساز كارگێڕی گشتی دهپرۆسه له

ستپێكردنی ڵ دهگه(و له1979رەتای ساڵى )سهله (M.Thatcherتاتچەر

تی ڕهریتانیا چاكسازی كارگێری بنهبهرتی حكومی لهر، كهكانی تاتچهڵاتهسهده

ت و گۆڕانی وڵهكانی دهرجیهی خهوهمكردنهكهله وهبینیهخۆی ده بینی،كه خۆوهبه
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تكردن و و تایبهرهنگاونان بهكان و ههكارگێرییه زراوهری دامهیكهبونیات و په

 (.٢١٥:١٩٩٥ست )الشابي:سیستمی گرێبه

مانا كارگێڕی بهی چاكسازی مدا پرۆسهی بیستهسەدهنسا و لهرهفهله

فراوان  و چاكسازیهت ئهتایبهودابوو، بهبرهله  سەردەمى و زانستيەكەى

 (Didicrlinottc:٢٠٠٣:٦٠ستی پێكرد)(ده1982ساڵی)لهی كهراپاگیریهوسه

زی كارگێڕی و پێدانی ركهسیستمی لامه ی چاكسازی لهمیانهش لهوهئه

 نسا.رهی فهكهكارگێڕییهوچهنا 26ر ههڵاتی كارگێری بووبهسهده

ی میانهله )نوێ( كهنسی تازه رهی چاكسازی كارگێڕی فهپرۆسه

ێر ناوی) ژتی بۆ پێكهێنرابوو لهكی تایبهیه( ی خایاند و لیژنه1998( تا )1988ساڵانی)

رخ ئامانجی هاوچهتی) فرانسوا دو كلوست( بوو، بهرۆكایهسهت( بهوڵهكارایی ده

ی وه( واتە نوێكردنهLe renoveau du scrvice publicكان) زگا كارگێڕیهدام ده كردنی

 ..(Didicrlinottc:٢٠٠٣:٦١ی گشتی بوو)زیفهرتی وهكه

لە ی كه كارگێڕییهچاكسازیه و پرۆسهری ئهژێر كاریگهله پێدانهنی ئاماژهشایه

تیان سراستیش دهڵاتی ناوهڕۆژههر ئاستی ووڵاتانی سهوڵاتانی رۆژئاوا ڕوویدا له

 و لهوكارهبوو بۆ ئهوڵ هههه 1970ساڵی عێراق له له كرد بۆ نموونه یهو پرۆسهبه

 (٣٦:١٩٩٥. )عاشور:1967ساڵی ئوردون له

 

  مداواكارى دووه

 كانی چاكسازی كارگێڕیئامانجه

 

 دیهێنانیكی گشتی ئامانجی بهیهشێوهی چاكسازی كارگێڕی، بهپرۆسه

(  ١٦:٢٠١٦ڕوو) الداعر: ینهیخهده وهی خوارهوهمانهله ستێك یان زیاترهبهمه

 (.٣٦:١٩٩٥و)عاشور:

 كانی كاری كارگێڕیدا لهجۆراوجۆره بوارهبنیاتنانی كارگێڕی ستراتیژی له .1

زگای كارگێڕی ندان و پێشخستنی دامودهتوانای كارمه دان بهرهی پهڕێگه

 دا.یهروهی ناوخۆیی رێكخراو ودهڵ ژینگهگهكردن لهڵهمامه له
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 له وهوتنهندێتی كارگێڕی ودووركهڵبهسیستمی نامه ودان بهبره .2

كردنی ڕاسپاردنی كارگێڕی ) التفویض ندێتی بڕیاردان و پیادهناوه

 الإداري(.

ی میانهدیهێنانی توانستی دارای لهستھێنانی ئامانجی ئابووری وبهدهبه .3

خساندنی تێچوو و ره  یوهمكردنهی توانای داهات وكهوهرزركردنهبه

 رهێنانی.بهلی وههه

ی وارهقهن لهدهڕووده كان كهڵ گۆراوهگهخۆگرتن و گونجاندن لهله .4

 ر ئاستی رێكخراوهسه تی لهتی و چۆنیهندیهڕوویی چه داهاتی مرۆیی له

 شێوازی تیم.ن بهكان و كاركردكارگێڕییه

كترۆنی لیكردنی كارگێڕی ئهت پیادهتایبهمیكانیزمی نوێ به ستن بهپشبه .5

 .لیكترۆنیتی ئهستپێك بۆ حكومهك دهكان وهكارگێرییه زراوهدامهله

ی وهم كردنهی كهمیانهكان لهكارگێڕییه ڕێوشوێن و ڕێكاره كارئاسانی له .6

كان زەمينەسازى بۆ كاگێڕییه بردنی كارهرێوهبهرۆتینی كارگێڕیی، خێرا 

 شەفافيەتى كارگێرى

، كانی چاكسازی كارگێڕیهستهبهڕوو، كرنگترین ئامانج و مه ی خستمانهوهئه

بواری  دار له مان، چاكسازی كارگێڕیی ئاراستهكهوهتی توێژینهبابهست بهیوهپه

 كسانی لهمای یهكردنی بنهی پیادهمیانه ، له وهبینێتهی گشتی خۆی دهزیفهوه

رگرتنی پۆستی وه مای لێهاتوویی و توانستی لهی گشتی،بنهزیفهبواری وه

ى ترتی تایبهگشتی و كه  رتیرتی نێوان كهشی كهی گشتی،وهاوبهزیفهوه

ژەى وڕێی ژمارهوهمكردنهت گوزاريە گشتيەكان بە هاولآتيان، كهیاندنی خزمهگهله

درێژی كانی داهاتوودا، بهباسهله ی كهتانهو بابهكان. ئهزراوهدامهران لهرمانبهفه

 وێین.دهلێیان ده

 مئاخاوتنى دووه

  ڕاژەى گشتیدا كانی چاكسازی كارگێڕیی لهبواره

 ی ڕاژەىچوارچێوهی لهارانهو بو رهوهو تهستی دیاریكردنی ئهبهمهبه 

، یههه چاكسازی كارگێڕیى رێمی كوردستانى عێراقدا، پێویستی بههه گشتیدا له

ارى داواكین و لهكهزیفەى گشتی دهمكی وهی چهمدا پیناسهكهتا داواكارى یهرهسه
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دۆخى چاكسارى ڕاژەى  گشتى لەهەرێمى كوردستانى عێراقدا   مدا لەدووه

 دەدوێين.

 

 

  مكهداواكارى یه

  ى گشتیزیفهوهمكی ی چهپێناسه

كانی بواری نوێیه مكهچه ىگشتی( يان فەرمانبەرێتى گشتى لهزیفهمكی)وهچه

تی( ی گش)ڕاژهكارگێڕی گشتی ویاسای كارگێڕیە، لە زمانى كورديدا دەستەواژەى 

 له (Fanction publiqueيان خزمەتى گشتى بەكاردێت،كە وەرگێڕاوى چەمكى )

  له زمانی ئینگلیزیدا. ((Civil Service نسی و رهزمانی فه

 :ی بۆكراوهدوومانا دێت و دوو پێناسه، به وهییهڕووی زاراوهله

دوو واتا بەكاردێت ،   گشتی( بەمانا فراوانەكەى كە بۆ  یم: )ڕاژهكهی یهپێناسه

 كەىمانا ڕواڵەتى وشكلیهتی، بهمیان بابهمیان ڕوالەتى وفۆرميەودووهكهیه

 ركی كارگێڕی لهنجامدانی ئهئه ستن بهڵدههه ی كهرانهرمانبهو فهت بۆ ئهبەكاردێ

 نهرارمانبهو فهئه  واتايەكى ڕوونتركان بهگشتییه گوزارییهو خزمهت  زراوهدامه

لە پێناويدا  وهناوی كارگێریهن و بهكهندی كارگێری كاردهوهرژهبۆ به كه وهگرێتهده

 (1996:١١٥ن)ماهرالجبورى:كهكارده

نجامى رمانبەران ئهفه كه وهگرێتهده و چالاكیانهتی : واتای ئهمانای بابه 

ی كارگێری بتوانێت وهدا بۆ ئهو چالاكیهڕێكخستنی ئه له وهبێتهن، وچڕدهدهده

 (.34:2008)خاطر : ی پێ سپێردراوهركانهو كارو ئهستێت بههه

 ی گشتی :م بۆ ڕاژهی دووهپێناسه

ری رمانبهفه سپێردرێت بهده ندی و پسپۆڕی یاساییهتمهبهتایه ڵهكۆمه 

 ی رێكخستنی یاسای و كارگێڕیی كهگوێرهی بكات بهی پیادهوهگشتی بۆ ئه

 (14:1982. ) حبيش:و پسپۆریانهبۆ ئه كارپێكراوه

دەزانين لەبەر ئەوەى چەمكى لەلايەن خۆمانەوە پێناسەى دووەم بە پەسەندتر 

 راژەى گشتى سەردەم بنياتە لەسەر بنەماى پسپۆريەتى وتايبەتمەندێتى ياسايى.
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و رێبازێكی  ی ئاراسته، نمایندهیهو دوو پێناسهنگرانى ئهلایهوتێك لهر ڕههه 

 له كارپێكراوه كات كهتانی جیهان دهوڵهفی )باو( ی دهلسهكارگێڕی و فه

 ی گشتی .ی سیستمی راژهوهچوارچێ

 وروپی ) سیستمیی ئه(، و بیرۆكهمریكی )سیستمی راژهی ئهوانیش، بیرۆكهئه

 یی و بەردەوام(ە.میشهزیفی ههسلكی وه

 ڕاژەى شارستانى لە ئەزموونى وولآتاندا.-

زیفەى ی گشتى،وهكات، ڕاژهده سیستمی ڕاژه كاربه مریكیدا كهسیستمی ئه له

ك كان وهكارگێرییه زراوهكانی دیكەى دامهو كارهڵ پیشهگهله جیاوازی نیهگشتى 

ك كان وهوتی كارو پرۆژهزرێنێت و رهمهكانی دادهندهكارمه كانی دیكهزراوهدامه

مای ) توقیت بنه دا كاربهمهم سیستهت، لهرتی تایبهبواری كه گوزرێت لهده وهئه

كەى ( یاسایه 1820ساڵی) لهكرێت. كهی گشتی كاتی دهڕاژه الوظیفة العامة(،

 ( .The Four yearsTenure act)ندكرا بهدەرچو، ناوزه

ندین هەموارى كە ياساكە دەرچووە، چه وهروارهوبهله ندهرچههه 

ستدا بینیمان ردهبه كانیرچاوهسهله ، دواترینیان كهبینیوه خۆوهبۆچاكسازی به

بواری چاكسازی له  ستیبهرچوو بۆ مه( ، یاسايەك ده1978ساڵی)لهبوو كهوهئه

سپاندنی كارایی ی گشتی و چهزیفهخۆیی سیاسی بۆ وهربهی گشتی و سهڕژاه

 (.19:2015ران)مبارك:رمانبهك بۆ فهبەریهستهك دهكارگێڕی وه

 (:٢١:٢٠١٥: ) مبارك : بریتین له سلەتێكدا كهخه   

و  كانى دیكهپیشه له خۆیهربهيەكی جیاواز وسهی گشتی ، پيشهڕاژه .1

 .یهقامگیری ههوامی و سهردهتی بهوەی سیفهبه وهكرێتهجیاده

 ڵكو یاسا و رێنماییچ نابن بۆ یاسای كار، بهرانی، ملكهرمانبهندو فهكارمه .2

زارییه گوبردنی خزمهڕیوهبهپێناو و له یهخۆيان هه ت بهزیفی تایبهوه

 كان.گشتییه

ی گشتی ڕاژه به ست نیهیوهنووسی پهر چارهرمانبهفه كه وهیهو ڕوانگهله .3

رۆشنبیری و  ك لهیهزرانیدا ڕادهكاتی دامهله وا بەمەرج دانراوە، كهئه

ی ر ڕاژه كهگهبارێكدا ئه ی لهوهبێت بۆ ئهیدا ههكهتیهپسپۆریه ی لهبڕوانامه

كی ديكەدا یهرمانگهفهوبتوانێت له وهشایهڵوهرمانگەكەيدا ههفه له

 ڕاژەكەى درێژە پێبدات.
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بۆ سیستمی  چهدا ملكهمهم سیستهر لهرمانبهفه .4

 تيدا.وایهمای رهی  بنهچوارچێوهله  رۆكايەتىسه

 

 مئاخاوتنى دووه

 رێمی كوردستانی عێراقهه ی گشتی لهڕاژه دۆخی چاكسازی كارگێری له

 و چێوهو پیكهاتهرئهرێمی كوردستاندا هههه ی گشتی لهسیستمی ڕاژه 

 وهویشهرلهكرێت و ههو دهیرهعێراقدا په له ، كهیهیاسایی و جۆری سیستمه

ر هه وكراوهیرهپهعێراقدا  له كهی ڕاژهو سیستمه، ئهوهتهو بۆی ماوه ریگرتووهوه

ی گشتی، بارگاوی وروپی بۆ ڕاژهسیستمی ئه كرێت بهده  زندناوه ، كهبووهوهئه

كان و جۆراوجۆره و بوارهركایهسهت بهوڵهبیرو فیكری سۆشیالیزم و زالبوونی دهبه

ە ( ی عێراقد ال٢٠٠٥ستوری ساڵی )ده له ی ، كهوهك ئهردان تیایدا، وهستوهده

ت و كارێكی مانهی گشتی، ئه) ڕاژههێنراوه  وهبارهقی له( ده١( بڕگەى )٣٠مادەى )

و خزمەت وڕاژەى كۆمەلآيەتيە ،كرۆكەكەى پابەندبوونى دڵسۆزانەيە بە پیرۆزه

بەرژەوەندى جەماوەر ومافەكانى بەگوێرەى ئەحكامەكانى دەستور وياسا 

 كارپێكراوەكان(

مان رله، په ١٩/٥/١٩٩٢م خولى پەڕلەمانى كوردستان لە دوای هەڵبژاردنى يەكەله 

ونی ركاربور بهسهڵكو لهكرد بهرنهی گشتی شارستانی ده، یاسای نوێی بۆ ڕاژه

بواری  و لهوهمواركراو مایهی هه 1960(ی ساڵی 24)ی شارستانی ژمارهیاسای ڕاژه

رتى ەرمانبەرانى دەوڵەت وكەرانیش ياساى بەرزەفتكارى فرمانبهفتكردنی فهرزهبه

ی پيادەكراو ولە بوارى خانەنشينى 1991(ی سالێ 14)گشتى ژماره

دواتريش ياساى  1966(ساڵی 33) نشینی ژمارهیاسای خانه  فەرمانبەراندا

ی ی گشتی  گشتی یاسایی ڕاژهك چێوهخانەنشينى يەكگرتوو كارپێكراوبوون وه

 رێمدا.هه ران لهرمانبهفه

ولەدەقى   (2005ستورى عێراق )( ، و لە ده2003ی ئازادی عێراق )دوای پرۆسهله

 مادەى 

ك رێمی كوردستان كردووە وهی ههوارهقهبه  ( دا ، دانيناوە )اعتراف(ى١١٧)

سەلاتى رێم دههه  عێراق،بەو هۆكارە لەرووى ياساييەوە رێمێكی فیدرالی لههه

هەبێت لەو بوارانەى لە تايبەتمەندێتى هەرێمە هەيە كە ياساى تايبەت بە خۆى 
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فيدراليەكاندايە ،لەنێويشياندا بابەتى ڕاژە )وەزيفە( ى گشتى ،بەمەش دەروازەى 

  یهرۆسهوپڵام ئهی گشتيدا بكات  بهبواری ڕاژه  ياسايي بۆ كرايەوە كە چاكسازی لە

سنوردار و  ر ئاستیسهر چی لهگهبەگشتگيرى و بنەڕەتى ئەنجام نەدرا ،ئه

 200٠٠زراندنی دامه وكرا لهیرهی پهوهی ئهچوارچێوه له نگاوی بۆنراوههه  شىبه

كی یهك پرۆژهڵام وهدا.، به 2011ساڵی  ندی لهمای خاڵبهربنهسه ر لهرمانبهفه

ی یاسای ، پرۆژه2018ساڵی  بوو لهوهوت تا ئهدواكه یهو پرۆسهری بۆ ئهرتاسهسه

رێمی هه كانی لهخشین و ئیمتیازاتهو بهرماڵهو دهنشینی و موچهخانه چاكسازی له

 ئومێد وهتهی ماوهڵام تا كو ئیستاش بە پرۆژهمان كرا، بهرلهشى پهكوردستان پێشكه

 یاساییه و پرۆژهكانی ئهئامانجه ندبكرێت، لهسهماندا پهرلهی پهم خولهكرێت لهده

 ون لهبوری و شایستهروهكسانی و داد پهماكانی یهكردنی بنهستهرجه:) بهههاتوو

رێمی كوردستان ، هه كان لهخشین و ئیمتیازهو بهرماڵهو ده رجكردنی مووچهخه

نشینی جیاجیاكانی خانه كهو یهرمانگهرێتی و فهبهرێوهیی كردنی بهزراوهدامهبه

كخستنیان و كانی ئاسایش و يههێزه  ربازی وی و سهكانی شارستانبوارهله

  ن وەزيفە بالآكان( .نشینی خاوهی خانهوهرێكخستنه

و كراوهی بۆ نهوهڵدا بێـت خویندنهگه تائیستاش له یهو پرۆژهئه ندهرچههه 

ێویستی پی بهوهڵام ئهكانی ، بهو برگهكاری ماددهوورده یاسا، تا بچینه بووتهنه

رێمی تی ههمهكات حكووا دهكه و هۆكارانەىر ئهسه ینهزانین تیشكی بخهده

دا یهو پرۆژهركردنی ئهده لهله بكات ماندا ، پهرلهی پهم خولهكوردستان له

 ن :مانهگرنگترینیان ئه ند هۆكارێك لهبۆ چه وهرێتهگهده

 كان:سیاسیه هۆكاره  .1

ڵات سهدهی لهوانهكان بهسیاسیه اری و دروشمی پارتهداواك خۆی له

ن بۆ ش بكهكهیاسا پێشكه دان پرۆژهوهوڵی ئههه وئۆپۆزیسیۆنیشدابوون، له

 وهم رووهتی ، لهتایبهگشتی و چاكسازی سیاسی بهچاكسازی به

  ىت  بۆ كاروبار رۆكی حكومهزراندنی ياريدەدەرى  سهدامه  پێشنیاركراوەبۆ

 چاكسازی.لە كابينەى نوێى حكومەت.

 هۆكاری ئابووری: .2

 وت و لهركهی دهرتاكه( سه2014ساڵی ) له یرانی دارایی كهقه

وتی كهبڕیاری پاشه ( كه2016/ 3/2 دیاریكراوی له)(به2016تای ساڵی)رهسه
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 له رخست كهدهی بهو گرفت و كێشانهران درا، قوڵایی ئهرمانبهی فهموچه

سیستمی فەرمانڕەوايى هەرێمدا هەبوون بەگشتى وبەديارى كراوى لە 

ی وهشاندنهڵوهڵ ههگهله بوون ، بۆیهراندا ههرمانبهی گشتی فهڕاژه

،  وهكرده وهختی لهت جهرۆكی حكومه(سه8/3/2019)له وت موچهكهپاشه

 وهبه ی پێویستكهختهسه ریهیران و كاریگهی قهوهبوونهنهدووباره  بۆ كه

ی سیستمی راژه ت بێت بۆ چاكسازی لهمان هاوكاری  حكومهرلهكات پهده

ران . )بۆ زانيارى زياتر بروانە پێگەى ئەليكترۆنى وەزارەتى رمانبهگشتی فه

http://mof-دارايى وئابورى حكومەتى هەرێمى كوردستانى عێراق 

krg.org/Default.aspx?page=article&id=1802   ڕێكەوتى سەردانى

 (١١/٣/٢٠١٩كردنى پێگەى ئەليكتترۆنى 

 

 تی :رێمایهتی و ههوڵههۆكاری نێوده .3

 ی كهو راسپاردانهی ئهمیانه تی، لهوڵهی نێودهختینهسندوقی نه

ر چاكسازی سیستمی سهخت لهرێم جههه نێویشیدا بهله عێراق، تی بهداویه

ات ت بكرتی تایبهت پاڵپشتی كهخوازێت حكومهكات و دهی گشتی دهڕاژه

تی شدا حكومهوهڵ ئهگهبڕ بكات لهڵی بنهندهكانی گهرچاوهلێن و سهو كه

ی قینههواو راستی تهر دیاریكردنی ژمارهسهله وهكاتهخت دهعێراق جه

هێشتنی و نهرماڵهزراندن و دهدامه ت لهفافیهرێم و شهرانی ههرمانبهفه

 2017ساڵی رێم لهتی ههحكومه وهیهم ڕوانگهرانی بندیوار، لهرمانبهفه

یدا و پرۆسهستپێكردوو لهت دهخۆرانی حكومهتری بۆ موچهی بایۆمهپرۆسه

كەى وبەنزي  رانى ڕاستەقينەرمانبهی فهژماره ران دیاریكراورمانبهی فهژماره

 ت.وت بۆحكومهركهژمارەى فەرمانبەرانى  ) بندیوار( ده

 ران:رمانبهفه زۆری ژماره .4

و  ریوهرتێپهرمانبهفه 680000 رێم لهرانی ههرمانبهی فهژماره

نانی ی دانپیگوێرهبه مه، ئهریوهتێپه 1200000 خۆران لهی موچهژماره

ی ژماره راورد بهرێم بهتی ههمهزیری دارایی حكوت و وهرۆكی حكومهسه

س ش ملیۆن كهشه 6000.000ی بهنزیكهبه رێم كهدانیشتوانی هه

 كه وهیهو ستانداردهرو ئهسهله زۆره رانهرمانبهی فهو رێژهملێنرێت، ئهخهده

http://mof-krg.org/Default.aspx?page=article&id=1802
http://mof-krg.org/Default.aspx?page=article&id=1802
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ر سهك لهخۆر یهی موچهرێم، ژمارههه ێت لهكرو دهیرهپه وهدیكه  وڵاتانیله

رناكات، تێپه %٧د حەوت لەسه تانی دیكهوڵهده لام لهچواری دانیشتوان  به

ت دروست رجی حكومهت و خهی حكومهخۆیدا بارگرانی بۆ بودجه له مهئه

 یكیهرج بكات و رێژهشغیلی خهبواری تهی خۆی لهت بودجهكات ، حكومهده

 ی كهوهڵ تێبینی ئهگهرخان بكات، لهرهێنان تهبهی وهم بۆ بودجهكه

و زیاتر  كردووهمان نهلهرشى پهی پێشكه( ساله بودجه5رێم)تی ههحكومه

پێی   تی عێراقيەوەلە حكومه كه یهرجیانهخه( و نێردهو) تخصیصیاتهچاوی له

وێت كهستی دهخۆی دهربهسههوت بداهاتی فرۆشتنی نهگات یان لهده

باج سەرچاوەكانى ديكە بؤ زانيارى زياتر بروانن له پاڵ داهاتی ناوخۆلهله

ديدارى وەزارەتى داراييى و ئابورى لەگەڵ تيمى كەناڵى رووداو كه 

 بلآوكراوەتەوە لە پێگەى وەزارەت:

 http://mof-krg.org/Default.aspx?page=article&id=1802 

گرفتێكى ديكە لە هەرێمدا زۆرى ژمارەى خانەنشينانە بەسەربازى             

، نشین بوونهیاسا خانه ر لهدهبه ی كهزۆره و ژمارهڕای ئهرهومەدەنيەوە ئەمە سه

ك ڕۆژ یه ری گشتی كهبهڕێوهزیر و بریكار و ڕاوێژكار و بهی وهپله س بهكه 464

 نشینینشین كراون، یان خانهرزتر خانهی بهپله ، یا بهكردووهنه و پۆستانهكاریان له

وروپی و ی وڵاتانی ئهزنامهگهیان ڕهزۆربه گرن كهردهرز وهی بهپله ربازی بهسه

 نشین كراون .رێمی كوردستان خانههه و له یهریكییان ههمهئه

 

رز یاسا به ر لهدهبه زیفی كهی وهی پلهوهرزكردنهبه كی تر، بهلایهله

بۆ  ری داناوه، دوو پێوهتا ئێسته ركارهبه ی شارستانی كهیاسای ڕاژه ، لهوهتهكراوه

كانی رهوانیش پێوهئه ران كهرمانبهزیفی فهی وهی پلهوهرزبوونهجێگیركردن و به

 تن(.و خزمه )بڕوانامه

س كه 557زار و هه ری بڕوانامهپێوه هنیا ل، تهستدایهردهبه ی لهو ئامارهئه

زیر نۆ ڕاوێژكار و بریكارى وه ی باڵای )ا( كه، بۆ پلهوهتهرز كراونهیاسا به ر لهدهبه

رچووی یی، چوار دهرچووی ئاماده، دوو دهیهس بێ بڕوانامهس، سێ كهكه

، وهتهرز كراوهس بهك كه، یههری گشتییبهڕێوهبه ی باڵای )ب( كهپله . لهیهیمانگهپه

یی رچووی ئامادهس دهكه 470ری گشتی بهڕێوهبیر و جێگری بهك خهی یهپله له
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ی پله رچووی كۆلێژ بن، لهده پێویسته ن كهتایی و بێ بڕوانامهرهندی و سهو ناوه

تایی و بێ رهسه س لهكه 77زار و وتوو ههری پێشكهبهڕێوهدوو و سێ و به

 ن .بڕوانامه

موو ی هه%25ی نزیكه خۆران كرد كهی مووچهزۆری ژماره ك پێشتر باسمان لهوه

كانی )بریكارى تهتایبه پله كی زۆر لهیهبوونی ژماره له ، جگهرێمهدانیشتووانی هه

 كهرێمی كوردستان زگاكانی ههداوده ری گشتی( لهبهڕێوهزیر، ڕاوێژكار، بهوه

كراون یان نشین نهن و خانهكهكار ده كی زۆرهیه، ماوه340 گاتهیان دهژماره

   شوێنیان دابنرێت . سانی تر لهكه

رتی گشتی پێويستيەكى هەنوكەييە كه توانین بڵێین چاكسازی لهده بۆیه

 ستى پێ بكەن .،كە دەبێت پەرلەمان وحكومەتى هەرێمى كوردستان ده

و ت بكرێت، ئهزگاكانی حكوومهموو داودهنگاندن بۆ ههڵسههه پێویسته

 وهو پێداچوونه وهزیفی كراون، جارێكی تر ڕێك بخرێنهی وهپله ی لهڕۆییانهزیاده

رێك مافی خۆی پێ رمانبهر فه، ههوهران بكرێتهرمانبهموو فهی ههدۆسیه به

 نگاوێكههه ت( كهو خزمه ری )بڕوانامهپێی پێوههێڵرێت بهڕۆیی نهبدرێت و زیاده

موو ی ههدۆسیه مانكاتدا وردبینی لههه ری، لهروهی دادپهوهڕاندنهبۆ گه

ینی نشستنیشانكردنی خانهربازی بكرێت بۆ دهنشینانی شارستانی و سهخانه

  نشین كراونمافی خۆیان خانه زیاتر له ی بهوانهنایاسایی و ئه

زگاكانی ت و داودهزارهلی وهیكهی ههوهداڕشتنه ، پێویستی بهوهی ترهكلایهله

كان داتاشراوه ش و هۆبهتی و بهرایهبهڕێوهی بهوهمكردنهبۆ كه یهت ههحكوومه

 س دروست كراون.ندێك كههه به رماڵهستی پێدانی دهبهبۆ مه كه

 

 مئاخاوتنى سێهه

 ی گشتیاز كراو بۆ چاكسازی لە سیستمی ڕاژهسيستمى ستراتیژی پێشني

 رێمی كوردستانى عێراقهه له

 زیفی لهی گشتی وهسیستمی ڕاژه پلانی ستراتیجی بۆ چاكسازی له

و  ندهههره فره چونكه رێمی كوردستانی عێراق ،پلانێكی سانا و ئاسان نیههه

 و پلانهی ئهوهئه بۆ ڵگهر توێژێكی زۆری كۆمهسهبێت لهری دهكاریگه
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ند ووڵاتێك یان چه لە پراكتیكيدا له ،ئامانجی خۆی بپێكێت ،باشتر وایهستراتیژیه

  وتو،خوازیاری هەبوو بێت .ركهنجامی سهرئهكرابێت و دهتێك پیادهوڵهده

 (New Public Managementزانایانی بواری كارگێڕی گشتی پلانی ) وهم ڕووهله

ی گشتی و سیستمی ڕاژهك پلانێكی ستراتیژی بۆ چاكسازی لهكەين وهدهپێشنیاز 

    :ین بۆ دوو داخازكهش دهدابه م باسەئه وهر ئهسهی گشتیدا ،بنیات لهزیفهوه

 New Publicڕێوبردنی گشتی نوێ مكی بهناساندنی چه م :كهیه  داواكارى

Management 

 New Public بردنی گشتی لەسيستمىرێوهانی بهكهۆپێناوه م :داواكارى دووه

Management 

 

 ئاخاوتنى يەكەم

 ڕێوبردنی گشتی نوێمكی بهناساندنی چه

New Public Management 

اكسازی ی چلە ئاستى وولاێتانى پێشكەوتوو و تازەگەشەكردوى جيهان ،پڕۆژه

ت دوای تایبهبه  ودابوو،بره مدا زۆر لهی بیستهدهشتاكانی سهفتاو ههدەيەى حهله

ی یرانهو قه( و ئه1973ساڵی) بازاری جیهانی لهوت لهڵكشانی نرخی نههه

وهموویانهپێش ههتان و لهوڵهوای كرد ده مه،ئه وهرووی ووڵاتان بوویهڕووبه

یڕوكردنی سيستمى )بهپهست بكات بهریكا دهمهكانی ئهكگرتووهیه تهویلایه  

ن لایهڕێژكردنی له رنامهری و بهكاریگهش بهوهبردنی گشتی نوێ( ئه ڕێوه

مولتر  و  نێوانیان) فون هایكی و ڕێبازی )ئابوری لیبڕاڵی( لهندانی ئاڕاستهبیرمه

 ( .25:  2004فریدمان ( .)غنیم: 

 1990ساڵی م جار لهكهبۆیه (New Public Management) كهمكهڵام خودی چهبه

 (ch.Hoodكارهات و دواتریش )كریستوڤر هودبه (Aucoinر و )ن تۆێژهلایهله

بۆداڕێژراوە. .)سلوني (N.P.Mی )هەمان دەستەواژەى بۆ بەكارهێناو كورتكراوه

:١٢٨:٢٠١٤.) 

 ی كهو شێوازو ڕێگایانهدانی بهش گوزارشت بوو بۆ ئاماژهیهواژهسنهو دهئه

ی یهدوو ده له مایانهو بنهزیفی ئهگشتی وهڕێوبردنی كارگێڕی به له

ك وه تانی دیكهوڵهریتانیا(دهكگرتوو )بهشانشینی یه ی ڕابردوو لهدهسه
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 له كراوه وشێوازهئیتر گشتاندنی به وهتایهرهو سهئوسترالیا ونیوزلندا له

تادا ئێسك لهیهشێوهریكای لاتینی،بهمهوروپا و ئاسیا و ئهتانی ئهوڵهده

ی كهی واتهوهكان بوو،بۆ روونكردنهتهكانی حكومهی پڕۆژهرچاوهسه

كردنی ڕێساكانی رگرتن و پیادهواتای سوود وهبه  (N.P.Mوترێت )ده

 ت لهرتی تایبهكانی كهئابووریه زراوهو دامه بردنی ڕێكخراوهڕێوهبه

تبوون ستی هاورهبهمهدا بهرتی گشتی كانی كهزراوهو دامه رێكخراوه

و ی كاری ئهوهرخ )نوێ( كردنهڵ میكانیزمی بازاڕدا ،و هاوچهگهله

ر وروبهی دهژینگه ری كهو كاریگهچاوكردنی ئهڵ ڕهگه. لهیه زراوانهدامه

 م سیستمه(ئهBeenard,2008. 1كان )زراوهر دامهسهكات لهدروستی ده

تێك پێی وڵهده ڵهكۆمه كه یهچاكسازییه وتهو رهكردنی ئهستهرجهبه

  ت.وڵهتگوزاریە گشتيەكانی دهخزمه ڵساون لههه

تی بهرتی تایبردنی كهرێوهكانی بهی میكانیزم و شێوازهوهدا، گواستنه (N.P.M). له

ۆ ب هوڵدانكان، ههگشتییهزارییهتگوخزمه  شكردنیرتی حكومی بۆ پێشكهبۆكه

كان ت وباشكردنی شێوازهوڵهكانی دهزگا كارگێریییهكاراكردن و چوستی دام وده

 (.١٢٨:٢٠١٤دای كاركردنیان.)سلوني :ئه

ند چهبردنی بیرۆكراسی، لهرێوهبه بردنی گشتی نوێ لهرێوهجیاوازی بوونی به

 (٥٢:٢٠٠٨، )الشماع:  (٢٧:٢٠٠٦وێت،) ليلى :كهردهخالێكدا ده

1. (N.P.M) ندین ماناو و چه ستێت بهبهبردنی گشتی نوێ، پشت دهرێوهبه

،داهێنان، فێركاری  وهنگاربوونهرهك ) كارایی، چوستی، بهداتای وه

ند چهبیرۆكراسی پشت به  بردنیرێوهڵام بهیی ..( بهرێكخراوه

ڵا، اڵاتی بسهرپرسیارێتی، ناوەنديەتى ئیداری، دهك)بهكی وهیهواژهستهده

 ست.بهرێساو  ئیجرائات( ده

 زراوهدامه ران(لهرمانبهندان)فهزراندنی و كاركردنی كارمهشێوازی دامه .2

 بیرۆكراسیدا كار بهست، لهشێوازی گرێبهدا به (N.P.M)كان لهحكومیه

 كات .زراندن دهدامه

و ) ماوهی گوێرهبه (N.P.Mران )رمانبهوتنی فهی پێشكهوهرزكردنهبهپله .3

 ستێت.بهتی دهداو شیاویهئه بیرۆكراسی پشت به ڵام له( بهأقدمیه
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4. (N.P.M) ڵام كان بهنجامهرئهر دهسهله وهكاتهحت دهدا جهجۆری بودجه له

 كات.كان( دهكان) هۆپێناوهوسائلهبیرۆكراسیدا جەخت لهله

 له ڵامبێت، بهخۆ دهربهسهشێوازی كان بهجێكردنی كارهدا جێبه (N.P.M) له .5

 ستێت.بهندی دهتمهشكردنی كارو تایبهدابه بیرۆكراسیدا پشت به

، ودیاره، روونه(N.P.M) ت سیاسی واداری لهرپرسیاریهجیاكاری نێوان به .6

  .بیرۆكراسیدا ناڕوونه ڵام لهبه

رێساو ڕێكارە ندبوون بهبوون وپابهستهبیرۆكراسیدا وابه له .7

 ڵام له. بهكان( ئامانجهكان ورێنماییهكان)مەراسيم و بڵاوكراوهقانونیه

(N.P.M) ان كڵهندی مامهزامهم و رهرههرچاوگرتنی بهبهئامانج گرنگیدان وله

 .دای و چالاكیهو باشكردنی شێوازی ئه

 

 مئاخاوتنى دووه

  بردنی گشتی لەسيستمىرێوهكانی بههۆپێناوه 

 New Public Management 

كانی مان هۆپێناوهههستێت بهبهپشت ده (N.P.Mسيستمى كارگێڕى نوێ ) 

 كرێن بۆ دوو جۆر :پۆڵێنی ده و هۆپێناوانهت، ئهرتی تایبهكه

 (كان ) الوسائل النوعیةجۆرییه ( هۆپێناوه1

( )حكومییهتییه گش زراوهدامه پلهبه  پله وههۆیانهجۆراوجۆرن، به م هۆپێناوانهئه

شێوازی  م هۆپێناوانهگرنگترین ئه ن، لهكهی دهگرن و پیادهری دهكان وهئیداریه

 یوندیكردن)الاتصال(..په

ی نێوان كارگێری نرێت وبازنهداده (N.P.Mكانی)كرۆكی هۆپێناوهیوندی بهپه

ندی یوهی پهچوارچێوه كاندا، لهزراوهكانی دامهموو خاسیتههه له رانهرمانبهباڵاو فه

كی دیكه بەنمونە لایهكاریدا لهڵهومامه زراوهنێوان دامهكی و لهرهناوخۆیی و ده

 كرێت بهنددهناوزه شمه، ئه پشت بەستن بەشێوازى بەڕێوەبردنى ئەليكترۆنى

كی)الاصلاح الاداري في المغرب : مجلة القانون والعلوم الاداریة، رهندی دهیوهپه

 ( http://www.droit-naric,.blogeot.cimلیكترۆنی: ی ئهپێگه

 ندی ناوخۆیی ) الاتصال الداخلي(یوهپه/أ 
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كاركردن و له یهندی ههیوهپه كه كهمایهبنه ڵهیوندی ناخۆیی: كۆمهپه

ندان( )كارمه تیایدا تاكهكاندا، كهگشتییه كارگێرییه زراوهدامهجێكردنی لهجێبه

ڵ و كۆمههاندانی كاری به یوندی وهن بۆ گرتنی باشترین پهدهوڵدههه

 وتنی.ركهسه

ی ازهندئهران و رمانبهكانی فهی ئاشنابوون و ناسینی پێویستیهمیانهله 

دیهێنانی ندی بهیوهپهكان، ئامانج لهزراوههای دامهبهربوونیان بهیگهكار 

دا بكرێت كهڕێكخراوه كان لهوتهڵسوكهنێوان كردارو هههاوگونجاندنی )تنیسق( له

وتوویی بریاری كارگێڕی ركهسهی بهوهنجامبدرێت بۆ ئهكان ئهزانیارییه له

 (.176ی پێشوو : رچاوهربكرێت)تیشاد سلونی ،سهده

نێوان كرێت لهدروست ده وهكی) الاتصال الخارجی( : ئهرهندی دهیوهب/ په 

ردانی ی سهوانهكاران و ئهڵهمامهی خۆیدا لهوهرهودهكهكارگێڕییه زراوهدامه

 رێت.و بكیرهبازاركردنی گشتی پهمای بهر بنهسهبێت لهدهن كهكهده كهزراوهدامه

 ی كهزراوانهو دامهت لهنانهكان و تهرهمهێنهرههبهكارگێرییه زراوهت دامهتایبهبه

دا گۆڕان  (.N.P.Mی سیستمی)ژێر سایهن، لهكهش دهتگوزاری گشتی پێشكهخزمه

-Usagerری كارگێری )كارهێنهبهبێت لهدا دهكهگوزارییهمكی خزمهچه له

Administrative) كارڵهمامه –ری كارهێنهبه رووه (Usage-Client) ش وهبه

ندانی ر و سوودمهكاربهڵ بهگهندیان لهیوهكان پهكارگێرییه زاروهدامه

كو ڵكان نابێت.بهقلیدیهكلاسیكی و ته مان شێوازهههكان بهگشتییه تگوزارییهخزمه

و ئه ینهیشتگهر نهگهبێت،ئهرج دههاوچهبازاركردنی ماكانی بهو بنیاتنانی بنهرهبه

وڵدان بۆ باشتركردنی شێوازی هه ڵام لهت بهرتی تایبهكانی كهزراوهی دامهئاسته

 شێوازێكی شارستانی وكانی هاوڵاتیان بهی داواكاری و پێداویستییهوهڵامدانهوه

ڵ گهكردن لهڵهی مامهشێواز  كان باس بكرێت وهتگوزارییهك جۆرى خزمهیهشێوهله

پێداویستی و خواستی هاوڵاتیان  له وهبنهكان باش بكات و زیاتر نزیك دهرهكاربهبه

 (.156:2005ی بڕیاردا)مصطفى :پرۆسه شداری پێكردنیان لهو به

 ((N.P.M كان لهتیهندایهكانی چههۆپێناوه -2

كانی و هاوپێناوه ڵهكۆمه ستێت بهبهبردنی گشتی نوێ پشت دهرێوهبه 

شداری بۆ به ئامرازێكه ی كهو پێیهوبه گرنگترینیان و ژمێریارىشكاریه تی لهندایهچه

 كستهێنان( و وهدهیی بهش)كراوهمهكان بهرجی و تێچوونهخه ركردن بهسهكارلهله
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بردنی رێوهبه  .لەگەڵ ئەوەشداكردنی بودجهسیستمێكی زایناری بۆ ئاماده

تی كور نرێت، بهمهێنان دادهرههكانی بهگرنگترین هۆكارهكان بهمرۆییه رچاوهسه

 وێین:دهده تیهندیهچه و دوو پێناوهله

 :أ_ ژمێریاری شیكاری و بوودجه

ت، رتی تایبهكه ژمێریاری شیكاری له رێنی لهنجامی ئهرئهدیهێنانی دهدوای بهله

ژمێریاری  ندیش كرا بهزهرتی گشتی و ناوهبۆ كه گوزارییه جێكردنیئیتر جێبه

ندروستی، ژمێریاری رتی تهكه مجاریش لهكهرێتی گشتی نوێ ، بۆ یهبهرێوهبه

كردن فی نهسرهمهكان و زیادهرجییهی خهوهمكردنهپێناو كهوكرا، لهیرهشیكاری په

ڵ ستانداری نرخی بازاردا ویڵ گهتا لههكانی تیچوو، هزهگهتییاندا ، چاودێری ره

كو كات تاوهم دهرههبه و زانیاریی و داتایانهژمیریاری شیكاریدا، ئه . لهوهبێته

كان، بدیلی پێویست ی گرفت و كێشهوهربوونهر بتوانێت بۆ رووبهبریارده

ریان بهرامبهنگێنێت و بریاری گونجاو و دروست لهڵبسهكردن ههرسهبۆچاره

 (.١٨٩:١٩٩٨بدات)صالح:

جیاتی له ((N.P.M)ی گوێرهكان و بهكارگێرییه زراوهدامهله وهكی دیكهلایهله 

ر لۆژیكی سهسترێت و لهبهده بودجه بۆیان، پشت به سریهدابینكردنی نه

ندی ههره. سێ  ین بودجهوەش بكهبه بێت ئاماژهچی دهرگهم ئهرههنجام و بهرئهده

 (.١٤٤:٢٠٠٢، ئابووری ، یاسایی ، سیاسی. )شكري:یههه

 

 : كانمرۆییه رچاوهبردنی سهرێوهبه-ب

ر سهله  كانكارگێرییه زراوهی گشتی و دامهراژهپێدان بهشهپێويستە گه 

گرنكترین هۆكاری به كان دارێژرابێت چونكهمرۆییه رچاوهسهپێدان بهشهمای گهبنه

كانی مادی و داراییه تهرامهو ده رچاوهبردنی سهرێوهمهێنان و باش بهرهههب

 بێتخ و گرنگی پێدان دهی بایهمكێك جێگهو چه ند زاراوهنجامیش چهرئه، دهیهدیكه

 یوهڵ، بۆ دۆزینهكۆمهك چوستی و چالاكی وئەدا و پاڵپشت كردنی كاری بهوه

ی گشتیدا راژه(، له١١:٢٠٠٧ی مرۆیی )العنزي و الساعدي:رچاوهرخستنی سهگهبهوه

مای ك بنهی گشتیدا وهڕاژه زراندن لهسترێت بۆ دامهبهرێك دهند پێوهچهپشت به

ڵاویردكاری و مای ههست، راسپاردنی كارگێڕی، بنهلێهاتوویی شێوازی گرێبه
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ران گشتی )حالي رمانبهفهی و ژمارهوارهندان و سنورداركردنی قههاندانی كارمه

:٨٩:٢٠٠٨) 

یان ((N.P.M)سیستمی  ی كهو وڵاتانهی ئهپێشینه له پێدانه شیاوی ئاماژه 

 ی گشتیان بریتین لهڕاژه ك سیستمێك بۆ چاكسازی لهوه وكردووهیرهپه

 (٣٨:١٩٩٨دا.)شعراوي:نهندا، كهریتانیا، نیوزلهمریكا، بهكانی ئهكگرتووهیهتهولایه

 كۆتایی

 نجامرئهم : دهكهیه

فی و كارگێری و لسهنیگا و تێروانینی فهگۆشه ی چاكسازی كارگێری ، له(پێناسه1

كۆى هەمووياندا ،خاڵى هاوبەش كە جەختى  ، لهجۆراوجۆرەوە كراوە  وهیاساییه

وام و دهر یی بهواتای گۆرانێكی بنچینه  لێدەكەنەوە ئەوەيە كە چاكسازى كارگێڕى

 گشتيەكان لە خۆ دەگرێت.زگا كارگێرییهدام ودهراپاگیری لهسه

 تهوروپا و ویلایهئه مجار لهكهی، بۆ یهكهمانا نوێیه( چاكسازی كارگێری به2

 كی چاكسازی كهیهرنامهند بهی چهمیانه نجامدرا لهمریكا ئهكگرتووكانی ئهیه

 ش كرابوو.پێشكه

و ندی ئهریزبه وڵاتێك بۆ وڵاتێكی دیكهو له ندهههره چاكسازی فره(ئامانجی 3

كۆیی گشتیاندا ئامانجیان باشتركردنی كارو  رچى لهگهگۆڕێت ،ئهده ئامانجانه

 .كانهزگا كارگێرییهتی دام و دهخزمه

ش مهی گشتی، ئهمكی راژهبۆ چه ریمان نیهرتاسهی سهك ماناو پێناسه(یه4

 ی گشتیدا.بواری ڕاژهكی لهرههۆی بوونی چەند سیستمێكى سهبه

ر بیرۆكراتی كارگێری و كلاسیكی سهله رێمدا بنیاتههه ی گشتی له(سیستمی ڕاژه5

خۆ و جیاواز ربهكی سهیهو پیشه زیفهگشتی، وه زیفهوه، كه هاش دارێژراوه،وه

 .وهناسرێتهوامی و جێگیری دهردهتی بهسڵهخه،به كانی دیكهپیشه بێت له

و م و كوڕی تیادایهلێن و كهندین كهرێم چههه ی گشتی له(سیستمی ڕاژه6

ش وهرهڵامدهمی ئیستا ، وهر دهكانی سهوتنهڵ پێشكهگهله ت نیههاوره

 م.ردهكانی سهوتنهپێشكه  ڵگهلهنیه 

چاكسازی  ن  پێویستمان بهكهواده  مدان، لەهەرێر وهۆكار ههندین پالنه(چه7

 ی گشتیدا.بوارى راژه بێت لههه
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انی كمانى كوردستان بۆ بوارهرلهكراو بەپهپێشكشه  (پرۆژە یاسای چاكسازى8

ئاستی پێویستدا نیه، چونكە لەچوارچێوەى  ی گشتی لهراژه ست بهیوهپه

ە هەڵەو كەم وكوڕيەك سيستەمە كۆنەكەدايە ،بەكەمێك ڕاستكردنەوەى كۆمەڵ

 .كە حكومەت ئەنجامى داوە لەبوارى دامەزراندن وخانەنشينى وموچەدا

ۆ نرێت بباشترین پلان و میكانیزم داده(سیستمی كارگێری گشتی نوێ، به9

رێمی كوردستانی عێراق، هه ی گشتی لهبواری ڕاژهجێكردنی لهكارپێكردن و جێبه

و ئه ی كهو وڵاتانهله وهوتووتهی لێ كهمدارانهرهههباش و ب نجامهرهو دهلەبەر ئه

 .كراوهى تیادا پیادهسیستمه

 كان:م : راسپاردهدووه

رێمی كوردستان . هه ی گشتی لهبۆ كاروباری راژه  زراندنی سێكتەرێكدامه-1

 وپەيوەست كردنى بە ياريدەدەرى سەرۆكى حكومەت بۆ پرۆسەى چاكسازى.

 رێم.ی گشتی ههنی راژهنجوومهزراندنی ئهجێكردنی یاسای دامهجیبه-2

نوێ  بردنی گشتیرێوهرێم بۆ سیستمی بهی گشتی ههگۆرینی سیستمی ڕاژه-3

(N.P.M) 

 ندی كارگێری( لە هەرێمى كوردستانى عێراق .يرەوكردنی سیستمی )ناناوهپه-4

كارگێڕى بە نمونە سیستمی كاركردن بە ميكانيزمە نويێيەكانى چاودێرى -٥

ێوان ندی نیوهی پهڵههێزكردنی رایهئۆمبۆسمان كە لەسويد پيادەدەكرێت بۆ به

 هاوڵاتی وكارگێری گشتی.

یاسای  ران، چونكهرمانبهی گشتی فهدارشتن ودەركردنى یاسای نوێ بۆ ڕاژه-٦

ردا سهری بهكی زۆیهماوه  هەمواركراو1960( ی ساڵی 24)ی شارستانی ژمارهڕاژه

ی گشتی بواری ڕاژهلهنابێت كه نوێیانه و گۆرانكاریهی ئهوهرهڵامده،وه ریوهتێپه

 روویانداوه.

هاوكارى كردنى حكومەتى هەرێمى كوردستان لە بوارى پرۆسەى چاكسازى -٧

كارگيرى.بەتايبەت لەلايەنى ئەكاديميەوە بە خستنە رووى تێزى زانستى بۆ 

  ى چاكسازى.سەركەوتنى پرۆسە

 سەرچاوەكان

 كتێب-يەكەم:

 .1995نیل وفرات،  الحكومیة ، مكتبه د.أحمد صقر عاشور ، اصلاح الادارة-١
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د.احمد محمد عنیم ،سیاسات واستراتیجیات الإدارة،المكنیة العصریة مصر -٢

،2004. 

كلیة  ، محاضرات في الوظیفة العامة، محاضراات القیت علی طلبهد.بدري مباركه-٣

مملكة  الدكتور الطاهر مولاي بسعیدة، الحقوق والعلوم السیاسیة في جامعه

 .2015 -2014المغرب، 

م ،الإصلاح الإداري ،المكتبة شی چوارهد.حسن الحلبي، الوجیز الإدارة العامة به-٤

 .1998الإداري،بیروت ،

لإداری لمفهوم الإصلاح ا الإداریة د.خالد سمارة الزعبي،الجوانب القانونیة-٥

 پێدانی ئابووری.شهبی بۆ گهرهی ڕێكخراوی عهپێگهله یهكی بلاوكراوهیهوه،تویژینه

الاعمال( ،  )مع التركیز علی ادارة د.خلیل محمد حسن الشماع ، مبادیء الادارة-٧

 ،2007، عمان، الاردن، دار المسیرة

، وهدار الرضا ، بۆ بڵاوكردنهم، كهد.دیالا الحج عارف، الاصلاح الاداري ، چاپی یه-٨

 . 2003دمشق، 

محمود ، الاتصال والعلاقات الاعامة، دار الصفاء للنشر   ربحی مصطفی وعدنان-٩

 2005و التوزیع، عمان، الاردن، 

 2008، 2د.شریف یوسف خاطڕ، الوظیفة النهضة العربیة، القاهرة، ط-١٠

الوظائف العمومیة، دار الجامعیة  صبری حالی أحمد، نظام الجدارة في تولیه-١١

 2008، مصر، الجدیدهه

ی )الحلبي( م ،بڵاوكراوهكهد.طارق المجذوب،الإدارة العامة،چاپی یه-١٢

 .2005الحقوقیة،بیروت 

ماضیها و حاضرها، المۆسسة الجامعیة  العامه د.فهمی شكري، الموازنه-١٣

 ،2002للدراسات والنشر، بیروت، 

 .1995بی، الادارة العامة والتحدیث، شركة رشاد برس، لبنان، د.علي حسن الشا-١٤

 .1996د.ماهر صالح الجبوري، مبادئ القانون الإداري،دار الكتب للطباعة ،بغداد،-١٥

، مصر، الاداریة، الاسكندریه محمد صالح" السلوك التنظیمی، مركز التنمیه-١٦

1988، 

دسة والعشرون،دار العلم منير البعلبكي،المورد القريب، الطبعة السا-١٧

 .2015للملايين،
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 دووەم: تێزى دكتۆرا وماستەرنامەكان

بن عيسى ليلى، اهمية التيسير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي،  .1

 .2006جامعة محمد خضيرة،

تيشاد سلوى، افاق الوظيفة العمومية الجزائرية،اطروحة دكتوراه مقدمة  .2

 .2015لتجارية، جامعة بومرداس،الى كلية العلوم الاقتصادية وا

نیسم الداعر، الاصلاح الاداري ودوره في تحسین الخدمة العمومیة فی  .3

الحقوق  العربی بن مهدي ، كلیه الی جامعة الجزائر، رسالة ماجستیر، مقدمه

 . 2016- 12015والعلوم السیاسیة، 

خلفان علي المصبح ،الإصلاح الإداري فی دولة الامارات العربیة  .4

 .39-38العدد   بمسقط، العامة لمتحددة،مجلة الإداري ، معهد الادارةا

المتحدة و  شعراوي، اصلاح الخدمة المدنیة في المملكه سلوی جمعه .5

الاقتصاد والعلوم  ماجستیر، كلیه بمصر، رساله الولایات المتححده

 1988القاهرة،  السیاسیة ، جامعه

كوظيفة استشارية للتنظيم الحكومي،اطروحة عفاف الباز ،الإصلاح الإداري  .6

 .1995دكتوراه مقدمة الى كلية الاقتصاد والعلوم السياسية،جامعة القاهرة ،
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رۆنی: لیكتی ئهالاصلاح الاداري في المغرب ، مجلة القانون والعلوم الاداریة، پێگه-١

naric,.blogeot.cim-w.droithttp://ww 

پێگەى ئەليكترۆنى وەزارەتى دارايى وئابورى حكومەتى هەرێمى كوردستانى -٢
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 چوارەم: دەستوروياساكان

 ٢٠٠٥دەستورى كۆمارى عێراقى فيدرال  .1

 ى هەمواركراو. ١٩٦٠(ىساڵى ٢٤ياساى ڕاژەى شارستانى ژمارە)  .2

(  ١٤ياساى ڕيكسازى فەرمانبەرانى دەوڵەت وكەرتى گشتى ژمارە ) .3

 ى هەمواركراو ١٩٩١ىساڵى 
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خشین و و بهرماڵهو دهنشین و موچهخانه پرۆژه یاسای چاكسازی له .4

 .عێراق –رێمی كوردستان هه كان لهئیمتیازاته

 

 

 

 الملخص
تعاني منظومە الإدارة العامة في اقليم كوردستان من مشكلات كثيرة ،ترتبط بشكل اساس بنظام 

الاخطاء في السلوك الإداري وبالتالي تعثر نتائجها و المتبع في الوظيفة )الخدمة( العامة و وجود كثرة 
مخرجاتها وعدم قدرتها على تحقيق اهدافها وهذا البحث يهدف الى اصلاح هذا النظام،من خلال تطبيق 
الإدارة العامة الحديثة كنموذج حيوي للإصلاح الإداري في نظام الخدمة العامة، وبما يتناسب مع الرؤية 

 تحقيقها على مستوى النتائج لخدمة المصلحة العامة.الاستراتيجية المراد 
 

Abstract 
Our public administrative in Kurdistan Regional Government K.R.G 

suffer from many problems in system public service, that are related in one 
way or another to many errors corruption and the absence of honesty from 
the administrative behavior and consequently these organizations are unable 
to achieve their goals and outputs This study aims at surrounding the defect 
phenomenon and diminishing its effects through the honest administration as 
an active model of the administrative reform in public organizations to New 
Public Management . The members administrative work and behavioral 
performance are protected from corruption by adopting the true values that 
suit the strategic view. this view is the goal that needs to be attained on the 
level of organizational outputs to serve the public interest 

 

 

 

 

 

 

 

 


