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 صخلالم  معلومات البحث

 تاريخ البحث: 
 ٢٧/٩/٢٠٢١ الاستلام:
 ٢٧/١٠/٢٠٢١ القبول:
 ٢٠٢١خريف  النشر:

تقويم إدارة جودة تدريس الرياضييييات     هو  البحث هذاالهدف الرئيس ل 
 Interstate و ق معايير إدارة الجودة الأمريكية   المسييييتوج الجامع 

School Leaders Licensure Consortium(ISLLC)   لسيينة
اليييرابييي   2015  ,Standard   Curriculum   4اليييميييعيييييييار 

Instruction, and Assessment.    إلى  هيذا البحيث  يهيدفليذا   :
أداء عضييييو هيئية تيدريس قيائمية تفليييييليية بمعيايير إدارة جودة  اعيداد  

لقياس مكونات وعنالر   الرياضييات    جامعات إقليم كوردسيتان العراق
المعييار الراب     مجيالات المنه ، وارائق التيدريس، والتقويم، ومن  م 

جودة أداء أعضيييياء هيئات تدريس الرياضيييييات    ضييييوء تل    اسقي 
 ، المعييار الراب المعيايير بلييييورة عيامية، و   كيل مجيال من مجيالات  

معر ية هيل هنيا   روق معنويية    ميدج أداء واخيرا يهيدف البحيث الى  
 . المعيار وبين الجامعاتأعضاء هيئات تدريس الرياضيات بين مجالات 

ولفيا وتحليليا    جم  وتلنيف وتحليل  استخدمت الباح ة منهجا  
الجودة  البحثبيانات ا إدارة  الراب  لمعايير  المعيار  تحليل  إلى  ، واستنادا 

أعضاء   أداء  جودة  إدارة  بمعايير  قائمة  بإعداد  الباح ة  قامت  الأمريكية 
النهائية   بليغتها  القائمة  تضمنت  الرياضيات،  تدريس   لا ة  هيئات 

 قرة     لاث وعشرينواعدت أيضا استبانة تكونت من    ,معيارا  وعشرين
لات الدراسة ال لا ة، وبعد إخضاع الاستبانة لإجراءات  موزعة على مجا

 .   2020(/ 22/2)  -(  8/2اللدق وال بات تمّ تابيقها    الفترة بين )
العراق، وتمّ  قلدية  تمّ اختيار عينة    إقليم كوردستان  الجامعات     من 

   معالجة بيانات    SPSSاستخدام الحزمة الإحلائية للعلوم الاجتماعية  
 الدراسة. 

 الكلمات المفتاحية: 
Assessment, 
Performance, faculty 
members, quality 
standards, quality 
management, ISLLC. 
 
Doi: 

10.25212/lfu.qzj.6.4.17 

 

 المقدمة  

تو ير قوج عاملة تسييييتاي   دركت الدول المتقدمة أن تاوير اقتليييياداتها يتوقف إلى حد بعيد على مدج

حاجة متزايدة إلى أشيييييخيا  مهرة تسيييييتاي  إنجياز مهمية   إنجياز مهيام التاوير، وبنياء على ذل  واجهيت

التاوير، كما أملت التاورات التكنولوجية السيريعة شيروا أسياسيية منها أن يتليف العاملون بالبراعة    

سيببت هذ  المهمة ضيغاا على مسسيسيات التعليم .  التعلم مدج الحياة، وان يتم تعلمهم    الوقت المناسي 

العال  بضيرورة توسيي  قاعدة معار ها ومهاراتها ولاسييما    التخليليات العلمية والتكنولوجية لإعداد  

mailto:nedal.akraw3@gmail.com
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أدت العولمية إلى زييادة المنياداة    متخرجين يمتلكون إمكيانيات معر يية عياليية الجودة، ومن جياني  أخر،  

اية مسسييسيياتو بجودة تعليمها وخلييولييا بعد أن الييبا التعليم العال  مجال التعليم العال  بضييرورة عن

خاضييعا لمنا سيية مفتوحة تجعل البقاء لمن يسييتاي  أن يقدم تعليما ا ضييلا من ضير ، ويضييمن حلييول 

المتخرج على مكان عمل    سيوق عالمية مفتوحة يتجاوز الحدود الوانية يبحث على من هو اك ر كفاءة 

العمل دون الخضيييوع للمعايير الوانية والمحلية. وقد أدت الحالة هذ  إلى رهور وقدرة على إنجاز مهام  

  ,p.  2015,  (Smidt (626.الحاجة إلى تاوير  قا ة جديدة ومفهوم جديد للجودة    التعليم العال  

(. وتم  Newton, 2002اسييتعار التعليم العال  مفهوم ضييمان الجودة من قااع  التجارة واللييناعة )

 Teachingم هذا المفهوم    إنجلترا    سيييينوات ال مانينات كبسييييلو  لتقييم جودة التدريساسييييتخدا

Quality Assessment (TQA)  قيُمت جودة التدريس    المرحلة الأولى من جان  ارف  الث .

على مسيييتوج  (TQA))ذو ليييفة محايدة( على المسيييتوج المسسيييسييي ، تاور  يما بعد إلى اسيييتخدام 

 (.Cheng, 2010. )2001-1995الموضوعات الدراسية بين أعوام 

أن مفهوم ضييمان الجودة    التعليم العال  هو مفهوم متعدد الأبعاد والسييياقات، قد يتضييمن أداء الاال ، 

والبرام ، والمعر ة والمهارات والخبرات والاتجاهات والقابليات الت  يكتسييبها المتخرج، ومدج اتسيياقها  

م  متالبات سيوق العمل، ومدج ارتبااها بحياة المتخرج وأنشياتو اليومية، أو قد يتضيمن أسيالي  القيادة 

والإدارة وما يترت  عليها من حسيين أداء المسسييسيية التعليمية كمنرمة عمل تنابق عليها معايير منرمات  

مييادين المعلوميات    العميل    مجيالات أخرج ضير تعليميية، أو ميدج تجياوبهيا م  تاور التكنلوجييا   

والاتلييييال، وضيرها ك يرة الت  لا يمكن لأا ااار لضييييمان الجودة أن يعالجها جميعا مرة واحدة لذل  

هنا  من يرج انو ينبغ  أن ترت  مسسيسية التعليم العال  أولوياتها بشيبن أنواع الجودة الت  تقدمها ولولا 

  (Harvey, 2014; Wilger, 1997) إلى تحقيق ضمان جودة شاملة.

بناء على ما تقدم الييييبا من الضييييرورا ان تقوم الجامعات باسييييتمرار  ح  مدج لييييلاحية برام   

واسييالي  تدريس المقررات الدراسييية الت  تقدمها بما  يها الرياضيييات    ضييوء معايير الجودة ، ومن 

  جودة الاهميية ان تجرا عمليية الفح  اسيييييتنيادا الى معيايير قيد اعتميدت من جيامعيات متقيدمية     ح

برامجها، اذ اليبا الان من ضير المعقول ان يتم تبن  معايير خالية تليلا لجامعات ذات مسيتوج ادنى 

وسييرعة تبادل الخبرات والمنا سيية   ICTبسييب  التقدم الهائل    ميدان تكنولوجيا المعلومات والاتلييال 

عمل بقوج عاملة لديها الحادة بين الجامعات، وتحول الجامعات الى مليييادر رئيسيييية    تزويد سيييوق ال

المعر ة والمهارات تتالبا سيييوق عمل تتغير متالباتها باسيييتمرار، وهكذا تليييبا المعايير المعتتمدة من 

الجامعات المتقدمة اسياسيا لعملية تقويم مسسيسيات التعليم العال     جمي  البلدان المعنية بالتقويم، واسيتنادا 

 Standard 4. Curriculum, Instruction, andب   الى ميا تقيدم  قيد تبنيت البياح ية المعييار الرا

Assessment    2015من معايير إدارة الجودة الأمريكية لسينة  (ISLLC) Interstate School 

Leaders Licensure Consortium  حييث ان هيذا المعييار خيا  بتقويم برام  وارائق تيدريس

 .ئق تدريس الرياضياتعلى المستوج الجامع ، وقد استخدمتو الباح ة    تقويم ارا
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 مشكلة البحث

العراق تتم ل مشييكلة البحث بتقويم اداء اعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات اقليم كوردسييتان 

لمعر ة مدج جودة أداء أعضيائها و ق معاير إدارة الجودة الامريكية بليورة عامة، و   مجالات: برام  

 لذا يتولى  البحث الإجابة على الاسئلة الاتية: والتقويم.التدريس، وارائق التدريس، 

ما مدج جودة أداء اعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات إقليم كوردسييتان العراق و ق  -

 معايير إدارة الجودة الأمريكية بلورة عامة؟

 ما مدج جودة أداء اعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات إقليم كوردسييتان العراق و ق -

 معايير إدارة الجودة الأمريكية    مجال برام  تدريس الرياضيات؟

ما مدج جودة أداء اعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات إقليم كوردسييتان العراق و ق  -

 معايير إدارة الجودة الأمريكية    مجال ارائق تدريس الرياضيات؟

إقليم كوردسييتان العراق و ق  ما مدج جودة أداء اعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات -

 معايير إدارة الجودة الأمريكية    مجال التقويم؟

 اهمية البحث

لقد الييبا من الضييرورات ان تقوم الجامعات بتقويم ادائها بلييورة مسييتمرة، و ق معايير تضييمن قياس 

المحل  جودة برامجهيا وادائهيا معترف بهيا، تليييييلا لمعر ة مكيانة الجيامعة بين م يلاتها على المسيييييتوج 

والإقليم  والدول ، هذا من جان ، ومن جان  اخر يكون التقويم وسييلة لتحسيين اداء مسسيسيات الجامعة 

وبرامجها وارائق التدريس واسيييييالي  التقويم  يها    ضيييييوء معايير مو وقة ومعترف بها. ولما كانت  

لمعايير تقويم الجودة،   جامعات الاقليم تعمل    محياها المحل  والاقليم  والدول   ه  الاخرج تخضييي 

ومن المعلوم ان جامعات الاقليم تتولى تقويم الجودة لفترة تزيد عل عشييرة سيينوات، ضير ان تقويم الجودة 

يجرج    ضيييوء اسيييس ضير واضيييحة ومتداخلة وضير متراباة ومجهول المليييدر، لذا من الاهمية ان 

اني  جيامعيات لهيا مكيانية    التلييييينيف  تتبنى جيامعيات الاقليم معيايير تقويم معترف بهيا، ومعتميدة من جي 

جامعات الإقليم مسييييتوحاة من ايير محلية لتقويم الدول ، وبناء على ذل  يسييييعى هذا لبحث لييييياضة مع

معيايير امريكيية لادارة جودة اداء الجيامعيات الامريكيية معترف بهيا ومعتميدة من جيامعيات متقيدمية    

 الولايات المتحدة الامريكية وخارجها.

لما سيبق اهمية هذا البحث ايضيا    اعداد اداة ليالحة لتقويم اداء اعضياء هيئات تدريس   وتتجلى  ضيلا

الرياضييييات    المجالات ذات العلاقة بالتدريس ) برام  التدريس، وارائق التدريس، والتقويم(. ويو ر 

ا كمسشيييرات البحث  ضيييلا عن اعداد الاداة، نتائ  يسيييتفيد القائمون على التعليم    جامعات الاقليم منه

 لتحسين الاداء وبرام  التريس    مجال الرياضيات.
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 اهداف البحث

 يهدف البحث إلى ما يبت :

. اعداد قائمة بمعايير تفليييلية لإدارة جودة أداء عضييو هيئة تدريس الرياضيييات اسييتنادا  لمكونات 1

 Interstate Schoolوعنيالييييير المعييار الراب  لمعيايير إدارة الجودة الأمريكيية    التعليم  

Leaders Licensure Consortium 2015 (ISLLC),    برام  التييدريس      مجييالات

 التدريس، والتقويم. ، وارائق(المنه )

. معر ة مدج جودة أداء أعضيياء هيئات تدريس الرياضيييات    المسييتوج الجامع  و ق معاير إدارة 2

 الجودة بلورة عامة، و   مجالات برام  التدريس، وارائق التدريس، والتقويم.

. معر ة هل هنا   روق معنوية    مدج جودة أداء أعضيياء هيئات تدريس الرياضيييات بين مجالات 3

 الدراسة. 

 فرضية البحث

 ولغرض التحقق  من الهدف ال الث ) معر ة الفروق( تبنت الباح ة الفرضية اللفرية الأتية:

 ين مجالات الدراسة.لا توجد  روق معنوية    مدج جودة أداء أعضاء هيئات تدريس الرياضيات ب

 حدود البحث

 ومية والاهلية.كالحدود المكانية: جامعات اقليم كوردستان الحد

 .2020الحدود الزمانية: تم تابيق الاداة    النلف الاول من سنة 

 ذات العلاقة بالرياضيات    جامعات الاقليم الموادالحدودو البشرية: اعضاء هيئة تدريس الرياضيات وا

 مصطلحات البحث

ليمية بالمواليييفات التزام المسسيييسييية التع ببنها 12 ( :2010البيلاوا، واخرون ) هايعر جودة التعليم: 

تاابق التنفيذ والنوات  م  المواليفات المحددة، وبذل   الجودة ه  مجموعة مواليفات او المعدة سيلفا، و

 مجموعة معايير واجراءات تعمل مسسسة التعليم على تحقيقها.ه  

مل يابق    جمي   روع ومسيتويات المسسيسيات  ه  اسيلو  متكا  348( :  2006قاوا، )ويعر ها الشير

 التعليمية لتتمكن مسسسات التعليم من ارضاء الالا  والمستفيدين من التعليم.

انها مفهوم متعدد الأبعاد والسيياقات، قد يتضيمن    Harvey,2014, Wilger,1997يعر ها كل من  و

مواليييييفيات جودة أداء الايالي ، والبرام ، والمعر ية والمهيارات والخبرات والاتجياهيات والقيابلييات الت  

يكتسييبها المتخرج، ومدج اتسيياقها م  متالبات سييوق العمل، ومدج ارتبااها بحياة المتخرج وأنشيياتو  

 اليومية.

تتضييمنها القائمة الت   لجودة  لموالييفات  لاضراض هذا البحث، ببنها مسشييرات و يا ر ها الباح ة اجرائتعو

 الت  اعدتها الباح ة لقياس جوان  الجودة المتعلقة ببرام  التدريس وارائق التدريس واسالي  التقويم.
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شبن ببنو بيان عن المستوج المتوق  الذا وضعتو هيئة مسسولة ب  23(:  2008المعيار: تعر ها الفتلاوا )

هدف معين، وهو مسيييتوج نموذج  مالو  لءداء يحدد مدج اقترا  الاداء او ابتعاد  من المعيار، وهو  

 ايضا عقد اجتماع  لتبكيد التوقعات المتفق عليها اجتماعيا حول متالبات عمل المسسسة.

من المعيار  موالفات الواردة ضجرائيا لأضراض هذا البحث، ببنو المسشرات والوتعرف الباح ة المعيار ا

 الراب  لمعايير ادارة االجودة الامريكية    المجالات الاتية: برام  التدريس، وارائق التدريس، والتقويم.

، ببنها مسشيرات قادرة على ارهار خليائ  10(:2003لة وهبة )الجودة    التعليم: تعر ها نخ  اييرمع

عليم  ومحتوج التعليم من منياه  ومعيارف  الجودة الت  تتليييييف بهيا عملييات التعليم والتعلم، والمنيا  الت

 .ومهارات وخبرات وقيم

بيبنهيا المسشيييييرات الت  وردت    المعييار الراب  لإدارة جودة التعليم الامريكيية   ،وتعر هيا البياح ية اجرائييا

وات  يتم بموجبهيا تقويم اداء اعضييييياء هيئية    والتقويم.     مجيالات : برام  التيدريس، ارائق التيدريس،

 تدريس الرياضيات    جامعات الإقليم    المجالات اعلا .

ببنها  لسييفة ادارية حدي ة تعتمد المزج بين الوسييائل ،  83( :2001الخاي  )يعر ها  ادارة جودة التعليم:

بمسيتوج الأداء والتحسين  الإدارية والجهود الابتكارية وبين المهارات الفنية المتخليلية من اجل الإرتقاء

 .والتاور المستمرين

إسييتنادا   اعدتها الباح ة مسشييرات وموالييفات لإدارة جودة التعليم الجامع   ،اجرائيا بانها  ها الباح ةوتعر 

 جودة التعليم الأمريكية: معايير إدارة الى 

Interstate School Leaders Licensure Consortium 2015 (ISLLC)  ،  بموجبها    الت و

 .التعليم الجامع     اقليم كوردستان العراقجودة تقويم   يتم

المسشييرات والموالييفات اجرائيا بانها    الباح ةها  معايير تقويم اداءعضييو هيئة تدريس الرياضيييات: تعر 

اليذا يتم بموجبيو قيياس جودة  ،(ISLLCمن معيايير ادارة الجودة الامريكيية )  المعييار الراب       الواردة 

اداء عضييو هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات اقليم كوردسييتان    مجالات برام  التدريس و ارائق 

 التدريس واسالي  التقويم.

 الإطار النظري

لأسيت مار جمي  إمكانات  وإليالاحا تعن  الجهود الجماعية  الموجهة   جيدا  الجودة تعن  ان يكون الشي ء

 (15: 2010سين الاداء وموالفاتو. )را دة الحريرا، المسسسة لتح

اسيتعير مفهوم الجودة     التعليم العال  من قااع  الليناعة والتجارة لاسيبا  عديدة،  منها تغيّر وريفة 

الجامعة    العقدين الأخيرين من القرن الحادا والعشييرين، حيث لم تبقى الجامعة مسسييسيية اكاديمة بحتة 

لها    اعداد خريجيها تقوم بورائفها بمعزل عن سييوق العمل، بل الييبحت مسسييسيية لليييقة بها وتابعة 

و ق متالبات السيوق واحتياجاتها لنوع المعر ة وابيعة ومسيتوج المهارات الت  تالبها مسسيسيات العمل، 

لقد اليييبا معيار التعاون والتنسييييق بين الجامعة وسيييوق العمل معياراً الاسييياسيييياً    تقويم الجامعات  

عن تحول الجامعة من جامعة تقليدية تهتم   وتلييينيفها على المسيييتوج المحل  والإقليم  والدول ،  ضيييلاً 
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بالمعر ة الى مسسييسيية عمل تخضيي  لمعايير الجودة  المعتمدة    قااعات الانتاج والخدمات، من حيث 

جودة خريجيها وتكاليف العمل  يها وانتاجيتها وما يشييبو ذال  من المعايير تعتمدها مسسييسييات العمل، لذا  

ة اخرج تتنا س م  ضيرها من الجامعات لتتبوء مكانة ا ضيل  اليبحت الجامعة الان مسسيسية كبية مسسيسي 

وتسيتقا  الإسيت مارات وتكتسي  موارد مالية عن اريق اسيتيعا  اعداد اكبر من الالبة بعد ان تحولت  

الجامعات من مسسيييسيييات تقدم خدماتها مجانا الى مسسيييسيييات تنشيييد الربحية وتفرض اجورا عالية على  

 ها. االبتها الراضبين    التعليم  ي

تهيدف الى تحقيق  قيا ية التحسيييييين ولتابيق العمل ،يم الان  لسيييييفية ذات ادوات وعملييات لجودة التعلتعيد  

  :2011حاجات الالبة المسيييتفيدين من البرنام  التعليم  )الءضبرا، بغرض ارضييياء  للتعليم  المسيييتمر

ا والتغيرات خلييائ  تعبر عن جوهر البرنام  الدراسيي  واسييالي  ايليياله( وتم ل مجموعة من 150

الحاليييلة على المتعلمين وه  بذل  تشيييتمل على جمي  عناليييرالعملية التعليمية من مدخلات وعمليات 

ان الجودة ه  ليفة يمتلكها   348( :  2006( وترج الشيرقاوا، )12:  1999. ) دوهرن ، ومخرجات

جمي   روع ه  اسييييلو  متكامل يابق      شيييي ء ما بتفوق، وترج ايضييييا ان إدارة الجودة    التعليم

ومسيتويات المسسيسية التعليمية لتتمكن مسسيسية التعليم ارضياء الالا  والمسيتفيدين من خدماتهم    سيوق  

 العمل.

ان الحقائق اعلا  جعلت من اعتماد تقييم جودة عمل المسسيييسيييات امرا لابد منها من اجل اسيييتمراريتها  

اما الاسيتمرار والإرتقاء او الهبوا وا سيا   وديمومة وجودها    سيوق تعليم خاضي  للمنا سية وينت  عنها 

 المجال لمسسسات جامعية ا ضل.

تقويم جودة تعليم الجامعات نرج ان هنا  اهتماماً عالميا بهذا الموضييييوع  سييييواء    تحديد    نو   ميدا

مفهومها و مجالاتها ووضي  معايير لقياسيها. وتبسيسيت وكالات عديدة    الولايات المتحدة وادول متقدمة  

رج تخت  بقياس جودة جامعاتها، ونشيييات حركة البحث    موضيييوع الجودة    العقدين الاخيرين  اخ

من القرن الحادا والعشييرين سييواء    مجال تحديد موالييفاتها ومفاهيمها او من حيث اجراء دراسييات 

عدد من مسييحية وتابيقية ومن ضييمن الدراسييات الت  اجريت على سييبيل الم ال لا الحليير ما قام بو 

بدراسيية مسييحية عن جودة التعليم    أوروبا، تولييل الباح ون إلى  .Grifoll, et al (2012باح ين )ال

تحديد عدد من الممارسات التابيقية الت  من المتوق  أن تعتن  بها وكالات ضمان الجودة عند تنفيذ عملية 

 تقييم الجودة    مجال التعليم العال ، وهذ  الممارسات ه :

 إجراءات ضمان الجودة الخارجية.ممارسات خالة ب -

 ممارسات تعزز مشاركة المستفيدين ألحا  المللحة    ضمان جودة التعليم العال . -

 ممارسات تهدف إلى تحسين البنية التحتية وموارد الوكالات. -

   دراسييييية لهميا أن مفهوم الجودة    التعليم   Puzziferro & Shelton, (2008)ويرج كيل من  

العال  ينبغ  ان يو ر أاارا أو نموذجا لتقييم متسييق لتليياميم عملية التعليم والتعلم وما يترت  عليها من 

 أداء تربوا. 
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   دراسييتو ان هنا  ارق عديدة لتوليييف الجودة    التعليم العال ، ويعتقد   Barnet (1992)ويرج

للجودة    التعليم العيال ، الأول منهميا هو ميدج تابيق المسسيييييسييييية التعليميية القيم أن هنيا  مفهوميان  

والخلائ  ال قا ية المعتمدة    الأوساا الأكاديمية الت  يسعى أعضاء هيئات التدريس إكسا  المتخرج  

تقاس  بها، وال ان  هو مرتبا ببداء المسسيييسييية التعليمية كمنرمة عمل منتجة لها مدخلاتها ومخرجاتها، و

إلى جان  هذين المفهومين     إدائها    ضييوء مسشييرات الأداء المعتمدة من أجهزة اعتماد متخلييليية.

أن الجودة يمكن  همها وقياسيها عن اريق مدج التفاعل   Lundberg & Schreiner, (2004)يرج 

 بين قاب  العملية التعليمة عضو هيئة التدريس والاال  

يسكيد على أن جودة التعليم ه    منهياتحتوا أدبييات الجودة    التعليم العيال  على تعياريف عيدييدة للجودة  

عملية تقوم الجامعة من خلالها تقديم نوعية جيدة للخدمات التعليمية، وتحا ر عليها و قا لمعايير وترتيبات  

نفسييها والابها والجهات    محددة لضييمان جودة منتوجها من معارف ومهارات وخبرات تسييتاي  إرضيياء

 الخارجية المستفيدة منها.

   دراسيييية لو ان تعريف مفهوم جودة التعليم يج  ان تتحقق عن اريق ما   Wilger, (1997)ويرج

 يبت :

 استناد الموضوعات الدراسية الت  تقدمها إلى معايير أكاديمية متخللة ومناسبة. -1

 تقدمها.مناسبة أهداف الموضوعات الدراسية الت   -2

 مناسبة وكفاية الوسائل المختارة والموارد المتاحة لتحقيق تل  الأهداف. -3

 .سع  المسسسة باستمرار لتحسين جودة موضوعاتها الدراسية -4

 :ه  يتضمن التعريف أعلا  أبعاداً رئيسية لضمان جودة التعليم العال 

اخلية والخارجية ذات العلاقة ببن أولا، يركز على أن ضمان الجودة ه  عملية تسعى لإقناع الأاراف الد

 . المسسسة لديها عمليات تسدا الى نتائ  عالية الجودة

 انيا، يجعل المسيياءلة واضييحة عن الجودة    مواق  مختلفة داخل المسسييسيية، وان الجودة ه  مسييسولية 

 . الجمي     المسسسة

حلقات تقييم وتغذية راجعة   ال ا، ضيمان الجودة هو عملية مسيتمرة ونشياة وسيريعة الاسيتجابة، تتضيمن

 . من خلال ملاحرات وتعليقات قوية، وتوالل  عال لنجا  نرام ضمان الجودة

   دراسيية لو اسييتراتيجيتين    تعريف الجودة، الأولى تركز   Schindler, et al. (2015)يشييخ  

مدج على هدف محدد أو عنلييير ما من عنالييير مخرجات التعليم العال ، م ل، مواليييفات المتخرج و

ماابقتها لمتالبات سيوق العمل العالمية والمحلية، وال انية تركز على مسشير محدد من مسشيرات مدخلات  

 التعليم، م ل، إدارة الجودة، أو أداء أعضاء هيئات التدريس. 

وقام بتحديد ارب  مفاهيم واسعة للجودة    التعليم العال : المستهد ة، والتحويلية، والاست نائية، والخاضعة  

 quality as purposeful, transformative, exceptional, and)ليييليييمسيييييييائيييلييية  

accountable)    وعلى الرضم من هيذا التحيدا ضير انيو لا يوجيد اتفياق على تعريف الجودة، وربميا يعود

ذلي  إلى ليييييعوبية تابيق مفهوم محيدد للجودة    بليدان مختلفية بسيييييبي  عيدم تبن  عيدد كبير من البليدان  
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د والجودة كتعهدات وانية، وكذل  بسييب  تعدد المعايير الت  تعتمدها وكالات الاعتماد موضييوع الاعتما

والجودة والاتفياقيات الخيالييييية الت  يتم بموجبهيا الاعتراف بجودة التعليم عنيد كيل ارف من الأاراف 

 المتفقة.

   Council for Higher Education Accreditation CHEA, (2007)ترج مفوضية الاعتماد  

أن هنا   لا ة عوامل رئيسييية تس ر    اتجاهات الجودة    التعليم    دراسييية عن جودة التعليم العال ،  

 العال  على المستوج الدول  وه :

 .أولاً، ألبا ضمان الجودة موضوعاً أك ر تنا سية ولرامة من أا وقت مضى

 . المستوج الدول  انياً، ألبا ضمان الجودة موضوعاً معتر ا بو إقليمياً وعلى 

 ال اً، رهور حاجة ملحة إلى لييييياضة إاار دول  للجودة    التعليم العال ، وضييييمان الاعتراف بو 

 . دوليا، والمعاملة بالم ل    جمي  البلدان

وترج أيضييييا ضييييرورة أن تخضيييي  البرام  الت  تقدم  للالا     مختلف الدول إلى معايير وكالات 

ل  البرام ، ومدج ماابقتها لمعايير الجودة المعترف بها دوليا، الت  تسيييهم  الاعتماد، لتحديد مدج جودة ت

    نشر الوع  عن متالبات منرمات ضمان الجودة    جمي  أنحاء العالم.

تتعلق بمفهوم الاعتماد الذا يرتبا ارتبااا     دراسييية اخرج  CHEA, (2014) المفوضيييية  وضييياوت

و يقا بمفهوم الجودة، ان الاعتماد هو عملية مراجعة لمدج جودة مسسيسيات وبرام  التعليم العال ، ويمُنا  

بمعايير الجودة الدنيا، وان أحد المواضيي  الشيائعة      الو اءالاعتماد للمسسيسية أو للبرنام  الدراسي  عند  

 .مان الجودةالاعتماد هو تقييم ض

على أهمية أن  تتبنى مسسيييسيييات التعليم العال  قيما ترُهر أن    دراسييية لو    Wong (2012)ويسكد  

المسسيييسييية تبخذ بمبادر ومسشيييرات أسيييواق العمل لتحقيق الجودة ، و أن تراع  المبادر الت  يعتمدها 

 القااع الخا     تقييم الجودة عند إعداد الابها.

وكالات الاعتماد معاييرها وإجراءاتها    تقييم وتوجيو المسسيييسيييات التعليمية  وبناءَ على ذل  وضيييعت  

العالية    عملية الالتزام الاوع  بتل  المعايير والعمل على تحسيين أداءها بليورة مسيتمرة ، واسيتخدام 

تل  المعايير من قبل لجان المراجعة كبسيييياس للحكم ولتقديم التوليييييات والقرارات الخاليييية باعتماد  

 .مسسسةال

   الولاييات المتحيدة الأميركيية يتم الاعتمياد دائميا على        دراسييييية ليو ان  Eaton (2011)ويرج  

يالي  المعتميدون الالتزام بمسشيييييرات ومعيايير الجودة، وتتولى احيدج الوكيالات  والمسيييييتوج الإقليم ،  

الجودة    مجالات: الإدارة، الإقليمية بفح  المسسيييسييية االبة الاعتماد، وتسشييير  يما اذا حققت معايير  

   .وارائق التدريس، ومناه  وبرام  التعليم، وخدمات الابية، والأمور المالية العامة

بعملية الاعتماد الإقليم     تقوم سيت وكالة اعتماد     دراسية اخرج ان هنا   Eaton (2012)يرج 

 الولايات المتحدة ه :

واليكيليييييات    -1 ليليميييدارس  اليغيربييييية   Western Association of Schools andاليجيميعييييية 

Colleges (WASC) . 
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والمييدارس   -2 للكليييات  الجنوبييية   Southern Association of Colleges andالجمعييية 

Schools (SACS) . 

 Middle States Commission on Higherمفوضيييية الولايات الوسييياى للتعليم العال  -3

Education (MSCHE) . 

 New England Association of Schools andرس والكلياتجمعية نيو انجلاند للمدا -4

Colleges (NEASC). 

 .Higher Learning Commission (HLC)مفوضية التعلم العال   -5

 Northwest Commission on Collegesمفوضيية الشيمال الغرب  للكليات والجامعات   -6

and Universities (NWCCU) . 

الإقليمية    الولايات المتحدة على الجودة، وتجد التبكيد عليها بشكل لريا يركز جمي  وكالات الاعتماد 

   أهداف هذ  الوكالات. وبغض النرر عن هذا التبكيد والاهتمام، تتليييف هيكلية الاعتماد بليييفة ضير 

 مركزية ومعقدة الت  تعكس لامركزية وتعقيد التعليم العال  الأميرك .

 و   .Altbach et. al  (2010)، و   Blanco-Ramirez (  2014)و   دراسيات قام بها كل من  

(2004  )Harve    قد الييبا مسييعى وهد ا لجمي  مسسييسييات التعليم العال     ضييمان الجودة  على ان

  مختلف بلدان العالم، والبا  أيضا مكونا رئيسا لسياسات التعليم العال     جمي  البلدان تقريبا.

 مناقشة الدراسات السابقة

من الدراسيات السيابقة نرج ان جمي  الدراسيات النررية والتابيقية المعروضية    هذا  وبناء على ما تقدم

جودة التعليم    المسييتوج الجامع  ويتفق البحث الحال   تسكد على اهمية اعتماد معايير    قياس البحث 

لتقويم مدج جودة اداء على نااق واسيي  عليها    م  الدراسييات السييابقة على ضييرورة وجود معايير متفق

 . وقد اسيتفاد البحث الحال  من الدراسيات السيابقةالعراق مسسيسيات التعليم الجامع     اقليم كوردسيتان

   جوان  عديدة وخالييية    مجالات تحديد مفهوم الجودة وإدارة الجودة    التعليم العال  ، كما   اعلا 

اعتماد معايير امريكية    تقويم اداء      Eaton (2012)و    Eaton (2011)اتفقت م  دراسييييت  

 Nationalوضعها مجلس السياسة الوانية للإدارة التعليمية  مسسسات التعليم الجامع  وخالة تل  الت 

Policy Board for Educational Administration   عشييرة معايير متخلييليية  الذا وضيي

 Professional Standards forالولايات المتحدة   التعليم العال    الجودة     سييييات إدارةلسيييييا

Educational Leaders 2015،. جمي  مجالات أداء المسسييييسيييية التعليمية  وتغا  هذ  المعايير

الراب    المعيييار   Standard 4.  Curriculum, Instruction, andالعييالييية، ومن ضيييييمنهييا 

Assessment     إدارة جودة الأداء لتقويم  مجييالات برام ، وارائق    الييذا يتضيييييمن مسشيييييرات 

وقد اسييييتفاد البحث الحال  من تل  المعايير    التدريس، والتقويم )وه  مجالات اهتمام هذ  الدراسيييية(  

وارائق   ،برام  التيدريس     مجيالاتير الت  يمكن بموجبهيا تقويم اداء جيامعيات الاقليم اياعيداد قيائمية المعي 
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َ ، الت  من شييييبنها أن تعا  تقوالتقويم  ،التدريس جامعات الاقليم للسييييياسييييات الإدارية المعتمدة       ييما

 . تعزيز ضمان جودة التعليم العال تسهم    و

 منهج البحث

المنه  المعتمد    جم  وتحليل بيانات هذا البحث هو المنه  الوليييف  التحليل  وذل  لملائمتو م  

 ابيعة الدراسة وتحقيق أهدا ها. 

 مجتمع البحث

يشييييتمل مجتم  البحث على اعضيييياء هيئة التدريس تدريس الرياضيييييات والموضييييوعات ذات العلاقة  

جامعة   16جامعة )  35والاهلية    اقليم كوردستان العراق وعددها  بالرياضيات    الجامعات الحكومية  

 جامعة اهلية( 19حكومية و

 عينة البحث

تم اختييار عينية قليييييديية من خمس جيامعيات حكوميية واهليية    مركز محيا رية اربييل عياليييييمية الاقليم 

نسيييية، جيهان، من مجموع جامعات الاقليم وه  الجامعات الأتية: تشيييق، اللبنانية الفر  %14،3وبنسيييبة 

ليييلا  الدين، و بوليتيكني . ، تمّ اختيار تل  الجامعات    مدينة اربيل بسيييب  سيييهولة الوليييول اليها 

وقر  الموق  الجغرا   للجيامعيات الميذكورة عن مكيان عميل البياح ية، ولكون  يهيا عيدد من الجيامعيات 

 الحكومية والاهلية.

ء هيئة التدريس    اقسيام الرياضييات والاقسيام شيملت عينة اعضياء هيئة تدريس الرياضييات جمي  اعضيا

 ذات العلاقة    الجامعات المشمولة بالبحث. الجدول الات  يوضا عينة البحث:

              Table (1) illustrates the sample of the study 

 

 

 

 

 

 

 اجراءات البحث

 Standard 4. Curriculum, Instruction, andأعيدت البياح ية اسيييييتنيادا إلى المعييار الراب   

Assessment    2015من معايير إدارة الجودة الأمريكية لسينة  (ISLLC) Interstate School 

Leaders Licensure Consortium   قائمة بمعايير تفلييلية لإدارة جودة أداء عضيو هيئة تدريس

University Frequency Percent %   

Salahaddin 17 29.3 

Lfu 10 17.2 

Tishek 11 19.0 

Gihan 12 20.7 

Politechnic 8 13.8 

Total 58 100.0 
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الرياضييييات    مجالات: المناه ، وارائق التدريس، والتقويم. وبناء على تل  المعايير أعدت اسيييتبانة  

 لجم  البيانات الخالة بتقويم أداء أعضاء هيئات تدريس الرياضيات    المستوج الجامع .

 ذل  قامت بالإجراءات الأتية:ولتحقيق  

 عداد قائمة أولية بمعايير ادارة جودة اداءعضو هيئة تدريس الرياضياتا .1

اسيتنادا إلى قائمة معايير الأداء أعدت الباح ة قائمة أولية بمعايير تفلييلية لإدارة جودة أداء عضيو 

المنياه ، وارائق الامريكيية الميدرجية تحيت المعييار الراب  المتعلقية بي  هيئية تيدريس الريياضيييييييات

التيدريس، والتقويم، وقياميت البياح ية بتحلييل تلي  المعيايير التفلييييييليية إلى عنياليييييرهيا وبنياء معيايير  

 تفليلية لإدارة جودة الأداء يتم بموجبها قياس جودة أداء عضو هيئة تدريس الرياضيات.

 اعداد استبانة لجم  البيانات بليغتها الاولية .2

ة أداء عضييو هيئة تدريس الرياضيييات أعدت الباح ة اسييتبانة لجم  اسييتنادا إلى معايير إدارة جود

البيانات تليلا  قراتها لقياس أداء عضيو هيئة تدريس الرياضييات    المسيتوج الجامع  ، تكونت 

الاسيتبانة بلييغتها الأولية من جزئيين، تضيمن الأول منهما إرشيادات عن كيفية الإجابة عن  قرات 

سييتجي ، والبدائل المسييتخدمة    تقويم المهارات التدريسييية،  وتضييمن  الاسييتبيان، وبيانات عن الم

الجزء ال يان   لاث وعشيييييرون  قرة كيل واحيدة منهيا تقيس أداء محيددا تضيييييمنتيو قيائمية المعيايير 

 التفليلية المعدة من جان  الباح ة. توزعت  قرات الاستبانة على المجالات ال لا ة كما يبت :

 المناه  وعدد  قراتو سب  -

 ارائق التدريس وعدد  قراتو تس  - 

 التقويم وعدد  قراتو سب  - 

 . إجراءات لدق ادات  البحث3

تمّ التبكد من ليدق قائمة المعايير و قرات الاسيتبانة بعد عرضيهما بلييغتهما الأولية على عدد من   3.1

العلمية أسيتاذ وأسيتاذ مسياعد، أعضياء هيئة تدريس الرياضييات والتربية وعلم النفس من حملة الألقا  

لبييان مدج ليييييلاحيية المعيايير وليييييلاحيية  قرات الاسيييييتبيان لتقويم أداء أعضييييياء هيئات تدريس 

الرياضييات    المسيتوج الجامع  ، ومدج وضيو   قرات الاسيتبانة، وأجراء أية إضيا ة أو حذف أو 

ية ولم يجُرج أا حذف أو  تعديل يرونو مناسيييبا. اجرج الخبراء بعض التعديلات والتليييويبات اللغو

 إضا ة.

اسييتخرجت الباح ة درجة الاتسيياق الداخل  للاسييتبانة من حيث مدج ارتباا كل  قرة بالمجال الذا    3.2

(، والجيدول  significantوكيانيت معياميل الارتبياا معنويية )تنتم  إلييو وميدج ارتبياا المجيال بيالأداة،  

 الات  يوضا ذل 

Table (2) illustrates correlations values of the consistency of the items with the 

the consistency of the dimensions with the overall questionnaire anddimensions, 

    Curriculum Instruction Assessment Total 
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Curriculum Pearson Correlation 1 .377(**) .199 .747(**) 

 Sig. (2-tailed) . .004 .135 .000 

 N 58 58 58 58 

Instruction Pearson Correlation .377(**) 1 .260(*) .806(**) 

 Sig. (2-tailed) .004 . .049 .000 

 N 58 58 58 58 

Assessment Pearson Correlation .199 .260(*) 1 .594(**) 

 Sig. (2-tailed) .135 .049 . .000 

 N 58 58 58 58 

Total Pearson Correlation .747(**) .806(**) .594(**) 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . 

 N 58 58 58 58 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

. اجراءات ال بات 4  

اسييتخرجت الباح ة معامل  بات الأداة إحلييائيا ككل ولكل مجال من مجالاتها وكانت معامل ال بات  

  .والجدول الات  يبين معامل  بات الاستبانة ككل و  بات كل مجال من مجالاتها( ، 0.8123الأداة ككل )

Table (3) illustrates reliability analysis of the dimensions and the overall 

questionnaire 
 

 

 

 

 

 

 لاث وعشييرين  قرة موزعة على  بعد الإجراءات السييابقة ألييبحت الأداة بليييغتها النهائية مكونة من 

 مجالات  لا ة، وبذل  ألبحت الاستبانة جاهزة للتابيق.

 . تابيق الإستبانة5

نسييخة من الاسييتبانة على    70، لقد تمّ توزي   2020  /22/2ولغاية    8/2تمّ تابيق الاسييتبانة من 

والموضيييوعات ذات العلاقة بالرياضييييات    الجامعات المشيييمولة   اعضييياء هيئة تدريس الرياضييييات

 استمارة لالحة للتحليل الإحلائ .  58استمارة  كانت منها  60بالبحث ، تم استرجاع 

 . الوسائل الإحلائية6

Axis N of Items Alpha 

Curriculum 7 .7882 

Instruction 9 .8142 

Assessment 7 .8342 

Total 23 .8123 
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لتحديد   ANOVAاسيتخدمت الباح ة معامل الارتباا لقياس الاتسياق الداخل  وال بات، واسيتخدمت  

  Statistical Package)تم اسيتخدام البرنام  الإحليائ ين متغيرات الدراسية. والفروق المعنوية ب

for Social Sciences SPSS) ( معالجة بيانات الدراسة.21بنسختها    )  

 البحثنتائج 

و ق معاير إدارة   الهدف الأول: هواعداد قائمة بمعايير إدارة جودة أداء عضييو هيئة تدريس الرياضيييات 

لسنة    Interstate School Leaders Licensure Consortium (ISLLC) الجودة الأمريكية

 وقد Standard 4.   Curriculum, Instruction, and Assessment، المعيار الراب 2015

تمَ اعداد قائمة المعايير بلييغتها النهائية، وتمّ بموجبها قياس أداء أعضياء هيئات تدريس الرياضييات    

 مجالات المنه  وارائق التدريس والتقويم، وه  كما يبت :

 قائمة معايير  إدارة جودة أداء عضو هيئة تدريس الرياضيات

No Curriculum  
The faculty member Implements: 

1 The curriculum that promotes the mission, vision and core values of the mathematic 
subject. 

2 The curriculum that embodies high expectation for student learning 

3 The curriculum that aligns with academic standards 

4 The curriculum that culturally responsive 

5 The curriculum that aligns within and across grade levels to promote students’ academic 
success 

6 The curriculum that promote students passion and habits of learning mathematics, the 
identities and learners 

7 The curriculum that is intellectually challenging 

 INSTRUCTION 
The faculty member Implements: 

1 The instructional practice that is consistent with students mathematics knowledge 

2 The instruction that is consistent with the needs of each student 

3 The instruction that is consistent with students development 

4 The instructional practice that is intellectually challenging, authentic to students 
experiences 

5 The instructional practice that recognizes student strengths and its differential and 
personalized 

6 The effective use of technology in the service of teaching and learning 

7 The instruction that embodies high expectations for students in mathematics 

8 The instruction that aligns with academic standards 
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9 Instruction that promotes students passion and habits in learning mathematics 

 ASSESSMENT 
The faculty member: 

1 Employs valid assessments that are consistent with students’ knowledge 

2 Employs the assessments that are consistent with student development 

3 Employs the assessments that are consistent with technical standards of measurement 

4 Employs assessments that recognize students strengths and weaknesses 

5 Uses the assessment data appropriately to improve instructions 

6 Uses assessment data appropriately to monitor students’ progress 

7 Employs effective technology in assessment. 

بلورة  الهدف ال ان : معر ة مدج جودة أداء أعضاء هيئات تدريس الرياضيات و ق معاير إدارة الجودة

 مناه  التدريس، وارائق التدريس، والتقويم.عامة، و   مجالات 

أرهرت نتائ  الدراسية أن معايير جودة أداء تدريس   جودة أداء أعضياء الهيئة التدريسيية بليورة عامة: . أ

الرياضيييات بلييورة عامة قد تحققت، ولكن عند ادنى مسييتوج للتحقيق، حيث أن المتوسييا الحسيياب  

. ( وهو متوسيييييا  36192انحراف معييارا مقيدار  )(  وبي 3.1324لميدج تحقيق معيايير الجودة كيان )

(. وعلى الرضم من تدن  مسيتوج التحقيق بليورة  3.0حسياب  مسياوت تقريبا للمتوسيا النررا الذا هو)

عامة  قد كان هنا  تفاوت بسييييا بين مسيييتويات التحقيق من مجال إلى أخر،  قد كان اعلى مسيييتوج  

(، وكان 3.1675المتوسيييا الحسييياب  لهذا المجال هو )للتحقيق    المجال ال الث )التقويم( حيث كان 

(. الجدول  3.0911ادنى مسيتوج للتحقيق    المجال الأول )المناه ( حيث كان المتوسيا الحسياب  لو )

 الات  يوضا ذل .

Table (4) illustrates the Mean and Std. Deviation        

 Mean Std. Deviation N 

Curriculum 3.0911 .56430 58 

Instruction 3.1373 .49372 58 

Assessment 3.1675 .42994 58 

Total 3.1324 .36192 58 

 التدريسية    كل مجال من مجالات تدريس الرياضيات. جودة أداء أعضاء الهيئة . 

هيذا  المجيال الأول: )المنياه (، أرهرت نتيائ  اليدراسييييية أن المتوسيييييا العيام المتحقق لجودة الأداء    

( ، وقد تفاوتت مسييتويات التحقيق بين اعلى متوسييا حسيياب  متحقق الذا مقدار  3.0911المجال هو )

وهو  1( للمعيار رقم  2.19وادنى متوسيا حسياب     هذا المجال الذا مقدار  )  6( للمعيار رقم 3.66)

قق جودة الأداء للمعيار اقل من المستوج النررا أا أن جودة الأداء لهذا المعيار لم تتحقق، وكذل  لم تتح

 (. والجدول الات  يوضا ذل .  3.0إذ أن مستوج الجودة المتحققة هو ادنى من المستوج النررا ) 2رقم  
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Table (5) illustrates the Mean and Std. Deviation 

 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Curriculum 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

Mean 2.19 2.76 2.88 3.12 3.53 3.66 3.50 3.0911 

Std. Deviation 1.10 .904 .774 .818 .922 1.052 .863 .56430 
 

، أرهرت نتائ  الدراسيية أن المتوسييا العام المتحقق لجودة الأداء    (ارائق التدريسالمجال ال ان : )

متوسيا حسياب  للجودة  (، وقد تفاوتت مسيتويات تحقيق جودة الأداء بين اعلى  3.1373هذا المجال هو )

( للمعيار 2.60، وادنى متوسا متحقق    هذا المجال الذا مقدار  )7( للمعيار رقم  3.47الذا مقدار  )

وهو اقل من المسيييتوج النررا أا أن جودة الأداء لهذا المعيار لم تتحقق، وكذل  لم تتحقق جودة  1رقم  

((. والجدول  3.0ادنى من المسيييتوج النررا ) إذ أن مسيييتوج الجودة المتحققة هو  2الأداء للمعيار رقم  

 الات  يوضا ذل .

Table (6) illustrates the Mean and Std. Deviation 

 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Q 8 Q 9 Instruction 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 

Mean 2.60 2.91 3.07 3.10 3.22 3.40 3.47 3.26 3.20 3.1373 

Std. 

Deviation 
1.123 .864 .896 .872 .879 .748 .941 1.036 .591 .49372 

 

أرهرت نتائ  الدراسيية أن المتوسييا الحسيياب  العام المتحقق لجودة الأداء     ،(التقويمالمجال ال الث: )

(، وقد تفاوتت مسيتويات تحقيق جودة الأداء بين اعلى متوسيا حسياب  للجودة  3.1675هذا المجال هو )

.  1( للمعيار رقم3.07، وادنى متوسيا حسياب  للجودة الذا مقدار  )2( للمعيار رقم  3.28الذا مقدار  )

 والجدول الات  يوضا ذل .

Table (7) illustrates the Mean and Std. Deviation 

 Q 1 Q 2 Q 3 Q 4 Q 5 Q 6 Q 7 Assessment 

N 58 58 58 58 58 58 58 58 

Mean 3.07 3.28 3.12 3.09 3.16 3.22 3.24 3.1675 

Std. Deviation .896 .874 .938 .904 .914 1.009 1.144 .42994 
 

معر ة هل هنا   روق معنوية    مدج جودة أداء أعضياء هيئات تدريس الرياضييات بين  الهدف ال الث:

الخالية بفرضيية الدراسية )والت  ه : لا توجد   ANOVAمجالات الدراسية. أرهرت نتائ  تحليل التباين 

 روق معنوية    مدج جودة أداء أعضيياء هيئات تدريس الرياضيييات بين مجالات الدراسيية( عدم وجود 
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( بلورة عامة )المجالات  Significant روق معنوية بين المجالات وداخل المجالات حيث كانت قيمة )

( للمجيالات ال لا ية منفردة على التوال  Significant. ، وكيانيت قيم )05وه  اقيل من   031.مجتمعية(  

 ( وبناء على ذل  تقبل الفرضية. الجدولان أدنا  يوضحان ذل .085.، 874.،004.)

Table (8) illustrates the Mean and Std. Deviation 

University name  Curriculum Instruction Assessment Total 

 

Erbil 

 

Mean 3.4118 3.2026 3.3697 3.3171 

N 17 17 17 17 

Std. Deviation .46259 .51975 .50269 .38919 

 

Lfu 

 

Mean 2.6000 3.0049 2.9286 2.8585 

N 10 10 10 10 

Std. Deviation .51199 .64995 .37646 .38152 

 

Tishek 

 

Mean 3.1948 3.1044 3.0260 3.1080 

N 11 11 11 11 

Std. Deviation .57949 .44497 .44638 .32557 

 

Gihan 

 

Mean 2.9762 3.2006 3.1786 3.1256 

N 12 12 12 12 

Std. Deviation .51986 .52677 .19383 .28724 

 

Bayan 

 

Mean 3.0536 3.1142 3.2143 3.1262 

N 8 8 8 8 

Std. Deviation .47649 .24672 .43196 .24698 

 

Total 

 

Mean 3.0911 3.1373 3.1675 3.1324 

N 58 58 58 58 

Std. Deviation .56430 .49372 .42994 .36192 

 

Table (9) illustrates the ANOVA values 

   Sum of Squares    df Mean Square     F Sig. 

 

Curriculum 

 

Between Groups 4.448 4 1.112 4.301 .004 

Within Groups 13.703 53 .259   

Total 18.151 57    

 

Instruction 

 

Between Groups .312 4 .078 .304 .874 

Within Groups 13.583 53 .256   

Total 13.895 57    

 

Assessment 

Between Groups 1.506 4 .376 2.209 .080 

Within Groups 9.031 53 .170   
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Total 10.536 57    

 

Total 

 

Between Groups 1.338 4 .335 2.893 .031 

Within Groups 6.128 53 .116   

Total 7.466 57    

 

 مناقشة نتائج البحث

بوضيو  من النتائ  أعلا  أن جودة أداء أعضياء هيئة تدريس الرياضييات    الجامعات ه  ضيمن  يرهر  

مسييتوج الحد الأدنى )مسييتوج المتوسييا النررا( والحالة هذ  كانت عامة للمجالات ال لا ة، وتسشيير هذ  

ضييات النتيجة بوضيو  على ضيعف كفاية المسهلات التدريسيية الت  يمتلكها أعضياء هيئات تدريس الريا

   الجيامعيات و ق معيايير الجودة المسيييييتوحياة من معيايير ادارة الجودة المعتميدة    الجيامعيات الأمريكيية  

)الت  اعتمدها هذا البحث    ميدان تدريس الرياضيات الجامعية(. وقد يرج  سب  ذل  إلى تدن  مستوج 

ة خبراتهم بالمتالبات الجديدة الإعداد المهن  لأعضيياء هيئة تدريس الرياضيييات    جامعات الإقليم، وقل

الت  تضيييييمنتهيا المعيايير الأمريكيية    إدارة الجودة، وتركيز عضيييييو هيئية تيدريس الريياضيييييييات على  

د على أداءها دون الالتفات إلى المضيييامين الجديدة للجودة الت  تتفق عليها  المهارات التقليدية الت  قد تعوَّ

ها الأمريكية،  ضلا عن أن الجزء الأعرم من أعضاء هيئات وكالات الاعتماد    الجامعات المتقدمة ومن

التدريس هم من حملة شييهادة الماجسييتير، وهم حدي   العهد    التدريس الجامع  وخاليية    الجامعات 

الأهلية، وقد يكون لنرم التعيين    هذ  الجامعات وأنهاء الخدمات المعتمدة  يها )الت  لا تسيتند إلى أسيس  

ببا إضيا يا لا يسيما باسيتقرار الكادر التدريسي     الجامعات الاهلية بليورة خالية،  واضيحة و ابتة( سي 

ويعيق تراكم الخبرة التيدريسييييييية لعضيييييو هيئة التدريس، ويقلل من دا عيتو    تاوير إمكاناتو ومهاراتو  

 التدريسية.

 التوصيات

 تول  الباح ة بما يبت :

تقويم ذات  سينوا لأداء أعضياء هيئات التدريس أن تتولى  أقسيام الرياضييات    الجامعات ببعداد   .1

  يها لتشخ  مواض  الضعف    أدائهم واتخاذ الإجراءات الأزمة لمعالجتها.

تعريف أعضياء هيئات تدريس الرياضييات بمعايير الأداء المعتمدة    الجامعات المتقدمة لإسيتزادة  .2

 المعر ة والعمل بموجبها.  

دورات مسيييييتمرة لتاوير أداء أعضييييياء هيئيات التيدريس      أن تتولى الكلييات والجيامعيات تنريم .3

 الرياضيات والاختلالات الأخرج و ق معايير الأداء المعتمدة    الجامعات المتقدمة.

أن تعتميد وزارة التعليم العيال  والبحيث العلم  نتيائ  تقويم أداء أعضييييياء هيئيات التيدريس الجيامع   .4

 بينها    تاوير أداء أعضاء التدريس  يها. كبحد معايير تلنيف الجامعات لخلق المنا سة

 أن تخل  الجامعات ميزانيات خالة لتدري  أعضاء التدريس  يها. .5
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أن تبعث الجامعات عددا مناسيييبا من أعضييياء هيئات تدريس الرياضييييات للمشييياركة    دورات  .6

 تاويرية متخللة خارج البلاد.

يس الرياضيييات على مهارات أن تنرم الجامعات دورات متخلييليية لتدري  عضيياء هيئات تدر .7

 تدريسية تابيقية وخالة    مجالات تكنولوجيا التعليم واستخدام وسائل الاتلال الحدي ة. 

 مقترحات

 تقتر  الباح ة إجراء دراسات    الموضوعات الأتية:

استخدامات تقويم أداء أعضاء هيئات تدريس الرياضيات    الجامعات الأهلية والحكومية    مجال  .1

 التعليم الإلكترون     تدريس الرياضيات.

مدج توا ق مهارات أداء المتخرج    الرياضيييات والاختلييالييات ذات اللييلة بها م  متالبات  .2

 سوق العمل.

 مدج تب ير اشترا  عضو هيئة تدريس الرياضيات    دورات تاوير الأداء. .3

 المصادر
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هەڵسەنگاندنی كارگێڕی جۆری خوێندنی بیركاری لە ئاستی زانكۆ بە پێی  
 (ISLLC) پێوەری كارگێڕی جۆری ئەمریكی 

 پـوخـتـە:
ى وهوتنهوانه رىۆج  بردنىوهڕێبه  نگاندنىسهڵهه له هییتیبر هیوهنهیژێم توكى ئهرهئامانجى سه 

زانك  له  ركارىیب پ  rstatپInt)  كىیمرئه   رىۆج  بردنىوهڕێبه  كانىرهوهێپ  ىێپبه  ىۆیئاستى 
School Lپadپrs Licپnsur  پConsortium(ISLLC)  4)  مچواره  رىوهێپ  2015  ىڵسا  له   

Standard  Curriculum, Instruction, and Assپssmپnt)ب تو  هۆی.    وهنهیژێئامانجى 
ندامى  نجامدانى ئه ئه   رىۆج  بردنىوهڕێبه  كانىرهوهێپ  به   ردۆو  كىێستیكردنى ل: ئامادهله  هییتیبر
وانهستهده بوهوتنه ى   كردنىوانهێپ  ۆب  راقێع -كوردستان  مىێرهه  كانىۆزانك  له  ركارىیى 

ره  كانكهاتهێپ پزهگهو  له چواره  رىوهێ كانى  پربواره   م  ر  گرامۆكانى  و    وهوتنهوانه   گاكانىێو 
 ر ێژ  له  ركارىیى بوه وتنهى وانه ستهندامانى دهنجامى ئه ئه   رىۆج  رىوهێ، پاشان پ  نگاندنسهڵهه

http://dx.doi.org/10.18870/hlrc.v5i3.244
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-20877-0_40
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-20877-0_40
http://dx.doi.org/10.1177/0892020611424608
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له  كىهیوه ێشبه  كانرهوهێپ  ىیشناۆر بوارهه  گشتى،  پبواره   له  كێر  لهچواره  رىوهێكانى   م، 
تو  داییتاۆك ئه  له  هیهه  ىیواتا  اوازىیج  ایئا  ینیزان  وهنهیژێئامانجى  ئه ئاستى  ندامانى  نجامى 

 دا. كانۆزانك وانێن و له كهرهوهێكانى پبواره وانێن له ركارىیى بوهوتنهى وانه ستهده
شوه  دىۆتیم  رژهێتو وش  نیلۆوپ  وه كردنهۆك  له  ناوهێكارهبه  كارىی سفى   ى وه كردنهیكردن 

تو به  به  ،وهنهیژێداتاكانى  به پشت  لهچواره  رىوهێپ  ىوهكردنهیش  ستن   كانى رهوهێپ  م 
لئاماده  به  ساڵهه  رژه ێتو  كى،یمرئه   رىۆج   بردنىوهڕێبه  كانىرهوه ێپ  به   كێستیكردنى 
ده ئه  اندنىینجامگهئه   رىۆج  ربردنىوهڕێبه وانهستهندامانى  بوه وتنهى    به   كهستهیل   ركارى،یى 
ههروههه  گرت،ۆخ  له  رىوهێپ  23  ىكههییتاۆك  وازه ێش  كه  اپرسىڕكردنى  ئاماده  به  ساڵها 
 رێژ  دواى خستنه  له  ،وهنهیژێكانى توبواره   ێر سسهشكرا بوو له دابه  كه  گهڕب  23  له  كهاتبووێپ
 . 2020/ 2/ 22 - 2/ 8 وانێى نماوه كرا له جىبهێج اپرسىڕ رىۆگاستى و نه ر كانىكارهێر

ئامارى   جىێوپاك  ردرا،ێبژڵهه  راقێع   -كوردستان    مىێرهه  كانىۆزانك  ستدار لهبهمه  كىڵێسامپ
 .وهنهیژێركردنى داتاكانى توسهچاره ۆكارهات ببه (spss) كانهیتهیڵامهۆك زانسته
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Abstract 

The main aim of this study is to evaluate the quality management of math 
instruction at the university level according to (ISLLC) Interstate School Leaders 
Licensure Consortium  2015, Standard 4. Curriculum, Instruction, and 
Assessment, so it aims to: prepare a list of sub standards for quality management 
of mathematics members performance at the universities of Kurdistan Region of 
Iraq, through which the component of the 4th standard could be measured e.g. 
Curriculum, Instruction and Assessment, identify the extent of achieved 
performance in general, and in each areas and finally to find out the significant 
differences in achieved performance among areas and universities. The 
researcher used the analytical descriptive method for collection, classification 
and processing the data. Based on analysis of the fourth standard the researcher 
prepared a list of statements (sub standards) that cover the quality of math 
instruction management, through the faculty members performance, the list 
contains 23 sub standards, according to which the researcher designed a 
questionnaire consisted of 23 items allocated on the three areas. The validity 
and reliability of the questionnaire was checked. The questionnaire was 
implemented from   (8 /2  ) -   (22 /2) / 2020. An intentional sample of universities was 
used. The Statistical Package for Social Sciences (SPSS) was used for processing 
the data. 
 


