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 & Milesدور التوافق الاستراتيجي لاستراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )
Snow في النجاح الاستراتيجي ) 

شركة سي سي لصناعة المشروبات الغازيە  ة لاراء عينة من العاملين فيتحليلي )دراسة
 المحدودة في مدينة اربيل( 

 ق م. زانا مجيد صاد
 العراق  ،اقلیم کوردستان ة،کوی  ةجامع  ة،والانسانی   ةجتماعی العلوم الا فكلتي  ة،قسم الادارە والمحاسب 

 العراق.  ،كلیة الادارة والاقتصاد, الجامعة اللبنانیة الفرنسیة, اقلیم کوردستان ، محاضر في قسم الادارة القانونیة
zana.sadq@koyauniversity.org 

 

 لبحثمعلومات ا
 

 صخلالم

 تاريخ البحث: 

 2020/ 7/9 :الاستلام

 2020/ 15/10 :القبول

 2020شتاء  :النشر

استراتیجیات    من  مجموعة  بین  التوافق  تشخیص  الى  البحث  یهدف 
( أنموذج  وفق  على  بــ Miles & Snowالاعمال  المتمثلة   )

النجاح   في  دورة  و  المستجیبون(  المحللون،   ، المنقبون  )المدافعون، 
راتیجي والمتمثلة بــ )البقاء, التکیف, النمو(، و قد اختیر شركة  الاست 

المشروب  لصناعة  بترخیص من شركة  اسي سي  المحدودة  الغازیە  ت 
للبحث،   كمیدان  العراق  كوردستان  باقلیم  اربیل  مدینة  في  كولا  كوكا 
من   مجموعة  وحددت  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  البحث  واعتمد 

عیة لغرض تحقیق اهداف البحث ومشكلتە  الفرضیات الرئیسیة و الفر
برنامج التحلیل  والتي جرى اختبارها بأدوات احصائیة متعددة بواسطة  

(، وتم صیاغة استمارة استبانة ووزعت على  SPSS 20الاحصائي )
المدیرین، معاونیهم والمشرفین و العاملین في الوحدات الاداریة و في  

(  85مجتمع البحث قرابة ) غلب ی فروعها المختلفة في مدینة اربیل حیث 
استرجاع    تم  استمارة،(  50مدیرا و عاملا, و قد قام الباحث بتوزیع )

و    الإحصائي للتحلیل  صالحة  استبانة (42)  و قد كانت  استبانة، (45)
. واستنتج %( من مجتمع البحث49,4و بنسبة )  لبحث اعینة  الذي یمثل  

في الشرکە المبحوثة  البحث من خلال نتائج تحلیل اجابات المستجیبین  
انمو وفق  الاعمال  استراتیجیات  )بتطبیق  (  Miles & Snowذج 

لاستراتیجیات   التأثیر  و  الارتباط  علاقات  وجود  مع  عالي،  بمستوى 
 ( أنموذج  وفق  على  النجاح  Miles & Snowالاعمال  فی   )

مجموعة من المقترحات من   الاستراتیجی, وفي ضوء ذلك قدم البحث 
ل الشرکات على استحداث وحدات متخصصة  اهمها ضرورة أن تعم

التغیرات والاتجاهات البیئیة عامة   ل البیئي, تتولى دراسة وتقویم للتحلی 
 والتنافسیة خاصة، من أجل مواجهة التغیرات التي تحدث في البیئة. 

 الكلمات المفتاحية: 

defenders, prospectors, 

analysts, respondents, 

and strategic success   

 

Doi: 

10.25212/lfu.qzj.5.4.23 

 

 

mailto:zana.sadq@koyauniversity.org
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 : المقدمة

صعوبات عدیدة في الوصول إلى النجاح نتیجة للتطورات التكنولوجیة و المتغیرات  تلاقي المنظمات الیوم  

البیئیة السریعة و اشتداد حدة المنافسة و التغییر المستمر في تفضیلات الزبائن الذي أصبح أكثر تعقیدا من  

اكل الآنیة على البحث عن مفهوم واسع و أكثر شمولیة للنجاح قادر على حل المش  قبل, مما حفز المنظمات

و المستقبلیة و الحذر لأي طارئ قد یهوي بالمنظمة إلى الفشل, إلى تبني أبعاد تقود بالمنظمة نحو سلم  

 ةلیعا بدرجة الحاضر الوقت في المنظمات فیها تعمل التي الأسواق النجاح بمنظور استراتیجي, و تتصف

 تتكیف أن علیها یتعین التي التحدیات من كثیر ظهور إلى أدى الأمر الذي والمنافسة الشدیدة، التعقید من

 ضمنها، تعمل التي الأسواق  في التنافسي المرتبطة بالبعد الجوانب وتحلیل إدراك  علیها الزاما   وبات معها،

 وتوجیە على توظیف إدارتها قدرة بمدى مرهونا   الأسواق هذه مثل في واستمرارها بقائها أصبح أن بعد

 التحركات وتوقیت الأولویات تحدید على  یساعدها وبما ممكنة، كفایة بأقصى لدیها المتاحة الموارد

 یلوح قد  ما وانتهاز التنافسیة ودعمها قدراتها أنشطتها بكفاءة لتعزیز في بها  القیام التي ینبغي الاستراتیجیة

 .  مربحة سوقیة فرص من لها

والخارجیة    ةالبیئي والذي یهتم بدارسة البیئین الداخلیتكمن اهمیة النجاح الاستراتیجي من اجراء التحلیل    و

بهدف الكشف عن العناصر الاستراتیجیة التي من الممكن ان تؤثر سلبا او ایجابا على المنظمة في المستقبل, 

لى وجودها بما یطلبە السوق والتكییف اذ تعبر النجاح الاستراتیجي عن مدى امكانیة المنظمة الحفاظ ع 

وبناء  على ما سبق  على البقاء والتكیف والنمو في ظل الاهداف التي تسعى الى تحقیقها.    معها. وقدرتها

(  Miles & Snowمفهوم استراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج ) على التعرف یحاول البحث الحالي 

 ولالأ مباحث رئیسة یتناول المبحث  على اربعة البحث مسیتق تم ودورها في النجاح الاستراتیجی، و قد

نطاق البحث ومنهجیتە، اما المبحث الثاني فیتطرق الى مفهوم استراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج  

(Miles & Snow  النجاح الاستراتیجی وأهم خصائصە وأبعاده، وخصص المبحث الثالث (، ومفهوم 

عینة افراد  لوصف  المیداني  متغیري    للجانب  بین  والاثر  العلاقة  وتحدید  وتشخیصە  البحث، البحث 

 .والمقترحات الاستنتاجات واستعرض في المبحث الرابع والاخیر أهم

 المبحث الاول: نطاق البحث ومنهجيتە

 . مشكلة البحث1

 في ظل عصر العولمة والتغیرات المتسارعة وظهور تحدیات بیئیة جدیدة باستمرار في المجالات والعلوم

من كافة جعلت من المنظمات المعاصرة ان تواجە تحدیات تنافسیة معاصرة، إذ لا تستطیع بوضعها القائم  

استراتی من  اكثر  بتبني  والتفكیر  ودیمومتها،  وتعزیزها  التنافسیة  المیزة  عدة  كسب  استراتیجیات  او  جیة 

مع البیئات المختلفة وعلى وجە  والتوافق بینها لكي تستطیع التكیف مع هذه التغیرات المستمرة والسریعة و
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دیدة لأن مواجهة تهدیدات المنافسین الیوم  الخصوص البیئات التي تتسم بالدینامیكیة واللاتأكد والتنافسیة الش

نظمات ایلاء اهتمام متزاید بأنشطة النجاح الاستراتیجی وتعزیز  لیس بأمر یسر، مما یتطلب من هذه الم

ومن هنا انبثقت فكرة البحث لمعرفة التوافق بین استراتیجیات الاعمال   ركائزه وأبعاده لتحقیق هذا الأمر.

(، و Miles & Snowالمنقبون، المحللون، المستجیبون(، على وفق أنموذج )المتمثلة بــ )المدافعون،  

 النجاح الاستراتیجی المتمثلة بــــ )البقاء, التکیف, النمو( واختبار هذه العلاقة في شركة سي سيدورە في  

لصناعة المشروبات الغازیە المحدودة بترخیص من شركة كوكا كولا في مدینة اربیل باقلیم كوردستان  

 : ت الآتیةطرح الباحث التساؤلاومن اجل توضیح مشكلة البحث من الناحیة التطبیقیة،  العراق.

أنموذج ) -أ التنافسیة على وفق  استراتیجیات الاعمال  البحث  قید  الشركە  لدى  یتوفر   & Milesهل 

Snowو النجاح الاستراتیجی ؟ ) 

) - ب أنموذج  الاعمال على وفق  الاستراتیجي لاستراتیجیات  التوافق  بین   & Milesهل هناك علاقة 

Snow و النجاح الاستراتیجی في الشركە قید البحث؟ ) 

( في النجاح الاستراتیجی Miles & Snowا مدى تأثیر التوافق الاستراتیجي على وفق أنموذج ) م - ت

 كە قید البحث؟ في الشر

 . أهمية البحث2

النظري:  -أ العراق على وجە    الجانب  إقلیم كوردستان  إثراء مكتبات  في  أكادیمیا   البحث  أهمیة  تتجسد 

ة بالمفاهیم الإداریة وضمن إطار نظري مفاهیمي الخصوص والمكتبات العراقیة والعربیة بصورة عام

 بالنجاح الاستراتیجی في الشركە قید البحث. متكامل وإطار تطبیقي لعلاقة التوافق الاستراتیجي 

توضیح علاقة التوافق لاستراتیجیات الاعمال وأثره في النجاح الاستراتیجی. وتوجیە    الجانب الميداني:  -ب

بأهمیة التوافق الاستراتیجي لاستراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج   الإدارە في الشركە قید البحث

(Miles & Snow والدور الذي )الأداء وبالتالي تحسین النجاح الاستراتیجی. یؤدیە في تحسین 

 . أهداف البحث3

التنافسیة على  ستراتیجي لاستراتیجیة الاعمال  التوافق الالكل من  بناء اطار مفاهیمي نظري للبحث   -أ

 ، وما یتصل بهما من أفكار.( و النجاح الاستراتیجی Miles & Snowوفق انموذج )

 بارها وتعمیم نتائجها. واخت للبحث تصمیم مخطط فرضي - ب

العلاقة  - ت طبیعة  على  )التأثیر    و  التعرف  أنموذج  وفق  على  الاعمال  استراتیجیات   & Milesبین 

Snow النجاح الاستراتیجی في الشركە قید البحث.  الكلي والفرعي ومستوى ال( على 
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 Milesانموذج )  توضیح اهمیة دور التوافق الستراتیجي لاستراتیجیة الاعمال التنافسیة على وفق - ث

& Snow  و النجاح الاستراتیجی للمدیرین و للشرکە المبحوثە في میدان العمل، واطلاعهم على )

 الفوائد المترتبة من تطبیقها.

 للبحث  ضيالفر. المخطط 4

افتراضي یؤشر طبیعة متغیراتە، ولتوضیح  البحث وتحقیق أهدافە، بناء مخطط  یتطلب توضیح مشكلة 

 & Milesین المتغیر  المســـــــتقل )توافق استراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج )العلاقة والتأثیر ب

Snow( كما هو موضح في الشكل )1( والمتغیر التابع )النجاح الاستراتیجی  . ) 

 

 للبحث )المصدر: من اعداد الباحث( الفرضي( المخطط 1الشكل )

 : . فرضيات البحث5

إحصائیة  بین استراتیجیات الاعمال على وفق   ط معنویة ذات دلالة: هناك علاقة ارتباالفرضية الأولى

 .  على المستوى الكلي والفرعي ( و النجاح الاستراتیجیMiles & Snowأنموذج )

 Miles: هناك تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة لاستراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج )الفرضية الثانية

& Snowعلى المستوى الكلي والفرعي ( في النجاح الاستراتیجی  . 

 مجتمع البحث وعينتە  . ٦

شركة سي سي لصناعة المشروبات الغازیە المحدودة   فيحدد البحث جمیع المدیرین و المشرفین و العاملین  

 (50)  ( مدیرا  و معاوناَ و مشرفاَ و عاملا، وتم توزیع ٨5في مدینة اربیل كمجتمع البحث وبلغ عددهم )

وفي فروعهما المختلفة، و قد بلغ التوزیعیة، التسویقیة، والاداریة    الوحدات الانتاجیة،استمارة علیهم في  
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لأغراض البحث  صلاحیاتها ( استمارات منها لعدم3استمارة، وتم استبعاد ) (٤5عدد الاستمارات المعادة )

عینة البحث و  و الذي یمثل    ( استمارة٤٢والتحلیل، وبذلك أصبحت عدد الاستبانات  الصالحة للتحلیل )

 .%( من مجتمع البحث49,4بنسبة )

 و أساليب جمع البيانات   البحث منهج. ٧

دراسة   على  یعتمد "أسلوب بأنە یعرف اعتمد البحث لبلوغ أهدافە على المنهج الوصفي التحلیلي والذي 

:  2009راني,  وكمیا" )العم كیفیا تعبیرا عنها ویعبر دقیقا وصفا بوصفها ویهتم الواقع في هي كما الظاهرة

اعتمد و    نظریا  ومن ثم تحلیلها إحصائیا  بغیة الوصول إلى أهدافها.(, إذ تم وصف متغیرات البحث  81

البحث على مجموعة من الأسالیب والأدوات بقصد الحصول على البیانات والمعلومات المطلوبة وعلى  

 النحو الذي یحقق أهداف البحث، وكالاتي :  

النظري:   -أ االإطار  بمااستعان  علمیة    لبحث  ومراجع  مصادر  من  كتب، تیسر  من  وأجنبیة   عربیة 

دراسات، الرسائل الجامعیة، بحوث، مواقع على الشبكة العالمیة للمعلومات )الانترنت( ذات الصلة  

 بموضوع البحث لغرض الوصول إلى إطار نظري یعرض متغیراتها.

ە لجمع البیانات عن الشرکها أداة رئیسة  حث على استمارة الاستبانة بوصف اعتمد الب  الإطار العملي: -ب

، إذ اشتملت الاستبانة على ثلاثة محاور تمثل الأول معلومات تعریفیة عامة عن خصائص المبحوثە

المحور  بینما ركز  الخدمة(،  الدراسي، سنوات  التحصیل  الجنس،  )العمر،  المستجیبین مثل  الأفراد 

 Miles)  ( وهو استراتیجیات الاعمال وفق انموذجالثاني من الاستبانة على عرض المتغیر )المستقل

& Snow .(، وخصص والمحور الثالث لوصف لمتغیر )التابع( وهو النجاح الاستراتیجی 

 ( مكونات استمارة الاستبانة1الجدول )

المتغيرات  

 الرئيسة 

المتغيرات  

 الفرعية 
 المصادر  المجموع  عدد الأسئلة 

 بیانات عامة 
البیانات  

 الشخصیة 
 من اعداد الباحث  5 1 -  5من  

استراتیجیات  

 الاعمال 

 X 1 – X 5 المدافعون 

20 

(Kess &Isoherranen, 2014) 

 ( 2007)اللامي، 

 ( 2010)سلیمان، 

 المنقبون 
X 6 – X 

10 

 المحللون 
X 11 – X 

15 

 المستجیبون 
X 16 – X 

20 
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النجاح  

 الاستراتیجي 

 Y 1 – Y 5 البقاء 

15 

(Clueck & Jouch, 1984), 

(Johnson & Scholes, 2002), 

(,  ٢۰۱۳و ) محمد، (  ٢۰۰٨)العزاوي ، 

 ( 2016حسن,  ) (,2014حامد’ )

 التكیف 
Y 6 – Y 

10 

 النمو 
Y 11 – Y 

15 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 النظري المبحث الثاني: الجانب 

 (Miles & Snowاولاً: استراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )

النماذج تخص السلوك الاستراتیجي والمنافسة، وفي هذا المجال فقد قدم العدید من   ن  جموعة مهنالك م 

نموذج   النماذج  هذه  أهم  ومن  لهم،  متمیزة  وجهود  اسهامات  مثل  التي  عدة  نماذج  والباحثین  الكتاب 

(Anderon & Paine, 1978(  ونموذج ،)Miles & Snow, 1978( ونموذج ،)Burgelman, 

ون1984 نموذج )Ansoff, 1987)موذج  (،  ویعد   .)Miles & Snow, 1978 النماذج اهم  من   )

(، وفي البحث الحالي  56-55:  2007وأكثرها شیوعا  واستخداما  في الابحاث والدراسات )القدو وآخرون،

( لانسجامە مع مشكلة البحث وأهدافها من الجانب Miles & Snow, 1978سیتم الاعتماد على نموذج )

  .ق مع الجانب المیدانيكما یتوافالنظري و

 (: Miles & Snow, 1978. أنموذج استراتيجيات )1

ان قوة هذا النموذج تتركز في كونە یحدد العلاقة بین الهیكل التنظیمي،   (Gimenez,1994:4)أشار  

في تشخیص  فعال  وأنە  التفاعل مع محیطها،  للمنظمات  بطریقة تسمح  والتكنولوجیا  العمل،  واجراءات 

یتمیز  بع وكما  المنافسین  المنظمة حسب تصرفات  یواجە  ان  یمكن  ما  وتقدیر  والضعف  القوة  نقاط  ض 

تصنیف للاستراتیجیات على مستوى الاعمال ولیس على مستوى المنظمة فیفترض النموذج    النموذج بتقدیم

الجید مع محیطها،  ان المنظمات تتطور نسبیا  وتتبنى سلوكا  استراتیجیا  مختلفا ، من أجل تحقیق التوافق  

المجال نفسە یرى ) المدDaft, 2001: 60وفي  ان  الفكرة  استندت على  النموذج  ان هذا  یرین ( على 

یسعون لصیاغة الاستراتیجیات الاربع للتأقلم مع البیئة الخارجیة، والمنظمات تسعى الى تحقیق التوافق  

 بین الخصائص الداخلیة والاستراتیجیات والبیئة الخارجیة. 

)كل    وقدم وحدات  Miles & Snow, 1978من  مستوى  على  المنظمات  أمام  استراتیجیات  أربع   )

دراسة   في  وذلك  الصحیة،  الاعمال،  الرعایة  والأغذیة،  الطباعة،  وهي:  میادین  أربعة  شملت  لهما 

(، واستند هذا التصنیف على وفق استجابة المنظمة لثلاثة 81:  2013والالكترونیات. )سلطان وعكار،
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 Milesرئیسة وهي: مشكلة المستثمر في المنتوج والسوق والمشكلة الهندسیة والمشكلة الاداریة )عناصر  

el al,1978: 546),  (Gimenez,1994:4),  (Boyne & Walker, 2004: 233),   ،الركابي(

2004  :256-262),  (Simon, et al., 2005: 24),  (Isoherranen & Kess, 2011: 

وسیستعرض البحث الحالي بشيء من الایجاز هذه الاستراتیجیات و  (,  202  :2015)والكر،    , و(575

 هي:

یعرف بأنە هي تلك المنظمات التي تقدم سلعة     (:(Defender Strategyاستراتيجية المدافعون   -أ

 ,Kess & Isoherranenأو خدمة معینة وتحاول التمسك بها من ناحیة السعر، و الجودة و الخدمة

ن  إلى عدم الدخول المباشر في المعارك التنافسیة بل أ هذه الاستراتیجیە  تشیر(، و  (1115 :2014

التركیز یكون على ما تتمتع بە المنتوجات من حمایة والدفاع عنها ووضع الحواجز بین المنافسة وبین 

(، وتعتمد المنظمات ٢۳٧:  ٢۰۱٥المنتوجات وهذه من استراتیجیات الاستقرار )بنی حمدان و ادریس,  

والسعر التنافسي تراتیجیة المدافعة على تقدیم منتجات أو خدمات تتصف بالنوعیة العالیة  ذات الاس

(Merkhan et al, 2017: 16  و تسعى .)بصورة میسرة التركیز على أسواق محدودة   المنظمات

ولا تمیل الى البحث عن الفرص الجدیدة خارج مجالە التسویقي، ونتیجة لهذا التركیز فانە نادرا  ما 

ولوجیا التي تمتلكها أو  تاج مثل هذه المنظمات الى اجراء تعدیلات كبیرة في هیكلها أو في التكنتح

فهو  النسبي  الحالیة ویتمیز محیطها بالاستقرار  الى تحسین كفاءتها  أسالیب عملها، بل تسعى دوما  

(، ومن  67:  2014بطيء التغییر لذا فان المدافعین یلجؤون غالبا  الى التخطیط طویل الاجل )موسى،

راتیجیة أتضح أنها تتصف بتوجهها نحو دراسات التي اجریت على هذه المنظمات التي تتبع هذه الاست

بالمنظمة )بن حبتور الكفاءة أي )الانتاج بأقل تكلفة ممكنة(، وذلك عبر تحقیق انتاجیة عالیة للعاملین  

،2007 :114 .) 

إلى قیام منظمة الأعمال بالمبادرة   یرتش  (:Prospectors Strategyاستراتيجية المنقبون ) - ب

نشاطها ومقابلة الرغبة فیما هو جدید، وتحاول المنظمات المنقبة عدم التكامل والتنویع رغبة في تجدید  

مع تخصص في منتوج واحد أو نشاط أو سوق واحد بل العمل على التنویع والتكامل والتمیز وتوزیع 

ات التي تتبع الاستراتیجیة المنقبة تتعامل المنظم(, ان  Mantak et al, 2019: 102المخاطر )

غ البیئات  )القدو مع  نفسها  في صناعة  المنظمات  أنواع  ببقیة  مقارنة  دینامیكیة  وأكثر  المستقرة  یر 

حث عن منتجات جدیدة وأسواق ( وتتبع استراتیجیة معاكسة للمدافعین اي الب56:  2007وآخرون،

منە الأول تقدیم منتج جدید ة تركز على الإبداع وعلى نوعین  أن الإدارة في هذه الاستراتیجی  جدیدة،

في وال بسرعة  المنتجات  هذه  الإدارة بطرح  تقوم  القائمة، حیث  المنتجات  في تطویر  یتمحور  ثاني 

السوق لاستغلال الفرص المتوفرة، ولتطبیق هذه الاستراتیجیة یتطلب من الإدارة القدرة على مسح  

 . (Robbins, 1990: 131لقدرة على التنبؤ بالإحداث )الظروف البیئیة باستمرار وا

) - ت المحللون  من (:  Analyzers Strategyاستراتيجية  النوع  هذا  تستخدم  التي  المنظمات  أن 

الاستراتیجیات تواجە إما حالة الإستقرار التسبي أو حالة عدم الإستقرار في الأسواق نتیجة لسهولة  



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٠شتاء ، (٤)العدد  – (٥)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)ي: رقم التصنيف الدول

 

684 
 

تنافسی نتیجة لحرب  أو  الخروج  للتقدم  الدخول أو  نتیجة  المنتوجات  أو  ة وكذلك عدم الإستقرار في 

التطور الفني السریع وفي هذه الحالة ینتج إما تذبذب في الطلب أو السعر أو التكلفة وهنا على المنظمة 

(. وهي Omer et al, 2017: 224أن تجد استراتیجیة تكون مخرجا التحقیق نوع من الاستقرار )

في ظل أسواق   قبین فهم یعملوناث مزیج بین فلسفة المدافعین والمنالمنظمات التي تسعى الى إحد

سل مراقبة  من  محاولة  مستقرة  وغیر  )حامدي،مستقرة  المنافسین  هذه (87:  2015وك  وتقوم   ،

الاستراتیجیة بالحفاظ على الاعمال الحالیة وكفاءة العمل فیها والدفاع عنها وكذلك البحث عن فرص 

الفرصة  (، فإنها سوف تستغل هذه  83:  2013نقب )سلطان وعكار،وأسواق جدیدة عبر سلوك الم

  :2007ولكن تبقى مجموعة المنتجات الاساسیة كما هي دون تغیر الا بصور محدودة جدا  )بن حبتور،

114 .) 

تتبنى المنظمات هذه الاستراتیجیة عندما لا  (:Reactors Strategyاستراتيجية المستجيبون ) - ث

الانسج على  القدرة  المذتمتلك  الثلاث  الاستراتیجیات  خصائص  مع  والاستقرار  اعلاه ام  كورة 

(Robbins 1990: 132 فهي المنظمات التي تحاول الاستجابة للسوق في ظل تقلبات الممكنة أو )

، و تصل المنظمة هنا إلى مرحلة الإعتماد فات المنافسین الآخرین في السوقتحقیق رد فعل تجاه تصر

في التعامل مع تحقیق هدف مرض نتیجة لما بواجە مدراؤها من صعوبة    على النفس والاستمرار في

 Karimالبیئة لذلك یسعون إلى تحقیق التوافق بین المتغیرات البیئیة وبین الاستراتیجیة المستجابة )

et al, 2016: 8 وبصورة عامة فإن المدیر الذي یستجیب لهذه الاستراتیجیة ستكون إستجابتە .)

 Waliاستراتیجیة محدودة في المستقبل )زه ردیئة الأمر الذي یؤدي بە إلى تبني  غیر ملائمة وإنجا

et al, 2016: 1455 .) 

 ثانياً: النجاح الاستراتيجی: 

ان الاستراتیجیة توفر صورة المستقبل المنشود على المدى الطویل للمنظمة وتحتاج ادارة المنظمة امتلاك  

الط المدى  على  والمحددة  واضحة  مفهوم (Ali et al, 2018: 221)ویلاستراتیجیة  وولد  النجاح   , 

الاستراتیجي من ارض الواقع، في ظل بیئة سریعة التغییر مع ندرة الموارد, ان سر نجاح المنظمة یكمن 

في قدرتها على ایجاد النمط التكییفي للفعل التنظیمي مع البیئة والاستمرار في البقاء ویرتبط بالتكیف البیئي 

وسر نجاح الاستراتیجیة یكمن في القدرة    .(Sadq et al, 2019: 631)تحقیق البقاء  والنمو وبالتالي

 (. Wali, 2016: 1779على التكیف بین المنظمة والبیئة والاستمرار بشكل فاعل فیها )

وثمرة و   والتطبیق،  التنظیر  مستوى  والفلسفیة على  الفكریة  التفاعلات  نتاج  الإستراتیجي  النجاح  یعتبر 

إذ جاء نتیجة حتمیة لما توصلت إلیە    ،(Mohammedamin et al, 2018: 162)  عقودالجهود وال

التطبیق ) الملحة في مجال  الضرورة  النظري و  المستوى   :Ahmed et al, 2017الدراسات على 

(, حیث أن الإهتمامات كانت سائدة في القرن العشرین وكذلك بزوغ الألفیة الثالثة وما جاءت بە من  341
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ذلك على الرغم من قلة الموارد لم تعد متغیرا  صعبا  من ندرة في الموارد وزیادة الحاجات و كمتناقضات  

(, و احتلت Othman et al, 2020: 345( و )Mala et al, 2017: 132في معادلة المنظمات )

ام صناع مفاهیم أخرى مثل )الرؤیة الإستراتیجیة، و رسالة المنظمة، المعرفة،  والتعلم ، والثقافة( اهتم

ن منظور استراتیجي وذلك بان الموارد یمكن تقلیدها من قبل المنافسین القرار على مستوى المنظمات و م

(،  Abdullah et al, 2020: 296و من الصعب عدها میزة تنافسیة إذا ما قورنت بالتوجهات الجدیدة )

دة لقیاس نجاح المنظمات وهي أكثر كما إن هذا المفهوم یمكن عده نتاجا  فكریا  متمیزا  جاء بمقاییس جدی

( وقد تناول 63  -  62،  2013مواءمة مع البیئتین الداخلیة والخارجیة منها التكیف و النمو )الزیباري،  

( النجاح الاستراتیجي بانها Alvar,1976الباحثون و المختصون مفهوم النجاح الاستراتیجي، إذ عرف )

البقاء والتكییف والنمو المنظمة على  التي تحقققدرة  النظر عن الاهداف  ،  2004ها. )الركابي،  ، بغض 

( اشاروا بانە القدرة على التكیق بین المنظمة  157،  2015(، اما كل من )الزبیدي وجاسم،  343  -  342

( فیها، وعرف كل من  فاعل  و   (Johnson & Scholes ,2002,476والبیئة والاستمرار بشكل 

(Aljaf et al, 2019: 498)  ظمة في صیاغة الاستراتیجیة نە عبارة عن نجاح المنستراتیجي با النجاح الا

اما كل من الاستراتیجی   (Waldron & Antonio,2008, 153)وتنفیذها ومتابعتها،  النجاح  فعرفا 

( على انە  40،  2016)حسن،    ەعلى انها عبارة عن قدرة المنظمة على ایجاد القیمة للمساهمین. وعرف 

فاعلة لضمان بقائها في میدان الاعمال   افها من خلال تنفیذ قرارات إداریةقدرة المنظمة على بلوغ أهد

والتكیف مع التغیرات البیئیة المتلاحقة، والنمو و التمیز على المنظمات المنافسة وتحقیق القیمة, و یعرف 

ا التنافسیة النجاح الاستراتیجي بأنە درجة النجاح التي وصلت الیها المنظمات وقدرتها على التكیف في بیئته

والمستقبلیة   الداخلیة  الحالیة  المعاییر  وبین  الاجل  وقصیرة  الاجل  طویلة  المعاییر  بین  التلائم  وتحقیق 

تح التي  الاستراتیجیة  بالرؤیة  ذلك  وربط  المصالح والخارجیة  اصحاب  لجمیع  التوقعات    قق 

(Khorsheed et al, 2020كما انها مدى امكانیة المنظمة للحفاظ على وجود .) ها بما یطلبە السوق

الى تحقیقها )والتكییف وقدر البقاء والتكیف والنمو في ظل الاهداف التي تسعى   Aljaf andتها على 

Sadq, 2015: 86 وبعد الاطلاع على بعض ما كُتب في تحدید هذا المفهوم, یرى الباحث بان النجاح ,)

للتغیرات  من خلال الاطلاع والیقظة الدائمة  الإستراتیجي عبارة عن سعي المنظمة لتحقیق اهدافها المنشودة  

 التي تحدث في البیئة من والتكیف والبقاء والنمو فیها.  

 الاستراتيجي النجاح قياس

النجاح قیاس  المصالح   یمكن  واصحاب  أدارتها  ومجلس  العلیا  بأدارتها  المتمثلة  للمنظمة  الاستراتیجي 

 (  349، 2004مؤشرات وهي كالآتي: )الركابي،  عدة على بالاعتماد

یمثل جوهر النجاح الاستراتیجي وذلك لان مجرد بقاء المنظمة في دائرة المنافسة في والوقت   . البقاء:1

الحاضر یعتبر نجاحا بحد ذاتە، بسبب الظروف الموضوعیة التي تعمل في ضلها المنظمة، والسؤال التي  
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ساس ، لذا یعد البقاء التمركز والاحة بنفس المستوى؟ بالتأكید، كلایطرح نفسە هل ان كل منظمات ناج

الذي یمكن ان تنطلق منە المنظمة للبحث عن وضع ملائم، واجراءالمزید من عملیات التكیف مع البیئة 

(، وإن قدرة المنظمة على البقاء 347،  2004المحیطة بالمنظمة من اجل الاستمرار والنمو )الركابي،  

ائنات العضویة ومنها الإنسان، بآلیة ولادة وفناء شبیهة بالك  مني بأن التنظیمات تبدأ وتنتهيهو افتراض ض

، وإنها ( Najm et al, 2019: 842)   مع اختلاف الحدیث عن التنظیمات )كونها لا تتلاشى بسهولة(

یدفع جهات كثیرة  قادرة على البقاء وان لم تكن ناجحة لارتباط مصالح عدد كبیر من الأفراد بإلغائها، وبما  

ریر استمرارها، مع مراعاتها لحقیقة أن بقاءها في الأمد  ف جدیدة )حقیقیة أو وهمیة( لتبللبحث عن أهدا 

الطویل یوجب علیها ایجد المستقبل في ضوء حاجات زبائنها واقتناص الفرص الجدیدة، وتطویر كفایاتها  

 (. 245، 2008لتهیئة البنیة التحتیة للمستقبل )العزاوي، 

التنبؤ بالیعني درجة قدرة الم  . التكيف:2 مشكلات الداخلیة والخارجیة الممكن مواجهتها في نظمة على 

(، والتكیف من وجهة  349،  2004الإمكان )الركابي،   قدر علیها بالسیطرة المستقبل وإیجاد السبل الكفیلة

بیئة، والحرص على ایجاد  ( هو قدرة المنظمة في التكیف مع ال335،  2017نظر كل من )ابابكر و علي،  

( فاشارو  2000لتغیرات واقتناص الفرص، اما )الشماع وحمود،  دیدة خلال تفاعل الایجابي مع اآفاق ج

الى ان سر النجاح الاستراتیجي للمنظمات في قدرتها على الاعتماد النمط التكیفي لانشطتها مع التغیرات  

لجدیدة إلى مجموع المبیعات  دافها بدلالة "نسبة المبیعات االبیئیة، وتعد مقیاسا لقدرة المنظمة على تحقیق اه

 (. 85، 2014د نایف، )عب

ظاهرة طبیعیة وعملیة معقدة ومهمة تخلق دافعا  لاقتناص الفرص، وتوافر محفزات وقدرات    . النمو:3

(,  Saeed et al, 2018: 311على مجابهة التهدیدات والتحدیات المحیطة بالمنظمة والتكیف معها )

المنظمات یستخدمونها موشرا لقیاس ن احد عملیات المرغوبة، ویجعل هذا السبب ادى الى كون النمو مول

النمو  بین  التمییز  إطار  وفي  یزاولونها،  التي  الناشطات  في  الاستمرار  على  وقدرتهما  امكانیتهما  مدى 

عن التغیر في خلال    والتطور ان النمو عبارة عن ذلك التغیر في حجم المنظمة في حین انالتطور عبارة

النمو من الاهداف التي تجعل المنظمة من اجل حصول  (، ویعد  351،  2004ة )الركابي،  عمر المنظم

على موقع متقدم في مجال العمل الذي تعمل فیە من خلال الزیادة في حجمها وحجم العملیات والاستثمارات 

ة في المستقبل وبمعنى آخر ان یكون حجم المنظمالمستعملة وحجم العوائد المتحققة لها جراء هذا الاستثمار،  

ە الآن. فالمنظمة لا تستطیع تحقیق ذلك ألا إذا استطاعت أن تترجم ذلك إلى اهداف  افضل مما هو علی

 (.  479،  2016خاصة وبنوعیة معینة )الذبحاوي، 

 

 

 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٠شتاء ، (٤)العدد  – (٥)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)ي: رقم التصنيف الدول

 

687 
 

 المبحث الثالث: الإطار التحليلي للبحث 

 وصف خصائص عينە البحث:اولا: 

وتبین أن معدل الذكور قد بلغ ة البحث حسب الجنس  (، توزیع أفراد عین2یوضح الجدول )   الجنس:.  1

 %(.  4.8%( بینما معدل الإناث بلغ )95.2)

(، توزیع أفراد عینة البحث حسب العمر, ویلحظ من الجدول أن نسبة معدل 2یوضح الجدول ) . العمر:2

مقارنة بالفئات    %( والتي یمثل أعلى المعدلات38.1قد بلغ )   ( سنة31  -40ألافراد وفقا  للعمر من الفئة )

 %( یمثل ادنى المعدلات. 14.3( سنة بلغ )21 -30خرى. في حین أن معدل الفئة العمریة )العمریة الأ

 البكالوریوس، درجة حملة من مفردات العینة هم غالبیة أن (2: یلحظ من الجدول ). التحصيل الدراسي3

 (.42.9 %شهادة شهادة الدبلوم بنسبة )و یأتي في المرتبة الثانیة حملة  (54.8 %)نسبتهم  بلغت فلقد

( أن نسبة معدل أفراد عینة البحث وفقا  لسنوات الخبرة من الفئة  2یلحظ من الجدول ) الخبرة: . سنوات4

مالیة الأخُرى،  %( و التي یمثل أعلى معدل مقارنة بعدد سنوات الخبرة الإج38.1( سنة قد بلغ )11-20)

%( على التوالي وهما یمثلان 21.4سنة( قد بلغتا ) 21   -   30و)سنة(     1  - 10في حین أن الفئتین )

 ثاني اعلى النسب المئویة. 

المنصب.  أذ جاءت منصب مشرف  (2) الجدول یبین  المنصب :.  5 البحث حسب  افراد عینة  توزیع 

لاخیرة ( من المجموع الكلي لأفراد العینة المبحوثة. أما في المرتبة ا47.6 %بالمرتبة الاولى و بنسبة )

 ( من المجموع الكلي. 21.4 %منصب رئیس القسم و بنسبة )فقد جاءت 

 ( الخصائص الشخصية لافراد عينة البحث 2الجدول )

 النسبة  التكرار الفئات   الخصائص الديموغرافية  ت

 الجنس  1

 95.2 24 ذكر

 4.8 2 انثى 

 100.0 42 المجموع 

 العمر  2

 14.3 6 سنة   30 -21

 38.1 16 سنة    31-40

 31.0 13 سنة   41-50

 16.7 7 سنة   51-60

 100.0 42 المجموع 

 42.9 18  دبلوم التحصيل الدراسي   3
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 54.8 23 بكالوریوس 

 2.4 1 ماجستیر 

 100.0 42 المجموع 

 سنوات الخدمة   4

1-10 9 21.4 

11-20 16 38.1 

21-30 9 21.4 

31 – 40 8 19.0 

 100.0 42 المجموع 

 21.4 9 رئيس قسم   المنصب  5

 47.6 20 مشرف 

 31.0 13 عامل 

 100.0 42 المجموع 

 

 (:Miles & Snowاستراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )ثانيا:  وصف و تشخيص ابعاد 

یة  المعیار الحسابیة والانحرافات والأوساط المئویة والنسب التكراریة التوزیعات إلى (3)  الجدول یشیر

 :یلي كما الفقرات و لهذه

 :استراتيجية المدافعون -أ

 إیجابي اتفاق إلى  (3یشیر نتائج الجدول ) إذ ( لقیاس هذه الاستراتیجیە،X5 - X1استخدمت العبارات )

 الفقرات أبرز (. وأن704.معیاري عام بلغ ) وانحراف(  3.844حسابي عام بلغ ) بوسط لهذا العامل

تسعى إدارة الشرکە إلى إنتاج منتجات  ) الذي یتضمن X2 هو  دافعونجیة الماستراتی أغناء في أسهمت التي

 بینما (.0.731وانحراف معیاري ) (3.95) حسابي بوسط (عالیة الجودة تفوق منتوجات على المنافسین.

تمیل إدارة الشرکە الى عرض مدى محدود من  ) تتضمن التي  X5 المتغیر للفقرة هذا في نسبة أقل كانت

 (. 0.759) معیاري و انحراف (3.76)  حسابي ( بوسطللزبائن مقارنة مع المنافسین. المنتوجات

 : استراتيجية المنقبون - ب

 إیجابي اتفاق إلى (3یشیر نتائج الجدول ) إذ ( لقیاس هذه الاستراتیجیە،X10 – X6استخدمت العبارات )

 الفقرات أبرز (. وأن794.معیاري عام بلغ ) ( وانحراف  3.840حسابي عام بلغ ) بوسط لهذا العامل

تطور إدارة الشرکە منتوجاتها عبر ) الذي یتضمن X9 هو   استراتیجیة المنقبون أغناء في أسهمت التي

 بینما (.0.811وانحراف معیاري ) (4.02) حسابي  بوسط (وسائل تقدیم الخدمة باعتماد التقانات الحدیثة.
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تبحث إدارة الشرکە عن الفرص السوقیة البیئیة ) تتضمن التي X6 المتغیر للفقرة هذا في نسبة أقل كانت

باستمرار. منتوجاتها  على  الطلب  اتجاهات  معرفة  بوسط عبر  انحراف  (3.50) حسابي (   معیاري و 

(0.890 .) 

   :استراتيجية المحللون - ت

 اتفاق إلى  ( 3یشیر نتائج الجدول ) إذ  ( لقیاس هذه الاستراتیجیە،X15 – X11استخدمت العبارات ) 

بلغ ) بوسط العامل  ذاله إیجابي بلغ ) ( وانحراف 3.762حسابي عام   أبرز (. وأن731.معیاري عام 

إدارة الشرکە بالوسائل تهتم  ) الذي یتضمن X12 هو  استراتیجیة المحللون أغناء في أسهمت التي الفقرات

منتوجاتها. كلف  في  خفضا   تحقیق  شأنها  من  التي  معیاري   (4.00) حسابي بوسط (كافة  وانحراف 

تعتمد إدارة الشرکە وسائل ) تتضمن التي X15 المتغیر للفقرة هذا في نسبة  أقل كانت بینما (.0.663)

مقارنة    التنافسي  مركزها  تقییم  في  تسهم  التي  المماثلة.التحلیل  بوسطبالشرکات  و   (3.60)   حسابي ( 

 (. 0.828) معیاري انحراف

 : استراتيجية المستجيبون - ث

العبارات ) لقیاس هذه الاستراتیجیە،X20 – X16استخدمت  الجدول )  إذ  (  نتائج   اتفاق إلى  (3یشیر 

العامل إیجابي بلغ ) بوسط لهذا  بلغ ) ( وانحراف 4.096حسابي عام   أبرز وأن(.  637.معیاري عام 

تهتم إدارة الشرکە بإحداث ) الذي یتضمن X16 هو  استراتیجیة المستجیبون أغناء في أسهمت التي الفقرات

وانحراف معیاري   (4.24) حسابي بوسط (توجها استجابة للتأثیرات والضغوط البیئیة.التغییرات في من 

تهتم إدارة الشرکە بمتابعة ) تتضمن التي X19 المتغیر للفقرة هذا  في  نسبة  أقل كانت بینما (. 0.532)

 حرافانو   (3.93)  حسابي ( بوسطالزبائن للتعرّف على شكاواهم تمهیدا  للاستجابة لها بالوقت المناسب.

 (. 0.640) معیاري

( التكرارات و الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات التوافق الاستراتيجي لاستراتيجيات  3الجدول )

 ( Miles & Snowى وفق أنموذج )الاعمال عل 

 الفقرات 
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

موافق   غير 

 بشدة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X1 3 7.1 28 66.7 10 23.8 1 2.4 0 0.0 3.79 .606 

X2 9 21.4 23 54.8 9 21.4 1 2.4 0 0.0 3.95 .731 

X3 8 19.0 23 54.8 11 26.2 0 0.0 0 0.0 3.93 .677 

X4 6 14.3 23 54.8 11 26.2 2 4.8 0 0.0 3.79 .750 

X5 6 14.3 22 52.4 12 28.6 2 4.8 0 0.0 3.76 .759 
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 704. 3.844 استراتيجية المدافعون المعدل العام لعبارات 

X6 1 2.4 27 64.3 8 19.0 4 9.5 2 4.8 3.50 .890 

X7 6 14.3 26 61.9 10 23.8 0 0.0 0 0.0 3.90 .617 

X8 9 21.4 21 50.0 10 23.8 2 4.8 0 0.0 3.88 .803 

X9 11 26.2 24 57.1 4 9.5 3 7.1 0 0.0 4.02 .811 

X10 11 26.2 18 42.9 11 26.2 2 4.8 0 0.0 3.90 .850 

 794. 3.840 استراتيجية المنقبون المعدل العام لعبارات 

X11 2 4.8 23 54.8 17 40.5 0 0.0 0 0.0 3.64 .577 

X12 8 19.0 27 64.3 6 14.3 1 2.4 0 0.0 4.00 .663 

X13 6 14.3 28 66.7 3 7.1 5 11.9 0 0.0 3.83 .824 

X14 5 11.9 24 57.1 10 23.8 3 7.1 0 0.0 3.74 .767 

X15 6 14.3 16 38.1 17 40.5 3 7.1 0 0.0 3.60 .828 

 731. 3.762 استراتيجية المحللون المعدل العام لعبارات 

X16 12 28.6 28 66.7 2 4.8 0 0.0 0 0.0 4.24 .532 

X17 12 28.6 25 59.5 5 11.9 0 0.0 0 0.0 4.17 .621 

X18 8 19.0 29 69.0 5 11.9 0 0.0 0 0.0 4.07 .558 

X19 7 16.7 25 59.5 10 23.8 0 0.0 0 0.0 3.93 .640 

X20 14 33.3 19 45.2 7 16.7 2 4.8 0 0.0 4.07 .838 

 637. 4.096 استراتيجية المستجيبون المعدل العام لعبارات 

 (,Miles & Snowأنموذج )  ترتیب ابعاد استراتیجیات الاعمال على وفق (4و یشیر نتائج الجدول )

جاء   المستجیبونفقد  الحسابي    استراتیجیة  للوسط  العام  المعدل  بلغ  اذ  الاولى  ستراتیجیة لابالمرتبة 

و في المرتبة الثالثة جاء   استراتیجیة المدافعون (. و في المرتبة الثانیة جاء  4.096مجتمعة )  المستجیبون

   .استراتیجیة المحللوناء و في المرتبة الاخیرة ج استراتیجیة المنقبون

 ( Miles & Snowجيات الاعمال على وفق أنموذج )( ترتيب ابعاد استراتي4جدول )

أنموذج   وفق  على  الاعمال  لاستراتيجيات  الاستراتيجي  التوافق  ابعاد 

(Miles & Snow ) 
 الوسط الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب

 2 704. 3.844 استراتیجیة المدافعون 

 3 794. 3.840 نقبون جیة الماستراتی

 4 731. 3.762 المحللون استراتیجیة  

 1 637. 4.096 استراتیجیة المستجیبون 
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 وصف و تشخيص ابعاد النجاح الأستراتيجي :

المعیاریة   الحسابیة والانحرافات والأوساط المئویة والنسب التكراریة التوزیعات إلى  (5الجدول ) یشیر

 :یلي كما الفقرات و لهذه

العبارات )  البقاء: -أ البعد،Y5 - Y1استخدمت  لقیاس هذا  الجدول ) إذ (   اتفاق إلى (5یشیر نتائج 

 أبرز (. وأن869.( وانحراف معیاري عام بلغ )3.80حسابي عام بلغ ) بوسط لهذا العامل إیجابي

منافسة  لا )تمتاز الشرکە عن الشرکات   الذي یتضمن Y2 بعد البقاء هو أغناء في أسهمت التي الفقرات

الاستراتیجیة.( القرارات  صناعة  في  عاملیها  معیاري  (4.00) حسابي بوسط بإشراك  وانحراف 

للفقرة هذا في  نسبة أقل كانت بینما (. 0.663) و   تتضمن التي Y3 المتغیر  المستهلكین  )رضا 

  بي اسح المستفیدین یقع ضمن أولویات برنامج استجابة الشرکە للتغیرات البیئیة المتلاحقة( بوسط

 (. 0.989) معیاري و انحراف  (3.60)

 اتفاق إلى  (5یشیر نتائج الجدول ) إذ ( لقیاس هذا البعد،Y10 – Y6استخدمت العبارات ):  التكيف - ب

 أبرز (. وأن747.( وانحراف معیاري عام بلغ )4.096حسابي عام بلغ ) بوسط لهذا العامل إیجابي

)تمتلك إدارة الشرکە فرق عمل ذو  الذي یتضمن Y9 بعد التكیف هو أغناء في أسهمت التي الفقرات

واحد.( آن  في  عمل  من  أكثر  أداء  من  تمكنە  معیاري   (4.33) حسابي بوسط مهارات  وانحراف 

للفقرة هذا في  نسبة أقل كانت بینما (. 0.650) الشرکە  تتضمن التي Y10 المتغیر  إدارة  )تسعى 

 و انحراف (3.95)  حسابي سطشرکە.( بوالزبون للللبحث عن الفرص الجدیدة التي تؤثر في ولاء  

 (. 0.764) معیاري

 اتفاق إلى (5یشیر نتائج الجدول ) إذ ( لقیاس هذا البعد،Y15 – Y11استخدمت العبارات ) :النمو - ت

 أبرز (. وأن716.( وانحراف معیاري عام بلغ )4.238حسابي عام بلغ ) بوسط لهذا العامل إیجابي

)توفر الشرکە التسهیلات والوسائل   الذي یتضمن Y12 نمو هوال بعد أغناء في أسهمت التي الفقرات

 أقل كانت بینما (.0.544وانحراف معیاري ) (4.26) حسابي بوسط التقنیة لدعم الابداع والنمو.(

)تعید الشرکە النظر وباستمرار في برامج تدریب  تتضمن التي Y15 المتغیر للفقرة هذا في نسبة

 معیاري و انحراف (4.17)  حسابي ة.( بوسطالتطورات المتسارع  الجدید الذي یواكب  منتسبیها

(0.824 .) 
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 ( التكرارات و الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات النجاح الأستراتيجي 5الجدول )

 الفقرات 
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

غير موافق  

 بشدة 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

Y1 6 14.3 17 40.5 17 40.5 2 4.8 0 0.0 3.64 .791 

Y2 9 21.4 24 57.1 9 21.4 0 0.0 0 0.0 4.00 .663 

Y3 7 16.7 17 40.5 14 33.3 2 4.8 2 4.8 3.60 .989 

Y4 13 31.0 17 40.5 10 23.8 1 2.4 1 2.4 3.95 .936 

Y5 11 26.2 17 40.5 9 21.4 5 11.9 0 0.0 3.81 .969 

 869. 3.80 المعدل العام لعبارات البقاء 

Y6 16 38.1 18 42.9 4 9.5 4 9.5 0 0.0 4.10 .932 

Y7 9 21.4 25 59.5 7 16.7 1 2.4 0 0.0 4.00 .698 

Y8 12 28.6 22 52.4 8 19.0 0 0.0 0 0.0 4.10 .692 

Y9 18 42.9 20 47.6 4 9.5 0 0.0 0 0.0 4.33 .650 

Y10 9 21.4 24 57.1 7 16.7 2 4.8 0 0.0 3.95 .764 

 747. 4.096 المعدل العام لعبارات التکيف

Y11 15 35.7 22 52.4 5 11.9 0 0.0 0 0.0 4.24 .656 

T12 13 31.0 27 64.3 2 4.8 0 0.0 0 0.0 4.26 .544 

Y13 18 42.9 20 47.6 2 4.8 1 2.4 1 2.4 4.26 .857 

Y14 17 40.5 19 45.2 6 14.3 0 0.0 0 0.0 4.26 .701 

Y15 16 38.1 19 45.2 5 11.9 2 4.8 0 0.0 4.17 .824 

 716. 4.238 المعدل العام لعبارات النمو  

الجدول ) نتائج  الاولى و في   (6و یشیر  بالمرتبة  النمو  فقد جاء بعد  النجاح الأستراتیجي,  ابعاد  ترتیب 

  .اء بعد البقاءالثانیة جاء بعد التکیف و في المرتبة الثالثة و الاخیرة جالمرتبة 

 ( ترتيب ابعاد النجاح الأستراتيجي 6الجدول )

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي  ابعاد النجاح الأستراتيجي   

 3 869. 3.80 البقاء 

 2 747. 4.096 التکيف

 1 716. 4.238 النمو 
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 فرضيات البحث: تحليل 

 تحليل الفرضية الاولى: 

الرئیسیة الاولى الفرضیة  استراتیجیات    ینص  بین  ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة  بأنة هناك علاقة 

 تم الفرضیة هذه  على  للإجابة   ,( و النجاح الاستراتیجیMiles & Snowالاعمال على وفق أنموذج )

أنموذج )الارتباط بین بین استراتیج معاملات استخراج ( و Miles & Snowیات الاعمال على وفق 

( و كما في الجدول  Pearson Correlationباستخدام معامل الارتباط بیرسون )النجاح الاستراتیجی  

بین استراتیجیات الاعمال على وفق ارتباط معنویة و مافوق المتوسط   علاقة وجود یشیر الى والذي(  7)

  .(587.**(الارتباط الكلي  معامل قیمة بلغت حیث النجاح الاستراتیجی( و Miles & Snowأنموذج )

( و النجاح  Miles & Snow( معامل الارتباط بين استراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج ) 7)  الجدول

 الاستراتيجی 

 .Sigمستوى المعنوية    النجاح الاستراتيجی  

 587 .000.** (Miles & Snowاستراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )

 & Milesات الاعمال على وفق أنموذج  ( الى وجود علاقات الارتباط بین استراتیجی8یشیر الجدول )و  

Snow  (و  المنقبون, المحللون,  المدافعون ,)بشکل منفرد و النجاح الاستراتیجی. و قد كان    المستجیبون

الموجبة بین   المستجیبونالعلاقة  النجاح الاستراتیجی )  استراتیجیة  العلاقات r=    586.**و  ( من اقوى 

ركە المبحوثە الاستجابة للسوق في ظل التقلبات الممكنة أو تحقیق  الارتباطیة و یعزى ذلك الى محاولة الش

  استراتیجیة المدافعونفسین الآخرین في السوق. فیما كان علاقة الارتباط بین رد فعل تجاه تصرفات المنا

( من اضعف العلاقات الارتباطیة مقارنة بعلاقات الارتباط الاخرى.  r=    507.**و النجاح الاستراتیجی )

 تالي قبول الفرضیة الاولى. و بال

( بشکل منفرد  Miles & Snowوفق أنموذج ) بين استراتيجيات الاعمال على   الارتباط ( معاملات8الجدول )

 و النجاح الاستراتيجی 

 المستجيبون  المحللون  المنقبون  المدافعون  

 586.** 511.** 526.** 507.** النجاح الاستراتيجی 

 Sig. .000 .000 .000 .000مستوى المعنوية   
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 تحليل الفرضية الثانية: 

تأثیر معنوي ذات دلالة إحصائیة لاستراتیجیات الاعمال على  ینص الفرضیة الرئیسة الثانیة بأنە "یوجد  

 اختبار استخدام تم ( في النجاح الاستراتیجی". ولاختبار هذه الفرضیةMiles & Snowوفق أنموذج )

) الانحدار تحلیل على    Multiple Regressionالمتعدد  التعرف  اجل  وذلك من  بین وجود  (،  تأثیر 

وجود اثر معنوي لاستراتیجیات الاعمال على وفق ( الى  9الجدول ) نتائج  تشیرالمتغیرات المذكورة. اذ  

( الاستراتیجیMiles & Snowأنموذج  النجاح  في   )،  ( قیمة  ذلك  بلغت  Fویدعم  حیث  المحسوبة   )

( وبلغ 0.000)  .sig( و بلغ القیمة الاحتمالیة  4.0847ا الجدولیة )( والتي هي اكبر من قیمته26.797)

 Miles( والذي یشیر الى قدرة استراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج ) 2R( )0.401التحدید )معامل 

& Snow 40.1( في تفسیر التغییرات التي تطرأ على تحقیق في النجاح الاستراتیجی بنحو)  %(. 

 ( في النجاح الاستراتيجی Miles & Snowيجيات الاعمال على وفق أنموذج ) ( اثر استرات9الجدول )

 النجاح الاستراتيجی  

استراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج 

(Miles & Snow  ) 

F   المحسوبة F   الجدولية R Square Sig. 

26.797 4.0847 .401 .000 

اثر لاستراتیجیات الاعمال ( الى وجود  10) الجدول في  الموضح الانحدار المتعدد أنموذج نتائج تشیرو  

( في  المستجیبون, و  المنقبون, المحللون ,  المدافعون( بشکل منفرد )Miles & Snowعلى وفق أنموذج )

(  18.685( و )9.701( و )8.238( المحسوبة حیث بلغت )Fالنجاح الاستراتیجی, ویدعم ذلك قیمة )

(  2R) ( وبلغ معامل التحدید 4.0847قیمتها الجدولیة )( على التوالي والتي هي اكبر من  10.804و )

ستراتیجیات الاعمال  ى التوالي، والذي یشیر الى قدرة ا( عل213.( و )318.و )  (195.( و )171.)

( أنموذج  وفق  النجاح Miles & Snowعلى  في  تطرأ  التي  التغییرات  تفسیر  في  منفرد  بشکل   )

( على التوالي, و قد كان اثر  21.3 %( و )31.8 %( و )19.5 %( و )17.1 %الاستراتیجی بنحو )

في تحقیق النجاح الاستراتیجی من اقوى العلاقات التاثیریة, و یعزى ذلك الى محاولة    استراتیجیة المحللون

الشركە المبحوثە بالحفاظ على الاعمال الحالیة وكفاءة العمل فیها والدفاع عنها وكذلك البحث عن فرص  

في تحقیق النجاح الاستراتیجی من اضعف العلاقات   جیة المدافعوناستراتین كان اثر  وأسواق جدیدة. في حی

 الثانیة.   وهذه النتائج تدعم صحة الفرضیە  التاثیریة,
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( بشکل منفرد في  Miles & Snow( تحليل اثر استراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )10الجدول )

 النجاح الاستراتيجی 

 النجاح الاستراتيجی  

تراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج اس 

(Miles & Snow ) 

F   المحسوبة F   الجدولية R Square Sig. 

 007. 171. 4.0847 8.238 استراتيجية المدافعون 

 003. 195. 4.0847 9.701 استراتيجية المنقبون 

 000. 318. 4.0847 18.685 استراتيجية المحللون 

 002. 213. 4.0847 10.804 استراتيجية المستجيبون 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات و المقترحات 

 أولاً: الاستنتاجات: 

توافقها  تركز .1 في  كولا  كوكا  شركة  من  بترخیص  المحدودة  المشروبات  لصناعة  سي  سي  شركة 

المنقبون  المستجیبون بالدرجة الاولي وتلیها استراتیجیات المدافعون ثم   استراتیجیة الاستراتیجي على

و ذلك استجابة للسوق في ظل  الاربعة المتاحة، الاستراتیجیات بین من اتیجیە المحللونواخیرا  استر

التقلبات الممكنة, مع تحقیق رد فعل تجاه تصرفات المنافسین الآخرین في السوق, و هذا یدل بأن 

وجاتها ە قادرە على تقدیم منتالشركة المبحوثە لدیها القدرة التنافسیة لممارسة أعمالهما، و ان الشرک

 المتنوعة الى الاسواق على الرغم من وجود المنافسة في البیئة التنافسیة لمدینة أربیل في هذا المجال.  

ترکز فی نجاحها الاستراتیجی على استراتیجیە  المبحوثە    شركةالعلى ان    أكدت نتائج التحلیل الوصفي .2

امكانیتها وقدرتها على الاستمرار  النمو بالمرتبة الاولى و الذي یستخدمها الشركة کموشر لقیاس مدى  

بالشرکە والتكیف  المحیطة  التهدیدات والتحدیات  التي یزاولها و تحفزها على مجابهة  الانشطة  في 

تراتیجیە التکیف مع البیئة والحرص على ایجاد آفاق جدیدة خلال  معها, و في المرتبة الثانیة جاء اس

و في المرتبة الثالثة و الاخیرة جاء استراتیجیە البقاء تفاعلها الایجابي مع التغیرات واقتناص الفرص,  

 و الذي یمثل جوهر النجاح الاستراتیجي. 

ة و ان المستجیبین متفقین على  كان ایجابیالشركة المبحوثە  ان نتائج تحلیل اجابات المستجیبین في   .3

( فی تحقیق Miles & Snowاهمیە التوافق بین الاستراتیجیات الاربع للأعمال على وفق أنموذج )

النجاح الاستراتیجی و التی هی عبارە عن قدرة المنظمة على البقاء والتكییف والنمو، بغض النظر 

 عن الاهداف التي تحققها.
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عبارة عن امتلاك الادارة القدرة في الحصول  النجاح الاستراتیجي    اتفقت آراء المستجیبین على أن .4

قدرة المنظمة على بلوغ أهدافها من  لفرص جدیدة مع  على المعرفة والخبرات والافكار، و اقتناصها  

مع  والتكیف  فیها  والتوسع  الأعمال  مجال  في  الدیمومة  لضمان  فاعلة  إداریة  قرارات  تنفیذ  خلال 

و المجال  هذا  كالرؤیة متغیرات  بلوغها  في  تسهم  حاسمة  إستراتیجیة  عوامل  ضوء  في  مستجداتە 

 .ندةالإستراتیجیة والرسالة الواضحة والقیم السا

تحلیل   .5 نتائج  التاثیر  علاقاتأفصحت  و  موجبة    الارتباط  معنویة  ارتباط  علاقات  تاثیر بروز  و 

تراتیجی على المستوى ( و النجاح الاسMiles & Snowستراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج )لا

 ات هبت إلیە البحث بشأن وجود العلاقالكلي وعلى مستوى الابعاد، وتعزز هذه النتیجة صحة ما ذ

( بأبعادها الاربعة Miles & Snowستراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج )لا  و التاثیر  الایجابیە

الذي یحصل  ین النجاح الاستراتیجی  یبون( و بالمتمثلة بـــ )المدافعون، المنقبون ، المحللون، المستج

التنافسي مما لە انعكاسە    علیە متخذ القرار والمتعلقة بالمنافسین والزبائن وغیرها عبر منظومة الذكاء

( تجعل الشركات قادرة على Miles & Snowفي اختیار استراتیجیات الاعمال على وفق أنموذج )

 تلك العناصر البیئیة.  تكییف إمكاناتها على وفق التغیرات التي تحدث في

 ثانياً: المقترحات:  

, تتولى دراسة وتقویم ضرورة أن تعمل الشركات على استحداث وحدات متخصصة للتحلیل البیئي .1

التغیرات والاتجاهات البیئیة عامة والتنافسیة خاصة، من أجل مواجهة التغیرات التي تحدث في البیئة 

 بمنتوجاتها وبخدماتها. والتي توصف بأنها ذات مساس 

ان تهتم الشرکە المبحوثە بالشكاوى المقدمە من قبل المستهلكین و المستفیدین والاستجابە    ضرورة .2

هم, و ان یقع رضا المستهلكین و المستفیدین ضمن أولویات برنامج استجابة الشرکە للتغیرات لآرائ

 البیئیة المتلاحقة و ذلك لتطویر أدائها المستقبلي.

ركە المبحوثە الاهتمام بالمعلومات البیئیة وإدارتها، وتوجیە الجهود نحو الوصول إلى جودتها على الش .3

اثر كبیر في تحدید التوجە الإستراتیجي المستقبلي عبر مساهمتها في بعد أن ثبت میدانیا  أنها ذات  

 (.  Miles & Snowتحدید استراتیجیات الاعمال وفق أنموذج )

مبحوثە النظر ببرامج التدریب فیها لتبني كل ماهو جدید لمواكبة التطورات تعید الشرکە الضرورة ان   .4

ە البحث عن الفرص الجدیدة التي تؤثر في المتسارعة في مختلف الظروف و ان تعمل إدارة الشرک

 ولاء الزبون للشرکە. 
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ت ضرورة اهتمام الشركات بإجراء مسوحات مستمرة لآراء الزبائن حول مستوى المنتجات والخدما  .5

المعروضة من قبلها ومن قبل المنافسین، ومدى ملاءمتها لرغباتهم، وأهم ملاحظاتهم لما لذلك من  

 Milesفسین والاستفادة منە في استراتیجیات الاعمال وفق أنموذج )دور في اكتشاف ما یخص المنا

& Snow .المستقبلیة ) 

 المصادر

 أولاً: المصادر العربية: 

)ابابكر، كوسرت محمد و علي،   .1 البشریة وجودة  2017مظفر حمد،  الموارد  تدریب  بین عملیة  العلاقة   ،)

ة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد  الخدمة الفندقیة وتأثیرهما في النجاح الاستراتیجي، مجل 

 (. 19(، العدد )9)

الاستراتیجیة دالة لاستثمار الذكاء  (، تباین المخاطر  2016اسماعیل، مصطفى منیر و جمیل، بسام باسم، ) .2

 (. 89(، العدد )22التنافسي، مجلة العلوم الاقتصادیة والاداریة، المجلد )

( مناهج البحث العلمي: تصمیم البحث و التحلیل الاحصائي، عمان:  2007سعید )البطش، محمد و ابوزینة،   .3

 دار المسیرة للنشر و الوزیع. 

( الادارة الاستراتیجیة : ادارة جدیدة في عالم متغیر، الطبعة الثانیة، دار  2007بن حبتور، عبدالعزیز صالح ) .4

 المسیرة للنشر و التوزیع و الطباعة، عمان، الاردن. 

( الاستراتیجیە و التخطیط الاستراتیجی, منهج معاصر,  2015ان, خالد محمد, و ادریس, وائل محمد )بنی حمد .5

 الاردن.  دار الیازورى للنشر و الطباعە, عمان,

للمنظمات في  الوظیفیة  الكفاءات  (،  دور2015الحمید، ) حامدي، عبد  .6 التنافسیة  المعاصرة،  الاستراتیجیة 

 السیاسیة.  والعلوم الحقوق بسكرة، كلیة خیضر  محمد  جامعةرسالة ماجستیر غیر المنشورة،  

النجاح  2016حسن، خوزي مصطفى، ) .7 تحقیق متطلبــات  التنظیمیة في  القوة  الاستراتیجي، رسالة  (، دور 

 . ارة والاقتصاد، جامعة صلاح الدینماجستیر غیر المنشورة، كلیة الاد 

في تحقیق النجاح الاستراتیجي، مجلة جامعة الكلیة  (، دور التحسین المستمر  2016، )الذبحاوي، سناء جاسم .8

 (. 40(، العدد )2النجف الاشرف، المجلد ) – الاسلامیة الجامعة 

(، الادارة الاستراتیجیة: العولمة والمنافسة، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر، 2004)  الركابي، كاظم نزار،  .9

 عمان.   –الاردن 

(، أثر أستخدام تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الاقتدار  2015نس، )الزبیدي، لمیاء سلمان و جاسم، رؤى یو .10

 (. 104(، العدد )38لد )المعرفي لضمان النجاح الاستراتیجي، مجلة الإدارة والاقتصاد، المج

11. ( اسماعیل،  احمد  جبرائیل  الإستراتیجي   2013الزیباري،  النجاح  بعوامل  الجوهریة  المقدرات  علاقة   ،)

فاعلیة   في  والاقتصاد، وتأثیرها  الادارة  كلیة  المنشورة،  غیر  ماجستیر  رسالة  المصرفي،  الإئتمان  قرارات 

 أربیل.  -جامعة صلاح الدین

(، مصادر اللا تأكد البیئي واستراتیجیات المجابهة، مجلة  2013زینب شلال، )  سلطان، وفاء على وعكار، .12

 (. 16دراسات البصرة، العدد )
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 یم، الاخت الكریمةالاخ الكر

 الموضوع / استمارة الاستبانة 
 تحیة طیبة ..

 " الموسوم   البحث  انجاز  متطلبات  من  جزء  الاستمارة  هذه  الاستراتيجي تمثل  التوافق  دور  تحليل 
وتعدّ مشاركتكم    ( في النجاح الاستراتيجی,Miles & Snowستراتيجيات الاعمال على وفق أنموذج )لا
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 مع وافر الشكر والتقدير   بتكم.نشكر تعاونكم وحسن استجا …داعي لتثبیت الاسم 
 جامعة كویەمدرس في   ث: زانا مجید صادقالباح

 المحور الاول:  البيانات الشخصية  
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 (Xجي )اني: المتغير الاول: التوافق الاستراتيالمحور الث
 ( في الحقل الذي یمثل وجهة نظرك . ✓یرجى وضع علامة )

 العبارات  ت
أتفق  
 بشدة 
(5) 

 أتفق 
(4) 

 محاید 
(3) 

لا 
 أتفق 
(2) 

أتفق   لا 
 بشدة 
(1) 

      اولا  : استراتیجیة المدافعون

1 
من تصرفات   للحد  دفاعیة  وسائل  إدارة شركتنا  تتبنى 

 نافسین في أسواقها. الم
 

    

2 
الجودة  تسعى   عالیة  منتجات  إنتاج  إلى  الشرکە  إدارة 

 تفوق منتوجات على المنافسین. 
 

    

3 
إدارة شركتنا على نوع منتجاتها كما هي دون   تحافظ 

 تغییر. 
 

    

4 
توجە إدارة شركتنا أعمالها لكي تكون رائدة في میادین  

 محددة من السوق. 
 

    

5 
إدا من  تمیل  محدود  مدى  عرض  الى  الشرکە  رة 

 المنتوجات للزبائن مقارنة مع المنافسین .
 

    

  ثانیا : استراتیجیة المنقبون 

6 
عبر   البیئیة  السوقیة  الفرص  عن  الشرکە  إدارة  تبحث 

 معرفة اتجاهات الطلب على منتوجاتها باستمرار.  
     

7 
أفضل   لتقدیم  العالیة  المخاطر  شركتنا  إدارة  تتحمل 

 المنتجات للزبائن. 
     

8 
تتمثل الفلسفة الأساسیة لشركتنا في كسب الزبائن الجدد  

 باستمرار.بتقدیم منتوجات متنوعة 
     

9 
تطور إدارة الشرکە منتوجاتها عبر وسائل تقدیم الخدمة  

 باعتماد التقانات الحدیثة.  
     

10 
التنافسیة   الأفعال  جدولة  بإعادة  الشركة  إدارة  ترغب 

 كل مستمر بش
     

  ثالثا : استراتیجیة المحللون 

11 
قبل   المعمق  التحلیل  وسائل  الشرکە  إدارة  اتخاذ  تحلل 
 القرارات المتعلقة بتغییر تقانات تقدیم المنتوج فیها. 

     

12 
تهتم إدارة الشرکە بالوسائل كافة التي من شأنها تحقیق  

 خفضا  في كلف منتوجاتها. 
     

13 
ا إدارة  المنظمات  تواكب  مع  المنافسة  حالة  لشرکە 

منتوجاتها   أسعار  بین  المواءمة  تحقیق  عبر  المماثلة 
 الزبائن على اقتنائها. وقدرة 

     

14 
للحصول   كافة  المتاحة  الأسالیب  الشرکە  إدارة  تتبنى 

 على المعلومات عن مواقف الزبائن تجاه منتوجها.  
     

15 
ي تسهم في تقییم  تعتمد إدارة الشرکە وسائل التحلیل الت

 مركزها التنافسي مقارنة  بالشرکات المماثلة. 
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  استراتیجیة المستجیبون رابعا :  

16 
منتوجها   في  التغییرات  بإحداث  الشرکە  إدارة  تهتم 

 استجابة للتأثیرات والضغوط البیئیة. 
     

17 
تمتاز إدارة الشرکە بامتلاكها القدرة على تخفیض أسعار  

 بة للتغیر في الأسعار السائدة في السوق. منتوجها استجا
     

18 
الشرکە   إدارة  التغیرات  تولي  بمتابعة  كبیرا   اهتماما  

 التقانیة من أجل الاستجابة للحاجات المتغیرة باستمرار. 
     

19 
على   للتعرّف  الزبائن  بمتابعة  الشرکە  إدارة  تهتم 

 شكاواهم تمهیدا  للاستجابة لها بالوقت المناسب.  
     

20 
أجل   من  تنافسیة  بخصائص  منتوجاتها  الشرکە  تطرح 

 الاستجابة للتغیر البیئي. 
     

 ( Y)التابع(: )النجاح الأستراتيجي  المحور الثالث: 

 العبارات  ت
 أتفق بشدة 

(5) 
 أتفق 
(4) 

 محاید 
(3) 

 لا أتفق 
(2) 

أتفق   لا 
 بشدة 
(1) 

      البقاء اولا :  

21 
ف نظیراتها  مع  الشرکە  على  تتنافس  العالي  حرصها  ي 

 الارتقاء بمستویات ولاء مستهلكین و المستفیدین لها. 
     

22 
المنافسة بإشراك عاملیها في   تمتاز الشرکە عن الشرکات 

 الاستراتیجیة. صناعة القرارات 
     

23 
رضا المستهلكین و المستفیدین یقع ضمن أولویات برنامج  

 حقة.استجابة الشرکە للتغیرات البیئیة المتلا 
     

24 
جودة المنتوجات و الخدمات المقدمة من قبل الشرکە جزء  

 من ثقافتها و من أهم أولویاتها. 
     

25 
المستهلكین و المستفیدین و آرائهم  تهتم الشرکە الشكاوى من  
 لتطویر أدائها المستقبلي. 

     

  التكیف ثانیا : 

26 
ها لتبني كل  تعید الشرکە النظر باستمرار ببرامج التدریب فی

 ماهو جدید موكبة للتطورات المتسارعة.
     

27 
وتستجیب   كافة  المجتمع  شرائح  مع  الشرکە  تتفاعل 

 لاحتیاجاتها المتغیرة في مختلف الظروف.  
     

28 
رضا المستهلكین والمستفیدین یقع ضمن أولویات برنامج  

 استجابة المنظمة للتغیرات البیئیة المتلاحقة.
     

29 
ك إدارة الشرکە فرق عمل ذو مهارات تمكنە من أداء  تمتل

 عمل في آن واحد. أكثر من 
     

30 
تسعى إدارة الشرکە للبحث عن الفرص الجدیدة التي تؤثر  

 في ولاء الزبون للشرکە. 
     

  النمو ثالثا : 
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31 
بحاجات   معرفتها  لتعمیق  متجددة  آلیات  الشرکە  تعتمد 

 اص فرص تلبیتها. المستهلكین والمستفیدین و إقتن
     

32 
التسهیلات   الشرکە  الابداع  توفر  لدعم  التقنیة  والوسائل 

 والنمو. 
     

33 
أثر   تفحص  في  رصینة  آلیات  على  الشرکە  إدارة  تعول 

 التغیرات البیئیة في رضا الموظفین. 
     

34 
توظف الشرکە خبرات عاملیها في صناعة القرارات المؤثر  

 في مستقبلها. 
     

35 
منتسبیها  تعید الشرکە النظر وباستمرار في برامج تدریب  

 الجدید الذي یواكب التطورات المتسارعة.
     

 : پوختە

ئامانجی ئەم توێژینەوەیە بریتیە لە دەست نیشانكردنی سازان لە نێوان كۆمەڵێك ئیستراتیژیاتی 
مۆدێلی   بنەمای  لەسەر  لە    (Miles & Snow) كار  پێكدێت  كارەك)كە  گەڕیدەكان،  بەرگری  ان، 

وەڵام   كە   (دەرەوەكانشیكەرەوەكان،  ستراتیژی  سەرکەوتنی  لەسەر  كاریگەری  چۆنیەتی  وە 
لە   چوون)پێكدێت  پیش  بەرەو  خۆگونجان,  پیشەسازی    (مانەوە,  بۆ  سی  سی  كۆمپانیای  وە 

دەست   هەولێر  شاری  لە  كولا  كوكا  كۆمپانیای  لەلایەن  وڕێگەپێدراو  سنوردار  خواردنەوەی 
توێژی  نیشانکرا وە  توێژینەوە،  گۆڕەپانی  باسكردنی وەكو  پڕۆگرامی  بە  بەستوە  پشتی  نەوەكە 

كرد  دیاری  گریمانەی  كۆمەلێك  توێژینەوەكە  وە  ئەنجامەكان  شیكردنەوەی  بۆ  شیكردنەوەی 
جۆرەها  بە  كەتاقیكرایەوە  كیشەكەی،  توێژینەوەكەو  ئامانجی  هێنانی  بەدەست  بەمەبەستی 

پڕ  لەڕێگای  ئاماری  ئاماری  كەلوپەلی  شیكردنەوەی  ڕاپرسی (SPSS 20)ۆگرامی  لیستی  وە   ،
ئامادەكراوە ودابەشكرا بەسەر بەڕێوەبەرەكان وجیگرەكانیان وە سەرپەرشتیاران لە یەكەكانی 

ژمارەی كە  هەولێر  شاری  ناوەندی  لە  كۆمپانیا  جیاوازەكانی  لقە  لە  وە  كؤمةلگاى    كارگێری 
فەرمانبەرن,  (٨٥)  تويژینەوە و  داەشکردنى    بەریوەبەر  بە  هەلسا  فۆرم    (٤٥)م,  فۆر  (٥٠)تویژەر 

فۆرم گونجاو بوو بۆ مەبەستى شیکارى ئاماری کە ئەمەش بریتیە لە ریژەى    ( ٤٢)گەرایەوە, وە  
وە توێژینەوەكە گەیشت بەچەند ئەنجامێك دوای شیكردنەوەی   لە كؤمەلگاى تويژینەوە.  %(٤٩,٤)

ئ لە  لە وەڵامی وەڵام دەرەوەكان كە كۆمپانیاكە  ڕوی كاردرندا  لە  بەرزدایە  بوونی استێكی  گەل 
مۆدێلی   بنەمای  لەسەر  كار  ئیستراتیجیەی  کاریگەری  و  بەسەر   (Miles & Snow)پەیوەندی 
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گرنگترینیان   لە  خستەڕوو  پێشنیاری  كۆمەڵێك  توێژینەوەكە  وە  ستراتیژیدا،  سەرکەوتنی 
ەوەی ژیینگەیی کە هەلبستیت پیویستی کۆمپانیاکان بۆ دامەزراندنی یەکەی تایبەت بە شیکردن

لیکۆل وە  بە  گشتی  شیوەیەکی  بە  ژینگەییەکان  ئاراستە  و  گۆرانکاری  هیزکردنی  بە  و  ینەوە 
لە   کە  گۆرانکاریانەی  ئەو  رووبەرووبوونەوەی  مەبەستی  بە  تایبەت  شیوەیەکی  بە  رکابەری 

 ژینگەی کاردا روودەدەن.

The role of strategic alignment of business strategies according to 
the (miles & snow) model on strategic success 
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Abstract 

This study aims to identify the compatibility between a numbers of business 

strategies conform to the form of (Miles & Snow) represented by (defenders, 

prospectors, analysts, and respondents) and its role on strategic success, 

represented by (survival, adaptation, and growth), the study population is the 

CC company for the drinks industry Ltd. under license from Coca-Cola in the city 

of Erbil Iraqi Kurdistan region. The study pursues a descriptive analytical 

approach, along with examine a set of hypotheses for the purpose of achieving 

the objectives of the study and its problem that have been tested by multiple 

statistical tools using statistical analysis software program (SPSS 20). A survey 

mailto:zana.sadq@koyauniversity.orq
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questionnaire prepared and distributed to managers, their deputies, supervisors 

and employees in the different units and in the various branches in the city of 

Erbil. The study population is about (85) managers and employees. The 

researcher has distributed (50) questionnaires, (45) questionnaires have been 

returned, and (42) questionnaires were valid for statistical analysis, which 

represents the study sample and (%49.4) of the study population. The study 

found number of results based on the analysis of respondents' answers such as 

the company has high-level rates of compatibility strategies along with the 

presence of correlation relationships and effect for business strategies according 

to the (Miles & Snow) model on strategic success. Based on the results the study 

presents a set of suggestions, one of the most important of these is the necessity 

for companies to create specialized environmental analysis units that undertake 

the study and evaluation of environmental changes and trends in general and 

competitiveness in particular, in order to face the changes that occur in the 

environment. 


