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 إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان  -دراـث ٤ٰػا٧ٰث ٨ٰٓ١ث ٦٤ ا٥١هارف
The extent to which the implementation of the target cost system is available in banks 

Field study of a sample of banks - Kurdistan Region 
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إ٣ٰ٢ٛ ٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ اـخٟلاف ٤ا إذا ٞا٧ج حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك 
ا٨ٜ١اْث وٞؼ١ٝ ا٥١خ٢ٍتات ا٥١ادٯث وا١لؽوط ا١لاز٤ث ح٨ٰٙؼ ٧ِام ٬ٞردـخان 

ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث، وذ١ٝ ٦٤ علال اـخٜؽاء وس٫ث ٧ِؽ الإدارات ا٥١خغههث 
ةا١ت٬٨ك ٬ٞردـخان ا١ٓؽاق، أ٫ُؽت ٧خائز ا١خط٠ٰ٢ ح٬٘ؽ ٤٬ٜ٤ات حٍتٰٚ ٧ِام 

ّٰ ا١ت٬٨ك ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ ا١ت٬٨ك إ٣ٰ٢ٛ، أونج ا١ػراـث ةا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ حلش
٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٢ْ٭ حت٨ٮ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث وذ١ٝ ١خ٬٘ؽ ٤٬ٜ٤ات حٍتٰٚ ا٨١ِام، 
ا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ ح٬ٍٯؽ أٛفام أو إدارات ا١خٟا١ٰٗ ةا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٢١ٰٜام ةػور٪ا 

  .ةه٬رة ٤ر٢٭ ٘ٮ حٜػٯ٣ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١خٮ حفاْػ الإدارة ٘ٮ حؽكٰػ ا١ٜؽارات
 الكلمات المفتاحية:

Elements 
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 اىٍلدٌث

 أولاً: الإطار اىٍِٓشٖ 
 حٍٓ٘د:

ةٓػ حخ٥ٰؾ ن٨اْث ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ةٟرؽة ح٫ْ٬٨ا وح٬ـ٫ٓا ١خ٥ؿ ٤ؽا٘ٚ ا١طٰاة ا٤٬ٰ١ٰث ٥٢١شخ٥ٓات ا٥١ٓانؽة وعانث 
٬٫ُر عػ٤ات ٤هؽٰ٘ث سػٯػة حغخ٢ٗ ٦ْ ا١غػ٤ات ا١خ٢ٰٜػٯث ا١خٮ ٞا٧ج ـائػة ٘ٮ ا١فاةٚ، إىا٘ث إ١٭ ٣ِ٧ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١خ٬ٍرة 
ا١خٮ ٯخ٣ اـخغػا٫٤ا، الأ٤ؽ ا١ؼي أدى إ١٭ حفاةٚ ٪ؼه ا١ت٬٨ك ٘ٮ اْخ٥اد٪ا ٢ْ٭ ٪ؼه الأـا١ٰب ة٫ػف حف٠ٰ٫ ح٨ٰٙؼ أ٧لٍخ٫ا ا٥١هؽٰ٘ث 

٪ؼه ا١خ٬ٍرات وحؾاٯػ ْػد ا١ت٬٨ك ا١ٓا٢٤ث حلخػ ا٨٥١ا٘فث ا١فائػة ة٫٨ٰا ٘ٮ حٜػٯ٣ ٤ا ٪٬ أ٘ي٠ ٦٤ أس٠  وإرىاء ا١ؾةائ٦. و٘ٮ ٠ُ
ٞفب رىا ا١ؾةائ٦ واـخ٥ا١خ٣٫ ١ٖؽض ا١خٓا٠٤ ٩ٓ٤، و٤ّ أن زٯادة ا١طهث ا١ف٬ٰٛث ٢١ت٨ٝ حٓخ٥ػ ٢ْ٭ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٥١ٓاٯٰؽ ٤ر٠ ـٓؽ 

٥١ٓا٢٤ث ا١خٮ ٯخ٢ٜا٪ا ا١ؾة٬ن. إلا أن ا١فٓؽ ا١ؼي ٯػ٩ٓ٘ ا١ؾة٬ن ٢١طه٬ل ٢ْ٭ ا١غػ٤ث، س٬دح٫ا وا١فؽْث ٘ٮ حٜػٯ٣ ا١غػ٤ث، وضف٦ ا
ا١غػ٤ث ٯأحٮ ٘ٮ ٥ٛث ـ٣٢ أو٬١ٯاح٩ ٢١خٓا٠٤ ٤ّ ا١ت٨ٝ و٩ٰ٢ْ ٘إن ـٰاـث حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث حٓختؽ ٦٤ أ٪٣ ا٬ٓ١ا٠٤ ا٥١ؤذؽة 

 ٘ٮ ٧شاح وحٜػم ا٥١ؤـفات ا٥١هؽٰ٘ث وزٯادة ٛػرح٫ا ا١خ٨ا٘فٰث.
ٰاـث حطػٯػ ا١فٓؽ ٢١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٦٤ ا٢٥ٓ١ٰات ا١هٓتث وا٥١ٜٓػة و٩ٰ٢ْ ٘إن حطػٯػ ا١فٓؽ ٯشب أن ٯخ٣ وحٓختؽ ـ   

 و٘ٚ أـؿ و٬ٛاْػ ٤ػروـث لا حأعؼ ة٦ٰٓ الاْختار ا١ٓؽض وا٢ٍ١ب وأـٓار ا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٘طفب، ة٠ أٯياً والأ٪٣ ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ٧ٙف٫ا.
أـٓار ا٨٥١ا٘ف٦ٰ عارج ٧ٍاق ـٍٰؽة إدارة ا١ت٨ٝ ا١ػاع٢ٰث ٘إن ْا٠٤ ح٢ٟٙث وٯلاضَ أ٩٧ ة٥٨ٰا ٯّٜ ْا٠٤ ا١ٓؽض وا٢ٍ١ب وْا٠٤ 

، وا١ؼي ٛػ ٯفاْػ ٘ٮ حطػٯػ أـٓار حخ٨اـب ٤ّ أـٓار (م٤9545ٍؽ،)ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٪٬ وضػه ا١ؼي ٯّٜ ى٦٥ ٧ٍاق ا١فٍٰؽة، 
 ا١ؼٯ٦ ٯ٢ٍت٬ن ٪ؼه ا١غػ٤ث. ا٨٥١ا٘ف٦ٰ وحؤدي إ١٭ زٯادة ا١طهث ا١ف٬ٰٛث ٦٤ علال سؼب أٞتؽ ْػد ٦ٟ٥٤ ٦٤ ا٥ٓ١لاء 

 
 ٌشهيث اىدراسث:

إن حهاْػ ض٥٭ ا٨٥١ا٘فث ٘ٮ ـ٬ق ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث وٞؼ١ٝ حٓػد وح٬٨ع ٪ؼه ا١غػ٤ات ةالإىا٘ث إ١٭ حٓا٣ُ اـخغػام 
ا١فٓٮ  ا١خ٬١٬٨ٟسٰا ٘ٮ حٜػٯ٫٥ا ٯيّ ا١ت٬٨ك أ٤ام ْػة حطػٯات وذ١ٝ ٘ٮ ـ٫ٰٓا ٨٢١شاح والاـخ٥ؽارٯث إذ أنتص ١ؾا٤اً ٫ٰ٢ْا ١ٰؿ ًٜ٘

إ١٭ اةخٟار عػ٤ات ح٢تٮ رٕتث ا٥ٓ١لاء وإ٥٧ا أٯياً ا١طؽص ٢ْ٭ حٜػٯ٣ ح٢ٝ ا١غػ٤ات ةا١ش٬دة وةا١فٓؽ ا١ؼي ٯؽىٮ ا٠ٰ٥ٓ١ وٯ٬ٟن 
 ٛادراً ٢ْ٭ د٩ٓ٘ ذ٨٥اً ١خ٢ٝ ا١غػ٤ث.
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 ٘ٮ ٠ُ ح٢ٝ ا٥١ٍٰٓات ح٬ٟن إدارة ا١ت٨ٝ أ٤ام عٰارٯ٦ لا ذا١د ٥٫١ا و٪٥ا:
ا٫٨٥١ز ا١خ٢ٰٜػي ٢١خفٰٓؽ ا١ؼي ٯتػأ ٦٤ حطػٯػ ا١خ٢ٟٙث ا٢ٓٙ١ٰث ٢١غػ٤ث ١ٰياف ٪ا٤ق ا١ؽةص ا١غٰار الأول: الاـخ٥ؽار ٘ٮ حٍتٰٚ 

ا٥١ؽ٬ٕب ٩ٰ٘ ون٬لاً ٢١فٓؽ ا١ؼي ٯ٢ٍب ٦٤ ا٠ٰ٥ٓ١ أن ٯػ٩ٓ٘ ٤ٜاة٠ ا١غػ٤ث، ٥٢ْاً ةأن ضؽٯث إدارة ا١ت٨ٝ ٘ٮ حٍتٰٚ ٪ؼا 
ٰ٘ث ٦٤ س٫ث ولان ةٓو ٪ؼه ا١غػ٤ات ح٬ٟن ا٫٨٥١ز ٤طػودة ٘ٮ ٠ُ ا٨٥١ا٘فث ا١لػٯػة ا١فائػة ٘ٮ ـ٬ق ا١غػ٤ات ا٥١هؽ

 أـٓار٪ا ٤طػدة ٤فتٜاً ة٬٥سب ح٥ٰ٢ٓات ٦٤ ٛت٠ ا١ت٨ٝ ا٥١ؽٞؾي ٦٤ س٫ث أعؽى.
ا١غٰار ا١را٧ٮ: ٪٬ الأضػث وا١ؼي ٯفٰؽ ٘ٮ احشاه ٤ٓاٞؿ ٢١غٰار الأول ٯخ٥ر٠ ٘ٮ حٍتٰٚ ٫٨٤ز ا١خفٰٓؽ ا١ٜائ٣ ٢ْ٭ ا١خ٢ٟٙث 

ا١ؼي ٯؽٕب ا٠ٰ٥ٓ١ ة٩ وٯ٬ٟن ٛادراً ٢ْ٭ د٩ٓ٘ ذ٨٥اً ٢١غػ٤ث وة٨اءاً ٢ْ٭ ٪ؼا ا١فٓؽ ا٥١فخ٫ػ٘ث. إذ ٯتػأ ٪ؼا ا٫٨٥١ز ٦٤ ا١فٓؽ 
 .(م8004ع٠ٰ٢، )ٯخ٣ حطػٯػ ٪ا٤ق ا١ؽةص ا٥١فخ٫ػف ون٬لاً ٢١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث 

٦ٟ١ حٍتٰٚ ٫٨٤ز ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث و٦٤ ذ٣ ا١خ٦ٟ٥ ٦٤ حطػٯػ أ٪ػا٩٘ ١ٰؿ ٤ؽ٪٧٬اً ًٜ٘ ةؽٕتث إدارة ا١ت٨ٝ ٘ٮ حت٨ٮ ٪ؼا 
ا٫٨٥١ز ، وإ٥٧ا ٞؼ١ٝ أن ٯخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٨ٝ ا٥١خ٢ٍتات ا٥١ادٯث وا١لؽوط ا١لاز٤ث ١خٍت٩ٰٜ . و٩ٰ٢ْ ٧شػ أن ٤ل٢ٟث ا١تطد حخ٥ط٬ر ٘ٮ 

 الإساةث ٢ْ٭ ا١خفاؤلات الآحٰث :
 ا٨ٜ١اْث ٘ٮ حت٨ٮ ٫٨٤ز ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ؟  ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ٪٠ حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك  /أ

 خ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ا٥١خ٢ٍتات ا١لاز٤ث ١خٍتٰٚ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث .٪٠ ح /ب
 أْداف اىدراسث :

ح٫ػف ا١ػراـث إ١٭ اـخٟلاف ٤ا إذا ٞا٧ج حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ا٨ٜ١اْث وٞؼ١ٝ ا٥١خ٢ٍتات ا٥١ادٯث وا١لؽوط ا١لاز٤ث ١خٍتٰٚ 
 ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث  .

 ث اىدراسث :أٍْ٘
ح٨تّ أ٪٥ٰث ا١ػراـث ٦٤ ٫٧٬ٞا حتطد ٫٨٤شاً ضػٯراً ١خفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٪٬ ٫٨٤ز ا١خفٰٓؽ ا١ٜائ٣ ٢ْ٭ ٬٫ٙ٤م ا١خ٢ٟٙث 
ا٥١فخ٫ػ٘ث وا١ؼي ٯش٠ٓ ٦٤ ا٠ٰ٥ٓ١ أو ا١ؾة٬ن ا٥١ط٬ر الأـاـٮ ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ، وحغػم ا١ػراـث وا٨١خائز ا١خٮ حفٙؽ 

ا٢٤ث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ إ١٭ ـػ ٬٤ا٦ٌ ا١غ٠٢ وا٬ٓ١ا٠٤ ا١خٮ ح٬ٓق ح٨ٰٙؼ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ون٬لاً لأ٪ػا٫٘ا ا٥١ؽس٬ة ٫٨ْا ا١ت٬٨ك ا١ٓ
 ٘ٮ الاـخ٥ؽار وزٯادة ضهخ٫ا ا١ف٬ٰٛث وح٣ِٰٓ ا١ؽةطٰث .

 
 فرع٘ات اىدراسث :

: حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ا٨ٜ١اْث ١خٍتٰٚ ٫٨٤ز ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ عػ٤اح٫ا ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث  اىفرع٘ث الأوىٕ
 ٥ٓ٢١لاء .

: حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ا٥١خ٢ٍتات ا٥١ادٯث ا١لاز٤ث ١خٍتٰٚ ٫٨٤ز ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ عػ٤اح٫ا  اىفرع٘ث اىراُ٘ث
 ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث ٥ٓ٢١لاء .

 
 طرق سٍع اىت٘اُات :

 ح٣ س٥ّ ا١تٰا٧ات ٦٤ ا٥١هادر ا١خا١ٰث :
 : ٦٤ علال ا١ٟخب وا١ػورٯات وا١ؽـائ٠ ا١شا٤ٰٓث ١ت٨اء الإٌار ا٨١ِؽي وا١ػراـات ا١فاةٜث . اىت٘اُات اىرأُٗث – 1
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 : ٦٤ علال الاـختا٧ث ا١خٮ أْػت عهٰهاً ٫١ؼا ا١ٖؽض . اىت٘اُات الأوى٘ث – 2
 
 
 
 

 ىساةلث ذاُ٘اً : اىدراسات ا
 .((3(م2008)دراسث : ٌِطٔر، ٌحٍد  

٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ ح٬ىٰص ٬٫ٙ٤م ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث وةٰان ٤ؽاض٠ حٍت٫ٰٜا وا٥١ؾاٯا ا٥١طٜٜث ٫٨٤ا وا١ه٬ٓةات ا١خٮ حط٬ل 
دون حٍت٫ٰٜا وٛػ ٞلٙج ا١ػراـث ٦ْ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٥١ؾاٯا ١خٍتٰٚ ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث أ٪٫٥ا ، أن ذ١ٝ 

 ٯغيّ  ٯ٬٘ؽ ٢١ت٨ٝ ٫٨٤شاً رٛاةٰاً كا٤لاً 
 ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ٘ٮ س٥ّٰ ٤ؽاض٠ ضػوذ٫ا ٢١خط٠ٰ٢ وحه٬ٯب ٤ا ٯطػث ٦٤ ا٧طؽا٘ات .

 
)(م 2011)دراسث : خي٘فث ، إسراء حسَ

4). 
٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ ٤ٓؽ٘ث ٬٫ٙ٤م وأ٪٥ٰث أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث وا١خٓؽف ٢ْ٭ ٬٫ٙ٤م وأ٪٥ٰث ا١خفٰٓؽ وا١خٓؽف ٢ْ٭ 

وا١خٓؽف ٢ْ٭ دور أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ، ح٬ن٢ج ٌؽق ا١خفٰٓؽ ا٥١فخغػ٤ث ٘ٮ ا٥١هارف 
 ا١ػراـث إ١٭ أن اـخغػام أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٯؤدي إ١٭ حفٰٓؽ أ٘ي٠ ٢١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث .

 
 .(6) (م2015)دراسث : ٌؤٌَ ، حسام ٌراسع 

٫ػ٘ث ٢ْ٭ اضػ ٨٤خشات ا١لؽٞث ١ٖؽض حطٰٜٚ عٙو ٘ٮ ٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ ٤ٓؽ٘ث إ٤ٟا٧ٰث حٍتٰٚ أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ
ا١خٟا١ٰٗ وا١ؼي ٯؤدي ةػوره إ١٭ حطٰٜٚ ا٥١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث ٢١لؽٞث ا٥١خؽحتث ٦ْ ا١غٙو الاـخؽاحٰشٮ ٢١خ٢ٟٙث وا١ؼي ٯ٨ٟٓؿ ٢ْ٭ 

رة حغٰٙو ا١خٟا١ٰٗ ـٓؽ ا٨٥١خشات ، ح٬ن٢ج ا١ػراـث إ١٭ أن حٍتٰٚ أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٯ٬٘ؽ ٤٬٢ٓ٤ات ٪ا٤ث ح٨ت٩ إ١٭ ىؽو
 وح٬ٍٯؽ ا٨٥١خشات . 

 
 .(8) (م2016)دراسث : غتد اىٍاسد ، ضفاء احٍد 

٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ ا١خٓؽف ٢ْ٭ أذؽ حٍتٰٚ أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٘ٮ ٠ُ ا٨٥١ا٘فث 
٘ٮ حطػٯػ وٰٛاس ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ا٥١هؽٰ٘ث ، وْؽض وحط٠ٰ٢ لأـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث وةٰان دور أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث 

ح٬ن٢ج ا١ػراـث إ١٭ حٍتٰٚ أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ ا٥١هؽف ٤ّ وس٬د ةٓو ا٬ٓ٥١ٛات ا١خٮ ٯ٦ٟ٥ ا١خ٢ٖب ٫ٰ٢ْا و٦٤ أ٪٣ 
لال ٪ؼه ا٬ٓ٥١ٛات ْػم وس٬د ٧ِام حٟا١ٰٗ ٘ٓال ٘ٮ ا٥١هؽف وأن ا٥١هؽف ٢ْ٭ ٤ٓؽ٘ث حا٤ث ةا٥١ؾاٯا ا٥١خ٬٨ْث وا٥١خطٜٜث ٦٤ ع

 حٍتٰٚ ٪ؼا الأـ٬٢ب.
 

 ذاىراً: الإطار اىِظري 
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 وظائف اىتِٔك اىخشارٗث وأُظٍث حهاى٘فٓا  /1
 ٛت٬ل ا٬١دائّ و٨٤ص ا١خ٬٥ٯ٠ والإٛؽاض والاٛخؽاض وحطؽٯؽ وٛت٬ل وح٫ِٰؽ وحطه٠ٰ الأوراق ا٥١ا١ٰث وا١خٓا٠٤ ٫ٰ٘ا ةأي ن٬رة.  /أ

ا٥١هؽٰ٘ث وا١لٰٟات ا٥١ٓخ٥ػة وكؽاء وةّٰ ا٨١ٜػ الأس٨تٮ وكؽاء وةّٰ إنػار ا١لٰٟات ا١فٰاضٰث وةٍاٛات الإٛؽاض وا١لٰٟات  /ب
الأـ٣٫ ون٬ٟك ا١خ٬٥ٯ٠ والاٞخخاب ٫ٰ٘ا وإدارح٫ا وا١خٓا٠٤ ٘ٮ أـ٬اق الأوراق ا٥١ا١ٰث واـخلام ك٫ادات الأـ٣٫ ون٬ٟك 

 ا١خ٬٥ٯ٠ .
 ٥٤ارـث أ٥ْال ا٬١ٞا١ث ٦ْ ا١ٰٖؽ   /ج
٩ٰ ةا١تّٰ وا١ؽ٪٦ والإسارة وضٰازة ـ٨ػات ا١ؽ٪٦ أو أي ـ٨ػ ة٥ه٢طث ٘ٮ ْٜار أو ح٢٥ٝ ا١ٜٓار وا٬ٜ٨٥١ل وضٰازح٩ وا١خهؽف ٘ /د

 ٬ٜ٨٤ل وةّٰ ا٥١ؽ٪٬ن أو ٤ط٠ ا٥١ه٢طث لاـخٰٙاء ض٬ٜق ا٥١هؽف ا٨ٓ٥١ٮ ةلؽط ا١طه٬ل ٢ْ٭ ٬٤اٜ٘ث ا٥١طاَ٘ ا١ٟخاةٰث . 
 ح٬ٍٯؽ ا٠٥ٓ١ ا٥١هؽ٘ٮ ةٟا٘ث وـائ٠ ا١خٜا٧ث ا٨ٟ٥٥١ث  /ه
 ا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ د٣ْ وح٨فٰٚ وح٬ٍٯؽ ا١خٓاون الاٛخهادي وا١خشاري ة٦ٰ ا١ٓؽاق وا١ػول الأعؽى   /و

 
وأن ٧ِام ا١خٟا١ٰٗ ٘ٮ ا١ت٬٨ك ا١خشارٯث ٯؽحتً ةػرسث ٞتٰؽة ة٨ِام ٤طاـتث ا١خٟا١ٰٗ ا١ه٨اْٰث ٦٤ ضٰد ٩٧٬ٞ ٯ٬ٜم ٢ْ٭ 

وٞؼ١ٝ ٢ْ٭ ٧ٙؿ الأـؿ والإسؽاءات ةٓػ ح٬ٍٯؽ٪ا ١خلائ٣ ٧ٙؿ ا٨١ِؽٯات وا٥١تادئ ا١خٮ ح٬ٜم ٫ٰ٢ْا ٤طاـتث ا١خٟا١ٰٗ ا١ه٨اْٰث 
ٌتٰٓث ا١غػ٤ات ا١خٮ حٜػ٫٤ا ا١ت٬٨ك، ٘ا٨٥١خز ٘ٮ ا١ت٬٨ك عػ٤ث و٪ؼه ا١غػ٤ث حٓخ٥ػ ٢ْ٭ ا٨ٓ١هؽ الإ٧فا٧ٮ و٪ٮ ضفاـث ٢١فؽْث 

و٦٤ أ٪ػاف ٧ِام  آعؽوا١ػٛث إ١٭ حأدٯخ٫ا إىا٘ث إ١٭ أن ا١غػ٤ات ا١خٮ حٜػم حٓختؽ ةٍتٰٓخ٫ا ٰٕؽ ٥٧ٍٰث وحغخ٢ٗ ٦٤ ٠ٰ٥ْ إ١٭ 
 ا١خٟا١ٰٗ ٘ٮ ا١ت٬٨ك ا١خشارٯث الآحٮ :

ٰٛاس ح٢ٟٙث ا٨٥١خز : وٯٜهػ ةا٨٥١خز ٠ٞ عػ٤ث ٯٜػ٫٤ا ا١ت٨ٝ ٥ٓ١لائ٩ ، وٞؼ١ٝ ٰٛاس ح٢ٟٙث الإدارات والأٛفام ا٥١غخ٢ٙث ا١خٮ   /أ
 . (م9551ةػوي ،)ٯي٫٥ا ا١ت٨ٝ  

٫ا ا٢٥ٓ١ٰث ا١خٮ ٯ٦ٟ٥ ٦٤ علا٫١ا ا١خأٞػ ٦٤ أن أ٧لٍث ا٨٥١لأة حٍاةٚ ا١ؽٛاةث ٢ْ٭ ٨ْانؽ ا١خٟا١ٰٗ : ٯ٦ٟ٥ حٓؽٯٗ ا١ؽٛاةث ةأ٧ /ب
ا٥١غًٍ ٩١ والأ٪ػاف ا٬٥١ى٬ْث ، ٘لا وس٬د ٢١ؽٛاةث دون وس٬د أ٪ػاف وعًٍ ٬٤ى٬ْث ، و٢٥ْٰث ا١ؽٛاةث ٢ْ٭ ا١خٟا١ٰٗ  

و٦٤ ذ٣ حٜارن  ٤ؽحتٍث ةل٠ٟ ٞتٰؽ ةخطػٯػ ا١خ٢ٟٙث ـ٬اء ١لأٛفام أو ا١غػ٤ات ضٰد ح٬ٟن ٪٨اك عًٍ ٬٤ى٬ْث ٤ٜػ٤اً 
ا١خٟا١ٰٗ ا٢ٓٙ١ٰث ٤ّ ٤ا ٪٬ ٤غًٍ ٩١ ٤فتٜاً وةٰان ا١ٙؽق ة٥٫٨ٰا ١ٰخ٣ حٜهٮ أـتاة٩ وحطػٯػ ا٥١فئ٦ٰ١٬ ٩٨ْ ١ٟٮ ٯخ٣ احغاذ 

Thomson)الإسؽاءات الإدارٯث ا٨٥١اـتث  ,2005). 
٥١غخ٢ٙث ٢ْ٭ سؾء ٞتٰؽ ٦٤ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١خٮ ا٥١فاْػة ٘ٮ حؽكٰػ ا١ٜؽارات الإدارٯث : حٓخ٥ػ الإدارة ٨ْػ احغاذ٪ا ٢١ٜؽارات الإدارٯث ا /ج

حٜػ٫٤ا ٤طاـتث ا١خٟا١ٰٗ ٥٘رلاً ٨ْػ ٰٛام إدارة  ا١ت٨ٝ ةػراـث ٘خص ٘ؽع سػٯػ ٫١ا ٘إ٫٧ا حطخاج إ١٭ ا١ٓػٯػ ٦٤ ا٤٬٢ٓ٥١ات 
زم ٥ٞا ا١خٮ حٜػ٫٤ا ا٥١طاـتث الإدارٯث ٤ر٠ ا٨١ٜٙات ا١ؽأـ٥ا١ٰث ا١لاز٤ث ٢١ٙؽع وا٨١ٜٙات ا١خل٢ٰٰٖث وضش٣ الاـخر٥ار ا١لا

 . (م8001اة٧٬هار،)حفا٪٣ ٘ٮ ٢٥ْٰث ا١خغًٍٰ ٦٤ علال وىّ ا٬٥١از٧ات ا١خٜػٯؽٯث ١خٜػٯؽ ضش٣ الإٯؽادات وا٨١ٜٙات ا٥١خ٬ٛٓث 
 
 ٌفٓٔم اىخهيفث اىٍسخٓدفث وخطائطٓا : /2
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الإدارة  "حاٯ٬حا  "أٞػت ا١ػراـات وا١تط٬ث أن سؼور ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ح٬ٓد إ١٭ ا١ٰاةان ضٰد اـخغػ٤ج ٤ؤـفث 
م ، ذ٣ ةػأ ٪ؼا ا٬٫ٙ٥١م ٯ٫ِؽ ٘ٮ أوروةا وا٬١لاٯات ا٥١خطػة الأ٤ؽٯٰٟث ٘ٮ أواعؽ ـ٬٨ات ا١ر٥ا٨ٰ٧ٰات 1963ةا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ـ٨ث 

 .(م٬ٍْ8004ي،)
ػ٘ث ٬٢١ضػة ٦٤ ا١غػ٤ث ا٥١هؽٰ٘ث ةأ٫٧ا ا١خ٢ٟٙث ا٥١ٜػرة ٢ْ٭ ا٥١ػى ا٬ٍ١ٯ٠ ٢١غػ٤ث وا١خٮ إذا ٤ا ح٣ ْؽ٘ج  ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫

ة٫ٰٓا ةا١فٓؽ ا٥١فخ٫ػف ٘إ٫٧ا ح٦ٟ٥ ا١ت٨ٝ ٦٤ حطٰٜٚ ٪ا٤ق ا١ؽةص وٯ٦ٟ٥ ضفاة٫ا ةٍؽح ٪ا٤ق ا١ؽةص ا٥١فخ٫ػف ٦٤ ا١فٓؽ 
 ا٥١فخ٫ػف .

 ا١ؽةص ا٥١فخ٫ػف  –ـٓؽ ا١تّٰ ا٥١فخ٫ػف   =ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث  
وٯٓؽف ا١فٓؽ ا٥١فخ٫ػف ةأ٩٧ ا١فٓؽ ا٥١ٜػر ٢١ف٢ٓث أو ا١غػ٤ث وا١ؼي ٯؽٕت٩ ا١ؾة٬ن أو ا٠ٰ٥ٓ١ وٯ٬ٟن ٛادراً ٢ْ٭ 

f)د٩ٓ٘ os t er ,2006) . 
ا١خٮ حفاْػ ا٥١ؤـفث ٢ْ٭  (ا١غػ٤ث )ا١خ٢ٟٙث ا١خٜػٯؽٯث ٘ٮ ا٥١ػى ا٬ٍ١ٯ٠ ٬٢١ضػة ٦٤ ا٨٥١خز أو  "وْؽ٘ج أٯياً ةأ٫٧ا 

حٟا١ٰٗ ا١خه٨ّٰ  "،وْؽ٘ج ٞؼ١ٝ ةأ٫٧ا (م8002ا١ٜتا٧ٮ،)ا١ػع٠ ا١خل٢ٰٖٮ ا٥١فخ٫ػف ٬٢١ضػة ٨ْػ٤ا حتاع ةا١فٓؽ ا٥١فخ٫ػف ا١طه٬ل ٢ْ٭
، وٛػ ذٞؽت ا١ٓػٯػ ٦٤ (م8002أٯ٦٥،)وحف٬ٯٚ ا٨٥١خز ا١خٮ حخي٦٥ ا٬١ن٬ل إ١٭ ا١فٓؽ ا٥١فخ٫ػف وحطٰٜٚ أٯياً ا١ٓائػ ا٬٢ٍ٥١ب 

 : (م8000ْتػ ا١ؽض٦٥،)ٯخ٥ٰؾ ةا١ٓػٯػ ٦٤ ا١غهائم أ٪٫٥ا ا١ػراـات أن ٧ِام ا١خٟا١ٰٗ ا٥١فخ٫ػ٘ث 
 ٯفاْػ ٧ِام  ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٢ْ٭ ع٢ٚ ٤فخٜت٠ ح٨ا٘فٮ ٢١ت٨ٝ ٦٤ علال ا١خؽٰٞؾ ٢ْ٭ الإدارة ا٬٥١س٫ث ةا١ف٬ق . /أ

ا ةٓػ ا١تّٰ أ٩٧ ٫٨٤ز رٛاةٮ كا٠٤ ٯغيّ ا١خٟا١ٰٗ ٘ٮ ٞا٘ث ٤ؽاض٫٢ا ٢١خط٠ٰ٢ وا١خ٣ٰٰٜ ةػءاً ٦٤ حغًٍٰ ا١غػ٤ث وضخ٭ ٤ /ب
 وٯل٠٥ ٢ْ٭ ا١ػاع٢ٮ وا١غارسٮ ٤ٓاً.

 ٯٓختؽ أداة لإدارة ا١خ٢ٟٙث وا١ؽةطٰث ٘ٮ آن واضػ . /ج
ٯ٠٥ٓ أـ٬٢ب ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٢ْ٭ حغٰٙو ا١خٟا١ٰٗ ٛت٠ ضػوذ٫ا أي أذ٨اء ٤ؽض٢ث ا١خه٣ٰ٥ ٥٤ا ٯؾٯػ ٦٤ أ٪٥ٰخ٩ عانث ٘ٮ  /د 

 ى٬ء ٛهؽ دورة ضٰاة ا٨٥١خز .
 

 اىخهيفثٌفٓٔم إدارة   
٥٫٤ا اعخ٢ٙج آراء ا١ٟخاب وا١تاضر٦ٰ ا٬٥١ىطث اد٧اه ٘ٮ حطػٯػ ٬٫ٙ٤م إدارة ا١خ٢ٟٙث الاـخؽاحٰشٰث وا٬٥١ىطث أد٧اه إلا أن 

 ح٢ٝ الآراء حهب ٘ٮ را٘ػ واضػ ٪٬ ة٨اء وح٣ِٰٓ ا٥١ؽٞؾ ا١خ٨ا٘فٮ ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث ٘ٮ ـ٬ق ا٨٥١ا٘فث وٞالآحٮ: 
)ٜ٘ػ ْؽ٫٘ا  Wi l s on) م ٘ٮ ةطر٩ ا٬٥١ـ٬( St r at egi c  c os t  Anal y s i s ح٥ر٠ أضػ ا٥١ػاع٠ "٢ْ٭ أ٫٧ا  (

الإدارٯث ا١طػٯرث، ا١ؼي ٯ٫خ٣ ةخط٠ٰ٢ ا١خ٢ٟٙث ٘ٮ إٌار واـّ، واـخ٥ٓال ٤٬٢ٓ٤اح٩ ٘ٮ نٰإث وح٬ٍٯؽ ا١فخؽاحٰشٰات واعخٰار 
). "الأ٘ي٠ ٫٨٤ا ٢١خ٥اٯؾ وحٓؾٯؾ ا١ٜػرة ا١خ٨ا٘فٰث Wi l s on , 1990: 42)  

)ة٥٨ٰا ون٫ٙا ٠ٞ ٦٤  y oung , S, & Sel t o , F.,)  ٠ٞ ٤ا ح٬ٜم ة٩ الإدارة ٦٤ دراـث ٠ٰٟ٫١ ا١خٟا١ٰٗ ةا٬١ضػة "أ٫٧ا
وحغهٰم واـخ٥ٓال ا٬٥١ارد ا٥١خاضث ةٟٙاءة  -دون ا٥١فاس ةا١ش٬دة –الاٛخهادٯث، وحغًٍٰ ورٛاةث ٪ؼه ا١خٟا١ٰٗ ة٫ػف حغٰٙي٫ا 

)ى أٞتؽ ٦٤ رىاء ا١ؾة٬ن. ة٥ا ٯطٜٚ ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث ٤ؾاٯا ح٨ا٘فٰث حطه٠ ة٥ٜخيا٪ا ٢ْ٭ ٤فخ٬ Young , S, & Sel t o , F, 
2007:)  
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)أ٤ا  Hi l t on)  ٜ٘ػ أٍْا٪ا ٤٬٫ٙ٤اً أٞرؽ ٦٤ ٤شؽد ٢٥ْٰث ٰٛاس وإْػاد ٢١خٜارٯؽ ٦ْ ٢ٞٗ ا٨٥١خشات أو ا١غػ٤ات
  :وضػد٪ا ٦٤ وس٫ات ٧ِؽ ذلاذث حفخ٫ػف حطٰٜٚ أٞتؽ ٥ٰٛث ةأ٠ٛ ح٢ٟٙث ٨ٟ٥٤ث، و٪ٮ ٞالآت

9-   ٗٛ٬٤At t i t ude) )– ٢٥ْٰث احغاذ )عؼ إدارة ا١خ٢ٟٙث ٬٤ٛٙاً ٤را١ٰاً ٘ٮ حطػٯػ ح٢ٟٙث ا٨٥١خشات أو ا١غػ٤ات ةاْختار٪ا حأ
 ح٫ػف إ١٭ ا١خطف٦ٰ وا١خ٬ٍٯؽ وحغٙو ا١خٟا١ٰٗ. (ٛؽارات إدارٯث ٤فخ٥ؽة

Phi)٢٘فٙث   -8 l os ophy)– ز ٦٤ وس٫ث ح٥ر٠ إدارة ا١خ٢ٟٙث ٢٘فٙث ا١خطف٦ٰ ا٥١فخ٥ؽ ٦٤ اس٠ ع٢ٚ أٞتؽ ٥ٰٛث ةأ٠ٛ ح٢ٟٙث ٨٥٢١خ
 ٧ِؽ ا١ؾة٬ن.  

٤Setش٬٥ْث ٦٤ ا١خ٨ٰٜات   -3  of  Tec hni ques –  حفخ٠٥ٓ إدارة ا١خ٢ٟٙث ح١٬ٰٙث ٦٤ ا١خ٨ٰٜات ا٥١لائ٥ث ا١خٮ حخي٦٥
١خ٬ٰ٘ؽ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١لائ٥ث وحطٰٜٚ ْػا١ث ا١ٰٜاس وإٯشاد  (ٰٕؽ ٤طاـتٰث)وأعؽى ٰٕؽ ٤ا١ٰث  (٤طاـتٰث)٤ٜاٯٰؿ ٤ا١ٰث 

٥ٰٜ١ث وةأ٠ٛ ح٢ٟٙث ا١ط٬٢ل ٥٢١لٟلات ا١خٮ ح٬اس٫٫ا إدارة ا٬١ضػة الاٛخهادٯث ٦٤ أس٠ حطف٦ٰ س٬دة أداء أ٧لٍث ـ٢ف٢ث ا
 ٨ٟ٥٤ث.

١Kiغم ٠ٞ ٦٤   -د nney  & Ki ns ey :٬٫ٙ٤م إدارة ا١خ٢ٟٙث ا١فخؽاحٰشٰث وون٫ٙا ةأ٫٧ا ٧ِام ٩١ ـخث أ٪ػاف أـاـٰث- 
( Ki nney  & Ki ns ey , 2006)                                                                                               

ح٬ٍٯؽ دٛث ٰٛاس حٟا١ٰٗ ا٨٥١خز ٦٤ علال اـخ٥ٓال ٬٤س٫ات ا١خ٢ٟٙث ١لأ٧لٍث ا١خٮ حخفتب ةا١خٟا١ٰٗ ٢ْ٭ أـاس ْلاٛات   -9
 والأذؽ  –ا١فتب 

 ا٬١ن٬ل إ١٭ أ٘ي٠ أداء ١ػورة ضٰاة ا٨٥١خز أو ا١غػ٤ث  -8
 ح٬ٍٯؽ ٣٫٘ واىص ٢٥ٓ٢١ٰات والأ٧لٍث ٘ٮ ـ٢ف٢ث ا٥ٰٜ١ث.   -3
 لٍث ـ٢ف٢ث ا٥ٰٜ١ث ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث.ٰٛاس وح٬ٜٯ٣ أداء أ٧  -4
 ا١ؽٛاةث ٢ْ٭ ا١خٟا١ٰٗ وا٬٥١ارد ا٥١غههث ١لأ٧لٍث.  -1
 ٤خاةٓث ح٨ٰٙؼ إـخؽاحٰشٰات ا٬١ضػة الاٛخهادٯث وحٓػٯ٫٢ا وٜ٘اً ٥١خٰٖؽات ا١ف٬ق.  -2
Hor )ا٤ا    -٪ـ ngr en) حطٰٜٚ رٛاةث وعٙو   رٞؾ ٢ْ٭ الإسؽاءات ا٥١خغؼة ٦٤ ٛت٠ ا٥١ػٯؽٯ٦ ٘ٮ ا٬١ضػة الاٛخهادٯث ٦٤ اس٠

 ا١خ٢ٟٙث ةه٬رة ٤فخ٥ؽة، وى٥ان ٞفب رىا ا١ؾة٬ن وحطف٩٨ٰ ٘ٮ ا٬١ٛج ٧ٙف٩
)وٛػم   -و Bar nes ٬٫ٙ٤م ٯ٢ٍ٨ٚ ٦٤ إٌار ٢٘فٙث الإدارة الاـخؽاحٰشٰث ٘ٮ حه٣ٰ٥ "٥٫٘اً واـٓاً لإدارة ا١خ٢ٟٙث إذ ون٫ٙا ةأ٫٧ا  (

٘ؽناً س٬٪ؽٯث ٢١خغٰٙو ، ٦٤ علال ا١خطف٦ٰ ا٥١فخ٥ؽ  ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا١خ٨ٰٜات حفخ٫ػف حغٰٙو ا١خ٢ٟٙث ٘ٮ ٤شالات ح٥ر٠
 -:"٘ٮ ٪٠ٰٟ ا١خ٢ٟٙث وذ١ٝ ٦ْ ٌؽٯٚ

   ( Bar nes , 2003)  
 حطف٦ٰ ٰٛاس وحط٠ٰ٢ ـ٬٢ك ا١خٟا١ٰٗ.  -9
 حطف٦ٰ ٥ٰٛث ا٬١ضػة الاٛخهادٯث ةالاـخٙادة ٦٤ ٧خائز ا١خٖؼٯث ا١ؽاسٓث ٤٬٢ٓ٥٢١ات ا٥١ا١ٰث وٰٕؽ ا٥١ا١ٰث.  -8
٢ْٰث إ٧خاسٰث ا٬٥١ارد ا٥١فخ٢٫ٟث ٦٤ ٛت٠ أ٧لٍث ـ٢ف٢ث ا٥ٰٜ١ث ا٥١خفتتث ة٫ا ةاـخ٥ٓال ٤ش٥ٓات حٟا١ٰٗ حطٰٜٚ ٞٙاٯث و٘ا  -3

ا٥١ؽحتٍث ةالأ٧لٍث ٦٤ أس٠ حطػٯػ حٟا١ٰٗ  (ا٥ٟ١ٰث وا٬١نٰٙث)و٬٤س٫ات ا١خ٢ٟٙث  (٤هادر ا٢ٍ١ب)ألأ٧لٍث ا٥١خشا٧فث 
 أ٪ػاف ا١خ٢ٟٙث ا٫٨١ائٰث ةػٛث ١٬ٜٓ٤ث و ْػا١ث أٞرؽ.
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٤طاـتث ا٥١فؤو١ٰث ٢ْ٭ أـاس الأ٧لٍث ا١فخؽاحٰشٰث ةػلاً ٦٤ الأـاس ا٬١ُائٙٮ ١ٰٜاس وح٬ٜٯ٣ الأداء ة٥ٜاٯٰؿ ٤ا١ٰث حٍتٰٚ   -4
 وٰٕؽ ٤ا١ٰث.

حغٰٙو حٟا١ٰٗ ا٢٥ٓ١ٰات وا٨٥١خشات ٦٤ علال حٓػٯ٠ ا١خ٢ٟٙث ا٢ٟ١ٰث ا٥١خطٜٜث إ١٭ ٤فخ٬ى ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ةاـخ٥ٓال   -1
ث  وةؽا٤ز ا١خطف٦ٰ ا٥١فخ٥ؽ وإْادة ٪٨ػـث ا٢٥ٓ١ٰات وأـ٬٢ب إدارة ا١خ٢ٟٙث ٢ْ٭ أـاس ٪٨ػـث ا٥ٰٜ١ث وا٨٫١ػـث ا١ٟٓفٰ

/ABCا٨١لاط  M  وا٥١ٜار٧ات ا٥١ؽسٰٓث وةٍاٛث ألأداء ا٥١خ٬ازن ١خطٰٜٚ ا١ػٛث وا١ٓػا١ث ٘ٮ حغهٰم حٟا١ٰٗ إ٧خاج وحٜػٯ٣
 ا٨٥١خشات، وة٥فخ٬ى س٬دة ٤خ٥ٰؾة ٤ٜار٧ث ةا٨٥١ا٘ف٦ٰ ٘ٮ ا١ه٨اْث. 

)ٯٓؾز ا٥١ي٬٥ن ا٢ٙ١فٙٮ ا١ؼي ٛػ٤ث  وا١تاضد إذ Bar nes ٦ْ ٬٫ٙ٤م إدارة ا١خ٢ٟٙث ٘يلًا ٦ْ اٍْائ٫ا ةٓػاً اـخؽاحٰشٰا (
ٛػراح٫ا وإ٤ٟا٧ٰاح٫ا  [٬٫ٙ٤م ٯلٰؽ إ١٭ ٢٘فٙث ا٬١ضػة الاٛخهادٯث ٘ٮ ةٰئث ا١خه٨ّٰ ا١طػٯرث ٧ط٬ ح٬س٩ٰ ٬٤ارد٪ا )إذ ٯٓؽ٫٘ا ةأ٫٧ا 

٥ث ٦٤ علال اـخ٥ٓال أـا١ٰب وح٨ٰٜات ٤طاـتٰث وإدارٯث ٘ٓا١ث ٘ٮ ا٥١شالات ا١خٮ ح٥ر٠ ١لأ٧لٍث ا٥١يٰٙث ٢١ٰٜ (ا٥١ادٯث وا٥١ٓؽٰ٘ث
٘ؽناً س٬٪ؽٯث ١خغٰٙيات ا١خ٢ٟٙث وحطف٦ٰ ٤فخ٬ى س٬دة ا٨٥١خز أو ا٢٥ٓ١ٰث ١خطٰٜٚ ٤ٰؾات ح٨ا٘فٰث ٘ؽٯػة و٬ٛٯث حٓؾز ة٫ا ا٥١ؽٞؾ 

 ا١خ٨ا٘فٮ ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث وحطٜٚ ٫١ا ٬ْائػ ٤فخ٫ػ٘ث ٤فخٜت٢ٰث.
٦ ٪ؼا ا١خٓؽٯٗ ٯ٣٫ٙ ٩٨٤  ا٩٧ ٛػ اٞػ ٢ْ٭ إدارة ا١خ٢ٟٙث ٨ِٞام ٤٬٢ٓ٥٢١ات ا٥١طاـتٰث وٰٕؽ ا٥١طاـتٰث، ٯطٜٚ ا١خٟا٠٤ و٤

ا١خؽاةٍٮ ٤ّ ا٣ِ٨١ ا١ٙؽْٰث الأعؽى ى٦٥ ٧ِام ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٢ٟ١ٮ ١لإدارة الاـخؽاحٰشٰث، ٘يلاً ٦ْ ٤فا٪٥اح٩ ا٥١تاكؽة وٰٕؽ ا٥١تاكؽة 
١غارسٰث ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث وا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ نٰإث وحٍتٰٚ وح٬ٜٯ٣ اـخؽاحٰشٰاح٫ا ا١خ٨ا٘فٰث علال دورة ٘ٮ حط٠ٰ٢ ا١تٰئث ا١ػاع٢ٰث وا

 . (ضٰاة ا٨٥١خز
 

)أ٪٥ٰث إدارة ا١خ٢ٟٙث  -ذا٧ٰاً  Cos t  management  I mpor t anc e)  
د ا١ػاّ٘ ا٥١فخ٥ؽ ٯٰٓق ْهؽ٧ا ا١طا١ٮ ذ٬رة ٤٬٢ٓ٤احٰث واـٓث سػاً ةفتب ح٬٨ع وحٜٓػ وحٓػد أ٥ِ٧خ٫ا وح٨ٰٜاح٫ا ٤ّ وس٬

 ٢١تطد ٦ْ أ٘ي٠ اـخ٥ٓال ٫١ا ةأ٠ٛ ح٢ٟٙث.
ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١ٰٙػة وا٥١لائ٥ث لإٔؽاض الادارة أنتطج ذؽوة ذات ٥ٰٛث ْا١ٰث حؤدي إ١٭ احغاذ ٛؽارات ـ٥ٰ٢ث  "إذ أن 

و٦٤ ة٫٨ٰا حٓختؽ ٢٥ْٰث  وةا١خا١ٮ حؤذؽ إٯشاةٰاً ٢ْ٭ ٬٤ارد وذؽوات و٬٥٧ ا٬١ضػات الاٛخهادٯث ا١ٓا٢٤ث ٘ٮ ةٰئث الأ٥ْال ا١شػٯػة،
اـخ٥ٓال ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١طاـتٰث وٰٕؽ ا٥١طاـتٰث ا١خٮ ح٬٘ؽ٪ا إدارة ا١خ٢ٟٙث ٘ٮ ٤شال احغاذ ا١ٜؽارات ُا٪ؽة ٢٥ْٰث ٦٤ ٬ُا٪ؽ ح٢ٝ 

 . "ا١تٰئث
٢ْ٭ إن ٤ػع٠ إدارة ا١خ٢ٟٙث الاـخؽاحٰشٰث حخشفػ أ٪٥ٰخ٩ ألأـاـٰث ٦٤ ٩٧٬ٞ ٤هػراً ٥٫٤اً و٘ٓالاً  ٦ٰوٯؤٞػ ا١تاضر

٤٬٢ٓ٥٢١ات ا٥١ا١ٰث ٦ْ ا١خٟا١ٰٗ والإٯؽادات، وا٤٬٢ٓ٥١ات ٰٕؽ ا٥١ا١ٰث ض٬ل ا١ش٬دة والإ٧خاسٰث وا٬١ٛج وا١فؽْث ٘ٮ الاـخشاةث 
٤ر٠ زٯادة الإ٧خاسٰث، ٤ياْٙث الإ٧خاج، زٯادة ا١ؽةطٰث، رّ٘ )ٯػ ٦٤ ا٥١ؾاٯا ٢١ؾةائ٦، ٪ؼه ا٤٬٢ٓ٥١ات ٤شخ٥ٓث حفاْػ ٢ْ٭ حطٰٜٚ ا١ٓػ

ا١خٮ حٓؾز ا٬٥١ٛٗ ا١خ٨ا٘فٮ ٬٢١ضػة الاٛخهادٯث، وة٥ا أن ٪٨اك ْلاٛث حأذٰؽ  (ٞٙاءة إدارة ا٬٥١ارد ا٥١ادٯث وا١تلؽٯث وا٥١ٓؽٰ٘ث...أ١ظ
ؽار ٘إن إدارة ا١خ٢ٟٙث ح٠٥ٓ ٦٤ ٬ِ٨٤ر ٟ٘ؽي وـ٬٢ٞٮ ٤خ٬ٍر ةٜهػ واىطث ة٦ٰ ا١ٜؽار الإداري ا٥١خغؼ وا١خ٢ٟٙث ا٥١خؽحتث ٢ْ٭ ٪ؼا ا١ٜ

حٜػٯ٣ ٨٤خز ة٬٥انٙات أداء وس٬دة حلتّ أذواق ا١ؾةائ٦ ا٥١خشػدة ةهٙث ٤فخ٥ؽة ـ٬اء ٦٤ ا٨١اضٰث ا١ش٥ا١ٰث أو الاـخ٥ٓا١ٰث ٨٥٢١خز 
)وةخٟا١ٰٗ ٨٤غٙيث.   Bl oc her   , 2002)  
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الاٛخهادٯث ٦٤ علال ح١٬ٰٙث ح٨ٰٜات وأـا١ٰب ضػٯرث ٘ٮ اعخٰار أ٘ي٠ زِد ٢ْ٭ ذ١ٝ أن إدارة ا١خ٢ٟٙث حفاْػ ا٬١ضػة 
 (9553ا١طشاج و ةاـ٢ٰٮ، )حل٢ٰٟث ٦٤ ا٨٥١خشات ٘ٮ ٠ُ ٤ا ٪٬ ٤خاح ٦٤ ٬٤ارد. 

و٘ٮ ى٬ء ٤ا ـتٚ، ٧شػ إن أ٪٥ٰث إدارة ا١خ٢ٟٙث حخؽٞؾ ٘ٮ اـخ٫ػا٫٘ا حطٰٜٚ رىا ا١ؾة٬ن ٦٤ علال ذلاذث أ٧لٍث أـاـٰث 
) -٪ٮ: Young , S, & Sel t o , F, 2007,)      

)حغًٍٰ ا١خٟا١ٰٗ وا٬٥١ارد  ةاـخ٥ٓال ٤ػع٠ إدارة ا١خٟا١ٰٗ ٢ْ٭ أـاس ا٨١لاط  -9 ABC/ M)  وح٨ٰٜث ٧ِؽٯث ا٬ٰٜ١د( TOC). 
)الإكؽاف وا١ؽٛاةث ٢ْ٭ ا١خٟا١ٰٗ ةاـخ٥ٓال ح٨ٰٜات إدارة ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث  -8 TC)  وحطػٯػ حٟا١ٰٗ دورة ضٰاة ا٨٥١خز

( PLCC) اء ا٥١خ٬ازن وةٍاٛث الأد( BSC). 
) (٪ػف ٞاٯؾن)حغٰٙو ا١خٟا١ٰٗ ةاـخ٥ٓال ح٨ٰٜات ا١خطف٦ٰ ا٥١فخ٥ؽ  -3 CI )ا٥ٰٜ١ث  (حط٠ٰ٢)و٪٨ػـث  ( VE)  وإْادة ٪٨ػـث

)ا٢٥ٓ١ٰات  O – RE)  وا٥١ٜار٧ات ا٥١ؽسٰٓث( BM)  وإدارة ا١ش٬دة ا١لا٢٤ث( TQM)  و٣ِ٧ ا١خغؾٯ٦ والإ٧خاج وا١خ٬زٯّ ٘ٮ
)ا٬١ٛج ا٥١طػد  J I T) . 

                                                                                                      

 
 راةػاً : اىدراسث اىٍ٘داُ٘ث 

ٯطخ٬ي ٪ؼا ا١شؾء ٢ْ٭ إسؽاءات ا١ػراـث ا٥١ٰػا٧ٰث ، والأـا١ٰب الإضهائٰث ا٥١فخغػ٤ث ٘ٮ ا١ػراـث ، ةالإىا٘ث لاعختار 
 ٘ؽىٰات ا١ػراـث .

 ٌشخٍع وغِ٘ث اىدراسث  : 
٤ػراء الإدارات  وا٥١طاـت٦ٰ  ةا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ، وٛػ ح٣ اعخٰار ٨ْٰث ْل٬ائٰث ٥٤ر٢ث ٥٢١شخ٥ّ، أسؽٯج ٪ؼا ا١ػراـث ٢ْ٭ ٨ْٰث ٦٤ 

 .( %80)اـخ٥ارة ٢ْ٭ ٨ْٰث ا١ػراـث وة٢ٖج ٧فتث ا١ؽدود  (25)ضٰد ٛام ا١تاضد ةخ٬زٯّ ْػد 
 اىٍػاىشات الإحطائ٘ث :

 ١خط٠ٰ٢ ةٰا٧ات ا١ػراـث اـخغػم ا١تاضد الأدوات الإضهائٰث ا١خا١ٰث : 
 إسراء اخختار اىرتات لأسئيث الاسختاُث وذىم ةاسخخدام نو ٌَ : –1

 أ . اعختار ا١هػق ا١ِا٪ؽي :
 ح٣ اـخغػا٩٤ ٢١خطٜٚ ٦٤ أن ا١ٓتارات ا١خٮ اـخغػ٤ج ٢١ٰٜاس حٰٜؿ ٤٬٫ٙ٤اً ٨ٰٓ٤اً ةا٠ٓٙ١ ولا حٰٜؿ أةٓاد أعؽى .

 أساى٘ب الإحطاء اىٔضفٖ :  _2
١ٝ ٬١نٗ عهائم ٤ٙؽدات ٨ْٰث ا١تطد ٦٤ علال ا١خ٬زٯّ ا١خٟؽاري وا٬١ـً ح٣ اـخغػام أـا١ٰب الإضهاء ا٬١نٙٮ وذ

 ا١طفاةٮ والا٧طؽاف ا٥١ٰٓاري .
 اخختار ناي حرة٘ع : –3

وٯ٨ٓٮ ذ١ٝ أ٩٧ إذا ٞا٧ج  %5ح٣ اـخغػام ٪ؼا الاعختار لاعختار ا١ػلا١ث الإضهائٰث ١ٙؽوض ا١ػراـث ٨ْػ ٤فخ٬ى ٬٨ٓ٤ٯث 
وس٬د ٘ؽوق ذات دلا١ث ٬٨ٓ٤ٯث  )ٯؽ٘و ٘ؽض ا١ٓػم و٪ؼا ٯ٨ٓٮ  %5ا٥١طف٬ةث ٨ْػ ٤فخ٬ى ٬٨ٓ٤ٯث أ٠ٛ ٦٤  (ٞاي حؽةّٰ  )٥ٰٛث 
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٘ؼ١ٝ ٨ٓ٤اه ٛت٬ل ٘ؽض ا١ٓػم وةا١خا١ٮ  %٨ْ5ػ ٤فخ٬ى ٬٨ٓ٤ٯث أٞتؽ ٦٤  (ٞاي حؽةّٰ ). أ٤ا إذا ٞا٧ج ٥ٰٛث (وح٬ٟن ا١ٜٙؽة إٯشاةٰث 
 وس٬د ٘ؽوق ذات دلا١ث إضهائٰث وح٬ٟن ا١ٜٙؽة ـ٢تٰث. ْػم 

 ذتات وضدق أداة اىتحد :
٢١خطٜٚ ٦٤ ا١رتات الإضهائٮ ١لاـختا٧ث أحتّ ا١تاضد ٌؽٯٜث أ١ٙا ٞؽو٧تاخ وٯخ٣ ا١خطٜٚ ٦٤  ا١هػق الإضهائٮ ٦ْ ٌؽٯٚ 

 ا١شؼر ا١خؽةٰٓٮ ٥١ٓا٠٤ أ١ٙا ٞؽو٧تاخ، وٞان ا١رتات وا١هػق ا١ؼاحٮ ٥ٞا ٪٬ ٬٤ىص أد٧اه.  
 اىتحد فروض ىػتارات واىطدق اىرتات اخختار ُخائز

 اىفروض غدد اىػتارات اىرتاتاخختار  اخختار اىطدق
 ا١ٙؽىٰث الأو١٭ 7 0.86 0.93

 ا١ٙؽىٰث ا١را٧ٰث  6 0.82 0.91

 . م2017 ،  الاـختٰان ةٰا٧ات ٢ْ٭ ةالاْخ٥اد ا١تاضد إْػاد: ا٥١هػر           
 عهائم ٨ْٰث ا١ػراـث :

 ا٨١فتث ا٥١ئ٬ٯث  ا١خٟؽارات   ةٰان

 اىٍؤْو اىػيٍٖ
 

 %45 9 ةٟا٬١رٯ٬س 
 10% 2 دة٬٢م ْا١ٮ 

 %40 8 ٤اسفخٰؽ 
 %5 1 دٞخ٬راه 

 %100 20 ا٥١ش٬٥ع 

 اىٍرنز اىٔظ٘فٖ
 
 

 %20 4 ٤ػٯؽ ٤ا١ٮ
 %15 3 رئٰؿ ٛف٣ 
 %15 3 ٤ػٯؽ دائؽة 

 %50 10 ٤ؽٞؾ آعؽ 
 %100 20 ا٥١ش٬٥ع 

 اىخخطص اىػيٍٖ
 

 %30 6 ٤طاـتث 
 %30 6 إدارة أ٥ْال 

 %15 3 دراـات ٤هؽٰ٘ث 
 %25 5 اٛخهاد 

 %100 20 ا٥١ش٬٥ع 

 سِٔات اىخترة
 %10 2 ـ٬٨ات  5أ٠ٛ ٦٤ 

 %30 6 ـ٬٨ات  10ـ٬٨ات وأ٠ٛ ٦٤  5



 كّڵاى زاُسج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردسخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 

  ٢١٠٢   رةیع  ،(   ٢    ) اىػدد  – (  ٣   )  اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ: 

 

609 
 

ا٥١هػر: إْػاد 
ا١تاضد ةالاْخ٥اد 

٢ْ٭ ةٰا٧ات 
 م2017الاـختٰان، 

٦٤ علال الاـختا٧ث ا٬٥١زْث ٢ْ٭ أ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث ، ح٣ س٥ّ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١خ٢ٜٓث ةغهائم ا٨ٰٓ١ث وحٍٖٮ ٪ؼه ا٤٬٢ٓ٥١ات ا٥١ؤ٪٠ ا٥٢ٓ١ٮ،  
ا٥١ؽٞؾ ا٬١ُٰٙٮ ، ا١خغهم ا٥٢ٓ١ٮ وْػد ـ٬٨ات ا١غتؽة . و٦٤ علال حط٠ٰ٢ ح٢ٝ ا٤٬٢ٓ٥١ات حت٦ٰ أن ْػد ٞتٰؽ ٦٤ ٨ْٰث ا١ػراـث ٪٣ 

شا٤ٰٓث ا١تٟا٬١رٯ٬س  و٦٤ حغهم ا٥١طاـتث، و٪ؼا ٯلٰؽ إ١٭ أ٣٫٧ درـ٬ا ٤طاـتث ا١خٟا١ٰٗ ا١طػٯرث ٦٤ ٦٤ ض٢٥ث ا٥١ؤ٪لات ا١
علال ٤ؽض٢خ٣٫ ا١شا٤ٰٓث ٥٤ا ٯش٠ٓ إساةاح٣٫ أٞرؽ دٛث . ٥ٞا أن ٕا١تٰث أ٘ؽاد ا٨ٰٓ١ث ٦٤ ذوي ا١غتؽات ا٬ٍ١ٯ٢ث ا١خٮ حؾٯػ ٦ْ أٞرؽ ٦٤ 

 أـئ٢ث الاـختا٧ث . ـ٨ث و٪ؼا ٯٓؾز ٤ٜػرح٣٫ ٢ْ٭ الإساةث ٢ْ٭  (15)
 الإحطاء اىٔضفٖ ىػتارات اىفرع٘ث الأوىٕ  

 ا١خؽحٰب ا١ػلا١ث ا٥١خ٬ـً ا٥١ٰٓاري الا٧طؽاف ا١ٓتارات
ا٥١ٓؽ٘ث ا١خا٤ث ة٨ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٦٤ ضٰد ا٬٫ٙ٥١م 

 وا١شػوى الاٛخهادٯث ٦٤ ٛت٠ الإدارة ا٢ٓ١ٰا  
 3 ةلػة أوا٘ٚ 4.25 0.786

رٕتث و٬ٰ٤ل ا٠ٰ٥ٓ١ ٪ٮ ا٥١طؽك الأـاـٮ ٘ٮ ـ٬ق ةّٰ 
 ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث 

 1 أوا٘ٚ ةلػة 4.55 0.604

حف٬د ـ٬ق ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٨٤ا٘فث كػٯػة حطخ٣ ٢ْ٭ 
ا٥١هؽف ا١ؼي ٯؽٕب ٘ٮ ا١طٙاظ ٢ْ٭ ضهخ٩ ا١ف٬ٰٛث ا١فٓٮ 

 ٦ْ ر٫ٓ٘ا  ةػلاً ٧ط٬ حغٰٙو ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث 

 2 أوا٘ٚ ةلػة 4.40 0.994

ا١خ٢ٟٙث ا١خٮ حطػد ة٨اء ٢ْ٭ ٛػرة ا١ؾة٬ن ٢ْ٭ دّ٘ ذ٦٥ ا١غػ٤ث 
 أٞرؽ ٤لائ٥ث ١خفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٦٤ ا١خ٢ٟٙث ا٢ٓٙ١ٰث 

 7 أوا٘ٚ  3.65 1.23

٨ْانؽ ا١خ٢ٟٙث ا١خٮ لا ح٬٘ؽ ٢١ؾة٬ن ٨٤ٙٓث أو ٤ٰؾة إىاٰ٘ث 
ٯشب أن لا حٓختؽ سؾءاً ٦٤ ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ا٥١هؽٰ٘ث ا١خٮ ة٨اءاً 

 ٓؽ ا١غػ٤ث ا٥١هؽٰ٘ث ٫ٰ٢ْا حف

 5 أوا٘ٚ 3.80 1.00

حطػٯػ ا٫١ا٤ق أو ا١ٓلاوة ٨ْػ حفٰٓؽ ا٬١ضػة ٦٤ ا١غػ٤ات 
ا٥١هؽٰ٘ث ٯشب أن ٯ٬ٟن ٧فتث ٦٤ ـٓؽ ةّٰ ا٬١ضػة ٠ٰ٥ٓ٢١ 

 و١ٰؿ ٧فتث ٦٤ ح٢ٟٙخ٫ا ا٢ٓٙ١ٰث 

 6 أوا٘ٚ  3.75 1.07

ت٠ ا٥١ػٯؽٯ٦ وْػم حغ٣٫٘٬ ٛا١ٜػرة ٢ْ٭ حط٠٥ ا٥١فئ١٬ٰث ٦٤ 
 ٦٤ احغاذ أي ع٬ٍات ٘ٮ احشاه ا١خٰٰٖؽ ٦٤ ا٨١ِام ا١خ٢ٰٜػي 

 4 أوا٘ٚ  3.85 1.18

   4.04 0.981 س٥ا١ٮالإ
 .م2017 ،  الاـختٰان ةٰا٧ات ٢ْ٭ ةالاْخ٥اد ا١تاضد إْػاد: ا٥١هػر  
 

 %60 12 ـ٨ث  15أٞرؽ ٦٤ 
 %100 20 ا٥١ش٬٥ع 
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 : ٯ٢ٮ ٤ا ا١شػول ٦٤ ٯخيص
 ا٨١خٰشث و٪ؼه (3) ا١ٙؽىٮ ا٬١ـً ٦ْ ٤خ٬ـ٫ٍا ٯؾٯػ (الأوىٕ اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر غتارات غَ حػتر اىخٖ ا١ٓتارات س٥ّٰ أن /1

 .(الأوىٕ اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر غتارات س٥ّٰ ٢ْ٭ ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد ٬٤اٜ٘ث ٢ْ٭ حػل
رغتث وٌ٘ٔل اىػٍ٘و ْٖ اىٍحرك الأساسٖ فٖ سٔق ة٘ع  )ا١ٓتارة ٪ٮ (الأوىٕ اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر  ْتارات ٦٤  ْتارة أ٪٣ /2

 ٘ٮ ح٫ٰ٢ا (0.604) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (4.55) ا١ٓتارة ٢ْ٭ ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد إساةات ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد (اىخدٌات اىٍطرف٘ث 
حسٔد سٔق اىخدٌات اىٍطرف٘ث ٌِافسث شدٗدة ححخً غيٕ اىٍطرف اىذي ٗرغب فٖ اىحفاظ  ) ا١ٓتارة ا١را٧ٰث ا٥١ؽحتث

 ةا٧طؽاف (4.25) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد ( غيٕ حطخّ اىسٔك٘ث اىسػٖ ُحٔ حخف٘ظ حهيفث اىخدٌث ةدلاً غَ رفػٓا
 .(0.994) ٤ٰٓاري

اىخٖ ححدد ةِاء غيٕ كدرة اىزةٔن غيٕ دفع ذٍَ اىخدٌث أنرر ٌلائٍث ىخسػ٘ر  اىخهيفث ) ا١ٓتارة ٪ٮ ا٬٥١اٜ٘ث ضٰد ٦٤ ْتارة أ٠ٛ /3
 .  (1.23) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (3.65) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد ( اىخدٌات اىٍطرف٘ث ٌَ اىخهيفث اىفػي٘ث

 س٥ّٰ ٢ْ٭ ةلػة ٯ٬ا٬ٜ٘ن ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد ٕا١تٰث أن ٢ْ٭ ٯػل و٪ؼا (0.981) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (4.04) ا١ٓتارات س٥ّٰ ٤خ٬ـً ة٢ٔ /4
 .الأوىٕ اىدراسث فرع٘ث ٌحٔر غتارات حٰٜؿ ا١خٮ ا١ٓتارات

 

 

 

 

 الإحطاء اىٔضفٖ ىػتارات اىفرع٘ث اىراُ٘ث

الاُحراف  اىػتارات
 اىٍػ٘اري

 اىخرح٘ب اىدلاىث اىٍخٔسط

 4 أوا٘ٚ  3.95 1.23 ٯ٬سػ ٘ٮ ا٥١هؽف ٛف٣ ٤خغهم أو إدارة ٤خغههث لإدارة ا١خٟا١ٰٗ 

ٯ٥خ٢ٝ ا١ت٨ٝ ا٬ٟ١ادر ا١لاز٤ث ٦٥٤ ١ػٯ٣٫ ا٥١ٓؽ٘ث وا١غتؽة ا١ٟاٰ٘خان ١خٍتٰٚ 
 ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث 

أوا٘ٚ  4.25 0.79
 ةلػة

3 

أوا٘ٚ  4.30 0.73 ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خه٣ٰ٥ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث وح٬ٍٯؽ٪ا 
 ةلػة

2 

أوا٘ٚ  4.50 0.761 ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خف٬ٯٚ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث 
 ةلػة 

1 



 كّڵاى زاُسج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردسخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 

  ٢١٠٢   رةیع  ،(   ٢    ) اىػدد  – (  ٣   )  اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ: 

 

611 
 

ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ٨٫١ػـث ا٥ٰٜ١ث ١لأ٧لٍث ا٥١هؽٰ٘ث وذ١ٝ 
 ١خغٰٙو ح٢ٟٙث ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث ٥ٓ٢١لاء 

 5 أوا٘ٚ  3.90 1.12

o ح٬٘ؽ رةً ٤تاكؽ ة٦ٰ الإدارات ا٥١غخ٢ٙث ٜٞف٣ ا١خٟا١ٰٗ ٤ّ الإدارات الأعؽى أوا٘ٚ  4.25 91.
 ةلػة

3 

  أوا٘ٚ  4.19 0.923 الإس٥ا١ٮ

 .م2017 ، الاـختٰان ةٰا٧ات ٢ْ٭ ةالاْخ٥اد ا١تاضد إْػاد: ا٥١هػر
 

 : ٯ٢ٮ ٤ا  ا١شػول ٦٤ ٯخيص
 ا٨١خٰشث و٪ؼه (3) ا١ٙؽىٮ ا٬١ـً ٦ْ ٤خ٬ـ٫ٍا ٯؾٯػ (اىراُ٘ث اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر غتارات غَ حػتر اىخٖ ا١ٓتارات س٥ّٰ أن /1

 .(اىراُ٘ث اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر غتارات س٥ّٰ ٢ْ٭ ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد ٬٤اٜ٘ث ٢ْ٭ حػل
حٔسد فٖ اىتِم إدارة ٌخخططث ىخسٔٗق اىخدٌات  ) ا١ٓتارة ٪ٮ (اىراُ٘ث اىدراسث فرع٘ث) ٌحٔر  ْتارات ٦٤  ْتارة أ٪٣ /2

 ا٥١ؽحتث ٘ٮ ح٫ٰ٢ا ،  (0.761) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (4.50) ا١ٓتارة ٢ْ٭ ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد إساةات ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد (اىٍطرف٘ث
 (4.30) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد ( حٔسد فٖ اىتِم إدارة ٌخخططث ىخطًٍ٘ اىخدٌات اىٍطرف٘ث )  ا١ٓتارة ا١را٧ٰث

 . (0.73) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف
فٖ اىتِم إدارة ٌخخططث ىِٓدسث اىلٍ٘ث ىلأُشطث اىٍطرف٘ث وذىم  حٔسد ) ا١ٓتارة ٪ٮ ا٬٥١اٜ٘ث ضٰد ٦٤ ْتارة أ٠ٛ /3

 .  (1.12) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (3.90) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٢ٔ ضٰد ( ىخخف٘ظ حهيفث اىخدٌات اىٍطرف٘ث اىٍلدٌث ىيػٍلاء
 س٥ّٰ ٢ْ٭ ةلػة ٯ٬ا٬ٜ٘ن ا٨ٰٓ١ث أ٘ؽاد ٕا١تٰث أن ٢ْ٭ ٯػل و٪ؼا (0.923) ٤ٰٓاري ةا٧طؽاف (4.19) ا١ٓتارات س٥ّٰ ٤خ٬ـً ة٢ٔ  /4

  .اىراُ٘ث اىدراسث فرع٘ث ٌحٔر غتارات حٰٜؿ ا١خٮ ا١ٓتارات
 
 

  الأوىٕ اىفرع٘ث ىػتارات اىفروق ىدلاىث حرة٘ع ناي اخختار
كٍ٘ث ناى  اىٍخٔسط غتارات اىفرع٘ث

 حرة٘ع
ٌسخٔى 
 اىٍػِٔٗث

 اىدلاىث

ا٥١ٓؽ٘ث ا١خا٤ث ة٨ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٦٤ ضٰد ا٬٫ٙ٥١م وا١شػوى 
 الاٛخهادٯث ٦٤ ٛت٠ الإدارة ا٢ٓ١ٰا  

 ٛت٬ل 0.000 13.2 4.25

رٕتث و٬ٰ٤ل ا٠ٰ٥ٓ١ ٪ٮ ا٥١طؽك الأـاـٮ ٘ٮ ـ٬ق ةّٰ ا١غػ٤ات 
 ا٥١هؽٰ٘ث 

 ٛت٬ل 0.000 9.1 4.55

حف٬د ـ٬ق ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٨٤ا٘فث كػٯػة حطخ٣ ٢ْ٭ ا٥١هؽف 
ا١ؼي ٯؽٕب ٘ٮ ا١طٙاظ ٢ْ٭ ضهخ٩ ا١ف٬ٰٛث ا١فٓٮ ٧ط٬ حغٰٙو 

 ٛت٬ل 0.000 18.0 4.40



 كّڵاى زاُسج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردسخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 
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 ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ٬ْىاً ٦ْ ر٫ٓ٘ا 
ا١خ٢ٟٙث ا١خٮ حطػد ة٨اء ٢ْ٭ ٛػرة ا١ؾة٬ن ٢ْ٭ دّ٘ ذ٦٥ ا١غػ٤ث أٞرؽ 

 ٤لائ٥ث ١خفٰٓؽ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٦٤ ا١خ٢ٟٙث ا٢ٓٙ١ٰث 
 ٛت٬ل 0.000 4.5 3.65

٨ْانؽ ا١خ٢ٟٙث ا١خٮ لا ح٬٘ؽ ٢١ؾة٬ن ٨٤ٙٓث أو ٤ٰؾة إىاٰ٘ث ٯشب أن لا 
فٓؽ ا١غػ٤ث حٓختؽ سؾءاً ٦٤ ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ا٥١هؽٰ٘ث ا١خٮ ة٨اءاً ٫ٰ٢ْا ح

 ا٥١هؽٰ٘ث 

 ٛت٬ل 0.000 2.4 3.80

حطػٯػ ا٫١ا٤ق أو ا١ٓلاوة ٨ْػ حفٰٓؽ ا٬١ضػة ٦٤ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث 
ٯشب أن ٯ٬ٟن ٧فتث ٦٤ ـٓؽ ةّٰ ا٬١ضػة ٠ٰ٥ٓ٢١ و١ٰؿ ٧فتث ٦٤ 

 ح٢ٟٙخ٫ا ا٢ٓٙ١ٰث 

 ٛت٬ل 0.000 5.2 3.75

ا١ٜػرة ٢ْ٭ حط٠٥ ا٥١فئ١٬ٰث ٦٤ ٛت٠ ا٥١ػٯؽٯ٦ وْػم حغ٣٫٘٬ ٦٤ احغاذ 
 أي ع٬ٍات ٘ٮ احشاه ا١خٰٰٖؽ ٦٤ ا٨١ِام ا١خ٢ٰٜػي 

 ٛت٬ل 0.000 8.0 3.85

  إس٥ا١ٮ ا١ٓتارات 
4.04 

8.6 
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 أ٠ٛ ا٥ٰٜ١ث و٪ؼه (0.000) ٬٨ٓ٤ٯث ة٥فخ٬ى (8.6) الأوىٕ اىدراسث فرع٘ث ٤ط٬ر ْتارات ١ش٥ّٰ (حؽةّٰ ٞاي)  ٥ٰٛث ة٢ٖج
 وا٬١ـً (4.43) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٦ٰ إضهائٰث دلا١ث ذات ٘ؽوق وس٬د إ١٭ ٯلٰؽ ذ١ٝ ٘إن و٩ٰ٢ْ %(5) ا٬٨ٓ٥١ٯث ٤فخ٬ى ٦٤

 .الأوىٕ اىتحد فرع٘ث ٌحٔر غتارات سٍ٘ع ٢ْ٭ ةلػة ا٬٥١ا٦ٰٜ٘  و١ها١ص  (3) ٢١ػراـث ا١ٙؽىٮ
 
 

 اىتحد الأوىٕ فرع٘ث ُخائز ٌيخص
 الأو١٭ ا١تطد ٘ؽىٰث ٨١خائز ٢٤غم ٯ٬ىص سػول ٯ٢ٮ ٥ٰ٘ا

 
 اىفرع٘ث الأوىٕ ٌيخص ُخائز 

اىٍخٔسط  اىفرع٘ث الأوىٕ
 اىػام

ُستث 
 اىٍٔافلث

كٍ٘ث ناى 
 حرة٘ع

ٌسخٔى 
 اىٍػِٔٗث

ُخ٘شث 
 اىفرع٘ث

ٌِٓز حخٔفر ىدى اىتِٔك فٖ اكيً٘ اىلِاغث ىخطت٘ق 
اىٍطرف٘ث  اىخهيفث اىٍسخٓدفث فٖ حسػ٘ر خدٌاحٓا

 اىٍلدٌث ىيػٍلاء

 كتٔل 0.000 8.6 80.8% 4.04

 



 كّڵاى زاُسج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردسخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 
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حخٔفر ىدى اىتِٔك فٖ اكيً٘ اىلِاغث ىخطت٘ق ٌِٓز اىخهيفث  )  أن غيٕ ُطج واىخٖ الأوىٕ اىتحد فرع٘ث أن ُسخِخز حلدم ٌٍا
 .(%80.8) ةيغج ٌٔافلث ةِستث ٌلتٔل فرض ٗػختر  (اىٍسخٓدفث فٖ حسػ٘ر خدٌاحٓا اىٍطرف٘ث اىٍلدٌث ىيػٍلاء

 
 اىراُ٘ث اىفرع٘ث ىػتارات اىفروق ىدلاىث حرة٘ع اخختار ناي

٥ٰٛث ٞاى  ا٥١خ٬ـً ْتارات ا١ٙؽىٰث
 حؽةّٰ

٤فخ٬ى 
 ا٬٨ٓ٥١ٯث

  ا١ػلا١ث

 ٛت٬ل 0.000 5.2 3.95 ٯ٬سػ ٘ٮ ا٥١هؽف ٛف٣ ٤خغهم أو إدارة ٤خغههث لإدارة ا١خٟا١ٰٗ 
ٯ٥خ٢ٝ ا١ت٨ٝ ا٬ٟ١ادر ا١لاز٤ث ٦٥٤ ١ػٯ٣٫ ا٥١ٓؽ٘ث وا١غتؽة ا١ٟاٰ٘خان ١خٍتٰٚ 

 ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث 
 ٛت٬ل 0.000 13.2 4.25

 ٛت٬ل 0.000 3.1 4.30 ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خه٣ٰ٥ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث وح٬ٍٯؽ٪ا 
 ٛت٬ل 0.000 9.1 4.50 ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خف٬ٯٚ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث 

ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ٨٫١ػـث ا٥ٰٜ١ث ١لأ٧لٍث ا٥١هؽٰ٘ث وذ١ٝ 
 ١خغٰٙو ح٢ٟٙث ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث ٥ٓ٢١لاء 

 ٛت٬ل 0.000 14.8 3.90

 ٛت٬ل 0.000 7.9 4.25 ح٬٘ؽ رةً ٤تاكؽ ة٦ٰ الإدارات ا٥١غخ٢ٙث ٜٞف٣ ا١خٟا١ٰٗ ٤ّ الإدارات الأعؽى
 ٛت٬ل 0.000 8.9 4.19 الإس٥ا١ٮ

 . م 2017 ، الاـختٰان ةٰا٧ات ٢ْ٭ ةالاْخ٥اد ا١تاضر٦ٰ إْػاد:ا٥١هػر
 أ٠ٛ ا٥ٰٜ١ث و٪ؼه (0.000) ٬٨ٓ٤ٯث ة٥فخ٬ى (8.9) اىراُ٘ث اىتحد فرع٘ث ٤ط٬ر ْتارات ١ش٥ّٰ (حؽةّٰ ٞاي)  ٥ٰٛث ة٢ٖج

 وا٬١ـً (3.96) ا١ٓتارة ٤خ٬ـً ة٦ٰ إضهائٰث دلا١ث ذات ٘ؽوق وس٬د إ١٭ ٯلٰؽ ذ١ٝ ٘إن و٩ٰ٢ْ %(5) ا٬٨ٓ٥١ٯث ٤فخ٬ى ٦٤
 .اىراُ٘ث اىتحد فرع٘ث ٌحٔر غتارات سٍ٘ع ٢ْ٭ ةلػة ا٬٥١ا٦ٰٜ٘  و١ها١ص  (4.28) ٢١ػراـث ا١ٙؽىٮ
 اىراُ٘ث اىتحد فرع٘ث ُخائز ٌيخص

 ا١را٧ٰث ٘ؽىٰث ا١تطد ٨١خائز ٢٤غم ٯ٬ىص سػول ٯ٢ٮ ٥ٰ٘ا
 

 اىفرع٘ث اىراُ٘ث ٌيخص ُخائز 
اىٍخٔسط  اىفرع٘ث اىراُ٘ث

 اىػام
ُستث 

 اىٍٔافلث
كٍ٘ث ناي 

 حرة٘ع
ٌسخٔى 
 اىٍػِٔٗث

 اىِخ٘شث

حخٔفر ىدى اىتِٔك اكيً٘ اىٍخطيتات اىٍادٗث 
واىشروط اىلازٌث  ىخطت٘ق ُظام اىخهيفث 

اىٍسخٓدفث فٖ حسػ٘ر خدٌاحٓا اىٍطرف٘ث 
 اىٍلدٌث ىيػٍلاء

 كتٔل 0.000 8.9 83.8% 4.19



 كّڵاى زاُسج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 اىػراق ، نٔردسخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌحهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 
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حخٔفر ىدى اىتِٔك اكيً٘ اىٍخطيتات اىٍادٗث اىلازٌث  ) أن غيٕ ُطج واىخٖ اىراُ٘ث اىتحد فرع٘ث أن ُسخِخز حلدم ٌٍا

 ةيغج ٌٔافلث ةِستث ٌلتٔل فرض ٗػختر  ( اىٍسخٓدفث فٖ حسػ٘ر خدٌاحٓا اىٍطرف٘ث اىٍلدٌث ىيػٍلاء ا١خ٢ٟٙثىخطت٘ق ٌِٓز 
(83.8)%. 
 
 

 خاٌساً : اىِخائز واىخٔض٘ات 
 اىِخائز : /1

ح٨او١ج ٘ؽىٰات ا١ػراـث حط٠ٰ٢ ٤ػى ح٬٘ؽ ٤٬ٜ٤ات حٍتٰٚ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ ا١ت٬٨ك ا٣ٰ٢ٛ وساءت ٧خائز   -
 حط٠ٰ٢ ا١تٰا٧ات واعختار ا١ٙؽىٰات ٥ٞا ٯ٢ٮ : 

ٚ حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ا٨ٜ١اْث ١خٍتٰ "حطٜٜج س٥ّٰ ْتارات ا١ٙؽىٰث  ا١ٜائ٢ث ةأ٩٧  % 80.8ة٨فتث ٬٤اٜ٘ث ة٢ٖج   -أ 
وحخ٥ر٠ أ٪٣ ٧خائز اعختار ا١ٙؽىٰث ٘ٮ   "٫٨٤ز ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ عػ٤اح٫ا ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث ٥ٓ٢١لاء  

 الآحٮ : 
 رٕتث و٬ٰ٤ل ا٠ٰ٥ٓ١ ٪ٮ ا٥١طؽك الأـاـٮ ٘ٮ ـ٬ق ةّٰ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث. -
٢٭ ضهخ٩ ا١ف٬ٰٛث حف٬د ـ٬ق ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث ٨٤ا٘فث كػٯػة حطخ٣ ٢ْ٭ ا٥١هؽف ا١ؼي ٯؽٕب ٘ٮ ا١طٙاظ ْ -

 ا١فٓٮ ٧ط٬ حغٰٙو ح٢ٟٙث ا١غػ٤ث ةػلاً ٦٤ ر٫ٓ٘ا.
 ا٥١ٓؽ٘ث ا١خا٤ث ة٨ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٦٤ ضٰد ا٬٫ٙ٥١م وا١شػوى الاٛخهادٯث ٦٤ ٛت٠ الإدارة ا٢ٓ١ٰا  . -

٢تات ا٥١ادٯث حخ٬٘ؽ ١ػى ا١ت٬٨ك ا٣ٰ٢ٛ ا٥١خٍ "حطٜٜج س٥ّٰ ْتارات ا١ٙؽىٰث ا١ٜائ٢ث ةأ٩٧  %83.8ة٨فتث ٬٤اٜ٘ث ة٢ٖج  –ب 
وحخ٥ر٠ أ٪٣  "وا١لؽوط ا١لاز٤ث ١خٍتٰٚ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث ٘ٮ حفٰٓؽ عػ٤اح٫ا ا٥١هؽٰ٘ث ا٥١ٜػ٤ث ٥ٓ٢١لاء  

 ٧خائز اعختار ا١ٙؽىٰث ٘ٮ الآحٮ :
 ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خف٬ٯٚ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث  . -
 ٯؽ٪ا  .ح٬سػ ٘ٮ ا١ت٨ٝ إدارة ٤خغههث ١خه٣ٰ٥ ا١غػ٤ات ا٥١هؽٰ٘ث وح٬ٍ -
 ٯ٥خ٢ٝ ا١ت٨ٝ ا٬ٟ١ادر ا١لاز٤ث ٦٥٤ ١ػٯ٣٫ ا٥١ٓؽ٘ث وا١غتؽة ا١ٟاٰ٘خان ١خٍتٰٚ ٧ِام ا١خ٢ٟٙث ا٥١فخ٫ػ٘ث  .  -
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ABSTRACT 

The Extent of Providing Elements to the System of Targeted Cost Implementation in Sudanese Banks 

 

The study aimed at exploring whether that Kurdistan banks have conviction as well have physical 
requirements and necessary conditions for implementing the System of Targeted Cost that through 
extrapolating specialized departments point of view in Kurdistan banks. The analysis results showed 
availability of the components of the application of the Targeted Cost System. The study recommended 
for encouraging Kurdistan banks to adopt the Targeted Cost System as long as its application ingredients 
is available, to work on developing Cost administrations and departments in Kurdistan banks so as to do 
its role optimally in providing information that helps rationalize decisions. 


