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 دور القيادة الروحية في الحد من الصمت المنظمي

 (أربيل – الدين صلاح جامعة كليات في الأكاديمية القيادات لأراء تحليلية دراسة)

 نهايت سعدي رحمان
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 معلومات البحث
 

 صخلالم

 تاريخ البحث:

 27/5/2020الاستلام:

 12/7/2020القبول:

 2020ربيع  النشر:

 
يسععععععح البحععث الح االتعرل علح القيععادة الروحيععة  

لة بعععععععععع  عادها المتمث ثار ،التزام  بأب لاي حب ا ية ،  ) الرؤ

مت المنظمي.  حد من الصععععع التنظيمي(. ودورها في ال

 جامعة كليات في الأكاديمية وقد اختبرت في القيادات

الدين في  مدينة أربيل، ميداناَ للبحث. وتم تحديد  صععلاح

مشععع لة البحث من خلال  رح تسعععاؤلات تمحورت حول 

تأثير بين المتغييرات، وتم تصعععععميم  قة وال لا عة الع  بي

الفرضيات الرئيسية، واستخدمت مخطط فرضي يعبر عن 

الاسععععتبانة كوسععععيلة للحصععععول علح البيانات، حيث تم 

لاكاديمية  في ال ليات  قوامها  توزيعها علح القيادات ا

( اسعتمارة اسعتبانة وكانت 92( قائد ،وتم اسعترجا  ) 100)

حة  كد من صععععع جل التعأ لا يل.و حة للتحل ها صععععععال جميع

 إستخدام خضعت لاختبارات متعددة من خلالالفرضيات 

. وانتهج البحث المنهج SPSS-V.22امج الأحصائي عععععالبرن

الوصععفي لتحليلي.و وصععل البحث الح عدة اسععتنتاجات 

ية موجبة بين متغيري  تأثير معنو قة و لا ها وجود ع اهم

هوم  ف م يز  بحععث بزععععععرورة تعععز بحععث ، فعخعرح الع الع

واسععتخدامات القيادة الروحية بأسععاليبها الحديثة،ضععرورة 

ظمة بأهمية ممارسعععة الصعععوت فح توعية أعضعععاء المن

التعبير عن الععاراء والععأف ععار عات العلععاقععة بمشععععععاكععل 

وصععععوبات العمل التح تواجهها من خلال تفعيل قنوات 

التواصل بين رؤساء ومشرفين الأقسام والعاملين ومنح 

Keywards:          spiritual 

leadership, 

organizational silence, 

Vision, Altruistic love , 

organizational 

commitment. 
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أعضععععاء المنظمة سععععقن أعلح من الحرية لابداء  رائهم 

 . وأف ارهم المتعلقة بمشاكلهم

 المقدمة:

يوما بعد يوم وخاصعععععة في تل التقدم  المنظماتتزداد التحديات التي يواجها      

ية الالت نولوجي و مات ما ثورة المعلو يدة م مد وصعععععرا  القيم وفي تعل العولمعة ال

وكذلك    وجب علح المنظمات أن تواجه هذه التحديات بإعداد القيادات الناجحةسعععتي

ية  يادة ) المسععععع ول يد من الق يدة تز جد مل  ماعح ع جة الح تطوير ن حا ضعععععرورة ال

بد ان (، وان الروحية علح مسعععععتود الادارة  لا الاجتماعية ، و الاخلاقية ، الروحية..الخ

( وهي spiritually –Based leadershipتطرح مفهوم القيادة القائمة علح الروحية )

القيادة التي تعترل علح مسعععععتود المنظمة بأهمية الروحية وتأثيرها الايمابي علح 

 الطاقة توافرتحسعععععين المناا وعلاقات العمل والاداء التنظمي في المنظمة لان 

انب السعععععلوح التحفيزي لمرؤوسعععععيه.  تبدو الروحية ية لدد القائد يمثل احد جوالروح

تشعععر  ريقها نحو اسعععة جديدة في الاعمال والسعععياسعععات والبرمج متزايد للاجابة 

الحاجات العاملين .لذلك القائد الروحي مصععععدر الهام في عمله  فت لعععر المليد بينه 

ته  عدال بة من أنفسعععععهم لعأنهم ي منون ب يل حعاجز الخول والره يه ، وتز ومرؤوسععععع

لايخافون سعععععطوته،فتنشعععععأ بينه وبينهم الثقة والاحترام ، وتنظلر أصعععععواتهم من و

لاقهم دون  بادئهم وأخ لك بم مدفوعين في ع خا ئا،  نه  ما يرو مت، لتبلي  ع الصععععع

الخول والعقاب.ان الروحية في الادارة هي تطور في الاسععععتمابة لحاجات الانسععععان 

كة و اعتناق هذه الرؤية والأمل فهي تحفز العاملين داخلياَ من خلال الرؤية المشعععععتر 

في تحقيقها ، وحب الاخرين ،ومشعععععاركة العاملين في مهام مشعععععتركة ، وتماثل مع 

سبر اهدال المنظمة .  ساً علح ما سي ستتناول تأ فإن المحتود العلمي لهذا البحث 

، ويليه المانب النظريو الدراسععات السععابقة، فيمايلي  الا ار العام للبحث ومنهميته

 الاستنتاجات والتوصيات  .واخيرا  ،الميداني المانب 

  ار العام للبحث ومنهميته والدراسات السابقةاال .1
 

 :وهي ثلاث محاوريستعرض هذا المبحث    

  ار العام:ا: ال2-1

 مش لة البحث::2-1-1

ية ، التواجه منظمات اليوم صععععععوبات كبيرة في الحفا  علح             لايماب قيم ا

جاءت من  بالمعايير الروحية في بيئة العمل. والتيوالتي  لاهتمام    زاد ضععععععن ا
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في كثير من الممالات يمب ،  كبرد لمنظمات الاخلاقية الفضعععائح بعد عليها التأكيد

الانسعععععععععععان ف،والروحية التي تراعي الموانب الانسعععانية  القياديةأن يتم اتبا  الأنماط 

و  ,عون جماعات، ويس نعون جمعاعاتجتماعي بطبيعته، ولععذلك فالنعاس يعيشإكائعععن 

يعملون كمماعات. وكل جمعععاعة تحتاح لوضع قواعد معععتفر عليها للسلوح وللعمعععل 

خريعععن ر م اختلال أحترام الإحترام العععذات ، و إافرادها بطريقة تولد بينهم  تربعععط بين

وحتي ت ون المماعة متماس ة  .  القيعععععم والعععععععععععادات واساليب السلوح ورد الفعل

واضح متفر عليه من  متعحركة ناجحة في رسالتها، يمب ان تتحد حول هدل واحععد و

من هنا كان لابد من وجود قيادة روحية تعرل الهدل جيعععععععععدا ، وتعرل  .كل المماعة

 تسعععح كماوتسععتطيع أن تقنع الاخرين للسعير نحو تحقيقه. الطرير للوصعول إليه و

 حلالاع الاداء نحول كلها العم جماعة أخلاقية تحرح روحية ةهن  عات منظمة بناءل

 يعود لا . وبهذاالمنظمة ورعاية مدع في المدد بعيدة علاقات نحوويحرح المماعة 

 والاحسععععاس لتسععععامي مصععععدر وانما الاولح بالدرجةوكيل  أعمال  الروحي القائد

لأ محاولة البحث  تجاءمن أجل علك كله   . المنظمة داخل العمل وقيمة ميةهبا

 الحد من الصعععععمت التنظيمي،و القيادة الروحية و  بيعة العلاقة والتأثير بينلفهم 

من خلال  رح ت ونت ف رة لدد الباحثة حول  بيعة المشعععع لة ادت الح تمسععععيدها.

  التساؤلات التالية:

 هي ومععا المبحوث؟ الميععدان في القيععادة الروحيععة الععأبعععاد هنععاح وجود هععل .1

 مستوياتها؟

الحد من الصمت التنظيمي  القيادة الروحية و لأبعاد تيبيةالتر  الاهمية تتباين هل .2

 المبحوث؟ الميدان في

تأثير بين  .3 في  القيادة الروحية الحد من الصعععععمت التنظيميهل هناح علاقة و

 الميدان المبحوث؟ 

 

تمثععل البحععث الحععالي محععاولععة نظريععة وميععدانيععة للععاحععا ععة أهععدال البحععث: :2-1-2

بالمسععببات الرئيسععية لمشععع لة البحث والسعععي لايماد حللول مناسععبة للتسععاؤلات 

 المثاره وهي تسعح الح تحقير الاهدال الأتية: 

توحيد المهود المعرفية فيما يتعلر بتراكم الف ري لقيادة الروحية و الصعععععمت  .1

 .المنظمي 

 .اومستوياته قيادة الروحيةالبيان اهم ابعاد  .2

 ال شن عن مستود ادراح عينة البحث لموضو  البحث. .3
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تقديم ممموعة من التوصععععيات لقادة جامعة صععععلاح الدين تسععععاعدهم في  .4

 التعامل مع  مش لة الصمت المنظمي من خلال تبني ابعاد القيادة الروحية.

باط  .5 لارت يل  ا يد وتحل تأثيرو تحعد ية   بين ال يادة الروح مت  والق حد الصععععع ال

 .التنظيمي 
 

 أهمية البحث: تتمثل اهمية البحث في التالي ::2-1-3

من خلال  الروحية القيادة وهو،  الادارة ميدان في بالحداثة يتسم موضو  هتناول -1

 الحد من الصمت المنظمي.والدور الذي ت ديه في  اتركيز علح ابعاده

 ستخدامإ عتمادإ هميةأل المبحوثة ال ليات فيرار الق وصنا  قيادات نتباهإ لفت -2

 .لحد من الصمت المنظمي الروحيةدة القيا مبدأ

البحث محاولة متواضععععة لاعادة لفت الأنظار إلح أهمية علم السعععلوح  اتعد هذ -3

 .التنظيمي في حقل الادارة، وفي ممال علم النفة الايمابي

 الأهمية للمنظمات المبحوثة باعتبارها جزء اساس من  الممتمع. -4

 ينلتحس مستقبلاً  التحرح كيفية بخصوص بحوثةمال للمامعة حاترمقتً  تقديم . -5

 الصععمت ىرهمظا مسععتويات انخفاض يناسععب ماوب القيادة الروحية مسععتويات

 .فيها ميمنظال
 

المخطط الفرضعععي للبحث: في ضعععوء مشععع لة البحث وتحقير أهدافه تم بناء :2-1-4

 المتمثلة) القيادة الروحية  المتغير المستقلنموعح فرضي يوضح العلاقة والأثر بين إ

لايثار ، الالتزام التنظيمي  (بأبعادها ية ، حب ا ) الصعععععمت  والمتغير المعتمد  ) الرؤ

 (.1وكما هو موضح في الش ل )المنظمي ( 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الش ل )

 

 ةالمصدر : من اعداد الباحث
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فتراضعععي افي ضعععوء المخطط  ال: تتمسعععد فرضعععيات البحث فرضعععيات البحث:2-1-5

 للبحث بالاتي: 

و  القيادة الروحية بين  معنوية  توجد علاقة عات دلالة الفرضعععية الرئيسعععة الأولح: -

 . ممتمعةً ومنفردةَ  الصمت المنظمي

الحد من الصمت في قيادة الروحية لاالفرضية الرئيسة الثانية: يوجد تأثير معنوي  -

 . ممتمعة ً و منفردةَ   المنظمي

تبعاَ  الحد من الصعععمت التنظيمي في ال ليات :يتباين  الفرضعععية الرئيسععة الثالثة -

  أبعاد القيادة الروحية . علح لتباين مستويات تركيزها

القيادة وجد فروقات معنوية عات دلالة احصائية تماه تالفرضية الرئيسة الرابعة: -

 وفر الخصائص الشخصية للمستميبين. و الحد من الصمت المنظمي الروحية 
 

يعتمد البحث الحالي علح المنهج الوصعععفي التحليلي في جمع  منهمية البحث:: 2-2

يل  ته و تحل لائم لوصعععععن متغيرا نه المنهج الم ها كو مات وتحليلي نات والمعلو يا الب

 ائج المنشودة وعلح النحو الاتي: البيانات وقياسها للوصول الح النت

لا ار النظري : 2-2-1 ناء ا يات لب يات المتوافرة من كتعب ودور لأدب ماد علح ا لاعت ا

سععععتبانة لممع إسععععتمارة إللبحث الحالي، أما في المانب الميداني فقد تم تصععععميم 

ستبانة ثلاثة محاور أساسية االمبحوثة وتضمنت ال ال لياتالبيانات وتم مراعاة واقع 

قيادات الاكاديمية في ة البحث وهم حتود الأول، البيانات الشعععععخصعععععية لأفراد عينإ

المبحوثة وأحتود المزء الثاني علح المقايية المتعلقة بالمتغير المسععععتقل  ال ليات

، أما المزء الثالث فقد خصععععص لمقايية المتغير المعتمد وهو القيادة الروحية وهو 

، معتمداً علح مقياس لي رت الخماسي الذي يتراوح بين  الحد من الصمت المنظمي

( لتحديد مسععتود الاسععتمابة  5-1لا أتفر تماماً الح أتفر تماماً وبدرجات تتراوح بين )

 .هي ل الاستبانة يبين (1)والمدولنحو فقرات الاستبانة. 

 (هي ل الاستبانة1جدول)

المتغيرات  ت 

 الرئيسية

ععععععععدد    المتغيرات الفرعية

 الاسئلة

 المعتمدة المقياس

المزء 

 الاول

المعلومات 

 العامة

 العععععمععر، الععمععنععة،

 الدراسععي، التحصععيل

 عدد اللقب العلمي،

نوات لخععدمععة سععععع  ا

 العععاجعععمعععالعععيعععة،ععععدد

 

6 

 الباحثة اعداد من
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في  الخدمة سعععنوات

 المنصب الحالي.

المزء 

 الثاني

القيادة 

 الروحية

 الرؤية 

 

 الحب الايثار

 

 الالتزام التنظيمي

5 

 

5 

 

5 

 Fty,2003()2011()2017)الفتلاوي ،

( Fry,et al. 

( 2014(  )الغربععاوي،2016مرزوق،) 

ني ، يروا لخشعععععروم 2019)الشععععع ()ا

،2011) (Boorom, 2009,)( 

Fairhom,1996)) 

المزء 

 الثالث

 

 الصععععععمت الععمععععععععععععععنظمي

10 

( )العععطعععائعععي 2016)يعععوسععععععععن ،

 (  2016( )اسماعيل،2017وص ر،

(Pinder & Harlos , 2011) 

 (  2018()علي،

 Jalilian & Batmani,2015 )

(Gulluce , 2016) 

 المصدر: من اعداد الباحثة

الأسعععاليب الاحصعععائية المسعععتخدمة:اسعععتخدم البحث الحالي لتحليل البيانات :2-2-2

 حصائية الاتية: أواختبار الفرضيات الأساليب ال

 عينة البحث.المستميبين لجابات إالت رارات والنسب المئوية لتحليل  .أ

 عينة البحث.المستميبين لالوسط الحسابي لم شر عام لاجابات  .ب

 جابات.االانحرال المعياري لقياس درجة التشتت في ال .ت

عتماد امعامل الاختلال لمعرفة التشعععتت داخل ممموعة من البيانات، لأن ال .ث

نحرال المعياري وحده لاي في لاعطاء الم انة  واضحة عن التشتت، اعلح ال

 تفاق.فضلاً عن نسبة الا

باط ل ) .ح لارت مل ا قة بين متغيرات Spearmanمعا لا ماه الع يد نو  وات حد ( لت

 البحث. 

 لمعرفة معنوية التأثير.  Regression Analysisتحليل الانحدار  .ح

القيععادة الروحيععة في الحععد من لتحليععل تبععاين تععأثيرأبعععاد Stepwise  ريقععة  .ا

 .الصمت المنظمي

ته::2-2-3 ماز البحث ولتحقير إلغرض  ممتمع البحث وعين لأن فه وا بة علح اهدا جا

لاح الدين في  في ال ليات تسعععععاؤلاته تم تحديد   يتمثل  مدينة اربيل  جامعة صععععع

القييعادات  حعل ةاختيععار البععاحثعع عالممتمع الم ععاني ال لي للبحععث الحععالي، وقععد وق

 ر و معاون عميد و عميد) بععععععععع المتمثلة ال اديمية في ال ليات جامعة صعععلاح الدين 
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مهماَ  عن أنهم يمثليون مصدرا ضلاَ كونهم صانعوا القرار في كلياتهم ف( ية قسمئ

 ( 100 ))عددهم البال  العينة افراد وشملت( كلية .  14 والبال  عددها) للمعلومات، 

 تم وقد عليهم سعععتبانةاال سعععتمارةإ ( 100 )  توزيع وتم كاديمين،أ ال القادة من فرد

سععتبانة اسععتمابة علح فقرات الانسععبة الالصععالحة لتحليل،  و اسععتمارة (92) اسععترجا 

 ( وصفا لهذا الممتمع.1ويوضح المدول ). %  92لح إوصل 

 ستمارات الموزعة والمسترجعةلا(عدد ا 1 )جدول

 الاسععتمارات الاقسام عدد تال ليا ت

 الموزعة

 العععاسعععععععتعععمعععارات

 المسترجعة

 8 8 6 كلية الادارة والاقتصاد 1

 10 10 8 التربيةكلية  2

 8 9 7 كلية العلوم 3

 9 9 7 كلية هندسة  4

 9 10 8 كلية الزراعة  5

 8 10 8 كلية الاداب 6

 6 7 5 كلية اللغات 7

 4 4 2 كلية القانون و السياسة 8

 8 8 6 كلية التربية الاساسية 9

 4 4 2 كلية التربية الرياضية 10

 5 5 3 كلية العلوم الاسلامية 11

 5 5 3 كلية الفنون المميلة  12

 5 7 5 كلية التربية شقلاوة 13

 3 4 2 كلية التربية مخمور  14

 92 100 72 المممو 

 المصدر : من اعداد الباحثة

 :البحث حدود: 2-2-4

 .الحد الموضوعي : دور القيادة الروحية في الحد من الصمت المنظمي 

 اربيل الدين صلاح جامعة ال ليات في الحالي بحثال تطبير تم :الم اني الحد.  

 في الاكاديمية القيادات  راء عبر هفرضعععيات و الحالي بحثال البشعععري: تختبر الحد 

 .أربيل- الدين صلاح جامعة كليات

 باط   لغاية  2019/  ايلول  من للبحث نيمتدت الحدود الزمإ :الزمني الحد  /شععععع

2020.  
 

 Previous studies الدراسات السابقة: 2-3
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تعد الدراسععععات السععععابقة من المرت زات الاسععععاسععععية التي تثري أية دراسععععة 

حة امام  لدراسعععععات السعععععابقة المتا يأتي عرض لعدد من ا ها ، وفيما  لانطلاق من ل

صة ببعدي ييالباحث صمت المنظميو  القيادة الروحيةالحالي ،  البحثن والخا .من  ال

ومايمييز الدراسعععة الحالية عن   السعععابقة الدراسعععات ملخص ( يبين 2خلال المدول ) 

 .الدراسات السابقة
 

ومايمييز الدراسة الحالية عن   السابقة الدراسات ( ملخص 2المدول رقم ) 

 الدراسات السابقة.

 ت
لدراسعععععة  عنوان ا

 والباحث

ة
سن
ال

 

 الاستنتاجات هدل الدراسة الدراسة  عينة
 

 

 

1 

سة   Fry,et alدرا

, 

بعععنعوان اخعتعبععار 

العععععلععاقععة بععيععن 

الععديععنععامععيعع ععيععة  

القيععادة الروحيععة 

والععععرفععععاهععععيععععة 

العععروحعععيعععة ) اي 

الشعور  بالاهمية 

والعععععانعععععتعععععمعععععاء 

والعععضععععععويععة ( 

والعععععنعععععتعععععائعععععج 

الععتععنععظععيععمععيععة 

 الرئيسية.

2

0

1

1 

دراسة تطبيقية 

بععالتطبير علح  

قعععادة جعععيععع  

 الصاعدين .

هدل   الح البحثي

بين  علععاقععة نبيعععا

 القيادة دينامي ية 

ية ية  الروح والرفاه

الروحيععة والنتععائج 

العععتعععنعععظعععيعععمعععيعععة 

 الرئيسية.

كشععععفت نتائج الدراسععععة عن 

وجود علععاقععة ايمععابيععة عات 

دلالات احصعععائية بين القيادة 

الروحيععة والعععديععد من نتععائج 

التنظيميععة علح مسعععععتود 

الوحدة ، بما في علك الالتزام 

التنظيمي واربعععة مقععايية 

للاداء ،كما متوسعععط الرفاهية 

يادة  قة بين الق لا ية الع الروح

 تائج التنظيمية .الروحية والن

ة
حي
رو
ال
ة 
د
يا
ق
ال
ر 
يي
غ
مت
 ب
ة
ق
عل
مت
ال
ت 
سا
را
د
ال

 

   

2 

 

 

  ,Afsar دراسعععة 

et al., 

بعععععععنعععوان ربعععط 

القيععادة الروحيععة 

مععع السعععععععلععوح 

للبيئععة  الموالي 

ين  مل لعععا لعععدد ا

2

0

1

6 

دراسة تطبيقية 

من وحهععة نظر 

الععمععوتععفععيععيععن 

الععفععنععيععيععن فععي 

العععععععديعععد معععن 

الصععناعات في 

 تايلاند. 

اسععععععتععهععدل هععذا 

البحث، تحديد ربط، 

حيععة  لرو قيععادة ا ل ا

 الموالي والسعععلوح 

دد لعععلعععبعععيعععئعععة لععع

العععععامعلععيععن ، فععي 

 م ان العمل .

توصلت الدراسة الح ان القيادة 

الروحية ت ثر بش ل الايمابي في 

روحععانيععة بيئعععة العمععل ،والتي 

بدورها ت ثر في كل من الدوافع 

الذاتية ، والشعععععغن البيئي علح 

حد سعععععواء. واتضعععععح ان كل من 

دوافع الذاتية والشععععغن البيئي 
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من  بر ععععديععد  عع

الععمععتععغععيععيععرات 

 المتداخلة .

لهما تاثير ايمابي علح السعععلوح 

 الموالي للبئية .

، دراسعععععة :  الب 3

واخرون  بعنوان : 

 العععقعععيعععادة دور

 فعععي العععروحعععيعععة

حقير يععادة ت لر  ا

 الاجتماعية.

2

0

1

7 

  تحليلي بحععث

 من راء عينة لا

 في العععاملين

   العععععععتعععبعععة

 الععحسععععععيععنعيععة

 المقدسة.

هدل   الح البحثي

 القيععادة دور نبيععا

 فععععي الععععروحعععيعععة

يععادة تععحععقععيعر  الععر

 . جتماعيةاال

ن م ممموعة الح البحث توصل

 ورهت اهمها نكا الاسعععتنتاجات

يادةا تأثير ية لق عاده الروح  بأب

يادة لحع  . جتماعيةاال الر

دراسة:الوهيبي،  4

 بدالله محمد 

بعنوان: اثر المناا 

السعععععععائعععد فعععي 

لدوائر الح ومية  ا

بمنطقة القصععيم 

فععي الصععععععمععت 

 التنظيمي.

2

0

1

4 

لعععاملين في  ا

العععععععععدوائعععععععععر 

العععحععع عععومعععيعععة 

بعععمعععنعععطعععقعععة 

 القصيم

اسعععععتهععدفععت هععذه 

الععدراسععععععةالتعرل 

وامععل علح اهم الع

المسععببة للصععمت 

 التنظيمي .

حيث اتضعععععح ان اهم العوامل 

لح الصععععععمععت  تي تع دي ا الع

التنظيمي مرتبععة تنععازليععا هي 

ين من تغععذيععة  خول المععدير

ععع سععععععيععة،نععقععص مععهععارات 

الاتصال،عدم دعم ادارة العليا، 

العزلعة. كمععا اثبععت الععدراسععععععة 

وجود اختلععافععات بين المنععاا 

التنظيمي والصععععمت في تلك 

 القصيم. الدوائر بمنطقة

ي
م
ظ
من
ال
ت 
م
ص
ال
ر 
يي
غ
مت
 ب
ة
ق
عل
مت
ال
ت 
سا
را
د
ال

 

 دراسة: 5

 Pozveh& 

Karim 

قة  لا بعنوان : الع

بعععيعععن العععمعععنعععاا 

العععتعععنعععظعععيعععمعععي 

والصعععععععععععمععععععت 

 التنظيمي.

2

0

1

6 

دراسة تطبيقية 

من وحهععة نظر 

ال ععادر الععاداري 

يععة  فععي مععديععر

الععتعععععلععيععم فععي 

 اصفهان

لدراسعععععة  فت ا هد

حديد العلاقة بين  ت

المنععاا التنظيمي 

والصععععععععععععمععععععععت 

 التنظيمي.

ان هناح العلاقة ع سية  بين 

المناا التنظيمي والصعععععمت 

ما زاد  ما كل التنظيمي ، اي ان

المنععاا التنظيمي ضععععععن 

 الصمت التنظيمي.
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دراسعععععععععععععععععععععة:  6

جاسععععم،نغم علي   

حر  كرجي سععععع و 

احمععد ، بعنوان : 

 ديععنعععامععيعع ععيععات

عددة عاد مت لأب  ا

 لصععععععععععععمععععععععت

العععتعععنعععظعععيعععمعععي 

 فععي وتعععأثععيععرهععا

 مععععععععععواقععععععععععن

 في المشعععععرفين

 بغداد. ماء دائرة

2

0

1

7 

جرد بحععث ا ل  ا

 من عينة حلع

 دائرة موتفي

 بغداد ماء

هععدل البحععث فهو 

 بين العلاقةدراسة 

 الصمت ابعاد

 وتحديد المنظمي

 .المشرفين مواقن

 وجود الاسعععتنتاجات مها وبينت

 الصععععمت مناا بعد بين علاقة

 بصعععععمععت متمثلععا التنظيمي

 المشعععععرفين ومواقن الععاععععان

 العامل صعععععمت ان يعني مما

 مععوقععن يعع دي عععنعععدمععا يععزداد

 فرص يععللتق الح المشعععععرفين

 بهم. ينلالعام اتصال

 مايمييز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 

الصعععععمت و  القيادة الروحية اختلن البحث الحالي عن الدراسعععععات السعععععابقة  من خلال الممع بين          

حيث هدفت الدراسعععععة الحالية الح ، نظراَ لندرة  الدراسعععععات التي جمعت بين هذين المتغيرين . المنظمي

 المامعة اختيار جاء وقدتاثيره في الحد من الصمت المنظمي،  ومستوياته. قيادة الروحيةاهم ابعاد التعرل 

المنظمات الخدمية ، تعد احدد العلمي والبحث الممتمع خدمة في من اهمية للمامعة لما للبحث كميدان

الاساسية التي تسهم في تقدم البلد ورقية، وت دي دورا هاما في تاهيل بناء الممتمع وتسليحهم بالمهارات 

كاديمية والاجتماعية وانع اس كل علك في نضج الممتمع وحركته.   والمعارل الأ

 من الدراسات السابقة الباحثةولقد استفادت 

 اسة الحالية ، وفي تصميم أدوات جمع المعلومات اللازمة للدراسة.في اثراء الا ار النظري ، للدر  .1

 أفادت من الدراسات السابقة في ممتمع الدراسة وتحديد حمم العينة المناسبة منه. .2

 اسهمت الدراسات السابقة في توسيع التصورات حول نمط صيا ة فقرات الاستبانة. .3

 السابقةالمصدر: من اعداد الباحثة باعتماد علح الدراسات 

 الا ار النظري للبحث:3

 محورين أساسيين للبحث هما: الا اريستعرض هذا 
 

 -( ويتناول الفقرات الاتية:spiritual leadership)( SL) القيادة الروحية:  3-1
 

يعد مفهوم القيادة واحداً من أشعععععهر المصعععععطلحات  :القيادة الروحية : مفهوم3-1-1

، ) ,2002paul ,192وأوسعها انتشاراً وأخرها فهماً كظاهرة إنسانية علح وجه الأرض )

 عرفها وقد  Fairholmكان والقيادة الروحانية كلمة جمعوا الذين العلماء اوائل منو

 علح تعتمد عندما مرفوضععة ت ون نسععانيةاال القيادة نماعح انها علح 1996عام في
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(. فقد أكد 2014،55 الشععامي، ( والثروة القوة كامتلاح الذاتية المصععلحة تحقير قيم

(Shafighi, et al,2013,23)  ) علح أن القيادة الروحية يرجع اصععلها الح كلمة ) الروح

التي تعود الح أصل لاتيني وتعني التنفة، وتشير الروح الح القوة الممردة لاتمعل 

صال الشخص مع نفسه ب ل ما يدور الافراد ب ضاَ إت اقيين علح قيد الحياة، وتعني اي

القائد الروحاني تهتم   الح ان  Fry,2003) يشعععععير ) (، و 24، 2016حوله ) الخزاعي ،

بصعععفات الروح البشعععرية من حب والرحمة وصعععبر وتسعععامح و فران ورضعععا وشععععور 

السعادة للفرد نفسه والاخرين  بالمس لية وشعور            بالتنا م  وكل علك يملب

(. Fry,2003,711 كما وصععفوا ،)Aydin&Ceylan ,2009)  :186) علحالقيادة الروحية 

 الذات في اً يجوهر  للتحفيز ضععرورية هي التي والسععلوكيات والمواقن  القيم انها

 والعضعععععوية المعنح خلال من الروحي البقاء شععععععور لديهم ي ون حتح والاخرين

كد كل من   القيادة الروحية  علح ان(Fry & Slocum , 2008,89)التنظيمية.كما أ

 ي ون المنظمة اعضععاء ان حيث رؤية بناء: اولا تعتمد علح مبدأين اسععاسععيين هما:

 علح وتنظيمية اجتماعية ثقافة ارسعععععاء: اَ ،وثاني وعملهم حياتهم في المعنح لهم

 ل ل والتقدير الحقيقية الرعاية لهم ي ون تبا أوال القادة ان يثارحيثاال حب اسععاس

لذات من لاخرين ا تالي وا بال تاح و هذا الصععععععدد اشععععععار  ان ية. وب شععععععور العضعععععو

الح ان يم ن النظر الح القيادة الروحية علح إنها بناء ناشئ في  )4، 2018)اسماعيل،

سعععععياق نطاق أوسعععععع يسعععععمح روحانية في م ان العمل، والتي تعمل علح تحديد 

شبا  إحتياجات  أ عضاء المنظمة في إتصال وعلك لتحفيز الذات والاخرين وتلبية و إ

 الحاجات الأساسية من خلال السمو والالتزام. 

بشعع ل سععليم القيادة الروحية تأسععيسععاَ علح ماسععبر ولغرض بلورة مفهوم 

راء والتصورات الخاصة لل تاب والباحثيين من هذا الممال في أسيتم عرض بعض ال

 (.3جدول)

 علح وفر المنظور الزمني القيادة الروحية(تعرين  3جدول ) 

 التعرين الباحث ت

1 (Fry , 2003: 120) اهر هجو في دلهت التي وكياتلوالسعع والمواقن القيم من ممموعة هابان 

 من الروحي بالبقاء الشععععععور مهلدي ليتولد الذاتوالاخرين لتحفيز البا ن

 . والعضوية التزام خلال

2 (Sanusi & Manan 

,2014,9)  

 الايثار وحب ، يماناال / والأمل الرؤية  رير عن الذاتية الدوافع خلر انهبا

 . والعضوية الدعوة المعنح خلال من الروحية بقاء الح ي دي الذي الامر

3 (Karada, 2015: 2 ) الوتائن لان بيمهموا عرض منفراد الا تم ن عمل لبيئة تشععععميع انهبا 

 حلع قائمة اهفي

 . الانسانية والقيم الثقة
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)الغزالي&الخزاعي  4

،2016 ،80) 

 يم ن التي الشخصية الاخلاقية والسلوكيات القيم من ممموعة عن عبارة

 ومشععععمع واضععععح تطلع بناء خلال من جوهرياً  الاخرين تحفيز خلالها من

شاعة مع المستقبل علك الح للوصول وعقيدة بأمل مدعوم للمستقبل  ا

 الشخصية المصلحة علح الاخرين مصلحة وتغليب والتسامح المحبة روح

 اليومي العمل علح اعمر ومغزد دلالة واضفاء العضوية احساس لتوليد

 . للعاملين

لها يحم التي الشعععخصعععيةم والقي الاخلاقية وكياتلالسععع نم ممموعةها بأن (7، 2017)الطائي، 5

 اسعععمح هدل نحو نوالاخري الذات تحفيز  رير يهدل الح والتي الفرد

 والعمل. الحياة في

هي ممموعة السمات التي تركز علح المغزي والغرض والتواصل الايمابي  (102،  2019)نمم، 6

مع الاخرين كما انها ممموعة من القيم الاخلاقية والفضعععععائل المتسعععععامية 

 التي يتم تمسيدها في العمل.

 حثةالمصدر: من اعداد البا

: عبارة القيادة الروحية"  ة اقتراح التعرين التالي"باحثلليم ن  ما سعععععبر مو

ممموعة من القيم والسععععلوكيات الاخلاقية والشععععخصععععية له القدرة علح تحويل عن 

م ان العمل الح م ان الراحة، بحيث يحفز القائد نفسعععه و مرؤوسعععها محفزون تحفيزاَ 

م داخل المنظمة، بش ل عاتياَ والغرض منها ت وين الرؤية وتحقير الانسمام بين القي

زام التنظيمي الالت من أعلحيلبي كل احتياجات الموتفيين وعلك تحقير مسععتويات 

. 

 القيادة الروحية أهمية :3-1-2

و ) حميععد  (Fry & Matherly, 2007, 3)و  (Benefiel ,2014 :177) ويرد كععل من 

 :بالاتي تتملح القيادة الروحية اهمية ان  (2011،351(،)نمم،2، 2016،

 حاجاتعمير عن   يميت ار اسععت تصععور هال التي القيادة يه الروحية القيادة نا .1

 . والحياةالعمل  فيه ودلالت هو رض ن الانسا

 شععععور وتعزيز والايثار المحبة مقي حلع  بناءاَ  تنظيمية ثقافة تعزيز أو أنشعععاء .2

 نم ل ل والتقدير الحقيقية الرعاية موتقدي والتقديرهم  الف  رير نع العضوية

 ن.والاخري الذات

لها   الحياة نأ الح يدعو شععععور واختبارن الاخري لخدمة لينالعام لدد رؤية خلر .3

 .فرقال وتش  ومعنحهدل 

اهمية القيادة الروحية في انها ت ثر في الالتزام التنظيمي وتحسعععععين الأداء، كما  .4

التنظيمية والاحسعععاس بالانتماء ت ثر إيمابياَ علح الفرد وفرير العمل وبناء القيم 

 للممتمع.
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 نالتحسي لتحقير دائما نيسعو المنظمة برؤية نيمااال هملدي ن الذي نالموتفو .5

 . الانتاجية زيادةو  المستمر
 

 ات القيادة الروحية :سم:  3-1-3

  .القيادة الروحية تحتوي العناصر التالية أن (Fairhom,1996) در ي

المشععتركة:فالقائد الروحي يسعععح الح إثارة الشعععور بالقيم المشععتركة بناء القيم  .1

 داخل م ان العمل.

وضععععع رؤية للمنظمة: فالقائد الروحي يسعععععح الح وضععععع رؤية يشععععترح في    .2

 تحقيقها  جميع الموتفين وتعمل علح تحقير إجما  وإتفاق داخل المنظمة .

سعح الح ت وين ف ر  .3 شترح: فالقائد الروحي ي سعون ف ر م وقيم للاخرين،فهم ي

الح هدل و اية مشعععععتركة والاقنا  ولية الح اسعععععتخدام العقوبة والاجبار عند 

 قيادة التابعين.

يععادة قععدرات العععاملين: فععالقععائععد الروحي يسععععععح الح جعععل التععابعين قععادة   .4 ز

المسعععععتقبل، وينمح التابعين في علك في البيئة تتسعععععم بالثقة المتبادلة ووجود 

ية وقيم مشعععععتر  كة ويقوم القائد الروحي الح تحفيز التابعين واشعععععراكهم في رؤ

 اتخاعالقرارات .

بديهة الخبرة: إن تاثير القائد الروحي  يأتي من معرفته المتعمقة بثقافة وعادات  .5

 وتقاليد وقيم المنظمة .

تحمل المخا ر :القائد الروحي يتسععععم بالنشععععاط وتحمل المخا ر، حيث انه ينقد  .6

 ية الموجودة في المنظمة ويسعح دائماَ الح تغييرها. ويتحدي الطرق الحال

لا يسععععععح  الح السعععععيطرة علح الاخرين وانما  .7 خدمة الاخرين: فالقائد الروحي 

 يسعح دائما الح العمل من اجل التابعين والح مساعدتهم لانماز اعمالهم.

لأخرين في  : التغيير  .8 ماَ الح تغيير أنفسعععععهم وا قادة الروحيين يسععععععون دائ فال

لمنظمة ، فهم يسععععععون الح خلر ف ر جديد في المنظمة ويمعل الموتفين ا

 (.11، 2016يشعرون بأن عملهم له قيمة ومفيد بالنسبة الممتمع.  )اسماعيل،
 

 الروحية القيادة بعاد: أ3-1-4

 القيادة الروحية مفهوم حول الدراسعععات و الادبيات علح الباحثة ا لا  بعد

القيادة  ابعاد تحديد نحو التوجهاتهم في ال تاب و الباحثين بين ختلالإ هناح ان تبين

 و القيادة الروحية لمفهوم دراكهمإ مدد حول الباحثين تباين بسععبب علك و الروحية

و يم ن تسعععليط الضعععوء علح هذه الأبعاد  .الاخرد داريةاال بالمفاهيم رتبا هإ مدد
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و تحديد أبعادها  لروحيةالقيادة اعن  رير إسعععععهامات الباحثين الذي تناولوا عرض 

 (.    4من وجهات نظرهم المختلفة و التي يم ن إيمازها بالمدول )

 قيادة الروحيةأبعاد ال تحديد في الباحثين ( توجهات 4جدول ) 

 ت

                           

 البعد

 الباحث   

 الرؤية 
لحععب  ا

 الايثار 

مل  لا ا

والايما

 ن

الععالتزام 

التنظيم

 ي

الت

فعععو

 ق

ما لانت ا

 ء

تاح لان ا

 ية 

 ذتال

 ية

العععععك

 سية

لمعن ا

 د

العضو

 ية

1 Fry ,2003,                  

2 
(Fry & Slocum ,  

 2008,89 
             

3 (Boorom, 2009,)                  

4 (Karadag, 2009,)                

5 Devi ,2015,2015                  

6 
الععععععغععععععزالععععععي و 

 2016،77الغزاعي،
             

           31، 2016حميد،  7

8 
)العععععبعععععيعععععومعععععي، 

2016،43) 
            

9 
)اسععععععععمعععاعععععيععععل، 

2018،6) 
             

10 
 ععععععععععععععالععععععععععععععب 

 ،2017واخرون،
            

 4 4 1 4 3 1 6 10 9 10 المممو   

 40 40 10 40 30 10 60 100 90 100 المعدل %  

 ةالمصدر:من إعداد الباحث

، يثاراال حب ة،الرؤي) الأبعاد الثلاثة ةعتمدت الباحثإتأسعععيسعععا علح ما سعععبر فقد 

القيادة  في تطبير مباشعععععر أن الابعاد الثلاثة لها تأثير دحيث تر  الالتزام التنظيمي(.

مة  لاء يدان المبحوث و م ية في م ثةالروح لا عاد الث لأب عة مع ا مل  بي يادات ع  ق

 أن نمد النقطة هذه في للاشعععععارة .ابعاد القيادة الروحية تبنيها حيث من ال ليات

 التي مختلن الأبعاد تحديد الباحثين علح أوجبت القيادة الروحية قياس مسعععععألة

 اهتمت دراسععة كل وسععياق نظرا لطبيعة الأبعاد هذه تعدد إلح أدد مما تتضععمنها،

 لذا سيتم تناول هذه الأبعاد بشىء من التفصيل أدناه: .بالموضو 
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 1980 عام في القيادة ادب في مهماً  موضععوعاً  الرؤية اصععبحت.: visionالرؤية  .1

يععد ايلععاء علح القععادة اجبر اع  والتوجععه الرؤيععة لموضعععععو  الععاهتمععام من المز

 Fry,  2003:711) .) ، الشديدة العالمية المنافسة بسبب لمنظماتهم المستقبلي

 المنظمة تر ب التي الامد  ويلة النوايا من واسععععة فئة الح تشعععير فالرؤية

 المنظمة انشعععععطة لمميع وشعععععاملة واسععععععة بأنها وتتميز مواصعععععلتها، علح

( الح ان 8، 2009( واشععععععار )العمري،2016،80)الغزالي و الخزاعي،.ومسعععععتقبععل

مية للمنظمة فضعععلا هي القدرة علح توضعععيح الرؤية الاسعععتراتيالقيادة  الروحية 

عح تحفيز ودفع الاخرين للايمان بهذه الرؤية وفهمها هذه ترجمة و ععن القعدرة عل

عة عح حقيق عة إل عستقبلية للمنظم عة الم فإن الرؤية  kottler,1996))ل ووفقاً  .الرؤي

عبارة عن صععورة للمسععتقبل مع بعض الشععرح الضععمني او صععريح للاجابة علح 

، 2016تساؤل الافراد المتمثل في كيفية الوصول الح هذا المستقبل .)البيومي ،

( الح ان تخدم الرؤية ثلاث وتائن الهامة هي 6، 2016( وقد اشععار)اسععماعيل،40

لاتماه العام للتغيير ،وتبسعععععيط الع لاكثر تفصعععععيلاَ، توضعععععيح ا ديد من القرارت ا

المسععععاعد ب فاءة وسععععرعة تنسععععير الاجراءات،وعلح قائد ان ي ون وسععععيط بين 

الحاضر والمستقبل، وي لن رؤية تظهر توقعات عالية،وتخلر مواصفات قياسية 

، 2011من ال مال ويحقر م اسععب لاصععحاب المصععلحة. واكد) ادرية و الغالبي،

 المنظمة اعمال لمميع ومت املة شعععععاملة يةالرؤ  ت ون ان يمب( علح ان 19

ستطيع وه ذا ، الاعمال تلك بين والتفاعل والترابط التنسير بذلك محققة  ان ت

 رؤية وجودالمسععتقبل.  وبذلك لابد من  وتضععمن الراهن الوضععع وتضععبط تح م

الععامععل والتزام  مع وتشععععع للعمععل  معنح وتعطي يععالالعالمثععل  تع ة قويععة

(kaya,2015,602.) 

يسعععععتخععدم حعععب العععايثععار كمرادل لمصعععععطلح)  (Altruistic love) :العععايثععارحعععب  .2

لاحسعععععان لانانية _charityا لايثار، الولاء وعدم ا ( ومن القيم التي يت ون منها حب ا

ثار في إ ار  لاي لاخرين. ويم ن تعرين حب ا لذات وا لاهتمام والتقدير ل ل من ا وا

والتنا م والرفاهية نتيمة لرعاية نظرية القيادة الروحية علح انه ،الاحسععاس بال مال 

 Fry, et)(. اما عرفوا 42، 2018واهتمام وتقدير الفرد لنفسعععععه وللاخرين. ) الدليمي،

al ,2011 : 262) والتفاهمات   تراضععاتوالافعلح انه ممموعة من القيم الاسععاسععية

 الفرد قدرة مدد فلايثار .المنظمة أعضاءوسبل التف ر ، التي تعد حر مشترح بين 

 ، المنظمة مع لينوالمتعام هورؤسعععائ لعم لزملاء  واعية المسعععاعدة ابداء حلع

 مسععاعدة أوم اهالم أداء وكيفية العمل أسععاليب لحع المدد لينالعام رشعادإ "فمثلا

 أثناء أعمالال اداء أو ، هالدي  راكمةالمت ألاعمال  أوهم امهم اكمال فيله عم زملاء

ساعدة الايثار يوجد نأ نويم  هم ياب  نبي صعلة كانت اعا المنظمة خارحراد الأف لم
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 هذا . و یسععتند(Graham , 1996, 92)المنظمة ومنفعة المنظمة خارح المسععتفيد

 اخذا اختیاري بشعع ل اخر لشععخص المسععاعدة بتقدیم العامل الفرد قیام الح البعد

 الح البعد هذا ویشیر معینة، مش لة او بمهمة المساعدة هذه الاعتبار ارتباط بعین

 ومسعععاعدة والزبائن العمل مثل رؤسعععاء مسعععاعدة الاخرین في العامل الفرد ر بة

 المشاركة في المتراكمة وقدرتهم مهامهم لانماز العمل عن المتغیبین العمل زملاء

 وتقدیم اضععععافیة مسعععع ولیات اخذ في والقدرة علك منه یطلب ان باللمان دون

 (.573، 2019)عوجه،.مالیة صعوبات لدیهم الذین العمل القرض لزملاء

 

 حظٌيت التي المواضيع أحد(: (OrganizationCommitment التنظيمي الالتزام .3

 عام Becker الاجتما  عالم دراسععععة وكانت  ويل مدد علح الباحثين باهتمام

، 2019)الشيرواني، .المفهوم هذا في الدراسات اول المتحدة الولايات في 1960

مام يثير  و (.85 بب المنظمات من كثير اهت با ه بسععععع  من ب ثير الوثير ارت

 إنتاجيتهم علح التأثير علك من والأهم ،و يابهم ,وحضورهم ,العاملين سلوكيات

 أداء عععلععح بعععدوره علعععك لععيععنععععع ععة الععنععفسععععععيعععة واتععمعععاهعععاتععهععم وأدائععهععم

بانه العملية التي  Hall, et. al., 1970)(.فقد عرفه) 9، 2014)الغرباوي،المنظمة

، 2016يحدث فيها التطابر والتشابه بين أهدال الفرد واهدال المنظمة )مرزوق،

جة2011،173(.وي كد)الخشعععععروم،3 لالتزام التنظيمي در بأن ا طابر (  مع الفرد ت

 التي المنظمة لصعععالح مم ن جهد أكبر بذل في ور بته بها وارتبا ه منظمته

المنظمة. أما  هذه عضعععععوية في الاسعععععتمرار في قوية ر بة مع فيها، يعمل

(Sheldon,1971) علح للمنظمة،والعزم الايمابي التقييم " :هو الالتزام أن فيرد 

تماه  الفرد لدد المتولد الايمابي الشعور مستود وهو ،  أهدافها لتحقير العمل

 المستمر شعوره مع أهدافها وتحقير لها والاخلاص ، فيها يعمل التي المنظمة

، 2019واشعععععار)الحمادي، .(2015،23فيها) ابتسعععععام، بالعمل بالارتباط والافتخار

(الح العععالتزام التنظيمي بعععالمعنح الععععام فيعني حرص الفرد علح نمعععاح 308

الح الالتزام  (Buchanan, 1974)المنظمة ومشععاركته في تحقير اهدافها.وينظر 

التنظيمي بوصفه مناصرة الفرد وتأييده للمنظمة ،وانه نتائج تفاعل ثلاثة عناصر 

ويعني تبني اهعععدال وقيم  Identification:اولعععاَ: التمعععاثعععل أو التطعععابر هي 

 المنظمعععة بعععاعتبععارهععا اهعععدفعععاَ وقيمععاَ للفرد الععععامعععل فيهعععا.ثععانيععاَ:الععانهمععاح

Involvement ويقصععععد به الاسعععتغراق او الانهماح النفلعععي للفرد في انشععععطة

قصععود به شعععور والمLoyalty (. ثالثاَ: الولاء2010،11المنظمة)خيرالدين و النمار،

لارتباط العا في القوي تماه المنظمة.وأبعاد التنظيمي وفقا ل ل من  با  الفرد 

(Allen and Meyer, 1990)  تزام :هي ثلعععاثعععة ل لععععا في العععا  Affective  ا
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commitment  المسعععععتمر الععالتزامو Continuance commitment العالتزام و 

 :التنظيمي الالتزام الابعاد وضحي (2) والش ل : Normative commitment المعياري

 
 (أبعاد الالتزام التنظيمي2الش ل)

 المنظمات، في السعععلوح ادارة ،( (2004 ،روبرت بارون، و ، جيرالد ، جرينبرح :المصعععدر المصعععدر:

 . 216 ص السعودية، الرياض، للنشر، المريخ دار اسماعيل، بسيوني، و رفاعي محمد رفاعي، تعريب

 organization  silenceالصمت المنظمي :  3-2

:الصعععععمت المنظمي جذور عميقة في الصعععععمت المنظمي تعرين مفهوم و:3-2-1

العلوم التنظيمية،حيث تطور من خلال البحوث والدراسععععات العلمية التي تناول هذا 

 رةلاول م المنظمي تمالصعع هومفم  رح متو (.485، 2018المفهوم)حوالة والب ر،

 تلتش  التي الادارية العدالة ظرياتن خلال من اضيمال نالقر من يىياتنامالث في

يععة الععاخلععاقيععة الفضعععععععائح اعقععاب في  Bastug &et) )الوقععت علععك في والععادار

al,2016,126 المنظمي الصععععمت بموضعععو  الاهتمام زاد الاخیرة فقد الفترة وفي 

 أصبحت والتي العاملین السلبیة الأفراد وسلوح المنظمة وفاعلیة ب فاءة لارتبا ه

كل  يعرل إع (.566، 2019والتطور)عوجه، التقدم لعملیة العمیقة المشععععع لات من

 انتشععععار منع هبأن يمظمنال الصععععمت( Morrison and Milliken,2000:706 )من

 والشعور ،ينالعامل الأفراد قبل نم المحتملة ش لاتموال القضايا حول علوماتمال

 المشعععععاكل حول التحدث الح مة  ير نم هبأن لديهم أإدراك يولد الذي المماعي

 إلحالافراد  ميل (الح الصععمت المنظمي بانه 174، 2016التنظيمية.ويشععير)يوسععن،

ضايا مشعاكل فح الحديث عن والاحمام الاراء أو علوماتمال تقديم تمنب أو منع  وق

 أو شععععع لاتمال ذهه في مشعععععاركتهممحدودية  أو قلة وبالتالي ،بالمنظمة العمل

 علح تشععمع قد التح والفردية التنظيمية المحددات بعض بسععبب كوعل القضععايا،

 الصععععمت (ان148، 2010والفاعوري، ال سععععاسععععبة( وأوضععععح كل من .الصععععمت خيار

 أو لوماتمعال تقديمتمنب  إلح نظماتمال في ينرؤوسعععععمال ميله بأن المنظمي

 أو سلبية، فعل ردود أية نامتخوفاَ  ش لات،مال نع الاخبار أو لرؤسائهم، حاتراالاقتً 
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 ,Tutar, 2010 ; Aktanويرد كل من . كعل علحتترتب  قد مرضعععععية ير  نتائج أية

( ان الصعععععمت المنظمي لية سعععععلوكاَ فردياَ وإنما ينتشعععععر في جميع أجزاء ( 2006

خل  حدث دا يا التي ت ماه القضععععععا عاملين ت لأفراد ال عام ل المنظمة ،فهو الموقن ال

ان  Jalilian & Batmani,2015,1565) (،كما اشار)2016،238حسين،المنظمة.)عبود و 

  وأحیععانععا المعلومععات وتقععدیم راء والععاف ععار الععا بطرح یقومون احیععانععا الموتفین

 الفردي المسععتود علح یبدا وهو ال لام عدم هو الصععمت ان یعني وهذا یصععمتون

 ی ون و تحدث،لل استعداد علح لیة العاملین الافراد ان معظم حیث الممموعة ثم

 الاساسي لدافعها وفقا نوعین علح الصمت

 علح یقوم والثاني متعمد الاول فالنو  الایمابي والصععمت السععلبي الصععمت منها

 التنظیمي للصعععععمت ان العلماء من العدید اكد الموافقة والاتفاق. كما أسعععععاس

 في التأثیر هذا والافراد العاملین، ویظهر المنظمة من كل علح واضععععحة تأثیرات

والذي  الأفراد بین الرضععا عدم مسععتود وتصععاعد والتنظیمي الفردي الأداء انخفاض

  یر السععععلوكیات وبعض العمل ودوران العمال وتلععععریح الغیاب كثرة في یتمل

صمت یفضلون معظم الموتفین ان اع فیها، المر وب ضایا حول ال  التنظیمیة الق

 ,Cinar & at el)الصععمت المنظمي)  باسععم الیه ویشععار جماعیا سععلوكا اصععبح مما

2013:315. 

سليم بش ل الصمت المنظمي تأسيساَ علح ماسبر ولغرض بلورة مفهوم 

سيتم عرض بعض الاراء والتصورات الخاصة لل تاب والباحثيين من هذا الممال في 

 (.5جدول)

 علح وفر المنظور الزمني الصمت المنظميتعرين  ( 5جدول ) 

 التعرين الباحث ت

1 Pinder& 

Harlose,2001:16 

 القادرين الاشعععخاص عن المنظمة لظرول ةلفاع وكيةلسعععع تقييمات حمب

 .بالظرول تغيير احداث حلع

2 Aeen,et 

al;2014:89  

 منظمية مشاكل بشأنواهتماماتهم  ئمراأ العمال يحمب حيث جماعية رةهتا

 مهوخوف مهمنظمات في قيمة عات ليسعععت أرائهم ان الاعتقاد نتيمة ةلمحتم

 .بيةلالس النتائج من

3 Gulluce , 2016 : 10 بالعمل  قةلتعمال القضعععايا في داً مع نيشعععاركو لا ) العاملين( نوتفيمال ان

والاهتمامات مع  القضععاياهذه  نع قترحاتموال والاف ار والاراء والمعلومات 

 الادارةمن اجل حفا  علح انفسهم.

ععععبععود وحسعععععععيععن  4

،2016 ،238 

 من خوفاً  العمل في تحدث التي عن القضععععايا الحديث في الموتن تردد

 تأثيرها السععلبي وبالتالي المباشعر مسعع وله قبل من خا ئ بشعع ل تفسععيرها

 العاملين. زملائه وبين بينه العلاقات علح
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جععععععععاسععععععععععععم و  5

  2017،394كرجي،

 او مهمعرفت ينلالعام هفي يحمب جماعي وحلسعععع وه  التنظيمي الصععععمت

 التأثير حلع مهقدرت بعدم مهلاعتقاد متعمدة بصععورة مهمشععرف مهوماتلمع

 . مهمنظمات في

الععععععطععععععائععععععي و  6

 2018،61ص ر،

 همبعض عم والاف ار قترحاتموال اتمولعمبال ملينالعا داالافر  شاركةم معد

 حسععب بيلسعع ردودم عات نت و لفة قدختم لاسععباب الادارة عم او البعض

 .  هماعتقاد

في المنظمات الح تمنب تقديم المعلومات او الاقتراحات ميل المرؤسعععععيين  11، 2018علي، 7

لرؤسععائهم او الافصععاح عن المشعع لات تخوفاي من اي ردود فعل السععلبي او اي 

 نتائج  ير مرضية قد تترتب علح علك.

 الرفض وتقییم الفعععالععة، السعععععلوكیععات عن التعبیر الموتفین بععأنععه رفض 2019،568عوجه، 8

 .التنظیمیة تبالحالا یتعلر فیما المعرفي
  

 المصدر: من اعداد الباحثة

وفي ضعععععوء التعريفات المفاهمية السعععععابقة فقد عرل الباحثة الصعععععمت 

لأف ار المنظمي بأنه حمب  القضعععععايا والمعلومات  والاقتراحات بشعععععان والاراء ا

ين ،أو  العامل الأفراد قبل نم المحتملة ش لاتمالمنظمتهم. او  أو بعملهم المتعلقة

 .الوتيفي مهمركز  تهددعليها و  المترتبة السلبية للاثار تمنبا إعلانها وعدم التخول

 الصمت بموضو  الخاصة الدراسات مراجعة عند :التنظیمي الصمت أبعاد: 3-2-2

 الثلاثة الأبعاد ركزت علح قد المنظمي الصعععععمت دراسعععععات  ان نمد المنظمي،

 ثيرال  ويتفر الاجتماعي(. والصمت الدفاعي، الاععاني، الصمت للصمت ) صمت

لبعععاحث نم  & Morrison) ، (Brinsfield et al.,2012:27) (، Maria,2006:226) يين ومنهم ا

Miliken,2000,707) ،( Pinder&  Harlose,2001:18) (Van Dyne &. Botero ,2003:1366 ) علح ،

 ان أهم ابعاد الصمت المنظمي هي: 

 صععمت : یعتبر Acquiescent Silence )الاسععتسععلام الاععاني )اللاإرادي() صععمت .أ

صمت أشع ال من شع ل أول الاععان ر الصعمت" یعرل والذي .ال سْتَقي  بأنه "المُ

لأف ار والمعلومات حمب لاراء ا قة وا با بالمنظمة، المتعل فات تمن لا  مع للخ

ش ال الصوت فهناح  یاب ممرد الصمت ولایعتبر الرؤساء  للصمت مختلفة أ

سعععلوح  الأشعععخاص معظم یصعععن عندما المختلفة الموتفین بدوافع مدفوعة

 اي له لیة الشخص هذا ان یعني ما  الباً  هذا فإن ، "صامت" بأنه  خر شخص

 أف ار الموتفین لدد ی ون التي الحالات في تصععور للصععمت فهناح ، نشععاط

 مسعععععاعدة لعدم هذه الأف ار عن التعبیر في قدرتهم و اراء وعدم ومعلومات

 هان حلع الاسعععتسعععلام صعععمت ويعرل( 570، 2019.)عوجه، العمل في زملاءه
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 يوحي هان اي resignation يلالتخ اسعععععاس حلع وماتلومعاراء  و اف ار حمب

 & Pinder .بيةلسععععع الابعادوهو اكثر  الاخرين عن لموتن عزال الان وحلبسععععع

Harlose,2001:16 .).) 
 

 Pinder) :وصععن )Defensive Silence  ( Quiescent)( الخامد(الدفاعي  الصععمت .ب

& Harlos , 2011,335 وهو "الهادئ الصعععمت" بمصعععطلح الدفاعي الصعععمت 

 ال لام عواقب من الشعععخ عععي الخول أسعععاس علح الا فال الوصعععن المتعمد

 عات الاراء أو المعلومات أو الأف ار عن حمب والصعععمت للمسعععاءلة، والتعرض

 من علح أسعععاس الخول الذاتیة الحمایة أشععع ال من شععع ل یعد والذي الصععلة

 ((Morrison&Milliken,2000,723كععل من  ويعرل.والثقععة فقععدان السعععععمعععة

 اسععاس حلع ةلصعع عات واف ار وماتعلوم اعمال حمبه بأن الدفاعي الصععمت

 من الذات حماية الح دلهي حيث ، ادلهو مقصعععععود وحلسععععع ويعد الخول

 رد لتمنب السععيئة الاخبار ايصععال عن البعض يمتنع عندما الخارجية ديداتهالت

( الح ان 571، 2019ويشععير)عوجه، .شععخصععية عاقبة او قيلالمت من بيلسعع فعل

 أي تقدیمه من بالخول الفرد شعععععور هو الصعععمت من النو  وراء هذا الدافع

 من ی ون الأحیان بعض في واقعا، .الاخرین لاضعععرار بمصعععالح تمنبا معلومات

 اجل من راء   او صلة معلومات عات أو أف ار تقدیم یرفضوا أن للأفراد المم ن

 الذاتیة(. الحمایة )دافع ویسمح الوتیفة وفقدانهم وتروفهم وضعهم حمایة
 

لايمابي جتماعياالصعععععمت االح.  : يقوم العاملون بحمب Pro Social Silence  او ا

علح  و المنظمةأشعععععخاص  خرين أ ف ار المتصعععععلة بعملهم، لحمايةلاالمعلومات وا

 2017. )جاسععععم و كرجي،أسععععاس دوافع تعاونية، ويعتبر سععععلوكاً هادفاً ومقصععععودا 

 الصععععمت من النقيض حلع الوعي من نابعا اختياريا يعد وحلالسعععع ذاهو (،397،

لدفاعي قب من الخول من اً ز فمتح ي ون ا يةلالسععععع العوا حدث. ب مت وي  الصععععع

  المنظمة حماية او العمل في زميلا حماية حالة في ايضعععععا الايمابي الاجتماعي

(Brinsfield et al.,2012,147) ،( الح ان يحدث الصععععمت 2019،571، واشععععار ) عوجه

 فوائد لحمایة الدافع مع صامتا الموتن یبقح أن هو الأولح .الاجتماعي بطریقتین

 الموتفین منافع لحمایة الدافع مع صعامتا یبقح الموتن أن هو والثانیة .التنظیم

 .الاخرین

وبشعع ل عام يم ن اعتبار هذه الأنماط إ ارا عاما لفهم وتحليععععععععل تععععععععاهرة           

صععععععمت بالم سسات التعليمية ودوافعها وأسبابها بحيث يم ن من خلالها لصانعي 

ئد (القرار قا ها  ) ال عاد ها وأب ها والتعرل علح حمم ظاهرة ودراسعععععت من تق عععععي ال
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الذي الصععمت لح الحد المختلفة وصعععولا إلح حلول فاعلة تضعععمن عدم اسعععتفحالها إ

 .يعير عملية التغيير التطوير ويعطعل الأداء التنظيمي

 

 : الععمععنععظععمععيسععععععبعععاب والعععععوامعععل الععتععي تعع دي إلععح الصعععععععمعععت لعععاا :3-2-3

( ان هنععالععك العععديععد من العوامععل التي ت ثر في ت وين Gulsum,2014,134يرد)

 التنظيمية .الصمت المنظمي والتي قد ت ون نابعة من الشخص عاته او من البيئة 

 .سباب والعوامل التي ت دي إلح الصمتلالي يوضح اتاوالمدول ال

 .سباب والعوامل التي ت دي إلح الصمت لايوضح ا ( 6) والمدول 

 العوامل الم ثرة نو  الخول والخطر المتوقع

دائم الشعع ود، صععانع ( .الخول من الوصععن السععلبي

 .)المشاكل، فضولي، كثير التذمر...الخ

مل ال يةالعوا نقص الخبرة،  : ) شعععععخصععععع

، ت ين المنظمةضعن م انة الفرد داخل 

، انخفععاض مسعععععتود تقععدير  لعاتي عععا

 .(تصاللاالذات، ضعن ا

ها لالخول من فسععععععاد العا قدان الخول من (قات وف

 .)حترامالافقدان دعم المشرفين وخسارتهم، فقدان ا

 التنظيميالهي ععل (العوامععل التنظيميععة 

عن، ثقافة لأا، سععياسععة صععم المنظمةفي 

 .المنظمة(الظلم داخل 

قام لاالخول من العقاب أو ا فقدان العمل، تغيير (نت

 .)العمل كانتقام ءمنصب أو م ان العمل، زيادة أعبا

مل  لاالعوا يةإ مدر ( :دار يدعمون لا   اءال

، ءثقععافععة الحوار، عععدم الثقععة في المععدرا

صععععععوبة الوصعععععول للمدير، المعتقدات 

 .)الفعل السلبي الضمنية للمشرفين، رد

هام ا قدرة علح الت ين، )لخول من العزلة ات عدم ال ب

 لك (.حترام والشعور المرافر لذلاقلة ا

تمنععب (خرين الععأالخول من التععأثير السعععععلبي علح 

 .) تسبيب الخمل لشخص  خر أو خلر مشاكل 

Source: Gulsum Erugic et al., (2014)"The Causes and Effects of The Organizational 

Silence", journal of Management Economics and Business, Vol. 10, No. 22 , p.13. 

 

 المانب الميداني:4

 المهمة المحاور من البحث ممتمع تحديد يعد وصعععن ممتمع البحث وعينته :: 4-1

 الاسععاسععي المصععدر باعتباره البحث، فشععل أو نماح في مباشععراً  أسععهاماً  تسععهم التي

قيادات  في فرضعععععياتها البحث اختبرت .بالبحث الخاصعععععة بيانات للحصعععععول علح

 للدراسععة ممتمعاً  تمثل أنها إع أربيل.  – الدين صعععلاح جامعة الاكاديمية في كليات

 القيادات الاكاديمية في  كليات  من البحث عينة تمثلت .كلية   (14 )عددها وبل 

. كما جاء في  الممتمع حمم 92%  تمثل العينة أن أي أربيل – الدين صعععلاح جامعة
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وفيما يلي وصععفاً  .سععتمارات الموزعة والمسععترجعةلاعدد ا( 1المدول السععابر  رقم )

 المبحوثة: لمامعة صلاح الدينموجزاً 

 بدأت حيث السليمانية في  1968  عام أربيل الدين صلاح جامعة تأسية تم

 التربية، كلية العلوم، كلية هي كليات ثبثلا (1969 - 1968 )عام الدراسعععية السعععنة

 عام وبعدها الاداب، كلية افتتاح تم (1972- 1971)الدراسي العام وفي الهندسة، كلية

 - 1976 )عام التربية كلية افتتاح تم وبعدها الادارة، كلية افتتحت ( 1976 - 1975 )

 عمرالمععامعععة خلععال ومن الطععب، كليععة افتتح ( 1978 - 1977 ) عععام في ،( 1977

 ) عام في .جديدة علمية أقسام فيها وافتتحت توسعت و ال ليات تتطورت القصيرة

 الدين صعععلاح جامعة ( اسعععمها اصعععبح و أربيل مدينة الح المامعة نقل تم ( 1981

 الطب، كلية(منها المامعة عن الطبية الممموعة انفصلت ( 2005) عام في ،)أربيل

 هذا اختيار أسعععباب . وتعود )التمريض كلية الصعععيدلية، كلية الاسعععنان،  ب كلية

 :الاتية للمسو ات للدراسة ممالاً  الميدان

 

 الاقليم والخدمية  في  تعليمية منظمة وأكبر بأقدم الدين صعلاح جامعة يُوصن .1

 الطلبة أعداد في قبول متزايداً  نمواً  ويشععععهد العلمية، ال فاءات عدد حيث من

 الاختصاصات. في مختلن كليات المامعة هذه وتحتضن سنوياً،

 عمودال كونهم الاكاديمية القيادات عمل  بيعة مع البحث متغيرات ملاءمة .2

ثاقبة . للمامعة و لل ليات الفقري ية ال لابدا  والرؤ لديهم دور كبير في ا لذين  ا

 .  ابعاد القيادة الروحيةتبنيها  خلال والتطوير مستمر من

 بشعع ل أربيل – الدين صععلاح جامعة كليات في البحث فرضععيات اختبار إم انية .3

 .جيد

ومعرفة  ، وصععععناعة القادة  قدرة عو أفراد بناء في المامعة   ت ديه الذي الدور .4

 .المستقبل

 

 

 وصن الخصائص الشخصية للمستميبين: :4-2

شخصية  ستمبين من حيث المنة، نسعتعرض في هذه الفقرة الخصائص ال للم

العمر، المستود التعليمي، اللقب العلمي، عدد السنوات الخدمة الاجمالية، عدد 

 (:8سنوات الخدمة في المنصب الحالي، وكما في المدول )

 

 ( وصن الخصائص الشخصية للمستميبين8المدول )
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 الأفراد المستميبين توزيع العوامل

 المنة

 المممو  أنثح عكر

66 26 92 

71.7% 28.3% 100% 

 العمر

21 – 30 

 سنة
 المممو  سنة فأكثر 51 سنة 50 – 41 سنة 40 – 31

2 21 48 21 92 

2.2% 22.8% 52.2% 22.8% 100% 

المستود 

 التعليمي

 المممو  دكتوراه ماجستير

56 36 92 

60.9% 39.1% 100% 

اللقب 

 العلمي

مدرس 

 مساعد
 المممو  استاع استاع مساعد مدرس

7 22 35 28 92 

7.6% 23.9% 38% 30.4% 100% 

عدد 

سنوات 

الخدمة 

 الاجمالية

سنوات 5

 فما دون
 سنة 20 –16 سنة 15–11 سنة 10 – 6

21 

سنوات 

 فأكثر

 المممو 

2 8 16 34 32 92 

2.2% 8.7% 17.4% 37% 34.8% 100% 

عدد 

سنوات 

الخدمة في 

المنصب 

 الحالي

 المممو  سنوات فأكثر 6 سنة 5 – 3 سنتان فما دون

24 54 14 92 

26.1% 58.7% 15.2% 100% 

 إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائيمن المصدر: 
 

( إلح أن فئععة الععذكور في كلیععات المبحوثعة هي 8يشعععععير المععدول ) المنة: -1

(، مما يشير إلح أن معظم من القیادات 28.3%(، أما فئة الاناث هي )71.7%)

 الاكادیمیة في كلیات المبحوثة هم من الذكور. 

( توزيع المسعتميبين علح وفر سععمة العمر، اع تبين 8يوضععح المدول) العمر: -2

نت  كا نة  لافراد العي بة من ا ية )ان اعلح نسععععع ئة العمر   50 – 41من بين الف

%( لفئتي العمرية 22.8%( ، وتلتها نسعععبة )52.2سعععنة( والتي بلغت نسعععبة )

سعععنة(، وجاءت بالمرتبة الاخيرة الفئة العمرية  40 – 31فأكثر( و ) –سعععنة  51)

سبة بلغت ) 30 –21) %(. مما يدل علح أن  البية الافراد العينة 2.2سنة( وبن
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م من الفئة العمرية الناضعععععمة والتي لا زالت تمتلك في كلیات المبحوثة ه

 القدرات الذهنية والمسمانية الم هلة للعمل وبمستويات عالية.

: ان  البية الافراد المسععععتميبين هم من الذين يمتل ون المسععععتود التعليمي -3

%(، ثم 60.90م هلات اكاديمية ومن حملة شعععهادة ماجسعععتير والتي بلغت )

%(، مما يشععععير الح ان الافراد 39.10راه بنسععععبة )جاءت حاملي شععععهادة دكتو

العينة يمتل ون القدرة علح فهم واسعععتیعاب مضعععامين اسعععتمارة الاسعععتبيان 

والاجابة عليها بمسععتويات عالية من الدقة والموضععوعية وهذا يصععب جانب 

 الحصول علح نتائج ميدانية قريبة من واقع عمل كلیات المبحوثة.

لبية القيادات الاكاديمية في كلیات المبحوثة : تبين أن أ التخصععععص العلمي -4

%(، تلتها الأفراد حاملي 38هم من حاملي اللقب )أسعععتاع مسعععاعد( بنسعععبة )

%(، بينما جاء المستميبين الذين حاملون 30.4اللقب )أستاع( وبنسبة بلغت )

%(، في حين أن الأفراد عوي اللقب العلمي 23.9اللقب )مدرس( وبنسعععععبة )

%(.مما يسعععتنتج 7.6تلوا المرتبة الأخيرة وبنسعععبة بلغت ))مدرس مسعععاعد( اح

منه أن هناح تخصععصععات علمية متنوعة لدد القيادات الاكاديمية في كلیات 

 المبحوثة.

لاجمالية -5 ( أن النسعععععبة ال برد من الافراد 8: يوضعععععح المدول )مدة الخدمة ا

 20 – 16المسعععععتميبين لديهم خدمة إجمالية في العمل الوتيفي تقع بين )

 21%( من حمم العينة المبحوثة، ثم تلتها فئة )37سنة( والتي ش لت نسبة )

سعععععنة( بالنسعععععبة  15 – 11%(، ثم جاءت الفئة )34.8سعععععنة فأكثر( بالنسعععععبة )

سععنة( إع  10 – 6( من حمم العينة، ثم جاءت الافراد الذين لهم خدمة )17.4)%

ا دون( المرتبة سععنوات فم 5%(، واحتلت الافراد الذين لهم خدمة )8.7بلغت )

 %(. 2.2الأخيرة، حيث بلغت )

توضح المعلومات المستمدة من المدول  مدة الخدمة في المنصب الحالي: -6

%( من الافراد قد شععععغلوا مناصععععبهم الحالية لمدة 7.58( الح ان نسععععبة )4)

سعععنة(، بينما تلتها فئة )سعععنتان فما دون( وبنسعععبة  5 – 3زمنية تراوحت بين )

سعععععنوات  فأكثر( في  6افراد المسعععععتميبين، وجاءت فئة )%( من بين ال26.1)

لاخيرة وبنسعععععبة ) %( للذين كانت مدة بقائهم في مناصعععععبهم 15.2المرتبة ا

الحالية، وبذلك فأن هذه النتائج تشير الح تباين فترات بقاء الافراد العينة في 

 مناصبهم الحالية.
 

 :وصن وتشخيص متغيرات البحث : 4-3

 وصن وتشخيص متغيرات ابعاد القیادة الروحية: : أولاً 
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يسعععععتعرض هعععذا المحور وصعععععن متغيرات البحعععث عبر تحليعععل  راء العععأفراد 

سب  ساليب الاحصائية مثل: التوزيع الت راري، والن ستخدام الأ ستميبين، وعلك با الم

المئوية، والوسط الحسابي، والانحرال المعياري، ونسبة الاتفاق، ومعامل الاختلال، 

 لح النحو الاتي:وع

شير معطيات المدول )الرؤية .1 ( إلح التوزيعات الت رارية والأوساط الحسابية 9: ت

( والخاصعععة بوصعععن  راء X5 – X1والأنحرافات المعيارية للاجابات تماه العبارات )

عينة البحث تماه بُعد الرؤية، والتي تميل إلح الاتفاق وبمستويات جيدة، إع تشير 

لافراد عينة البحث 66.30النسعععععب وبحسعععععب الم شعععععر ال لي إلح أن ) %( من ا

%(  یر متفقین مع 11.74متفقون علح مضعععععمون هذه العبارات مقابل نسعععععبة )

(. مما يعطي 0.942انحرال معياري )( و3.76علك، وجاء هذا بوسعععععط حسعععععابي )

دلالة أولية علح توافر الرؤية الواضعععععحة لدد القياديين الاكاديميين في ال لیات 

 المبحوثة وبمستويات جيدة. 

( X5وكانت أعلح نسعععععبة اتفاق علح مسعععععتود عبارات هذا البعد  هي للعبارة )

معياري ( وكذلك بانحرال 4.01%(، وبوسعععععط حسعععععابي بل  )80.20والتي بلغت )

رؤيععة ال ليععة نحو أداء ل القيععادات الععاكععاديميععة (، والتي تنص علح تلهم0.845)

%( والتي تقل 21.07( ما قيمته )X5الافضل . حيث بل  معامل الاختلال للعبارة )

بالغة ) هذا الم شعععععر وال ية ل لأهمية 50ب ثير عن القیمة المعيار %(، مما ي كد ا

 ود عبارات بعد الرؤية. الايمابية للعبارة المذكورة وعلح مست

في حين أن أقل نسعععععبة اتفاق علح مسعععععتود عبارات بعد الرؤية فهي للعبارة     

(X1( والتي بلغت )وكذلك بانحرال معياري 2.95%(، وبوسعععط حسعععابي بل  )59 )

ال لية  برؤية القناعة لدد الافراد المسععععتميبين (، والتي تنص علح وجود 1.261)

هذا  ر ضعععععرورة قيام كلیات المبحوثة بأهتمامه في تطويروملتزم بها، مما ي شععععع

 المانب. 
 

لايثار .2 لأوسعععععاط 9: تشعععععير معطيات المدول )حب ا ية وا ( إلح التوزيعات الت رار

والخاصععععة  (X10– X6) الحسععععابية والأنحرافات المعيارية للاجابات تماه العبارات

الاتفاق بمستويات بوصن  راء عينة البحث تماه بعد حب الايثار والتي تميل إلح 

%( من الافراد عينة 86.52عالية، إع تشير النسب وبحسب الم شر ال لي إلح أن )

%(  یرمتفقین 1.30البحث متفقون علح مضععععمون هذه العبارات مقابل نسععععبة )

( وانحرال 4.14مع مضعععععمون عبارات هذا البعد، وجاء علك بوسعععععط حسعععععابي )

ح توافر م شعععععرات بعد حب الايثار (. وهذا يمثل نتيمة أولية عل0.658معياري )

  .لدد القياديين كلیات المبحوثة وبمستويات عالية
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وبحسععب الم شععر المزئي فقد كانت أعلح نسععبة اتفاق علح مسععتود عبارات      

( 4.30%(، وبوسععععط حسععععابي بل  )86والتي بلغت ) (X8) هذا البعد هي للعبارة

 ال لية في امتلاح القادة(، والتي تشعععععير إلح 0.707وكذلك بانحرال معياري )

، ولتأكيد أهمية هذه العبارة من وجهة نظر الافراد  بأفرادهم للنهوض الشعععماعة

لال للعبارة لاخت %( والتي تقل 16.44ما قيمته ) (X8) العينة فقد بل  معامل ا

بالغة ) هذا الم شعععععر وال ية ل لأهمية 50ب ثير عن القیمة المعيار %(، مما ي كد ا

 .ية للعبارة المذكورة وعلح مستود عبارات بعد حب الايثارالايماب

( X10في حين أن أقل نسبة اتفاق علح مستود عبارات بعد الذكاء فهي للعبارة )

(، وكذلك بانحرال معياري 4.04%(، وبوسععععط حسععععابي بل  )80.80والتي بلغت )

ستأثر القادة  لنفسه ب ل المزايا بل يضع م(، 0.725) رؤوسيه والتي تنص علح ي

 .في الصورة دائماً 

( إلح التوزيعات الت رارية والأوسععاط 9تشععير معطيات المدول ) التزام التنظيمي: .3

( والخاصععععة X15 - X11الحسععععابية والأنحرافات المعيارية للاجابات تماه العبارات )

فاق  لات حث تمعاه بععد التزام التنظيمي والتي تميعل إلح ا بوصعععععن  راء عينعة الب

%( من 80.08ة، إع تشير النسب وبحسب الم شر ال لي إلح أن )وبمستويات عالی

%( 3.70الافراد عينة البحث متفقون علح مضععععمون هذه العبارات مقابل نسععععبة )

( 4 یر متفقیین مع مضعععععمون عبارات هذا البعد، وجاء علك بوسعععععط حسعععععابي )

 (. وهذا يمثل نتيمة أولية علح توافر م شرات وصن بعد0.786وانحرال معياري )

 التزام التنظيمي لدد القيادات في كلیات المبحوثة وبمستويات جيدة.

 (X14)وكانت أعلح نسعععبة اتفاق علح مسعععتود عبارات هذا البعد هي للعبارة      

(، 0.730( وانحرال معياري )4.08%(، وبوسععععط حسععععابي بل  )81.60والتي بلغت )

 الحد من الصعععمت أجل من ا اعتيادي هو مما أكبر جهودأ  بذلوالتي تشعععير إلح 

لافراد العينة فقد بل  معامل ال لية ، ولتأكيد أهمية هذه العبارة من وجهة نظر ا

%( والتي تقل ب ثير عن القیمة المعيارية 17.89ما قيمته ) (X14)الاختلال للعبارة 

%(، مما ي كد الأهمية الايمابية للعبارة المذكورة وعلح 50لهذا الم شعععر والبالغة )

 مستود عبارات بعد التزام التنظيمي.  

في حين أن أقل نسععععبة اتفاق علح مسععععتود عبارات التزام التنظيمي فهي لعبارة 

(X13) ( وانحرال معياري 3.91%(، وبوسعععععط حسععععععابي بل  )20.78والتي بلغت )

 في العمل اسعععععتمرار لأجل عمل أو مهمة أي (، والتي تنص علح أتقبل0.847)

 .ال لية

 

 وصن أبعاد القیادة الروحية (9المدول )
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 إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي من لمصدر:ا

 

 وصن متغير الصمت المنظمي:: ثانياَ 

لافراد المسعععععتمیبین  تماه      لاراء ا فاً  متغير الصعععععمت يمثل المحور الحالي وصععععع

 المنظمي وعلح وفر الاتي:

( إلح التوزيعععات الت راريععة 10تشعععععير إجععابععات عينععة البحععث في المععدول )

خاصععععععة بمضعععععمون  بات ال جا لا ية ل يار فات المع لأنحرا ية وا لأوسععععععاط الحسععععععاب وا

( والخاصععة بوصععن  راء عينة البحث تماه وصععن متغير الصععمت Y10  - Y1العبارات)

اتفاق وبمسعععتويات جيدة، إع تشعععير النسعععب وبحسعععب المنظمي والتي تميل إلح ال

%( من الافراد عينة البحث متفقون علح مضمون هذه 70.87الم شر ال لي إلح أن )

بة ) بل نسععععع بارات هذا المتغير، وجاء علك 4.13العبارات مقا %(  یر متفقین  مع ع

(. وهذا يعطي م شعععراً علح اتفاق 0.783( وانحرال معياري )3.86بوسعععط حسعععابي )

لعينععة علح توافر عبععارات هععذا المتغير لععدد القيععاديين الععاكععاديميين في كلیععات ا

المبحوثة وبمستويات جيدة. ولتأكيد أهمية هذا المتغير من وجهة نظر الافراد العينة 

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

X188.703032.611920.651920.651617.392.951.26142.7559.00

X22122.834548.911920.6577.6100.003.870.85422.0777.40

X33133.703538.041920.6566.5211.093.970.95424.0379.40

X42527.174346.742122.8333.2600.003.980.79820.0579.60

X52931.523841.302325.0011.0911.094.010.84521.0780.20

41.52

X62729.355256.521111.9622.1700.004.130.69916.9282.60

X71920.656267.391111.9600.0000.004.090.56713.8681.80

X83942.394447.8377.6122.1700.004.300.70716.4486.00

X92223.915964.131111.9600.0000.004.120.59014.3282.40

X102426.095054.351617.3922.1700.004.040.72517.9580.80

X112628.264953.261415.2200.0033.264.030.85721.2780.60

X122223.914953.261920.6522.1700.003.990.73418.4079.80

X132223.914650.001920.6544.3511.093.910.84721.6678.20

X142527.175256.521213.0433.2600.004.080.73017.8981.60

X152325.005155.431415.2244.3500.004.010.76319.0380.20

0.87
4.000.78619.6580.08

79.353.70

التزام 

التنظيمي

المعدل
25.6553.70

16.96
2.83

0.00
4.140.65815.9082.72

86.521.30

حب 

الايثار

المعدل
28.4858.04

12.17
1.30

3.760.94225.9975.12

66.3011.74

الرؤية

المعدل

24.78

21.96

7.833.91

 لا أتفق بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف

 

المعياري

معامل

 الأختلاف

%

نسبة 

الأتفاق

)%(

54321
المتغيرات

 الفرعية
المتغيرات

لا أتفقمحايد أتفق اتفق بشدة



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 اقالعر  ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢٠٢٠ربيع (، ٢العدد ) –( ٥المجلد)

 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 
 

 

948 
 

ته ) ما قيم لك المتغير  لال لت لاخت مل ا قد بل  معا قل 20.31ف ب ثير عن %( والتي ت

ية لهذا الم شعععععر و %(، مما ي كد الأهمية الايمابية لهذا 50البالغة )القیمة المعيار

 البعد لدد الافراد المستميبين.

بالنسبة  (Y2)وكانت أعلح نسبة اتفاق علح مستود عبارات هذا المتغير هي للعبارة 

(، مما يدل 0.756( وكذلك بانحرال معياري )4.02%(، وبوسععط حسعععابي بل  )80.40)

اجل التغٌيير نحو قادة ال لية بالتعاون مع الموتفٌيها لطرح الاف ار من  سعععععماحعلی 

الافضععععل، ولتأكيد أهمية هذه العبارات من وجهة نظر الافراد العينة فقد بل  معامل 

ية 18.81الاختلال لتلك العبارات ما قيمتها ) %( والتي تقل ب ثير عن القیمة المعيار

 كد الأهمية الايمابية للعبارة المذكورة وعلح %(، مما ي50لهذا الم شعععععر والبالغة )

 . المنظميمتغير الصمت مستود عبارات 

 في حين أن أقل نسعععععبة اتفاق علح مسعععععتود عبارات هذا البعد هي للم شعععععر 

(Y6)( 3.71%(، وبوسط حسعابي بل  )74.20والتي بلغت )( 20.97وبانحرال معياري ،)

 ا بخططها وقضاٌياها المستقبلٌة.قادة ال لية موتفٌه معرفة والتي تشير إلح 

 

 المنظمي الصمت(وصن أبعاد 10) المدول

 
 .علح وفر نتائج التحليل الاحصائي المصدر: من أعداد الباحثة

 

 اختبار مخطط البحث وفرضياتها: 4-4

 . تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات البحث: 4-4-1

 القیادة الروحية والصمت المنظمي:أولاً/ تحليل العلاقة بين 

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

Y12122.835357.611415.2244.3500.003.990.74918.7779.80

Y22325.005256.521314.1344.3500.004.020.75618.8180.40

Y32325.003942.392527.1722.1733.263.840.94124.5176.80

Y42325.003841.302931.5222.1700.003.890.80520.6977.80

Y51516.304751.092426.0966.5200.003.770.80021.2275.40

Y61314.134447.833032.6155.4300.003.710.77820.9774.20

Y71415.224852.172527.1755.4300.003.770.77220.4875.40

Y81718.485357.612122.8311.0900.003.930.67617.2078.60

Y91314.135458.702223.9122.1711.093.830.73519.1976.60

Y101920.654346.742729.3522.1711.093.840.81621.2576.80

0.54
3.860.78320.3177.18

70.874.13

الصمت 

المنظمي

المعدل
19.6751.20

25.00
3.59

 لا أتفق بشدة
الوسط 

الحسابي

الانحراف

 

المعياري

معامل

 الأختلاف

%

نسبة 

الأتفاق

)%(

54321
المتغير 

الفرعي
المتغيرات

لا أتفقمحايد أتفق اتفق بشدة
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نحاول في هذه الفقرة اختبار الفرضععععية الرئيسععععة الاولح والمتصععععلة بفرضععععية 

 القيادة الروحية بين  معنوية  العلاقات والتي تنص علح أنه )توجد علاقة عات دلالة

(. إع تم اسععععتخدام معامل الارتباط البسعععيط ممتمعةً ومنفردةَ  و الصععععمت المنظمي

( باعتباره الأداة الاحصععععائية المناسععععبة للتعرل علح Spearmanبطريقة )والمتعدد 

علاقات الارتباط بين متغيرات البحث عات البيانات الوصعععععفية، وسعععععيتم التحقر من 

 (:11مدد صحة تلك الفرضية، وعلك كما في المدول )
 

 معامل الارتباط بين القیادة الروحية والصمت المنظمي علح المستود (11المدول )

 ال لي

 المتغير المعتمد                  

     المتغير المستقل
 (.Sig)القيمة الاحتمالة  الصمت المنظمي

 (0.000) 0.613** القیادة الروحية

 N= 92                          (Sig.≤ 0.05) * معنوي عندما ت ون القيمة الاحتمالية

التحليل الاحصائيإعداد الباحثة علح وفر نتائج من المصدر:   
 

( إلح تحليل الارتباط بين متغيرات البحث وعلح 11تشعععععير النتائج في المدول )         
مسععععتود الم شععععر ال لي لها إلح وجود علاقة ارتباط معنوية وموجبة وبمسععععتويات 
عالية بين متغير القیادة الروحية ومتغير الصعععععمت المنظمي، إع بلغت قيمة معامل 

ية عند مسعععععتود )0.613الارتباط بينهما ) هذه (. وبناءاً علح 0.05( وهي قيمة معنو
النتيمة يم ن للباحثة الاسعععتنتاح بأن هنالك مسعععتويات معنوية عالية من التلازم بين 
متغيري البحث لدد كلیات المبحوثة، مما يشعععععير إلح أنه كلما زاد اسعععععتخدام كلیات 

 المبحوثة القیادة الروحية ي دي علك إلح الحد من الصمت المنظمي. 

 بعاد البحث:تحليل علاقة الارتباط علح مستود أثانياَ: 

( وجود 12العلاقة بين بعد الرؤية والصعععععمت المنظمي: يظهر من المدول )

علاقة معنوية موجبة بين بعد الرؤية ومتغير المعتمد الصعععععمت المنظمي اع بلغت 

شير إلح 0.05( وعند مستود معنوية )0.402قيمة معامل الارتباط بينهما)** (، مما ي

حسعععين بعد الرؤية كلما أدد علك إلح تحسعععين أنه كلما عملت كلیات المبحوثة إلح ت

 من مستويات الصمت المنظمي لديهم. 

( إلح 12العلاقة بين بعد حب الايثار والصععععمت المنظمي: تشععععير معطيات المدول )

وجود علاقة معنوية موجبة بين بعد حب الايثار ومتغير المعتمد الصعععمت المنظمي 

(، إع 0.05( وعند مسعععععتود معنوية )**0.423اع بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما)
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تفصح هذه النتيمة إلح أن توجه كلیات المبحوثة لتحسين بعد حب الايثار يسهم في 

 الحد من الصمت المنظمي. 

( إلح وجود 12العلاقة بين بعد التزام التنظيمي والصمت المنظمي: يوضح المدول )

المعتمد الصعععمت المنظمي علاقة معنوية موجبة بين بعد التزام التنظيمي ومتغير 

(، مما 0.05( وعند مسععععتود معنوية )**0.506اع بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما)

يشعععععير إلح أنه كلما عملت كلیات المبحوثة إلح تحسعععععين بعد التزام التنظيمي كلما 

  .أدد علك إلح تطبير عملية الصمت المنظمي لديهم وبمستويات عالية

 ة الاولح التي تنص علح أنه " توجد علاقة عات دلالةوبهذا تقبل الفرضععععية الرئيسعععع

 " ممتمعةً ومنفردةَ  و الصمت المنظمي القيادة الروحية بين  معنوية 

 (معامل الارتباط بين أبعاد القیادة الروحية والصمت المنظمي12المدول )

الععمععتععغععيععر                                

 المعتمد

 المتغير المستقل            

 (.Sig)القيمة الاحتمالة  الصمت التنظيمي

 (0.000) 0.402** الرؤية

 (0.000) 0.423** حب الايثار

 (0.000) 0.506** التزام التنظيمي

معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية *  (Sig.≤ 0.05)                N= 92 

إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائيمن المصدر:   
 

 : تحليل التأثير بين متغيرات البحث4-4-2

بالقیادة  قل المتمثل  تأثير المتغير المسعععععت يل  هذا المحور تحل يسعععععتعرض 

الروحية في المتغير المعتمد المتمثل بالصعععععمت المنظمي علح المسعععععتود ال لح 

 والمزئي، بهدل اختبار الفرضية الرئيسة الثانية، علح النحو الاتي:

تشعععععير نتائج  الصعععععمت المنظمي علح المسعععععتود ال لي:تأثير القیادة الروحية في 

مدول ) حة في ال يل الموضععععع قل 13التحل تأثير معنوي للمتغير المسعععععت ( إلح وجود 

والمتمثل بالقیادة الروحية في المتغير التابع والمتمثل بالصعععععمت المنظمي وعلح 

( 0.000( المحسعععوبة )P-Valueمسعععتود الم شعععر ال لي لها، إع بلغت قيمة معامل )

هي أقل ب ثير من قيمة مستود المعنوية الافتراضي والذي أعتمده البحث، ويدعم و

بالغة )Fعلك أن قيمة ) ها المدولية 54.248( المحسعععععوبة وال نت أكبر من قيمت كا  )

( مما يشير إلح معنوية التأثير وعند مستود 90،  1( وبدرجات حرية )3.946والبالغة )
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يم ن الاسعععتنتاح بأن وجود التأثير بين المتغيرات (. واسعععتناداً إلح هذه النتيمة 0.05)

الرئيسعععععة للبحث يعني أن اعتماد كلیات المبحوثة علح القیادة الروحية يسعععععهم في 

( أن 0.774( والبالغة )B0من الصمت المنظمي. وبل  قيمة ) الحدتحسين مستويات 

دة ( وعلك عندما ت ون قيمة القیا0.774هناح تهوراً لصعععععمت المنظمي مقداره )

الروحية ومن خلال أبعاده مسععععاوية للصععععفر. وعليه يم ن تفسععععير هذه النتيمة بأن 

الصععمت المنظمي تسععتقي معظم توجهاتها وبمسععتويات عالية من القيادة الروحية 

( 0.791( فقد بلغت )B1التي تعتمدها كلیات عينة البحث. أما قيمة الميل الحدي )

متغير القیادة الروحية سعععععي دي بالتبعية وهي دلالة علح أن تغيراً مقداره واحد في 

( في الصمت المنظمي، وهو تغير كبير يم ن الاستناد عليه 0.791إلح تغير مقداره )

في تفسعععير التأثير للمتغير المسعععتقل القیادة الروحية في المتغير المعتمد الصعععمت 

سبته )0.376( فقد بلغت )R2المنظمي.أما قيمة ) شير إلح أن ما ن %( 37.6( والتي ت

من التغير الذي يحدث في الصععععمت المنظمي يم ن أن نعزوه إلح القیادة الروحية، 

أي أن القیمة التفسعععيرية للمتغير المسعععتقل فيما يحدث للمتغير المسعععتميب بلغت 

سبة التأثيرية المتبقية والبالغة )37.6) شير هذه النتيمة إلح أن الن %( 62.4%(، كما ت

ية أخرد  ير  لافتراضعععععي التي أعتمدها تعود لعوامل تأثير لأنموعح ا مضعععععمنة في ا

 .الباحثة في بحث الحالي

 

 (تأثير القيادة الروحية في الصمت المنظمي علح المستود ال لي13المدول )

الععمععتععغععيععر             

 المعتمد

 المتغير المستقل

 الصمت المنظمي

 B0 Β1 F R2-الثابت

 القيادة الروحية

0.774 

t(1.181) 

Sig.(0.402)** 

0.791 

t(9.923) 

Sig.(0.000)** 

54.248 

Sig.(0.000)** 
37.6% 

     F(1, 90)= 3.946   (Sig.≤ 0.05)** معنوية عالية عندما ت ون القيمة الاحتمالية 

  N= 92 

 إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائيمن المصدر: 

 

 

 

 تحليل علاقة التأثير علح مستود المتغيرات الفرعية للبحث:  .1
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تحليل تأثير بعد الرؤية في الصععمت المنظمي: تشعععير نتائج التحليل الموضععحة  .أ

( إلح وجود تأثير معنوي لبعد الرؤية في الصمت المنظمي، إع 14في المدول )

قيمة ( وهي أقل ب ثير من 0.000( المحسعععععوبة )P-Valueبلغت قيمة معامل )

ية ) مة )0.05مسعععععتود المعنو لك أن قي يدعم ع غة F(، و بال بة وال ( المحسعععععو

ية )3.946( كانت أكبر من قيمتها المدولية والبالغة )17.301) ،  1( وبدرجات حر

( أن هناح 1.870( والبالغة  )B0( مما يشععععير إلح معنوية التأثير. وبل  قيمة )90

ندما ت ون قيمة بعد الرؤية ( وعلك ع1.870تهوراً لصعععععمت المنظمي مقداره )

مسععععاوية للصععععفر. وعليه يم ن تفسععععير هذه النتيمة بأن الصععععمت المنظمي 

تستقي معظم توجهاتها وبمستويات عالية من بعد الرؤية التي تعتمدها كليات 

( وهي تشير إلح أن 0.488( فقد بلغت )B1عينة البحث. أما قيمة الميل الحدي )

واحدة ي دي إلح تغير في الصمت المنظمي  التغير الحاصل في الرؤية بوحدة

ما قيمة )0.488بمقدار ) ( والتي تشعععععير إلح أن بعد 0.161( فقد بلغت )R2(. أ

%( من الاختلافات والتباينات الحاصلة في الصمت 16.1الرؤية أسهمت بنسبة )

ية المتبقية والبالغة  المنظمي، أع تشعععععير هذه النتيمة إلح أن النسعععععبة التأثير

عود لعوامل تأثيرية أخرد.  ير مضمنة في الأنموعح الافتراضي التي %( ت83.9)

 أعتمدها الباحثة في بحث الحالي.

لبعد حب الايثار في الصعععععمت المنظمي: تشعععععير نتائج التحليل  تحليل تأثير .ب

مدول ) حة في ال ثار في 14الموضععععع لاي حب ا عد  تأثير معنوي لب ( إلح وجود 

( 0.000( المحسععععوبة )P-Valueالصععععمت المنظمي، إع بلغت قيمة معامل )

( F(، ويدعم علك أن قيمة )0.05وهي أقل ب ثير من قيمة مستود المعنوية )

غة ) بال بة وال غة 19.601المحسعععععو بال ية وال ها المعدول نت أكبر من قيمت ( كعا

ية )3.946) ( مما يشعععععير إلح معنوية التأثير. وبل  قيمة 90،  1( وبدرجات حر

(B0(  والبالغة )أن هنا2.737 )( 2.737ح تهوراً لصعععععمت المنظمي مقداره )

وعلك عندما ت ون قيمة بعد حب الايثار مساوية للصفر. وعليه يم ن تفسير 

هذه النتيمة بأن الصععععمت المنظمي تسععععتقي معظم توجهاتها من بعد حب 

ما قيمة الميل الحدي ) نة البحث. أ يات عي ثار التي تعتمدها كل لاي ( فقد B1ا

لح أن التغير الحاصعععععل في حب الايثار بوحدة ( وهي تشعععععير إ0.363بلغت )

( R2(. أما قيمة )0.363واحدة ي دي إلح تغير في الصمت المنظمي بمقدار )

( والتي تشعععععير إلح أن بعد حب الايثار أسعععععهمت بنسعععععبة 0.179فقد بلغت )

%( من الاختلافات والتباينات الحاصلة في الصمت المنظمي، أع تشير 17.9)

%( تعود لعوامل 82.1لنسبة التأثيرية المتبقية والبالغة )هذه النتيمة إلح أن ا
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تأثيرية أخرد.  ير مضمنة في الأنموعح الافتراضي التي أعتمدها الباحثة في 

 بحث الحالي.

تحليل تأثير بعد التزام التنظيمي في الصعمت المنظمي: تشععير نتائج التحليل  .ت

تأثير معنوي لبعد ا14الموضعععععحة في المدول ) لتزام التنظيمي ( إلح وجود 

مل ) مت المنظمي، إع بلغعت قيمعة مععا بة P-Valueفي الصععععع ( المحسعععععو

(، ويدعم علك أن 0.05( وهي أقل ب ثير من قيمة مسععتود المعنوية )0.000)

غة )Fقيمعة ) بال بة وال ية 31.019( المحسعععععو مدول ها ال نت أكبر من قيمت ( كعا

شير إلح مع90،  1( وبدرجات حرية )3.946والبالغة ) نوية التأثير. وبل  ( مما ي

( أن هنععاح تهوراً لصعععععمععت المنظمي مقعداره 1.661( والبعالغععة )B0قيمععة )

( وعلك عندما ت ون قيمة بعد التزام التنظيمي مساوية للصفر. وعليه 1.661)

يم ن تفسععير هذه النتيمة بأن الصععمت المنظمي تسععتقي توجهاتها من بعد 

نة الب يات عي مدها كل مة الميل الحدي التزام التنظيمي التي تعت ما قي حث. أ

(B1( غت حاصععععععل في التزام 0.607( فقعد بل ( وهي تشعععععير إلح أن التغير ال

التنظيمي بوحععدة واحععدة ي دي إلح تغير في الصعععععمععت المنظمي بمقععدار 

( والتي تشعععععير إلح أن بعد التزام 0.256( فقد بلغت )R2(. أما قيمة )0.607)

ت والتباينات الحاصععلة في %( من الاختلافا25.6التنظيمي أسععهمت بنسععبة )

الصعععمت المنظمي، أع تشعععير هذه النتيمة إلح أن النسعععبة التأثيرية المتبقية 

بالغة ) لأنموعح 74.4وال ية أخرد.  ير مضعععععمنة في ا تأثير %( تعود لعوامل 

 الافتراضي التي أعتمدها الباحثة في بحث الحالي.

 مي(تأثير أبعاد القيادة الروحية في الصمت المنظ14المدول )

الععمععتععغععيععر          

 المعتمد

 المتغير المستقل

 الصمت التنظيمي

 B0 B1 F R2 -الثابت

 الرؤية

1.870 

t (4.103 ) 

Sig.(0.000)** 

0.488 

t(4.159) 

Sig.(0.000)** 

17.301 

Sig.(0.000)** 
16.1% 

 حب الايثار

2.737 

t(8.595 ) 

Sig.(0.000)** 

0.363 

t(4.427) 

Sig.(0.000)** 

19.601 

Sig.(0.000)** 
17.9% 

 التزام التنظيمي

1.661 

t (3.924 ) 

Sig.(0.000)** 

0.607 

t(5.569) 

Sig.(0.000)** 

31.019 

Sig.(0.000)** 
25.6% 
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         F (1, 90) = 3.946   (Sig.≤ 0.05)** معنوي عندما ت ون القيمة الاحتمالية 

N= 92 

 النتائج التحليليالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد علح وفر 

 

تأثير معنوي   نه" يوجد  ثانية والتي تنص علح أ ية الرئيسعععععة ال وبهذا تقبل الفرضععععع

 ". ممتمعة ً و منفردةَ   الحد من الصمت المنظميفي قيادة الروحية لا

 
 

 : اختبار فرضية التباين4-4-3
 

لاختبار الفرضعععية الرئيسعععة الثالثة والمسعععماة بفرضعععية التباين تم اللموء إلح 

، ل ونه الأداة الاحصعععععائية (One Way ANOVA)اسعععععتخدام معامل التباين الأحادي 

المناسعععععبة للتعرل علح الفروق بين متغيرات البحث وأبعاده، حيث يتم قبول قيمة 

 ، وكما يأتي:( 0.05الخطأ الاحصائي لمعنوية التباين لغاية )

( إلح تحليل التباين الأحادي والمتصعععععل بمدد وجود فروق عات 15يشعععععير المدول ) 

دلالة إحصعععععائية لمتغير الصعععععمت المنظمي يم ن أن تعزد لمتغير القيادة الروحية 

بار علح وجود فروق  لاخت هذا ا تائج  نة البحث. وقد دلت ن لافراد عي وبحسععععععب  راء ا

تغير الصععععمت المنظمي وأن هذه الفروق تعزد معنوية عات دلالة إحصععععائية في م

إلح القيادة الروحية وبحسعععععب  راء الافراد عينة البحث. وبلغت قيمة معامل التباين 

(F( المحسوبة )1.32( وهي دالة معنوياً بمقارنتها بقيمتها المدولية والبالغة )3.358 )

ية ) (. 0.000( وبمسعععععتود دلالة محسعععععوب والذي بلغت قيمته )2،  19وبدرجات حر

ومعنح علك أن كليات المبحوثة تتباين في عملية الصعععععمت المنظمي تبعاً لتباين 

 تركيزها علح القيادة الروحية في أثناء أدائها لأنشطتها المختلفة في بيئتها.

 (م شر التباين الأحادي علح مستود متغيرات البحث15المدول )

 مصدر التباين المتغير
معععمعععمععو  

 المربعات

مععتععوسععععععط 

 اتالمربع

درجعععات 

 الحرية

 Fقعععيعععمعععة 

 المحسوبة

-Pقعععيعععمعععة 

Value 

 المحسوبة

العععقعععیعععادة 

 الروحية

بععععععععععععيععععععععععععن 

 الممموعات
5.385 0.283 19 

داخعععععععععععععععععععل  0.000 3.358

 الممموعات
6.077 0.084 72 

 91 - 11.462 المممو 

N  =92               إعداد الباحثة علح وفر نتائج نتائج التحليل الاحصائي من المصدر:

= 1.732 (19,72)F 
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سة الثالثة  سابقة فأنه يم ن قبول الفرضية الرئي ساً علح نتائج التباين ال سي وتأ

تبعاَ لتباين  الحد من الصعععععمت التنظيمي في ال ليات والتي تنص علح أنه " يتباين 

 ". أبعاد القيادة الروحية علح مستويات تركيزها
 

 

 : اختبار فرضية الفروقات:4-4-5

للتعرل علح الفروقات  (Independent – Sample T- Test)تم اسععتخدام اختبار 

بين متغيرات البحث تبعاً للسعععععمات الشعععععخصعععععية التي تت ون من فئتين فقط مثل 

 One - Way)المنة. كما تم اسععتخدام اختبار التباين باتماه واحد أو التباين الأحادي 

ANOVA)  متغيرات البحث تبعاً للسعععععمات للتعرل علح الفروقات الاحصعععععائية بين

الشخصية التي تت ون من أكثر من فئتين كالعمر والمستود العلمي و يرها. وعليه 

 فإن نتائج هذه الاختبارات تشير إلح الاتي:

 -Independent – Samples T)الفروقات حسب سمة المنة: تم اعتماد اختبار  .1

Test) ه متغيرات البحث كونها للتعرل علح الفروقات بين فئات سمة المنة تما

تائج التحليل في المدول ) لاناث(. وتظهر ن لذكور وا ( 16تت ون من فئتين فقط )ا

والصععمت المنظمي والبالغة  الروحيةالمحسععوبة ل ل من القيادة  (t)إلح أن قيم 

بالغة 0.917،  0.400) نت تقل عن قيمتها المدولية وال كا ( وعلح التوالي والتي 

(، وبدلالة قيم المتوسعععععطات الحسعععععابية والتي بلغت 90) ( وبدرجة حرية1.662)

لذكور و)3.954) لاناث لدد متغير القيادة 3.999( ل ( للذكور 3.822، و)الروحية( ل

صمت المنظمي، مما يشعير إلح عدم وجود فروق 3.950و) ( للاناث لدد متغير ال

نة البحث تماه كل من متغير القيادة  لالة إحصعععععائية بين  راء عي  روحيةالعات د

سمة المنة بين الافراد المستميبين . ويم ن  والصمت المنظمي تبعاً لاختلال 

والتي بلغت  (P-Value)تأكيد علك من خلال قيم مسعععتود المعنوية المحسعععوبة 

لافتراضعععععي 0.341،  0.529) ية ا ( وعلح التوالي وهي أكبر من مسعععععتود المعنو

معنوية الفروقات تماه متغيرات (، وهذا يدلل علح عدم 0.05للدراسعععة والبالغة )

البحععث والتي يم ن أن تعزد لسعععععمععة المنة وبععالتععالي لععا يوجععد مبرر لععاجراء 

 .الاختبارات البعدية

 الفروقات حسب سمة المنة (16)المدول 

معععتعععغعععيعععرات 

 الدراسة
 المتوسطات فئات المقارنة

الانحرال 

 المعياري

 tقيمة 

 المحسوبة
P-Value 

العععععقعععععيعععععادة 

 الروحية

 0.351 3.954 (66الذكور )
0.400 0.529 

 0.368 3.999 (26الاناث )
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الصعععععععععمعععععت 

 المنظمي

 0.477 3.822 (66الذكور )
 0.352 3.950 (26الاناث ) 0.341 0.917

                                     إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائيمن المصدر: 

1.662 (df 90)t 

( والمتصلة بتحليل 17سمة العمر: تبين من النتائج في المدول )الفروقات حسب  .2

التباين الأحادي للتعرل علح الفروقات حسعععب سعععمة العمر، عدم وجود فروقات 

ية بين كلیات المبحوثة تماه كل من متغيرات القيادة  والصعععععمت  الروحيةمعنو

قد بلغت ) (F)المنظمي، إع أن قيم  ها  ( 0.091،  0.281المحسعععععوبة ل ل من من

بالغة ) كانت تقل عن قيمتها المدولية وال ( وبدرجة 2.708وعلح التوالي والتي 

والتي بلغت  (P-Value)(، وبدلالة قيم مستود المعنوية المحسوبة 88،  3حرية )

لافتراضعععععي 0.965،  0.839) ية ا ( وعلح التوالي وهي أكبر من مسعععععتود المعنو

روق عات دلالة إحصععععائية بين  راء (، مما ي كد عدم وجود ف0.05للبحث والبالغة )

الأفراد المسعععتميبين  تماه كل من متغيرات القيادة الروحية والصعععمت المنظمي 

تبعاً لاختلال سععععمة العمر بين الافراد المسععععتميبين، وبالتالي لا يوجد مبرر لاجراء 

 الاختبارات البعدية.

 ( الفروقات حسب سمة العمر17المدول )

مععتععغععيععرات 

 الدراسة
 المربعاتمممو  

درجات 

 الحرية

متوسعععط 

 المربعات

 Fقععيععمععة 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

العععقعععيعععادة 

 الروحية

بععععععععععيععععععععععن 

 المماميع

.1730 3 .058 .281 

 

.839 

 

داخععععععععععععععععل 

 المماميع

18.070 88 .205 

 المممو 
18.243 91 

- 

الصعععععمععت 

 المنظمي

بععععععععععيععععععععععن 

 المماميع

.036 3 .012 .091 .965 

داخععععععععععععععععل 

 المماميع

11.427 88 .130 

 - 91 11.462 المممو 

          إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي  من المصدر: 

082.7F(df 3, 88)= 
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( 18الفروقات حسععععب سععععمة المسععععتود التعليمي: تبين من النتائج في المدول ) .3

سمة المستود  والمتصلة بتحليل التباين الأحادي للتعرل علح الفروقات حسب 

التعليمي، عدم وجود فروقات معنوية بين كليات المبحوثة تماه كل من متغيرات 

المحسعععوبة ل ل من منها قد  (F)القيادة الروحية والصعععمت المنظمي، إع أن قيم 

تقععل عن قيمتهععا المععدوليععة ( وعلح التوالي والتي كععانععت 1.286،  1.564بلغععت )

(، وبععدلععالععة قيم مسعععععتود المعنويععة 90،  1( وبععدرجععة حريععة )3.946والبععالغععة )

( وعلح التوالي وهي أكبر 0.260،  0.214والتي بلغت ) (P-Value)المحسعععععوبة 

(، مما ي كد عدم وجود 0.05من مسععععتود المعنوية الافتراضععععي للبحث والبالغة )

ء الافراد المسعععععتميبين  تماه كل من متغيرات فروق عات دلالة إحصعععععائية بين  را

القيادة الروحية والصعععععمت المنظمي تبعاً لاختلال سعععععمة الم هل العلمي بين 

 الافراد المستميبين، وبالتالي لا يوجد مبرر لاجراء الاختبارات البعدية.

 ( الفروقات حسب سمة الم هل التعليمي18المدول )

معتععغععيععرات 

 الدراسة
 مممو  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسعععط 

 المربعات

 Fقععيععمععة 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

العععقعععيعععادة 

 الروحية

بععععععععيععععععععن 

 المماميع

.312 1 .312 1.564 

 

.214 

 

داخععععععععععععل 

 المماميع

17.931 90 .199 

 - 91 18.243 المممو 

الصعععععمععت 

 المنظمي

بععععععععيععععععععن 

 المماميع

.161 1 .161 1.286 .260 

داخععععععععععععل 

 المماميع

11.301 90 .126 

 - 91 11.462 المممو 

 3.946                 المصدر: إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي               

=(df 1, 90)F 

( 19الفروقات حسعععععب سعععععمة التخصععععص العلمي: تبين من النتائج في المدول ) .4

والمتصلة بتحليل التباين الأحادي للتعرل علح الفروقات حسب سمة التخصص 

ية بين كليات المبحوثة تماه كل من متغيرات  العلمي، عدم وجود فروقات معنو

( المحسعععوبة ل ل من منها قد Fالقيادة الروحية والصعععمت المنظمي، إع أن قيم )

( وعلح التوالي والتي كععانعت تقععل عن قيمتهعا المعدوليعة 0.619،  0.605بلغععت )

يععة )2.708والبععالغععة ) م مسعععععتود المعنويععة (، وبععدلععالععة قي88،  3( وبععدرجععة حر

( وعلح التوالي وهي أكبر 0.605،  0.613( والتي بلغت )P-Valueالمحسعععععوبة )
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(، مما ي كد عدم وجود 0.05من مسععععتود المعنوية الافتراضععععي للبحث والبالغة )

فروق عات دلالة إحصعععععائية بين  راء الافراد المسعععععتميبين تماه كل من متغيرات 

لاختلال سعععععمة اللقب العلمي بين القيادة الروحية والصعععععمت المنظمي ت بعاً 

 الافراد المستميبين، وبالتالي لا يوجد مبرر لاجراء الاختبارات البعدية.

 ( الفروقات حسب سمة التخصص العلمي19المدول )

متغيرات 

 الدراسة
 مممو  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

القيادة 

 الروحية

بين 

 المماميع

.369 3 .123 .605 

 

.613 

 

داخل 

 المماميع

17.874 88 .203 

  91 18.243 المممو 

الصمت 

 المنظمي

بين 

 المماميع

.237 3 .079 .619 .605 

داخل 

 المماميع

11.225 88 .128 

  91 11.462 المممو 

                                         إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي من المصدر:

2.708=(df 3, 88)F 

الفروقات حسعععععب سعععععمة عدد سعععععنوات  الخدمة الأجمالية: تبين من النتائج في  .5

( والمتصععععلة بتحليل التباين الأحادي للتعرل علح الفروقات حسععععب 20المدول )

 سعععععمة عدد سعععععنوات الخدمة الاجمالية، عدم وجود فروقات معنوية بين كليات

المبحوثة تماه كل من متغيرات القيادة الروحية والصعععععمت المنظمي، إع أن قيم 

(F) ( غت قد بل ها  بة ل ل من من ( وعلح التوالي والتي 1.397،  0.194المحسعععععو

ية )2.476كانت تقل عن قيمتها المدولية والبالغة ) (، وبدلالة 87،  4( وبدرجة حر

ية المحسعععععوبة  ( 0.242،  0.941ي بلغت )والت (P-Value)قيم مسعععععتود المعنو

غة  بال لافتراضعععععي للبحث وال ية ا وعلح التوالي وهي أكبر من مسعععععتود المعنو

(، ممععا ي كععد عععدم وجود فروق عات دلععالععة إحصعععععععائيععة بين  راء الععأفراد 0.05)

المسعععععتميبين  تماه كل من متغيرات القيادة الروحية والصعععععمت المنظمي  تبعاً 

مالية بين الأفراد المستميبين ، وبالتالي لا لاختلال سمة عدد سنوات الخدمة الاج

 يوجد مبرر لاجراء الاختبارات البعدية.

 ( الفروقات حسب سمة عدد سنوات الخدمة الاجمالية20المدول )
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متغيرات 

 الدراسة
 مممو  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

القيادة 

 الروحية

بين 

 المماميع

.161 4 .040 .194 

 

.941 

 

داخل 

 المماميع

18.082 87 .208 

  91 18.243 المممو 

الصعععععععمععت 

 المنظمي

بين 

 المماميع

.692 4 .173 1.397 .242 

داخل 

 المماميع

10.770 87 .124 

  91 11.462 المممو 

                                      المصدر: إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي

2.476 =(df 4, 87)F    
 

: تبين من الحالي الفروقات حسععععب سععععمة عدد سععععنوات  الخدمة في المنصععععب .6

( والمتصلة بتحليل التباين الأحادي للتعرل علح الفروقات 21النتائج في المدول )

، عدم وجود فروقات الحالي حسععععب سععععمة عدد سععععنوات الخدمة في المنصععععب

ية بين كليات المبحوثة تماه كل من متغيرات القيادة الروحية والصعععععمت  معنو

قد بلغت ) (F)المنظمي، إع أن قيم  ها  ( 2.562،  2.242المحسعععععوبة ل ل من من

بالغة ) ( وبدرجة 3.098وعلح التوالي والتي كانت تقل عن قيمتها المدولية وال

والتي بلغت  (P-Value)د المعنوية المحسوبة (، وبدلالة قيم مستو89،  2حرية )

لافتراضعععععي 0.083،  0.112) ية ا ( وعلح التوالي وهي أكبر من مسعععععتود المعنو

(، مما ي كد عدم وجود فروق عات دلالة إحصععععائية بين  راء 0.05للبحث والبالغة )

الافراد المسعععتميبين  تماه كل من متغيرات القيادة الروحية والصعععمت المنظمي 

لاختلال سععمة عدد سععنوات الخدمة في المنصععب بين الافراد المسععتميبين، تبعاً 

 وبالتالي لا يوجد مبرر لاجراء الاختبارات البعدية.

 

 في المنصب( الفروقات حسب سمة عدد سنوات الخدمة 21المدول )

معتعغعيعرات 

 الدراسة
 مممو  المربعات

درجات 

 الحرية

متوسعععط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستود 

 الدلالة

العععقعععيعععادة 

 الروحية

بععععععععيععععععععن 

 المماميع

.875 2 .437 2.242 

 

.112 
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داخعععععععععععععل 

 المماميع

17.368 89 .195 

  91 18.243 المممو 

الصعععععمععت 

 المنظمي

بععععععععيععععععععن 

 المماميع

.624 2 .312 2.562 .083 

داخعععععععععععععل 

 المماميع

10.838 89 .122 

  91 11.462 المممو 

                                 إعداد الباحثة علح وفر نتائج التحليل الاحصائي من المصدر:

3.098   =(df 2, 89)F 
 

وتأسعععععيسعععععاً علح نتائج تحليل الفروقات السعععععابقة بين متغيرات البحث تبعاً 

للسمات الشخصية لافراد المستميبين  تبين عدم وجود فروقات معنوية في كل من 

وحية والصععععمت المنظمي يم ن أن ي ون مصععععدرها السععععمات متغيرات القيادة الر 

الشخصية لافراد المستميبين، وعليه يتم رفض الفرضية الرئيسة الرابعة والتي تنص 

و الحد  القيادة الروحية وجد فروقات معنوية عات دلالة احصعععععائية تماه ت علح أنه "

شخصية للمستميبين " وقبول با من الصمت المنظمي لفرضية وفر الخصائص ال

نه ) ية عات دلالة احصعععععائية تماه لا تالبديلة والتي تنص علح أ وجد فروقات معنو

مت المنظمي حد من الصععععع ية  القيادة الروحية و ال وفر الخصععععععائص الشعععععخصععععع

 .للمستميبين(
 

 : الاستنتاجات والتوصيات5

 Conclusions : الاستنتاجات 5-1

 وعلح البحث إليها توصعععلت التي الاسعععتنتاجات أهم المبحث هذا في نسعععتعرض

 يلي: وكما الميداني النظري و المانب صعيد

يةتعدددد   .1 يات القيعادة الععايمعابيعة القيعادة الروح التي تقوم علح تحفيز  احعدد نظر

حيث يحفز القائد نفسعععععه  و مرؤوسعععععه علح بذل اق عععععى جهد  لتحقير  الذاتي،

اهدال المنظمة ) المامعة( ب فاءة وفاعلية ، وعلك من خلال رؤية واضحة ي من 
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بها وي مل بها . والايمان يزرعه في مرؤوسه من خلال  التزام و حب الايثار ورؤية 

 .ين قبول الاخر وبالنتيمة الواضحة  

 ، ن المنظماتم يرال ث في شائعاً  موضوعاً  أصبح تنظيميال الصمت مفهوم أن   .2

 تدفع التي القود أو ،ان من  اهم العوامل التي تسعععععاهم في خلر الصعععععمت 

ية(. للصعععععمت ينتفموال ية والتنظيمية والشعععععخصععععع لادار  ، وهي ) العوامل ا

 .بيةلالس الفعل ردود من الخول الح هاصول ترجع ظميمنال فالصمت

 هم المبحوثة ال ليات القيادات الأكاديمية في من العظمح الغالبية بأن تبين .3

 مع مقارنة للاناث فرص عادلة اعطاء يتم لم الان لحد أن علح يدل وهذا عكور

 .الذكور

القيادة الروحية والحد من  بين معنوية ارتباط علاقة وجود التحليل نتائج أوضحت .4

 زاد كلما أنه علحيدل  وهذا ال لي والمزئي  المسعتود علح الصعمت المنظمي

لاكاديمية  لل ليات توجه  علك القيادة الروحية  أدد نحو  المبحوثة القيادات ا

 . زيادة مستويات الحد من الصمت المنظمي إلح

 معنوية دلالة عات معنوية تأثيرات وجود عن الاحصععععائية التحليلات كشععععفت .5

 وعلح يال ل المسععتود علح ، في الحد من الصععمت المنظمي لقيادة الروحية 

 .لها الم ونة المتغيرات الفرعية مستود

  الأهمية حيث من لقيادة الروحية ا لأبعاد   نحدار المتعدداتحليل ال نتائج بينت .6

ية التزام التنظيمي يحظح  البعد أن لحد من الصعععععمت ، والتاثير لأولو  في با

 حب الايثار بالمرتبة  البعد ويليه الحد من الصعععععمت في ال ليات ، في التأثير

 اقل تأثير في حين كان  الرؤية ، والتأثير، ومن ثم بعد الأهمية حيث من الثانية

 .الأخرد   الأبعاد ببقية مقارنة

، وابعاده بقيادة الروحيةوضعععععحت نتائج البحث اهمية متغيري البحث المتمثلة ا .7

 .من وجهة نظر العينة التي شملها البحث الصمت المنظمي

 الروحية القيادة ابعاد تطبير بأهمية ال افي حار دالا لديهم كان العينة فرادا ان .8

 . مرتفعة كانت التي المحاور علح للاجابات العام معدل من علك تبين

 

 Recommendations: التوصيات  2 -5 

العمل علح تعمير مفهوم القيادة الروحية لدد القادة بال ليات المامعة صععععلاح  .1

ية لتعريفهم  تدريب لدورات  يات  بال ل قادة  لال اخضععععععا  ال لك من خ لدين ، وع ا
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بمفهوم القيادة الروحية واهمية تطبيقها في ممارسعععععتهم الادارية المختلفة في 

 كل مراحل العملية الادارية .

 واسععتقطاب الخبرة عوي علح المبحوثة ال ليات إعتماد علح المحافظة ضععرورة .2

 .عالية وم هلات العليا الشهادات المامعية حملة من ال ليات قيادات

نا تشعععععميع .3 لا لاكاديمية القيادات مهام تولي علح ثا  التنو  تحقير لغرض ا

 روح و والصعععبر كالمرونة) للاناث المميزة الخصعععائص بعض من والاسعععتفادة

عاون عل الت فا ماعي والت لاجت لذي( ا لك الترابط يحقر ا يادة عبر وع بة ز  نسععععع

 نماح في ثالانا دور اهمية عن الوعي ونشععععر اجراءات وتسععععهيل مشععععاركتهم

 .والحد من الصمت  ال ليات انشطة

 الرؤية لتعزيز مسععععاعد مناا بناء علح المبحوثة ال ليات تركز أن البحث يقترح .4

 لمميع واضععععحة الرؤية لمعل الادارية القيادات قبل من العمل .المسععععتقبلية

 جميع معرفة بهدل الندوات او المحاضععرات او البوسععترات خلال من العاملين

 تحقير في فرد كل دور هو وما اليه الوصععول المنظمة تريد الذي ما العاملين

 .علك
 

 و منحرفة سععلوكيات علح للقضععاء كحل القيادة الروحية مفهوم التبني ضععرورة .5

 علح العالية القدرة و ، الضا طة ترول مع التعامل مهارات واكتساب  سلبية

 الثقة ، المسععععتقبل بخصععععوص واقعي والتفاؤل سععععلبية، ثالاحدا مع نالت ي

 الح للوصعععععول جديدة  رق عن البحث و النماح تحقير علح بالنفة العالية

 .تحديات و صعوبات هناح كان مهما الاهدال

ل القيادات حث .6 ياتهم تطوير علح كاديميةأ ا ية  من قابل لال  تبني ابعاد الرؤ خ

والحب الايثار والتزام التنظيمي و محاولة  رس روح المعنوية لدد مرؤسعععععيهم 

بحيث يم ن تغيير الصعععععمت الح الصعععععوت وحثهم لطرح اف ارهم وارائهم حول 

مشععاكلهم سععواء كانت الشععخصععية او التنظيمية  بهدل زيادة التغيير والتطوير 

 المامعة .
 

ي علح .7 يةالق كاديم مت من التخلص ولغرض ادات العأ ها المنظمي الصععععع  علي

 وضعععع خلال من  رحها علح الموتفين وتشعععميعهم بآراء ومقترحات الاهتمام

مشععععاعرهم  عن الافصععععاح التردد في او الخول وبعدم الحوار وخلر الأسععععاس

 .والمعلومات البناء للأف ار النقد مع بالتزامن الأف ار وتبادل

 

 قائمة المصادر
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 أولاً. المصادرالعربية

  الرسائل العلمية:  .أ

التنظیمیة  بالثقافة وعلاقتھ الم سسة داخل التنظیمي (،الالتزام2015ابتسام ،عاشوري،) .1

 المديرية  الملفة بمدينة العقاري والتسععيير الترقية ديوان بم سععسععة میدانیة دراسععة

 العلوم كلية- بسععع رة - خيزعععر محمد العامة، رسعععالة ماجسعععتير ير منشعععورة، جامعة

 الاجتماعية . العلوم قسم الاجتماعية والعلوم الانسانية

قة2016، الله عبد أحمد البيومي،أسعععععامة .2 لا ياة بمودة الروحية القيادة ، ع  العمل ح

 – التمارة رسععالة ماجسععتير ير منشععورة،كلية " دمياط بمامعة العاملين علح بالتطبير"

 . المنصورة جامعة

(، أثر القيادة الروحية علح ضغوط العمل:بالتطبير علح 2016عثمان،)حميد،محمد احمد  .3

شمال الدلتا لتوزيع ال هرباء، شورة،كلية "شركة  إدارة  –   التمارة رسالة ماجستير ير من

 . المنصورة جامعةالاعمال ،

(،القيادة الروحية وتأثيرها في التماثل التنظيمي من خلال 2016الخزاعي ،صعععدام كاتم،) .4

 لوسيط للعدالة التنظيمية، رسالة ماجستير ير منشورة ،جامعة قادسية،العراق.الدور ا

 سلوح في وانع اساتها العمل م ان روحانية ،( 2014)  مهدي، عباس أفضل الشامي، .5

 موتفي من عينة لاراء تحليلية دراسعععة :التنظيمية جاعبية الهوية بتوسعععيط الموا نة

 .كربلاء جامعة والاقتصاد، الادارة كلية ر،ماجستي رسالة ،المقدسة الحسينية العتبة

 دراسة السياقي الأداء في النفلي المال رأس دور (،2019الشيرواني،ديلان ف اد كريم،) .6

رسعععععالة  "،،أربيل– الدين صعععععلاح جامعة كليات في الأكاديمية القيادات لأراء تحليلية

 .صلاح الدين جامعةإدارة الاعمال ، –   ادارة والاقتصاد ماجستير ير منشورة،كلية

قاسعععععم شعععععاهين برسعععععيم،) .7 ماح 2009العمري، تاثيرها في ن ية و لادار ماط القيادة ا (،ان

المنظمات الح ومية:دراسعععععة تحليلية لاراء عينة من المدراء والعاملين في محافظة عي 

 قار،ا روحة دكتوراه  ير منشورة ،كلية الادارة والاقتاد ، جامعة ب رة.

سير في التنظيمية العزلة أثر (،2018محمد،) عبدالقادر همو علي،محمد .8  بين العلاقة تف

، رسعععالة ماجسعععتير ير منشعععورة، جامعة السععودان العمل ترح ونية التنظيمي الصعععمت

 للعلوم والت نولوجيا،كلية الدراسات العليا،قسم ادارة الاعمال.

 جودة تحسعععععين في التنظيمي ماالالتز  دور (،2014،)محمود حسعععععن محمد ،الغرباوي .9

 - الو ني والأمن الداخلية زارةو في المدني الشععر علح تطبيقية سععة ار  د " الخدمة

  زة. -،جامعة اسلامية الأعمال إدارة قسم، التمارة كلية ، زة قطا 

 تحقير الالتزام في المدركة الروحية القيادة (، اثر2016الفتلاوي ،ضعععر ام رحيم عباس،) .10

 للرعاية العين م سععععسععععة في العاملين الأفراد لاراء اسععععتطلاعية دراسععععةالتنظيمي ،

 إدارة قسم ،والاقتصاد الادارة كليّة ،سيةد قاال جامعة .الاشرل النمن فر _الاجتماعية

 .الأعمال
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 لععدد التنظيمي مالتز  بععا وعلععاقتععه الوتيفي الرضععععععا"(2008د،)ف ا إينععاس ,فلمبععان .11

يات والمشععععرفات التربويين المشعععععرفين مدينة والتعليم التربية بإدارة التربو  م ة ب

 .القرد أم جامعة ,الم رمة م ة ,ماجستير رسالة ,"الم رمة

 

         الدوريات والبحوث:  .ب

 التنمر سلوكيات خفض في الروحية القيادة (، دور2016اسماعيل ،عمار فتحي موسى،) .1

 جامعة التمارة تطبيقية"كلية دراسعععععة"السعععععادات  مدينة للعاملين بمامعة الوتيفي

 السادات. مدينة

الاحتراق  علي وأثرها التنظيمي الصمت (، محددات2016اسماعيل،عمار فتحي موسى،) .2

 ، كلية"تطبيقية دراسعععة السعععادات مدينة بمامعة المعاونة الهيئة لأعضعععاء الوتيفي

 السادات. مدينة جامعة التمارة

 بحث : العاملين اداء تعزيز في ودوره التنظيمي الالتزام (،2019حمادي،احمد عباي،) .3

 ،الالبان لمنتوجات العامة الشععععركة في والعاملين المدراء من عينة لاراء اسععععتطلاعي

 .22 المملد 49العدد،والادارية الاقتصادية العلوم مملة

(،واقع الصعععمت التنظيمي لدد قائدات 2018حوالة، سعععهيرمحمد و الب ر،لمياءناصعععر،؟) .4

 يناير.-1ح -التربوية،العدد الاولالمدارس الثانوية بمدينة الرياض،مملة العلوم 

 دراسعععة:التنظيمي الالتزام في الخدمة مناا (، تأثير2011مصعععطفح،) الخشعععروم ،محمد .5

 دمشر جامعة حلب، مملة لمامعة التابعة التقانية المعاهد في العاملين علح ميدانية

 الثالث. العدد - 27 المملد – والقانونية الاقتصادية للعلوم

لدين،موسععععى  .6 مد،)خيرا مار،محمود اح مد،الن لالتزام 2010اح ية علح ا (،أثر البيئعة العداخل

 التنظيمي في م سسة العامة لضمان الاجتماعي في الممل ة الاردنية الهاشمية.

 في الروحية القيادة اثر , ) 2016 (,مهدي سعععد ,الموسععويو كاتم  حامد , الشععيباوي .7

 .40 لعددا 2 المملد الغري مملة , التنظيمي الالتزام تحقير

 القيادة دور ، (2017)،حسين عمي عميوي، عموان فيصلو الطائي،  فرحان علاء،  الب .8

 في العاممين من عينة رء ا لا تحميمي بحث: الاجتماعية الريادة تحقير في الروحية

 .23، العدد6،مملة الادارة والاقتصاد،المملدالمقدسة الحسينية العتبة

 القدا حلع التنظيمي الصععمت أثر (،2017علي،) الطائي،فيصععل علوان و صعع ر، بدالله .9

 منتسعععبي نم عينة رء ا لاَ  يةليلتح سعععةار  د الايمابي التنظيمي لسعععلوح الرئيسعععة رت

 .21 لعدد، 6المملد  ،مملة الادارة والاقتصاد،المقدسة كربلاء محافظة شر ة مديرية

صر،) .10 سين،تفر نا صمت التنظيمي2016عبود،زينب،عبدالرزاق و ح سباب ال واثره في  (،ا

 (.24(،المملد )1اداء العاملين، مملة جامعة بابل،الغلوم ال رفة والتطبيقية/العدد)

التنظیمیة  الموا نة سععلوح في وتأثیره التنظیمي (، الصععمت2019،) مراد عوجه ،أزهار .11

 .53التقنیة،العدد الأوسط الفرات  كوفة، جامعة /التقني المعهد في تحلیلیة راسة د
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 القيادة (، دور2016محمد،) كاتم صعععدام ،  باش و الخزاعي راضعععي الغزالي ، فاضعععل .12

 العلويععة العتبعععة في تحليليععة التمععاثععل التنظيمي:ميععدراسعععععععة تعزيز في الروحيععة

 . 4،العدد18،مملة القادسية للعلوم الادارةي والاقتصادية،المملد )المطهرة

سة  رد (،2016مرزوق،عبدالعزيز علي،) .13  التنظيمي ماوالالتز  التنظيمية الثقة من كل أثرا

 بمامعة الاداري بالمهاز نليالعام حلع بالتطبير التنظيمية الموا نة وكياتلسععع حلع

 .الشيخ كفر جامعة التمارة يةلك .الشيخ كفر

(،اثر المناا السائد في الدوائر الح ومية بمنطقة القصيم 2014الوهيبي،عبدالله محمد ،) .14

 .3،العدد 10ادارة الاعمال،المملد في الصمت التنظيمي،المملة الاردنية في 
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 پووختە

  

سعععععەر ردەی ر حی بە  بۆ خسعععععتنە رووی ر لی یە هەوڵی داوە وهم تويژينععهئععه

پابەند بوونی ،خۆش ویسععععتنی خۆنەپەرسععععتی ، دیدلە ) رەهەندە انیەوە  ە بریتین 

دەنگی رێکخراوەیی ڕ لیان لە دانانی سنورێک بۆ  ەمکردنەوەی بێ وە ،(رێکخستنی 

  ۆلێژە انی زانکۆی سەڵاحەدین  لەلةسةر  سەر ردەی ئە ادیمی ئەم تۆێژینەوەیە   .

بۆ جێبەجێکردنی لایەنی  وەح نموونەی توێژینەوەكە تاقیکرد تەوەپارێزگای هەولێر 
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 وە  ێشعععەی تۆەینەوە ەی دیاری  ردووە لە رێگەی بە ارهێنانی  ۆمەڵێک.مەیدانی 

پەیوەندی و  اریگەری نێوان گۆراوە ان لە خۆ دەگرێت،وە   ە سععععروشععععتی پرسععععیار

وە لیسعععتی ، دیزاین  ردنی هێلکاری گریمانە  ە بریتیە لە گریمانە انە سعععەرە یە ان

بۆ  بەكارهێندراوە وەح ئامرازێ ی سعععععەرەكی بۆ كۆكردنەوەی داتاو زانیاری،پرسعععععیار 

سەر ردەی   وە بەسەر ( لیستی پرسیار دابەش را١٠٠دەستەبەركردنی ئەو ئامانمە  )

ڵاحەددین یار ٩٢، لەوانە )ئە ادیمی لعة كۆلێژە انی زانکۆی سعععععە ( لیسعععععتی پرسععععع

ستەبەركردن گەراونەتەوە كە هەموویان شعیاون بۆ شعی ردنەوە .  و دڵنیابوون  بۆ دە

ستی گریمانە ان، چەندین وە بەكارهێنانی لێکۆلینەوەی جۆراو جۆری بۆ  راوە ،  لە را

.وە ئەم توێژینەوەیە پەیرەوەی مەنهەجی وەسفی بۆ SPSS-V.22پر گرامی ئاماری  

وە توێزینەوەكە گەیشععععتۆتە كۆمەلێك دەرئەنمام كە  شععععیکردنەوە ان بە  ارهێناوە.

كاریگەری و پەیوەندی  ە سعععەر ردەی ر حی بەوەی   گرینگترینیان بەرجەسعععتەبووە

، وە لە كۆتاییدا دانانی سعععنورێک بۆ بێ دەنگی رێکخراوەییهەیە لەسعععەر  پۆزەتیفی

بە پێویسععتی دەزانێ بۆ گرنگی دان بە زاراوەی سععەر ردەی تویژینەوكە دەرئەنمامی 

ر حی وە بە ارهێنانی شععێوازی نوی لە سععەر ردایەتی  ردن. وە پێویسعتە هۆشعیاری 

بعععدرێتە ئەنعععدامعععانی رێکخراو بۆ گرنگی دان بە دەنععع  هەڵبرین بۆ دەرخسعععععتنی 

یروگرفتە ان و ئاسععععتەنگە انی  ار  ە رووبەروویان بیرورا انیان  ە پەیوەسععععتە بە گ

ڵاک  ردنی  ەنالی پەیوەندی  ردن  چا ناو رێکخراو ،ئەمەش لە رێگەی  دەبێتەوە لە 

لە نێوان سعععەر ردە ان و فەرمانبەرە ان ، وە پێدانی ئازادی تەواو بە فەرمانبەران بۆ 

  ار ردن.دەربرینی هەست و بیرورا انیان  ە پەیوەستە بە گیروگرفتە انی 

خۆش ،  ووشعععععەی خسعععععتنە روو : سعععععەر ردەی ر حی ، بێ دەنگی رێکخراوەیی، ديد

 پابەند بوونی رێکخراوەیی.،ویستنی خۆنەپەرستی 
Abstract 

The role of spiritual leadership in reducing organizational silence 
(An analytical study of the views of academic leaders in the colleges of the Salahaddin 

University– Erbil) 
 

Nehayat saady rahman  
- Department of Business Administration-College of Administration and Economic - 

Salahaddin University– Erbil 
 

The research seeks to identify the spiritual leadership and its dimensions of 
(Vision, altruism and organizational commitment) Plus their roles in reducing 
organizational silence. The research was conducted among the academic leaders 
working in the colleges of the Salahaddin University in the city of Erbil. The research 
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problem was identified by asking questions centered on the nature of the relationship 
and the effects between the variables. A hypothetical diagram was designed that shows 
the main hypotheses of the research. In the meantime, a questionnaire was used as a 
means to obtain the data that was distributed to the academic leaders in colleges, 
consisting of (100) leaders, were at the end (92) complete questionnaires were 
retrieved valid for analysis. In order to validate the hypotheses, the research has 
undergone multiple tests using the SPSS-V.22 a statistical program. The research 
adopted the descriptive method for the analysis of the results. Finally, the research 
reached several conclusions, the most important of which is the existence of a positive 
relationship and moral effect between the two research variables. The research came 
out with the necessity of enhancing the concept and uses of spiritual leadership and its 
modern methods also the necessity of educating the members of the organization on 
the importance of practicing the voice in expressing opinions and ideas related to the 
problems and difficulties of work they face by activating communication channels 
between the heads and supervisors of the departments and the other employees, thus 
giving the members of the organization a higher ceiling of freedom to express their 
opinions and ideas related to their work problems. 
Keywards: spiritual leadership, organizational silence, Vision, Altruistic love and 

organizational commitment. 

 الملحر

 أربيل  –جامعة صلاح الدين 

 كلية الادارة والاقتصاد 

 قسم إدارة الأعمال 

 استمارة الاستبانة

 وبعد .......... ................... تحية  يبةالسادة القيادات الأكاديمية
 

الروحية في الحد من  القيادةتسعععح الباحثة لأعداد دراسععة تحت عنوان )دور   

 جامعة كليات في الأكاديمية القيادات لأراء تحليلية دراسععععة الصععععمت المنظمي،

لاح وتنطلر من ثقتنا بتعاون م في إنماز هذا البحث من خلال  ،أربيل( – الدين صععععع

مساهمت م بملء الاستمارة علح وفر الفقرات المبينة أدناه، من أجل تحقير رصانة 

متقدمة في إنماز البحث، علماً أن دقة البحث وما تخرح به من توصععععيات سععععتعتمد 
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ها وهي موضعععععع إعتزازنا وتقديرن نا ثقة ب جابت م التي ل ماً أن جميع علح دقة إ ا، عل

 .. فقط البيانات التي سنحصل عليها لن تستخدم إلا لأ راض البحث العلمي،

 صعععععلاحية عدم يعني منها اي ترح لانملاحظة: نرجو الاجابة علح جميع الفقرات،

 ( أمام الاجابة التي تناسب رأيك.       )         وضع علامة  و للتحليل الاستمارة

 والتقدير الش ر جزيل مع

 الباحثة                                                                                

نععععععهععععععايععععععت                                                                                             

 سعدي رحمان

                                                                                                              ب(: أولاَ: بيانات تعريفية عن أفراد عينة البحث )المستمي

 أنثح □ عكر              □المنة:  -1

 العمر:  -2

 دكتوراه □                          ماجستير     □                : المستود التعليمي  -3

مساعد            أستاع□          مدرس □مساعد        مدرس□       اللقب العلمي :    -4

 أستاع  □

 عدد سنوات الخدمة الاجمالية :  -5

  : في المنصب الحالي  الخدمة سنوات عدد -6

                                                                 

 القيم من ممموعة عن عبارة :( ةالقيادة الروحيعبارات المتغيرات المسععتقلة  )ثانياَ: 

 من  جوهري الاخرين تحفيز خلالها من يم ن التي الشخصية الاخلاقية والسلوكيات

 علك الح للوصول وعقيدة بأمل مدعوم للمستقبل ومشمع واضح تطلع بناء خلال

 علح الاخرين مصععععلحة وتغليب والتسععععامح المحبة روح اشععععاعة مع المسععععتقبل

 اعمر ومغزد دلالة واضعععفاء العضعععوية احسعععاس لتوليد الشعععخصعععية المصعععلحة

 .للعاملين اليومي علىالعمل

 : التالية الابعاد وتضم : الروحية القيادة

  الرؤية بعد  -1

 العبارات ت
أتعععفعععر 

 تماماً 

لععععععععا  محايد أتفر

 أتفر

لا أتفر 

 تماما

      . ال لية وملتزم بها  برؤية  القناعة لدي 1

      .للعاملين واضحة ال لية رؤية أن ثقة لدي 2
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      الاعمال. اتماه خلالها من احدد شمولية ابعاد عات الرؤية امتلك 3

4 
 رؤيتي خلال من القسعععم باتماه العاملين جهود توحيد علح اعمل

 المستقبلية.

     

      تلهمني رؤية ال لية نحو أداء الافضل . 5

 حب الايثار بعد  .2

 العبارات ت
أتعععفعععر 

 تماماً 

لعععععععا  محايد أتفر

 أتفر

فر  ت لععا أ

 تماماً 

      .بأفرادها واضح بش ل تهتم قادة ال لية  6

7 
 العاملين قبل من مقصععععودةال  ير الاخطاء تعاقب لا ال لية

 . لديها

     

      . بأفرادهم للنهوض الشماعة ال لية في القادةيمتلك  8

9 
 مساعدتهم في وتر ب ، لديها العاملين اتماهات ال لية تراعي

 .دائماً 

     

10 
لنفسععععه ب ل المزايا بل يضععععع مرؤوسععععيه في  القادة يسععععتأثر 

 .الصورة دائماً 

     

 

 

 التزام التنظيميبُعد  .3

أتفر  العبارات ت

 ً  تماما

لعععععععا  محايد أتفر

 أتفر

لا أتفر 

 تماماً 

      .ال لية لهذه بانتمائي قوي احساس لدي 11

العمل هي جزء من لدي شععععور بان المشعع لات التي تواجهني في  12

 مش لتي .

     

      .ال لية في العمل استمرار لأجل عمل أو مهمة أي أتقبل 13

 الحد من الصععععمت أجل من ا اعتيادي هو مما أكبر أ جهود بذلأ 14

 .ال لية

     

      .اخلاصيأرد بأن ال لية تستحر ولائي و  15

 

ثاً:  بارات المتغيرات المعتمدة  )ثال مت ع قديم  (: المنظميالصععععع لافراد في المنظمات الح تمنب ت يل ا هو م

المعلومات والاقتراحات أو اخبار عن اي مشععع لات تخوفا من اية ردود سعععلبية او اي نتائج  ير مرضعععية قد تترتب 

 علح علك.

 العبارات ت

أتفر 

 ً  تماما

لععععععععا  لا أتفر محايد أتفر

أتفر 

 ً  تماما
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      ال لية و موتفيين فيها .هناح الثقة المتبادلة بين قادة  1

2 
اف ار من اجل اللطرح  يهابالتعاون مع الموتفٌ  قادة ال ليةسععععمح ي

 .فضللار نحو اييالتغٌ 

     

3 
 في ئهابأدا علقةمتال الانتقادات إلح   الاسععتما يحبذ قادة ال لية 

 .العمل

     

4 
من  يها،ترد إل ها أدائ نبأية معلومات سعععععلبية ع قادة ال لية  هتمي

 قبل مرؤوسيها.

     

      العمل. م ان في ال لام ال لية تدعم ثقافة 5

      .ها المستقبلٌةياموتفٌها بخططها وقضاٌ  ال لية قادة تعرل  6

7 
ات المرفوعة من يالقرارات علح اسععععاس التوصععععٌ  ال لية فينظر ي

 .قبل المرؤوسٌن

     

8 
لانها سععععریة ولیة لغرض   ليةاحافظ علح معلومات المتعلقة بال

 .المناقشة العامة

     

      يهتم ال لية بالمش لات المتعلقة بالترقية والحراح المهني. 9

      .يرةكب بلرعة والمرؤوسيين بين قادة ال لية الاتصالات إنماز  يتم 10

 


