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 إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ودورْا فٖ اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ 

 أرة٘و /دراـث اـخٍلاغ٘ث لآراء غِ٘ث ٌَ اغياء ْ٘ئث اىخػرٗؿ ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ
 

The role of social media advertisements as an independent variable in the final consumer’s purchase decision, 
which is the dependent variable, from a sample viewpoint of the faculty members at the colleges of Salahuddin 

University- Erbil. 
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كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٗٓػف اىتطد إىٕ حطي٘و دور إغلاُات  
ةٔنفّ ٌخؾ٘ؽا ٌفخللا ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةاغختاره ٌخؾ٘ؽا حاةػا 

 -اغياء ْ٘ئث اىخػرٗؿ ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ ٌَ وسٓث ُظؽ غِ٘ث ٌَ
ارة٘و ٌَ علال ٌطاوىث اىخػؽف غيٕ ٌػى ٌخاةػث اـؽاد غِ٘ث اىتطد ىـإغلاُات 

ٌاغٖ، ـيلا ىئكٔف غيٕ ٌػى حأذؽ اـؽاد غِ٘ث اىتطد كتهات اىخٔانو الاسج
ةإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وـلا ىغهائهًٓ اىلغه٘ث ٌَ علال 

ٌؽح اىػػٗػ ٌَ اىخفاؤلات واىخٖ حٍطٔرت ضٔل ٌت٘ػث اىػلاكث واىخأذ٘ؽ ةَ٘ 
ٌخؾ٘ؽات اىتطد، وحشفػت ْؼا اىػور ـٖ أٍُذج اىتطد واىفؽى٘ات اىٍِترلث 

م اعياغٓا ىٍشٍٔغث ٌَ الاعختارات الإضهائ٘ث واغخٍاد اىٍِٓز ٌِٓا وٌَ ث
اىٔنفٖ اىخطي٘يٖ ىئنٔل إىٕ ُخائز اىتطد، اذ كام اىتاضد ةإغػاد الاـختاُث 
ةٓػف اىطهٔل غيٕ حهٔر ناٌو ودك٘ق ضٔل ٌٔىٔع اىتطد وحٔزٗػٓا غيٕ 
غِ٘ث ٌَ  حػرـٖ٘٘ اىهي٘ات ـٖ ساٌػث نلاح اىػَٗ ـٖ ٌػِٗث ارة٘و، وةيؾج 

ـؽداً، وحً إعختار اىفؽى٘ات ةإـخغػام اىتؽُاٌز  (350)غػد اـؽاد اىػِ٘ث 
) الإضهائٖ SPSS V.22) وحٔنو اىتاضد اىٕ ٌشٍٔغث ٌَ اىِخائز آٍْا وسٔد  

اىػلاكث واىخأذ٘ؽ ةَ٘ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ 
اىتاضد، كػم اىتطد  ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وةِاءً غيٕ اىِخائز اىخٖ حٔنو اى٘ٓا

.  ٌشٍٔغث ٌَ اىٍلخؽضات واىخٔن٘ات

اىشاذة٘ث إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ، اىٍػئٌات، : اىهيٍات الافخخاض٘ث
اـخطٔاذ الإغلاُات، نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث، ٌل٘اس  ،إكِاع اىٍفخٓيم ،ىيٍفخٓيم

  .اىخؽـّ٘، اىلؽار اىلؽائٖ

: اىهيٍات اىٍفخاض٘ث
Social media ads, 
information, attraction for 
consumer, consumer 
persuasion, ad acquisition, 
brand image, entertainment 
scale, and purchasing 
decision. 
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اىٍلػٌث 

 

اىٍفخٓػـث ٗػػ الإغلاُات ٌَ أًْ وـائو الاحهال ةَ٘ ٌلػٌٖ اىفيع و اىغػٌات ٌَ سٓث وسٍٓٔر اىٍفخٓيهَ٘ ـٖ الاـٔاق 
ٌَ كتو اىٍِظٍات ٌَ سٓث اعؽى وعانث اىفئات الاـخٓلان٘ث ٌٍا ةات ٗلهو سؾءاً أـاـ٘اً ٌَ ض٘اة الاـؽاد ـٖ اىػاىً وىؼىم 

. حخشّ ٌػظً دراـات اىخفٔٗق ـٖ وكخِا اىطاىؽ ُطٔ الاغلان
ىفؽغث ٍُْٔا، وكػ نان ـٖ انتطج ظاْؽة اسخٍاغ٘ث  (اىف٘ؿ ةٔك، ٗٔح٘ٔب، وحٔٗخؽ)ان كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌرو 

ةػاٗاحّ ٌشخٍػاً اـخؽاى٘ا غيٕ ٍُاق ى٘ق وٌطػود ذً ٌا ىتد أن أزداد ٌع اىٔكج ى٘خطٔل ٌَ أداة اغلاٌ٘ث ُه٘ث ٌهخٔةث إىٕ 
إن اىرلث وضفَ . أداة ـٍػ٘ث وةهؽٗث حؤذؽ ـٖ كؽارات الاـؽاد واـخشاةخًٓ، ٌٍا دـع ةاىٍِظٍات لاـخؾلاىٓا ىيخأذ٘ؽ ـٖ الاـؽاد

ة ْٖ الأـاس ىؽةً كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ، واىخفٔٗق ـٖ ٌشال وـائو الإغلان الإسخٍاغٖ  ٌٍا ِٗتؾٕ اعؼْا ةِظؽ اىِٖ
. الاغختار غِػ حلػًٗ اىٍِخشات واىغػٌات اىٕ اىشٍٓٔر اىٍفخٓيم

غيٕ كتهث الإُخؽُج ان حأذ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىط٘اة آعؼ ـٖ الأزدٗاد، وان دراـث حأذ٘ؽ الإغلان 
ـٔف ٗفاغػ اىٍفٔكَ٘ ـٖ ـًٓ اىٍؾٗػ ضٔل ضاسات اىٍفخٓيهَ٘ ـيلا غَ حػؽٗؿ اىػٍلاء ةاىفيع واىغػٌات و اكِاغًٓ ةلؽائٓا 

واـخٓلانٓا ؤْ أضػ غِانؽ اىٍؾٗز اىخؽوٗشٖ اىٍؤذؽة ـٖ ضشً اىٍت٘ػات وإن ضشً اىخأذ٘ؽ ٗغخيؿ ٌَ ٌٔكؿ اغلاُٖ لآعؽ، 
. ْؼا اىتطد دراـث اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ودورْا ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيهَ٘ وٌَ ِْا نان اىٓػف ٌَ

 

 
 
 

الإظار اىػام ىيتطد وٌِٓش٘خّ : اىٍطٔر الأول
: الإظار اىػام:  ولاً 

لا حؾال كؽنات الاغٍال حتطد ةاـخٍؽار غَ ٌؽق سػٗػة ىئنٔل اىٕ ـئات اىٍفخٓيهَ٘ اىٍفخٓػـث ٌَ كتيٓا : ٌشهيث اىتطد.1
وٌِٓا اـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىخهِٔىٔس٘ا اىطػٗرث ىخطل٘ق اْػاـٓا، وٍِٗتق ْؼا الاٌؽ غيٕ 

ل الاسخٍاغٖ ـٖ أؽؽاض اىلؽاء ٌَ ض٘د اىٍفخٓيهَ٘ اىؼَٗ ٗطاوىٔن الاـخفادة كػر اىٍفخٍاع ٌَ كتهات اىخٔاص
اىٍػؽـث واىٍفاىيث ةَ٘ اىفيع واىغػٌات اىٍػؽوىث ـٖ اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وةاىخاىٖ ٗفؽض غيٕ 
اىٍِظٍات اىٍػؽـث اىخفه٘ي٘ث لإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىٍَ الاـخؽاح٘ش٘ث اىخفٔٗل٘ث اىػاٌث وةٍا ان 

ور اىٍِٔ ٌلارُث ةاىػول اىٍخلػٌث وان اـخغػام اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ ٌٔر الاكيً٘ لا حؾال ـٖ ط
الازدْار ٌع اُخلار اـخغػام ْؼه اىلتهات ةَ٘ اؽيب ـئات اىٍشخٍع ٗفؽض غيٕ اىٍِظٍات ٌػؽـث اىٍػى اىؼي ٍٗهَ 

ْيهَ٘ وكؽاراحًٓ اىلؽائ٘ث غَ ٌؽٗق ٌَ علاىّ اىخأذ٘ؽ ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وان ـًٓ حهٔرات اىٍفج
كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٗفاغػ اىٍِظٍات ـٖ حٔسّ٘ اغلاُاحًٓ ةلهو دك٘ق ىيفئات اىٍفخٓػـث وةٍا ٗػؾز ٌَ كػرة 

اىٍِظٍات ـٖ اىخأذ٘ؽ ـٖ اىفئك اىلؽائٖ ىيٍفخٓيهَ٘، وحؽنؾ ْؼه اىٔركث اىتطر٘ث غيٕ إغلاُات كتهات اىخٔانو 
اىلؽار اىلؽائٖ ٌَ وسٓث ُظؽ ٌشٍٔغث ٌَ اىخػرٗفَ٘٘ ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ ـٖ  الاسخٍاغٖ ودورْا ـٖ

 : ٌػِٗث أرة٘و، وٍٗهَ اةؽاز ٌلهيث اىتطد ةلهو أوىص وأكٍو ٌَ علال اىخفاؤلات الآح٘ث
ٌػث نلاح ٌا ْٔ واكع أـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ كتو اغياء ْئ٘ث اىخػرٗف٘ث غِ٘ث اىتطد ـٖ ني٘ات سا. أ  

 .  اىػَٗ ـٖ ٌػِٗث أرة٘و؟



 كّڵاى زاُفج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 ، نٔردـخان، اىػؽاقارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطػر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفؽُف٘ث 

  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )اىػػد  – (  ٣  ) اىٍشيػ
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركً اىخطِ٘ف اىػوىٖ

 

915 
 

 .ٌا ٌػى حأذ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ غٍي٘ث احغاذ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ؟. ب  
 .ٌا ٌػى اْخٍام وٌخاةػث ةالإغلاُات اىخٖ حػؽض ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىػى اـؽاد غِ٘ث اىتطد؟. ج  
. اىهاـ٘ث اىٍػؽوىث ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ؟ ٌا ٌػى حٔاـؽ اىٍػئٌات. د  

 
 

اىػراـات اىتطر٘ث ـٖ ْؼا  ات ـٖ اىٔكج اىطاىؽ ـيلا غَ ُػرةٗخٍؽق اىتطد ىٍشالٍ ض٘ٔي ةاىِفتث ىيٍِظً:  ٍْ٘ث اىتطد.2
   :الآح٘ثٌشخٍػِا وٌَ ِْا ٍٗهَ حفيً٘ اىئء غيٕ أٍْ٘ث اىتطد ـٖ اىشٔاُب اىٍٔىٔع ـٖ 

حلػًٗ إٌار ُظؽي ٌفاٍْٖ٘ ىٍخؾ٘ؽات اىتطد واىٍخٍريث ةإغلاُات كتهات اىخٔانو ودورْا ـٖ : (اىػيٍ٘ث)الأٍْ٘ث اىِظؽٗث  –  
اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌَ علال الاغخٍاد غيٕ اضػث اىٍهادر اىٍخٔـؽة ـٖ اىٍهختات ـيلا غَ اىٍهادر 

 .اىػاىٍ٘ثالاىهخؽوُ٘ث غيٕ كتهث الاُخؽُج 
حفاغػ ُخائز اىتطد اىلائٍَ٘ غيٕ اىٍِظٍات اىٍلػٌث ىيفيع و اىغػٌات  واىٍؤـفات : (اىخعت٘ل٘ث)الأٍْ٘ث اىػٍي٘ث  – ب

الاغلاٌ٘ث واىٍٓخٍَ٘ ةالإغلاُات غيٕ ٌػؽـث ن٘ف٘ث حأذ٘ؽ الإغلاُات اىٍلػٌث ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىلؽار 
.  ل ٌشٍٔغث ٌَ الاـخِخاسات و اىخٔن٘اتاىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌَ علا

 
 :ةِاءً غيٕ ٌا ورد ـٖ ٌلهيث اىتطد وأٍْ٘خّ ـإن اىتطد اىطاىٖ ٗٓػف إىٕ:  ْػاف اىتطد.3
اىخػؽف غيٕ واكع اـخغػام ٌٔاكع اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىػى اـؽاد غِ٘ث اىتطد ونؼىم دورْا ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم . أ  

 .اىِٓائٖ
 .حطي٘و غلاكات الارحتاط ةَ٘ اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ . ب  
 .حطي٘و ودراـث أذؽ الإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ. ت  
ةِاء أٍُذج اـخؽاىٖ ىيتطد واعختاره ٌع حلػًٗ ٌشٍٔغث ٌَ اىخٔن٘ات لإدارة اىٍِظٍات اىهِاغ٘ث واىغػٌ٘ث واىخٖ حلػم . ث  

 .اغلاُاحٓا ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وذىم ىيٍطاـظث غيٕ ٌفخٓيهًٓ وزٗادة ضهخٓا اىفٔك٘ث
:  ٍُٔذج اىتطد الافخؽاضٖ.4

ـٖ ىٔء ٌلهيث اىتطد وحطل٘ق أْػاـّ وٌا حخٍيب ٌَ ٌػاىشث ٌِٓش٘ث، ٗخٍيب اىتطد حهًٍ٘ أٍُٔذج اـخؽاىٖ، ٗٔىص      
 :ونٍا ْٔ ٌٔىص ـٖ اىلهو اىخاىٖ, اىػلاكث والأذؽ ةَ٘ اىٍخؾ٘ؽ اىٍفخلو واىٍخؾ٘ؽ اىٍػخٍػ
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اغػاد اىتاضد ٌَ : اىٍطػر

 

 :ٍٗهَ ةِاء ـؽى٘ات اىتطد حأـ٘فا غيٕ ٌا ورد ـٖ أٍُٔذج اىتطد وةاىلهو والآحٖ: فؽض٘ات اىتطد .5
 

حغخيؿ الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخؾ٘ؽات اىتطد اىؽئ٘ف٘ث واىفؽغ٘ث ةاعخلاف وسٓات ُظؽ اىػاٌيَ٘ : اىفؽض٘ث اىؽئ٘ف٘ث الأوىٕ
 .الآح٘ثاىٍتطٔذَ٘، وحخفؽع ٌِٓا اىفؽى٘ات اىفؽغ٘ث 

 .إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىٍ٘ػان اىٍتطٔث حغخيؿ الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخؾ٘ؽ -
 .حغخيؿ الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخؾ٘ؽ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ـٖ اىٍ٘ػان اىٍتطٔث -
 

حٔسػ غلاكث ارحتاط ذات دلاىث اضهائ٘ث ةَ٘ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌشخٍػثً واىلؽار  :اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىراُ٘ث
  :اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وحخفؽع ٌِٓا اىفؽى٘ات اىفؽغ٘ث الآح٘ث

 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ٗث ةَ٘ ةػػ اىشاذة٘ث ىيٍفخٓيم وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖحٔسػ غلاكث ٌػِٔ -
 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم و كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ةَ٘ ةػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث -
. حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -

 
 ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ذو دلاىث اضهائ٘ث ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌشخٍػثً ـٖ كؽار :اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىراىرث

: اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وحخفؽع ٌِٓا اىفؽى٘ات اىفؽغ٘ث الآح٘ث
 .ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى سؼب ىيٍفخٓيم ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ٌفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى إكِاع ال -
 .ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .اىخؽـّ٘ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌل٘اس -

 
ٗٔسػ ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث ـٖ احشاْات اىٍتطٔذَ٘ ضٔل إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  :اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىؽاةػث

 .وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق اىغهائم اىلغه٘ث ىيٍفخش٘تَ٘
 
 :حٖوٗخضٍَ ٌا ٗأ: ٌِٓش٘ث اىتطد: ذاُ٘اً 

ٗػخٍػ اىتطد اىطاىٖ غيٕ اىٍِٓز اىٔنفٖ اىخطي٘يٖ ـٖ سٍع : اىٍِٓز اىٍػخٍػ والأـاى٘ب الإضطائ٘ث اىٍفخغػٌث فٖ اىتطد.1
اىت٘اُات واىٍػئٌات وغؽىٓا وحطي٘يٓا وحفف٘ؽْا وحطػٗػ اىػلاكث واىخأذ٘ؽ ةَ٘ ٌخؾ٘ؽات اىتطد، ـٍ٘ا أـخغػم اىتاضد 
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الاحفاق واىٔـً اىطفاةٖ والاُطؽاف اىٍػ٘اري ىٔنؿ ٌخؾ٘ؽات اىتطد ٌع اـخغػام اىخهؽارات واىِفب اىٍئٔٗث وُفب 
ٌػاٌو ارحتاط ـتؽٌان ىخطػٗػ اىػلاكث ةَ٘ حيم اىٍخؾ٘ؽات وٌػاٌو الإُطػار اىغٍٖ اىٍخػػد واىتفً٘ ىل٘اس اىخأذ٘ؽ 

-SPSS V)ةإـخغػام رزٌث اىتؽاٌز الإضهائ٘ث  ث ىئنٔل إىٕ اىِخائز ىيػئم الإسخٍاغ٘ث ىخطي٘و ُخائز اىتص (22
.  ٌٔىٔغ٘ث ودكث الأنرؽ

 

ـٖ ْؼه اىشؾئ٘ث حً إٗشاد ٌػاٌو نؽوُتاخ أىفا اىؼي ٗػختؽ ٌل٘اس أو ٌؤكؽ  :(الإحفاق)اىرتات اىػاعيٖ ىلإـختاُث  إعختار.2
وإن . نهو واىشػول اىخاىٖ ٗٔىص كً٘ ٌػاٌلات نؽوُتاخ أىفا ىهو ةػػ غيٕ اُفؽاد وىيٍل٘اس (الاـختاُث)ىرتات الاعختار 

 (0.60)لإُٓا أنتؽ ٌَ  (0.925) ٌػاٌو اىرتات نؽوُتاخ أىفا ىهو غتارات الإـختاُث حخٍخع ةػرسث غاى٘ث ٌَ اىرتات
  .وةاىخاىٖ ٗػِٖ ِْاىم إحفاق داعيٖ لأـئيث ٌطاور وأةػاد الإـختاُث وـلؽات الإـختاُث ةلهو غام

 
إعختار نؽوُتاخ  ىفا ىل٘اس ذتات الإـختاُث  : (1)سػول 

 ٌػاٌو نؽوُتاخ  ىفا غػد اىفلؽات
Cronbach's Alpha 

 ٌطاور و ةػاد الإـختاُث

 إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ: اىٍخغ٘ؽ الأول  0.902 30
 ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات 0.908 5
 ٌػى سؼب اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم 0.710 5
 كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيمٌػى إكِاع إغلاُات  0.976 5
 ٌػى اـخطٔاذ غلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم 0.718 5
 اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث 0.838 5
 ٌل٘اس اىخؽـّ٘ 0.944 5

 كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ: اىٍخغ٘ؽ اىراُٖ 0.919 20
 سٍ٘ع غتارات الإـختاُث 0.925 50

 
 : داة اىتطد وغِ٘خّ. 3

اىتاضد أـئب الإـختاُث ـٖ سٍع اىت٘اُات واىٍػئٌات واىخٖ حخشؾأ إىٕ غػد ٌَ اىػتارات اىٍخػيلث  اغخٍػ : داة اىتطد -  
ةٍخؾ٘ؽات اىتطد واـخغػم اىتاضد اٗياً ٌل٘اس ى٘هؽت اىغٍاـٖ اىؼي ٗخؽاوح ةَ٘ لا أحفق ةلػة إىٕ أحفق ةلػة 

-5)وةػرسات حخؽاوح ةَ٘  وحيٍِج الاـختاُث ذلاذث ٌطاور  ،ىخطػٗػ ٌفخٔى الاـخشاةث ُطٔ ـلؽات الاـختاُث (1
أـاـ٘ث أضخٔى اىٍطٔر الأول ٌِٓا غيٕ اىت٘اُات اىلغه٘ث لأـؽاد غِ٘ث اىتطد وًْ اىخػرٗفَ٘ ـٖ اىهي٘ات اىٍتطٔذث 

حٔانو الاسخٍاغٖ، أٌا اىشؾء وأضخٔى اىشؾء اىراُٖ غيٕ اىٍلاٗ٘ؿ اىٍخػيلث ةاىٍخؾ٘ؽ اىٍفخلو ؤْ إغلاُات كتهات ال
 :اىراىد ـلػ عههج ىٍلاٗ٘ؿ اىٍخؾ٘ؽ اىٍػخٍػ ؤْ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم، نٍا ٗتَ٘ اىشػول اىخاىٖ

 ٌؤشؽات ك٘اس اـخٍارة الاـخت٘ان والإـِاد اىٍؽسػٖ (2)اىشػول 
اىٍخغ٘ؽ 
اىؽئ٘فٖ 

اىٍشٍٔع  ركآٌا ٌطادرْا اىٍخغ٘ؽات 

اىشِؿ، اىػٍؽ، اىخطه٘و اىػراـٖ، غػد ـِٔات اىغػٌث ) ٌػئٌات غاٌث 
 (الإسٍاى٘ث وغػد ـِٔات اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث

 
 ٌَ إغػاد اىتاضد

 
5-1 

 

 
5 

إغلاُات 
شتهات 

اىخٔاضو 

 (Ali, 2011) ,(Wang, 2011) ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات 
 (Cox, 2012), (Hudson, 2012) 

 (Jacques & Julien, 2012) 
(Yvonne & Li- Ting, 2015) 

X5-X1 5 

 X10-X6 5ٌػى سؼب اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم 

 X15-X11 5ٌػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم 
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اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات كتهات  الاسخٍاغٖ
ىيٍفخٓيم 

  2013) ،غٍؽ (
  2013) ناىص وأعؽون، (
 ( 2015ضفَ٘،)

X20-X16 5 

 X25-X21 5اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث 

 X30-X26 5ٌل٘اس اىخؽـّ٘ 

كؽار اىشؽائٖ 
ىيٍفخٓيم 

 اىِٓائٖ

 
كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ 

اىغٍ٘ب، ) ،(2006غاٌؽ، ) ،(2012غٍار، )
  2016)ـٔٗػان،)و (2007غتػ الله، )، (2012

Y20-Y1 
 
 

20 

 
أرة٘و ـٖ -ىؾؽض اُشاز اىتطد واىٔنٔل إىٕ أْػاـّ حً حطػٗػ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ :ٌشخٍع اىتطد وغِ٘خٓا - ب

ٌػِٗث أرة٘و نٍ٘ػان اىتطد اٌا ٌشخٍع اىتطد ـ٘لٍو سٍ٘ع اغياء اىٓ٘ئث اىخػرٗف٘ث ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ و 
وحً اعخ٘ار  (2017)اـخِاداً إىٕ ـشلات حفش٘و أـٍاء اىخػرٗفٖ ـٖ اىشاٌػث ىؾاٗث  (حػرٗفٖ 2182)اىتاىؾث غػدْا 

ُفتث وةيؾج ني٘ث  (14)حػرٗفٖ نػِ٘ث اىتطد ـٖ سٍ٘ع ني٘ات اىشاٌػث واىخٖ حتيؼ غػدْا  (350)غِ٘ث ةيؾج غػدْا 
غي٘ٓا ُفخػؽض اىِخائز اىٍفخغيهث وغيٕ وـق الإساةات اىخٖ حً اىطهٔل ٌَ ٌشخٍع اىتطد نهو،  %16غِ٘ث اىتطد 
 :(3)ـٖ اىشػول 

اىغطائص اىشغط٘ث لأفؽاد اىػِ٘ث  (3)اىشػول 
 اىِفتث اىٍئٔٗث اىخهؽار اىفئث اىػٔاٌوت 

اىشِؿ  1
 54.3 190ذنؽ 
 45.7 160اُرٕ 

 %100 350اىٍشٍٔع 

اىػٍؽ  2
37-27 203 58.0 
48-38 89 25.4 
59-49 41 11.7 

 4.9 17فٍا فٔق  60
 100% 350 اىٍشٍٔع

اىخطط٘و اىػراـٖ  3
 27.1 95دنخٔراه 
 72.9 255ٌاسفخ٘ؽ 

 100% 350اىٍشٍٔع 

4 
غػد ـِٔات اىغػٌث 

الإسٍاى٘ث 

10-5 168 48.0 
20-11 113 32.3 
30-21 42 12.0 
40-31 24 6.9 

 0.9 3فٍا فٔق  41
 100% 350اىٍشٍٔع 

5 
غػد ـِٔات اىغػٌث فٖ 

 اىٔظ٘فث اىطاى٘ث

 2.0 7ـِٔات  5اكو ٌَ 
10-5 232 66.3 

115-11 65 18.6 
20-16 18 5.1 
30-21 20 5.7 

 2.3 8فٍا فٔق  31
 100% 350اىٍشٍٔع 

. ٌَ اغػاد اىتاضد ةالاغخٍاد غيٕ اـخٍارة اـختاُث: اىٍطػر     
: اىلغه٘ث لاـؽاد غِ٘ث اىتطد نالاحٖ (اىغهائم) واغخٍاد غيٕ ٌا ورد ـٖ اىشػول اغلاه ٍٗهَ ونؿ اىٍػئٌات
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ةأن انتؽ ُفتث ًْ ىيخػرٗفَ٘ ـٖ غِ٘ث اىتطد ٌَ اىؼنٔر اذ ةيؾج ُفتخًٓ  (3)ٗخيص ٌَ ُخائز اىشػول : اىشِؿ -
 .ـؽداً  (160)ةٔاكع  %(45.7)، ـٖ ضَ٘ ةيؾج ُفتث الإُاث ـؽداً  (190)أي  %(54.3)

-37)الاـؽاد اىٍتطٔذَ٘ ًْ ٌَ اىفئث اىػٍؽٗث  ةأن اؽيت٘ث (3)وٗتَ٘ اىشػول : اىػٍؽ - أي  %((58وكهيج ُفتث  (27
-48)ـؽداً، وحيخٓا اىفئث اىػٍؽٗث  (203) -59)ذً اىفئث اىػٍؽٗث  %((25.4ـِث وناُج ُفتخًٓ  (38 ـِث وةيؾج  (49

. اىتطد ٌَ غِ٘ث (4.9%)اكو ُفتث اذ ةيؾج ُفتخًٓ  (ـٍا ـٔق 60)واضخيج اىفئث اىػٍؽٗث  %(11.7)ُفتخًٓ 
ةأن الاـاحؼة ضاٌيٖ ٌاسفخ٘ؽ اضخيج اىٍؽحتث الأوىٕ ةِفتث ٌئٔٗث ةيؾج  (3)ٗظٓؽ اىشػول : اىخطه٘و اىػراـٖ -

.  ٌَ غِ٘ث اىتطد (27.1%)، وضاٌيٖ اىػنخٔراه ةيؾج ُفتخًٓ %(72.9)
ةَ٘ ىًٓ عػٌث إسٍاى٘ث ـؽداً ٌَ اىٍفخشٖ (168)أي  %(48)ةأن ُفتث  (3)ٗتَ٘ اىشػول : غػد ـِٔات اىغػٌث الإسٍاى٘ث -

-10)ـٖ اىلٍاع اىخػيٍٖ٘ حخؽاوح ةَ٘  -20)، وحي٘ٓا اىفئث (ـِث1 -30)وساءت اىفئث  %(32.3)وةِفتث  (11 اذ  (21
-40)، وٌَ ذً اىفئث %(20.3)ةيؾج ُفتخًٓ  اىخٖ ضهيج  %(0.9)، وناُج اكو ُفتث %(6.9)وةيؾج ُفتخًٓ  (31

وةؼىم ـإن اىٍفخش٘تَ٘ ىًٓ عتؽة س٘ػة وٗػغً كػراحًٓ غيٕ اعخ٘ار  (ـٍا ـٔق 41)غي٘ٓا اىفئث اىخٖ ناُج عػٌاحًٓ 
. إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ

ـؽداً ٌَ اىٍفخش٘تَ٘ ىًٓ  (232)أي  %(66.3)ةأن ُفتث  (3)ٗظٓؽ اىشػول : غػد ـِٔات اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث -
-10)عػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث حخؽاوح ةَ٘  -15)ى٘ٓا اىفئث ، وت(ـِث5 وساءت اىفئخَ٘  %(18.6)وةِفتث  (11

(30- -20)و (21  5اكو ٌَ )و (ـٍا ـٔق 31)غيٕ اىخٔاىٖ، واع٘ؽاً اىفئخَ٘  %(5.1)و %(5.7)و ةيؾج ُفتخًٓ  (16
غيٕ اىخٔاىٖ وةؼىم ـإن اىٍفخش٘تَ٘ ىًٓ عتؽة س٘ػة ـٖ وظ٘فخًٓ  %(2.0)و %(2.3)وةيؾج ُفتخًٓ  (ـِٔات

. أرة٘و-ساٌػث نلاح اىػَٗ اىطاى٘ث ـٖ ني٘ات
 

 
 

 
 

 اىشاُب اىِظؽي: اىٍطٔر اىراُٖ
: شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ -: ولاً 

: ٌفٓٔم وحػؽٗف شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ -1
إن ٌفٓٔم كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ اىٍٔاى٘ع اىٍر٘ؽة ىيشػل ىخػاعو الآراء والاحشاْات ـٖ دراـخٓا، وٗػهؿ ْؼا 

اىخلِٖ اىؼي ٌؽأ غيٕ اـخغػام اىخهِٔىٔس٘ا الاحهالات واىٍػئٌات وأٌيق غيٕ ٌا ٍٗهَ اـخغػاٌّ ٌَ كتو اىٍفٓٔم اىخٍٔر 
Ki)الاـؽاد واىشٍاغات ةاىلتهث اىػِهتٔح٘ث اىػٍلاكث اذ ٗل٘ؽ  et z man  et  al إىٕ كتهات اىخٔانو  (241 :2012 ,

غتؽ كتهث الأُخؽُج واىٍطخٔى اىٍِلٔر واىٍختادل غتؽ حيم  الاسخٍاغٖ ةأُٓا اىػٍي٘ث اىخٖ حخأىؿ ٌَ أدوات اىخٔانو الاسخٍاغٖ
Ev)وغؽف  .(ٌِظٍات –ٌِظٍات )أو  (اىٍِظٍات –أـؽاد )أو  (أـؽاد –أـؽاد )اىلِٔات ةَ٘ اىشٓات اىٍغخيفث  ans , 2012: 38) 

الأعتار واىٍلالات كتهات احهاى٘ث غتؽ الاُخؽُج ض٘د ٗخً حػاول اىهٔر واىف٘ػْٗٔات و "كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةأُٓا
كتهات اىخٔانو  ( 2014: 11اىطؽةٖ،)نٍا غؽف  ."واىٍػوُات اىهٔح٘ث ىيشٍٓٔر غتؽ ٌٔاكع اىخٔانو الاسخٍاغ٘ث اىٍغخيفث

اىٍطخٔى اىؼي ٗلػٌّ  "الاسخٍاغٖ غيٕ أُٓا اىلتهث اىخٖ ٗخً إُلاؤْا ةاـخغػام أدوات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ لا ـٍ٘ا 
إُلاؤه ةٔاـٍث الأـؽاد غيٕ اىٍٔاكع الإىهخؽوُ٘ث اىخٖ حلشع غيٕ إُلاء وحتادل اىٍطخٔى وٗخؽاوح  ، واىؼي ٗخً"اىٍفخغػم
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كتهات  (Jacques, 2012:22)نٍا غؽف . اىٍطخٔى ٌا ةَ٘ رـائو ُه٘ث ٗخً حتادىٓا، وٌلاٌع ـ٘ػٗٔ حطظٖ ةٍلاْػات غػٗػة
الاسخٍاغٖ اىؼي ٗفٓو غٍي٘ث إُلاء وحتادل اىٍػئٌات واىٍطخٔٗات ةآُا أـئب اىخٔانو : اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ الأُخؽُج

)نٍا غؽف نو ٌَ  .ةَ٘ الاـؽاد واىٍِظٍات، واىخٖ حفٍص ةختادل اىهٔر واىف٘ػٗٔ واىٍيفات الأعؽى Samuel & Helen, 

ة ىٍَ الاُظٍث اىٍطٍ٘ث ٌٔاكع اىلتهات الإسخٍاغ٘ث ةأُٓا ألاُظٍث اىخٖ حفٍص ةتِاء اىلغه٘ث اىػاٌث او اىلتّ اىػام (2013:4
ةٓا ووىع كائٍث ةاىٍفخغػٌَ٘ الآعؽَٗ ٌع اىشٓات اىٍخلارنث ةًٓ، ـيلأ غَ اسخ٘از كائٍث الاحهالات ٌع حيم اىخٖ حؽحتً ةٓا 

. الأعؽون داعو اىِظام
 

:  ٍْ٘ث شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ -2
: ٍٗهَ اةؽاز اٍْ٘ث كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ علال

 (Kietzman et al, 2012: 245). ٌػٔكات الاحهال ٌع اىشٍاْ٘ؽ ان ىً حهَ اـخؽاح٘شث اىٍِظٍث واىطث ةلأُٓاحٍرو اضػى  -
حػػ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ اىػِانؽ اىٓاٌث ىخطفَ٘ أداء الأغٍال اىخفٔٗل٘ث ىيلؽنات واىٍِظٍات  -

ْؼه اىٍِظٍات زٗادة اـخرٍاراحٓا غَ ٌؽٗق الاغلاُات ىشؼب  الإُخاس٘ث وىٓا دور نت٘ؽ ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم وحطاول
. (Yvonne & Li- Ting, 2015:3). اُختاه اىٍؾٗػ ٌَ اىٍفخٓيهَ٘ ٌَ أسو زٗادة ارةاضٓا

 Tanya). اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حهٔن ـؽٗػث اىخؾ٘ؽ وٗفٍص ةاىخػػٗلات واىخطؽٗؽ لإةػاء اىخػي٘لات ٌتاكؽة -

& Kritsadara, 2013:3) .
 & Mangold) ٍٗهَ اـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ نأداة اىؽئ٘ف٘ث ةفتب اُغفاض ٌفخٔٗات الأـخرٍار ـ٘ٓا -

Fauld, 2009: 357) .
حفٍص ىيٍفخغػٌَ٘ ةٍخاةػث الاغلاُات واىخػي٘ق غيٕ اىٍِخشات  (ـ٘ؿ ةٔك وؽ٘ؽْا)إن كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌرو  -

اىؽـائو الاغلاُ٘ث ةَ٘ اىٍفخغػٌَ٘  وْؼا ٗؤدي إىٕ ُلو اىٍػئٌات اىٍخهؽرة غَ اىٍِخشات اىٍػيِث وةٓؼا اىلهو حخهؽر 
واىلؽنات ـيلًا غَ ان اىخػي٘لات اىٍفخغػٌث غَ اىٍِخشات واىغػٌات اىخٖ أغيَ غِٓا اىلؽنث ٌَ كتو الأكغاص اىؼَٗ 

ٌخاةػث ىيٍفخٓيهَ٘ اىٍطخٍيَ٘ ٌع اٌهاُ٘ث ٗخفاغئن ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حؤدي إىٕ ؽؽس الاضفاس ةاىٔلاء وال
 (.Senka et al, 2013:4)اٗهال اىؽـائو الاغلاُ٘ث غَ اىٍِخشات إىٕ اىشٍٓٔر اىٍفخٓػف وىٔ ـٖ ضػود ى٘ق سػاً 

   

 :كتهات اىخٔانو الإسخٍاغٖ إىٕ (Mangold, 2009: 357)ٗهِؿ  :حطِ٘ف شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ  -3
 (.Face Party)، وـ٘فتارحٖ "Facebook"ٌرو ـ٘فتٔك  Social Networking Sitesاىخٔانو الاسخٍاغٖ  (كتهات)ٌٔاكع 

، وحتادل "YouTube" ٌرو حتادل اىف٘ػْٗٔات Creativity Works Sharing Sitesؤٌاكع حتادل الأغٍال الإةػاغ٘ث 
واىلتهات  LinkedInٌرو : و ٌٔاكع كتهات الأغٍال Blogsات واىٍػون "Jamerdo.com" ، وحتادل اىٍٔـ٘لٖ"Flickr"اىهٔر

 small world: حلخهؽ غئٗخٓا غيٕ ٌَ حٔسّ ىًٓ اىػغٔة ٌرو Invitation-only social networks: الاسخٍاغ٘ث غتؽ اىػغٔات

A اىخػاوُ٘ث واىٍٔاكع :Collaborative websites ٖنخاةث ٌطخٔاْا ٌرو، ناىٍٔاكع اىٍػئٌاح٘ث واىخٖ ٗفاًْ اغياءْا ـ 
 Craig’s): ؤٌاكع اىٍشخٍػات اىخشارٗث ٌرو Virtual worldـيلًا غَ ٌٔاكع اىػاىً الإـخؽاىٖ . Wikipediaاىٍٔـٔغات وٌِٓا 

list, iStock photo and eBay) واع٘ؽاً ٌٔاكع حتادل الأعتار ؤٌاكع حتادل اىٍٔاد اىخػيٍ٘٘ث. 
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: اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ :ذاُ٘اً 
: ٌفٓٔم وحػؽٗف إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ .1

غيٕ اىؽؽً ان ٌَ وـائو الاغلان اىخلي٘ػٗث واغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حفخغػم ٌَ كتو اىلؽنات ىلإحهال 
الاغلان اىخلي٘ػٗث حخٍيب اـخرٍارا نت٘ؽا ـٖ الإُخاج ةػٍلائٓا ىهَ ِْاك حٍ٘ؾ واىص ةِ٘ٓا اذ ان الاغلاُات اىخفٔٗل٘ث غتؽ وـائو 

الإغلاُٖ، ـٖ ضَ٘ ان الاغلاُات اىخفٔٗل٘ث غتؽ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ؽ٘ؽ ٌهيفث ُفت٘اً واٌهاُ٘ث اىختادل ةَ٘ اىػػٗػ ٌَ 
م وْهؼا حؾ٘ؽت اىت٘ئث اىلِٔات الاحهال وْؼا ٌا ٗفٍص ةاىخفاغو واىؽّد ةَ٘ اىلؽنات واىٍفخٓيهَ٘ وةَ٘ اىٍفخٓيهَ٘ أُففّ

اىخفٔٗل٘ث ةهٔرة ـؽٗػث ٌٍا دـع ةاىػػٗػ ٌَ اىلؽنات اىٕ اـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ نتػٗو ىلإغلاُات ىئنٔل 
 .(Tanya & Kritsadara, 2013:3)إىٕ ٌفخٓيه٘ٓا 

عػام كتهات اىخٔانو إن اىلؽنات لا حفخغػم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىفخؽة كه٘ؽة ٌَ اىٔكج اذ ان اـج
الاسخٍاغٖ ىيخفٔٗق وْٖ ُٔع ٌَ أُٔاع اىخفٔٗق حفخغػم ٌَ كتو اىػػٗػ ٌَ كؽنات الأغٍال اىهؾ٘ؽة ىلاٌلاع غيٕ ٌؽٗلث 
حفه٘ؽ اىٍفخٓيهَ٘ ٌَ علال ونفًٓ ىٍِخشاحٓا وغلاٌخٓا اىخشاري واىلتهات الاسخٍاغ٘ث حفٍص ىلأـؽاد أن حخفاغو ٌع ةػيًٓ 

و ان ٌِخشات أو عػٌات اىٍلػٌث ٌَ كتو ْؼه اىلؽنات حخلارك ـٖ ْؼه اىٍٔاكع داعو اىلتهات ـيلا  اىتػو وةِاء اىػلاكات
غَ وسٔد اىخفاغو ةَ٘ اىٍفخٓيهَ٘ ٌع ْؼه اىٍِخشات اذ حهٔن ْؼه اىخفاغلات اىلغه٘ث ةَ٘ اىٍفخٓيهَ٘ ةفتب حشارةًٓ 

) ٌَ كتو اىلتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اىفاةلث Senka et al,2013: 3) 
ِـ  حل٘ؽ غٌٍٔاً إىٕ الاغلان  كتهات الإغلان: حخهٔن ٌَ اىهيٍخَ٘ ٗخهٔن ٌِٓا "كتهات الإغلان الإسخٍاغٖ  "وٌػِٕ اىٍهٍيص ى

ا الإسخٍاغ٘ث /واىػغاٗث والاحهال ٌَ الأـهار أو اىٍػئٌات ٌَ علال اىٍِلٔرات ٌّ ـخٍِٔي غيٕ حفاغو اىِاس داعو  اىلِٔات، أ
 (.Sisira 2011: 4) اىٍشٍٔغث أو اىٍشخٍع

. وٗػؽف الإغلان ةأُّ اىٔـ٘يث ؽ٘ؽ اىلغه٘ث ىخلػًٗ اىفيع واىغػٌات والأـهار ةٔاـٍث سٓث ٌػئٌث وٌلاةو أسؽ ٌػـٔع
(Kotler, 2005: 762)  إىٕ  (اىتائع)أو إُّ غٍي٘ث حٔظ٘ؿ وـائو الأحهال ؽ٘ؽ اىلغه٘ث لإٗهال اىٍػئٌات غَ اىفيع واىٍِظٍث

  . (Pride & Ferrell, 2000:455). لإغلاُ٘ث اىٍغخيفثاىٍفخٓيم ٌَ علال اىٔـائو ا
حظٓؽ الإغلاُات ـٖ الأُخؽُج ةاىهٔت واىهٔرة واىهيٍث وأض٘اُاً ةاىهٔرة ـلً، ىهِٓا وـ٘يث ضػٗرث ىلإغلان وكػ أزداد 

رات ةيؾث ٗفٍٓٓا اُخلارْا ٌع أزدٗاد اـخػٍال اىطاـٔب، وٗخٍ٘ؾ الاغلان غتؽ الاُخؽُج ةهُّٔ ٗخغٍٕ اىطػود اىشؾؽاـ٘ث واىلا
اىػلاق، ). اىهر٘ؽون، وٗخٍ٘ؾ ةهُّٔ أكو حهيفث ٌَ الإغلان ـٖ اىخيفؾٗٔن، وأٌاٌّ وكج كػ ٌٔٗلًا نٖ ٗهتص أنرؽ اُخلارا وحأذ٘ؽا

وضخٕ ٗطلق الإغلان الإىهخؽوُٖ الاُخلار اىٍٍئب لاةػ ىيٍِظٍات اىٍِفؼة ٌَ اعخ٘ار اىٍٔاكع الاسخٍاغ٘ث اىٍِاـتث . (128: 2005
).ةٔعِٔن،). لائٍث ىيٍفخغػٌَ٘ واىٍفخٓيهَ٘واىً 11:2013  

حأـ٘فا غيٕ ٌا ـتق ـلػ اغخٍػ اىتاضد اىخػؽٗؿ الاسؽائٖ اىخاىٖ لاغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةآُا غٍي٘ث الاغلان 
والاحهال ةاىٍفخٓيهَ٘ واىؾةائَ ةاـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ لاٗهال الاـهار واىٍػئٌات اىٍٍئةث اىٕ اىشٍٓٔر 

.   م ـئنًٓ اىلؽائٖاىٍفخٓػف ةٓػف حؾ٘٘ؽ كِاغاحًٓ وٌَ ث
ٍٗهَ حيغ٘ص اًْ ٌؾاٗا اـخغػام اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ اذا ٌا ُفؼت غيٕ اىٔسّ اىطط٘ص  .2

 -:(Tanya & Kritsadara, 2013:4)ةاىخاىٖ
 .حػُٖ حهاى٘ؿ الاـخرٍارات الأوى٘ث وحهاى٘ؿ اىه٘اُث ٌع حػُٕ حهاى٘ؿ اىٔنٔل اىٕ اىٍفخٓيهَ٘ -
 .لاٌث حشارٗث ٌػِ٘ث حطفؾ اىِاس ىؾٗارة اىٍٔكع وٗخطٍئن حهاى٘ؿ إُلاء اىؽـائو ـلًإن اىؽـائو اىٍِلٔىث ىع -
إن إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حٔىػ أذؽا ـ٘ؽوـ٘ا إىٕ ضػ ٌػَ٘ اذ إُٓا حِخلو ةَ٘ اىِاس ـٖ سٍ٘ع أُطاء اىػاىً  -

 .علال دكائق
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لاسخٍاغٖ ـخشؽي ٌِاكلخٓا ٌؽّة أعؽى غيٕ اىٔـائو إن ْؼه اىؽـائو الإغلاُ٘ث اىخٖ حػؽض غيٕ اىلتهات اىخٔانو ا -
 .الاغلان اىخلي٘ػٗث ٌرو اىتد الإذاغٖ أو اىخيفؾٗٔن

إن إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ ض٘د اىٍلارنث وـ٘يث ـػاىث سػاً ىيخٔانو ٌع اىٍفخٓيهَ٘ اىطاىَ٘٘  -
غيٕ اىلؽنات أن حخأنػ ٌَ اىؽـائو الإغلاُ٘ث ىيػلاٌث واىٍفخلتيَ٘، وحػؾز اىػلاٌث اىخشارٗث اىخٖ حػؽض ـ٘ٓا، ـٍَ اىًٍٓ 

 .اىخشارٗث اىراةخث ـٖ سٍ٘ع اىلِٔات
إن كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حخ٘ص ىيلؽنات اىطهٔل غيٕ آراء اىٍفخٓيهَ٘ وحلشع اىخفاغو واىؽّد غيٕ اىطٍلات  -

 .الإغلاُ٘ث
والأغٍال اىخشارٗث وحهٔن كادرة غيٕ اىل٘ام ةتِاء عًٍ أع٘ؽاً حفخٍ٘ع اىلؽنات أن حشٍع اىٍػئٌات غَ اىٍفخٓيهَ٘  -

اىخشؾئث واـخٓػاف الأـٔاق وغؽض اىٍِخشات ـ٘ٓا، ٌع اىطهٔل غيٕ اىخؾؼٗث اىػهف٘ث الاٗشاة٘ث ُطٔ ْؼه اىٍارنث ةهٔرة 
 .اـيو ٌٍا ٗؤدي إىٕ حػؾٗؾ غلاٌخٓا اىخشارٗث وـٍػخٓا داعو اىفٔق

 

: ي ةػاد إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاع .3
أكار اىػػٗػ ٌَ اىهخاب واىتاضرَ٘ اىٕ ٌشٍٔغث ٌَ اىػِانؽ أو أةػاد ـٖ إٌار إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىٍَ 
دراـاحًٓ، واىخٖ حػخٍػ غي٘ٓا اىٍِظٍات ىٍَ اُلٍخًٓ اىخؽوٗش٘ث والإغلاُ٘ث غَ ٌؽٗق اـخغػام ْؼه اىلتهات الإىهخؽوُ٘ث 

 ,Ali, 2011:213( .)Jacques & Julien) ،(Hudson 2012: 6) ،(Wang, 2011:5) ،(Yvonne & Li- Ting, 2015: 6): ونالاحٖ

2012: 630). 

 
: ٌػى إغِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات اىٍف٘ػة غَ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ : ولاً 

اىٍػئٌات اىٍف٘ػة، اىٕ اُّ غِػٌا ٗؽى اىٍفخٓيهٔن أن الاغلان ٗٔـؽ  (Muehling & Macann, 1993:25)ٗل٘ؽ نو ٌَ 
ـ٘خهٔن ىػًٗٓ ٌٔكؿ اٗشاةٖ حشاه الاغلان وًْ ٍٗ٘ئن إىٕ اىؽد غيٕ الاغلان ىؼىم ان اىٍفخٓيهَ٘ ـ٘ػؽـٔن ان اىت٘اُات 

واىٍػئٌات اىخٖ ـ٘طهئن غي٘ٓا ـٖ كتهات الأُخؽُج ٌٔذٔكث إذا ناُج ْؼه اىٍػئٌات ٌف٘ػة وٗشػيًٓ راىَ٘٘ ٌِٓا، وإذا 
ةلؽاءة حفان٘و ْؼه الإغلاُات واىطهٔل غيٕ ٌا ٗهفٖ ٌَ اىٍػئٌات لاحغاذ كؽار اىلؽاء ذً ةػػ ذىم ٗلٔم ناُج اىٍفخٓيم كام 

أن ٌٔكؿ اىٍفخٓيم  (Yang, 1996: 27)وٗؼنؽ . (Ducoffe, 1996:21)اىٍفخٓيم ةاىؽد غيٕ ْؼه الإغلاُات ةِلؽ غيٕ الإغلاُات 
ضػ ىيطهٔل غيٕ الإغلاُات إذا نان اىٍفخٓيم ٗػاُٖ ٌَ ُلم ـٖ الاْخٍام ىيخفٔٗق غتؽ الأُخؽُج لا ٗفاًْ ةاىخفاغو ةاحشاه وا

ةاُخلار ٌٔكع اسخٍاغٖ غيٕ الاُخؽُج، نٍا اُّ لا ٗليٖ سؾء ٌَ وكخّ ـٖ اىتطد ـٖ الاُخؽُج وىؼىم ان اىٍلارنَ٘ 
 (Shavitt, et al, 1998:7)ون ـٖ ضَ٘ أنػ ك٘فج وآعؽ. ٗخفاغئن اٗشاةا او ـيتا ٌع اغلاُات ٌػِ٘ث حظٓؽ اٌآًٌ (اىٍفخٓيهَ٘)

 . غيٕ ان اىٍ٘و اىهؽاْ٘ث ُطٔ الإغلان ٍٗهَ ان ٗخؾ٘ؽ ى٘تػوا اىٍفخٓيهَ٘ أنرؽ حفي٘ث ةٍرو ْؼه الإغلاُات
أن ردود اىفػو اىػاٌف٘ث الاٗشاة٘ث حشاه الإغلاُات ٗل٘ؽ إىٕ ٌػى ـاغي٘ث ْؼا  (Brunner & Kumar, 2000:35)ونٍا اكخؽح 

نٍا أوىص . ُّ ْٔ حله٘و ٌٔكؿ اٗشاةٖ حشاه الاغلان واىػلاٌث اىخشارٗث وأع٘ؽاً اىخلش٘ع ىيلؽاءالاغلان، لان اىٓػف م
(Mehta, 2000: 67 ) أن ردود ـػو اىٍفخٓيهَ٘ حشاه الاغلان ودرسث الاكِاع ةاغلاُات اىلتهات حؽحتً ٌتاكؽة ةػرسث اُختاه

ٌث اىٍػئٌاح٘ث، ونؼىم إىٕ اىخهٔرات اىٍٔذٔك٘ث غيٕ اىػػٗػ ٌَ اىٍفخٓيهَ٘ إىٕ ْؼه الإغلاُات، ٌرو اىلٍ٘ث اىخؽـ٘ٓ٘ث، واىلٖ
اىلؽنات أن حخ٘ص ىيٍفخٓيهَ٘ ُفؿ اىٍػئٌات ةاىيؾات اىٍخػػدة، وحطهو اىٍػئٌات ةاىيؾث اىخٖ ٗفيئُٓا اىٍفخٓيهَ٘ أٍِٗا 

سؾؽاـ٘ث ٌػِ٘ث، ىؼىم حطاول  نأُا ـٖ اىػاىً، وإغلاُات كتهات الأُخؽُج ؽاىتاً ٌا ِٗلو ُ٘ث ورؽتث اىٍفخٓيهَ٘ ـٖ ضػود
اىلؽنات اى٘ٔم إُلاء اىٍطلات اىخشارٗث غيٕ كتهات الأُخؽُج وٌشٍٔغات أكهال ٌَ الأغٍال، وْؼه الأـٔاق اىخِاـف٘ث 
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واىلؽنات اىهت٘ؽة، وةٍا ـٖ ذىم اىٍخاسؽ الإىهخؽوُ٘ث، واىخٖ ناُج ىػٗٓا الأدوات اىغانث واىخلِ٘ات اىٍِاـتث ـٖ سؼب اُختاه 
 :Guinn, 2001)نَ٘ واىٍؽق اىغانث ـٖ اىخفاغو عانث ٌع اىٍفخٓيهَ٘ ٌَ علال كفً الإحهال والإغلاُات اىٍفخٓو

412’Muniz & O).  ىؼىم إن الإغلاُات اىخفاغي٘ث أنرؽ غؽىث وٌلائٍث لإُخاج ٌٔكؿ أكٔى حشاه الإغلان ةاىٍلارُث ٌع الإغلاُات
اىٔنٔل إىٕ أدق اىخفان٘و اىٍػؽوىث ـٖ اغلاُات كتهات اىخٔانو إذا ٗخٍهَ اىٍفخٓيم ٌَ . (Wang, 2011:5)اىخلي٘ػٗث 

الاسخٍاغٖ غَ اىٍِخز وٌَ دون اىطاسث إىٕ ٌؾادرة ٌِؾىّ وأٌانَ غٍيّ، وْؼه اىٍػئٌات حخٍرو ةالأـػار، الأداء، اىشٔدة، وأٗث 
  56).:2013ـلّ٘، )ٌػئٌات أعؽى ٌخاضث 

 
: ٌل٘اس اىخؽفّ٘ :ذاُ٘اً 

أن دغً الإغلاُات ةٔـائو حؽـ٘ٓ٘ث ْٖ غاٌو الأنرؽ أٍْ٘ث ُطٔ ٌٔاكؿ اىٍفخٓيهَ٘ ٌَ الإغلاُات  (Schlossers,1999)ٗؼنؽ 
أن غػم وسٔد وـائو اىخؽـّ٘ ـٖ الإغلاُات ـخػ٘ق وحيؽ اىخشارة  (Liebowitz, 2002)اىٍػؽوىث ـٖ اىلتهات نٍا ذنؽ 

اىٍٍٓث ىشؼب اىٍفخٓيهَ٘ غيٕ كتهات الاُخؽُج، ـيلًا غَ ذىم أن ُظؽٗث الإىهخؽوُ٘ث، إذ أن اىٔـائو اىخؽـ٘ٓ٘ث ٌَ اىػٔاٌو 
الإرىاء والاـخٓلاك اوىطج أن وـائو اىخؽـّ٘ حشػو اىشٍٓٔر اىٍخيلٖ ٗهػرون ردود أـػال وـلاً ىٍلارٗػًٓ، ىؼىم أن اىٔـائو 

 (.Yvonne & Li- Ting, 2015: 6)اىخؽـ٘ٓ٘ث حؤدي إىٕ ٌٔاكؿ اٗشاة٘ث واىخٖ حؤذؽ غيٕ الاغلان 

 
: اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث اىٍػيِث :ذاىراً 

نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث ةأُٓا اىخهٔرات حشاه اىػلاٌث اىخشارٗث اىخٖ ٗخً حغؾِٗٓا ـٖ ذانؽة اىٍفخٓيم،  (Keller, 1993:11)غؽف 
:  واىخٖ حخهٔن ٌَ ذلاذث ٌهُٔات

 .اىغػٌث، أو نٔرة اىلؽنث /نٔرة ٌَ ٌلػم اىٍِخز -1
 .نٔرة ىيٍفخٓيم -2
. اىغػٌث ُففٓا /نٔرة اىٍِخز -3

اىٕ اىٍٔكؿ ٌَ الاغلان غَ اىػلاٌث اىخشارٗث وحػؽف ةاـً ٌ٘و اىلغم ىلإـخشاةث  (Phelps & Hoy, 1996:77)وأكار نو ٌَ 
ْيهَ٘ حشاه ـإن ٌٔاكؿ اىٍفج (Baker, 2001:52)وغيٕ وـق . ـٖ أي وـ٘يث ٌلائٍث وؽ٘ؽ اىٍلائٍث حشاه غلاٌث حشارٗث ٌػِ٘ث

:  اىػلاٌث اىخشارٗث اىخٖ حً الاغلان غِٓا حخؾ٘ؽ اغخٍاداً غيٕ ذلاذث ظؽوف
ْؼا ٗخٔكؿ غيٕ اٌهاُ٘ث اىٔنٔل إىٕ اىٍػئٌات ىيػلاٌث اىخشارٗث الاٗشاة٘ث وغيٕ ٌػار وكج : حؾ٘٘ؽ ـٖ ة٘ئث اىٍػئٌات -1

. غؽض الاغلان
ذا اىخؾ٘٘ؽ ٌَ كتو اىٍفخٓيهَ٘ ةلأن إحغاذ كؽار اىلؽائٖ ضٔل ـؽنث أو كػرة، كػ ٗطػث ه ;حؾ٘٘ؽ ـٖ داـع اىٍفخٓيم -2

. اىػلاٌث اىخشارٗث
وٗلارك ْؼا اىخؾ٘٘ؽ غِػٌا اىٍفخٓيهَ٘ ٍٗؽون ةػٍي٘ث الاعخ٘ار، ىؼىم إن الإغلاُات اىٍػِ٘ث ـٖ  ;حؾ٘٘ؽ ـٖ غٍي٘ث اىخلً٘٘ -3

 .ٌغخيؿ اىتيػان ىٓا حأذ٘ؽاً نت٘ؽاً غيٕ اىػلاٌث اىخشارٗث اىٍػيِث غِٓا
حطاول اىلؽنات ـٖ الأـٔاق اىخِاـف٘ث اى٘ٔم إُلاء نٔرة ىٍِخشاحٓا ٌَ علال حٔـؽ اىػلاٌث اىخشارٗث اىغانث، ٌَ أسو أن  

حشػو ٌِخشاحٓا ٌِفؽدة ٌلارُث ةٍِخشات اىٍِاـفَ٘، ىؼىم ان وىع اىػلاٌث اىخشارٗث ٌَ كتو اىلؽنات ٌَ الأٌر اىٍٍٓث ٌَ أسو 
ُلاء اىػلاٌث اىخشارٗث ـٖ ذَْ اىٍفخٓيم غَ ٌؽٗق اىػػٗػ ٌَ اىٍهادر اىٍخِٔغث ٌَ اىٍػئٌات وٗخً إ. اىطٍاٗث ىػ اىٍِاـفَ٘

ةلأن اىػلاٌث اىخشارٗث أو اىٍِخز غيٕ وسّٓ اىغهٔص وةأكهال ٌغخيفث ىلأحهال ةاىٍفخٓيم ٌَ علال ٌخاةػث اىٍفخٓيهَ٘ او 
أٗا ٌَ الأكغاص )ىث، والإغلاُات واىخؾي٘ؿ، وضخٕ غَ ٌؽٗق غػم ٌخاةػخٓا وْؼا ٗخٔكؿ غيٕ غٍي٘ث اىخفٔٗق، ٌرو اىهيٍث اىٍِلٔ
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وحػػ نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث نػاٌو ًٌٓ لأُّ ٗػهؿ غٍي٘ث احغاذ اىلؽارات .  (اىؼَٗ اـخغػٌٔا اىػلاٌث اىخشارٗث اىٍػِ٘ث ٌَ كتو
والإغلان ٗيػب دوراً ْاٌاً ـٖ . أم لاٌَ كتو اىٍفخٓيم، وأٗياً ىٓا حأذ٘ؽ نت٘ؽ غيٕ ـئك اىٍفخٓيم ٌفخلتلًا ىلؽاء ْؼه اىػلاٌث 

ةِاء اىػلاٌث اىخشارٗث، لأن اىٍفخٓيهَ٘ ـ٘خهئن ةالإغلاُات أولاً، وٌَ ذً حخؽانً اىٍلاغؽ اىػاٌف٘ث ٌَ اىٍٔاكؿ الاٗشاة٘ث أو 
حفاغيٖ، واىؽـٌٔات، اىفيت٘ث حشاه اىػلاٌث اىخشارٗث اىٍػيِث غِٓا، ٌٍا ٗؤدي ةػػ ذىم إىٕ ٌؾٗػ ٌَ اىفئك اىلؽائٖ ٌع الاغلان ال

واىهٔت واىؽـٔم اىٍخطؽنث، واىخٖ ىٓا دور ـٖ اىلؽاءة واٗشاد اىػلاٌث اىخشارٗث اىٍػيِث اىٍِاـتث غِٓا، ىؼىم ٗظٓؽ أن ِْاك حأذ٘ؽ 
 Yvonne & Li- Ting, 2015:7))نت٘ؽ ةَ٘ ردود ـػو اىٍفخٓيهَ٘ والإغلاُات اىخشارٗث 

 
: الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيمٌػى سؼب إغلاُات شتهات اىخٔاضو  :راةػاً 
إن حفاغي٘ث الأُخؽُج ْٖ ٌػ٘ار إىاـٖ كػ ٗػػ ُلٍث إٗشاة٘ث ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ، وحلٍو اىٍؾاٗا  

واىفٔائػ اىٍطخٍيث لإغلاُات كتهات الأُخؽُج واىخٖ كػ ٗؽى اىٍفخٓيهٔن ـ٘ٓا اىلػرة غيٕ سٍع اىٍؾٗػ ٌَ اىٍػئٌات ٌَ علال 
وٍٗهَ ىيٍفخٓيم اىل٘ام . ُات، واىلػرة غيٕ اىخهؽف ةِاءاً غيٕ اْخٍآًٌ، وإٗشاد الإغلاُات الأنرؽ إذارة ىلإْخٍاماىِلؽ غيٕ الإغلا

ٗلاْػ وٗؽاكب الإغلاُات، ةٍِ٘ا ٗؾادر اىٍفخٓيهٔن اىهفطث اذ اُػػٌج  (ٌاذا وٌخٕ ون٘ؿ )ةإعخ٘ار واحغاذ اىلؽار ةِاءا غيٕ 
ةأن  (Li et al, 2002: 43)ـيلًا غَ ذىم أكار ىٖ وآعؽون . (Korgaonkar et al, 2001:136)اٍْ٘ث الاغلاُات واٍْ٘خٓا 

اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىخٖ حطخٔي غيٕ اىخفاغو اىظاْؽي ىيٍفخٓيهَ٘ ىيخػاون ٌع اىٍِخِز غيٕ الأُخؽُج ىّ آذار 
كتهات اىخٔانو غتؽ الأُخؽُج ْٖ ضاـٍث ىشؼب  وإن الإٍُتاغات الأوىٕ ىيٍفخٓيهَ٘ حشاه اغلاُاتإٗشاة٘ث غيٕ ُ٘ث اىلؽاء 

الاُختاه والاْخٍام ٌَ كتو اىٍفخٓيهَ٘، ةو ْٖ أٗياً أداة إحهال واىخٖ ٍٗهَ أن حشػ غلاكات إٗشاة٘ث أو اىفيت٘ث ٌع اىلؽنات 
ْاٌث وىٓا اىٍػيِث غيٕ اىلتهث الأُخؽُج و وسػ اىتاضرٔن أٗياً ـٖ دراـخًٓ أن نفطات اىٔٗب اىخٖ حطخٔي غيٕ ٌػئٌات 

 (.Watson et al, 2000:36)رـٌٔات سؼاةث ـختِٖ حأذ٘ؽا إٗشاة٘ا غيٕ اىٍفخٓيم ٌَ ض٘د الاُختاه واىٍٔاكؿ ؤُاٗا اىلؽاء 
 

: ٌػى إكِاع إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ اكخِاء ةاىٍِخشات :عاٌفاً 
اد ةلهو ْائو ـٖ إغػاد كادة اىؽأي اىٍلارنَ٘ ـٖ حله٘و اىلِاغات إن إـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ كػ ازد      

وحٔسّ٘ اىؽأي اىػام، وةاىخاىٖ ـإن ٍِْ٘ث اىفيٍات اىخلي٘ػٗث غيٕ اىلِاغات والاحشاْات اىفائػة حشاه ٌغخيؿ اىلياٗا 
إىٕ حهَٔٗ كِاغاحًٓ  واىٍٔىٔغات كػ حؽاسػج ةلهو لاـج  وةات ٌَ اىٍت٘ػٖ أن ٗيشأ ٌفخغػٌٔ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ

اىؼاح٘ث، ـٔاء غتؽ حتادل آرائًٓ أو ةِاء غيٕ اىٍطخٔى واىٍػئٌات اىخٖ ٗخِاكئُٓا ـٍ٘ا ةًِ٘ٓ، ةػلاً ٌَ حيلٖ اىٍػئٌات ٌَ 
وأحاضج كتهات اىخٔانو . (152: 2009أةٔغاٗلث، )اىٍهادر اىخلي٘ػٗث أو الأعؼ ةالآراء اىٍخيٍِث ٌَ وـائو الإغلان اىخلي٘ػٗث 

الاسخٍاغٖ كِٔات احهال سؼاةث لا حػخٍػ غيٕ ُلؽ ٌطخٔى ٌػَ٘ ةلانتطج ةطاسث اىٕ الاْخٍام ةالاحهال ٌع الاعؽَٗ واىخػت٘ؽ 
وحػػ غٍي٘ث إكِاع اىٍفخغػٌَ٘ ٌَ أًْ ٌٍ٘ؾات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ، لأُٓا حخ٘ص ـؽنث (. Ali, 2011: 213)غَ اىؼات 

ارنث اىِهائص ةَ٘ اىٍفخغػٌَ٘، ةٍؽٗلث حشاوزت اىطػود اىشؾؽاـ٘ث وحفادت الأسٓؾة ٌلارنث الأـهار، وإغٍاء اىٍلٔرة وٌق
. (62: 2012اىؽغٔد، ). اىؽكاة٘ث

 
: إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ إٗشاد اىعيب غيٕ اىٍِخشات (إغؽاء)ٌػى اـخطٔاذ :ـادـاً 

ضخٕ وان ىً ٗلارك ْؤلاء اىٍفخٓيهَ٘  (اىٍِخشات واىغػٌات)ٗهٔن اىٍفخٓيم غيٕ إٌلاع دائً ةٍا ٗٔسػ ـٖ اىٍِظٍث      
ةخػي٘لاحًٓ وٌػاعلاحًٓ إلّا أًُٓ ـ٘خلتئن نو ٌا حِلؽه اىٍِظٍث غيٕ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ، وةاىخاىٖ ٗهُٔٔن ـٖ وىع 

ىٕ ٌِلٔرات اىٍِظٍث وغيٕ حػي٘لات الآعؽَٗ ٌع اىػيً أن ذيد اىخػي٘لات حٍرو وٗخٍهِٔن ٌَ الاٌلاع ع (اىٍفخلتو)اىٍفخٍع 
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اُخلادات، وْؼا ٌا ٗفاغػًْ غيٕ إحغاذ اىلؽارات اىٍخػيلث ةاىلؽاء وةخهَٔٗ اىهٔرة ـٖ ذَْ اىٍفخٓيم ضٔل ٌا حلػٌّ ْؼه 
لإغلان غيٕ كتهث الأُخؽُج واىخٖ حٍهَ وإن حفاغو الأُخؽُج ْٖ ٌػ٘ار إىاـٖ و إٗشاةٖ ـٖ ا. اىٍِظٍات ٌَ اىفيع واىغػٌات

ـلً، واىلػرة غيٕ اىخػؽف ةِاء غيٕ ٌا اْخٍاٌّ  (زر)حهٔر اىٍفخٓيهَ٘ اىلػرة غيٕ سٍع اىٍؾٗػ ٌَ اىٍػئٌات غَ ٌؽٗق اىِلؽ 
ٌلاْػحٓا، ـٔراً، واىطهٔل غيٕ الإغلاُات أنرؽ إذارة ىلإْخٍام، وٍٗهَ ىيٍفخٓيهَ٘ ٌلاْػة ْؼه الإغلاُات، واعخ٘ارًْ ىخٔك٘ج 

 ,Jacques & Julien)إذا أن اىٍفخٓيهَ٘ اىؼَٗ ٗشػون اُػػام اىفائػة ٌَ إغلاُات كتهات الأُخؽُج ـ٘خؽنٔن اىهفطث ٌتاكؽة 

2012:630).  
إن ُ٘ث اىلؽاء أو رـو اىٍِخز  أضػ اىٍػاٗ٘ؽ اىؽئ٘ف٘ث اىٍفخغػٌث ـٖ ك٘اس ـػاى٘ث الإغلان وحٔكع اـخشاةث اىٍفخٓيم، ىؼىم    

ةاغات اىٍفخٓيهَ٘ ُطٔ إغلاُات كتهات اىخٔانو غيٕ الأُخؽُج حهٔن ضاـٍث ةاىِفتث ىشؼب الاُختاه والاْخٍام، نٍا أُٓا أن اًُ
أداة الاحهال اىخٖ ٍٗهَ إُلاء غلاكات إٗشاة٘ث أو ـيت٘ث ٌع اىٍػيَِ٘٘ ـٖ اىٔٗب، وإن نفطات وٗب اىخٖ حطخٔي غيٕ 

 ,Yvonne & Li- Ting). ٗشاة٘ا غيٕ ُٔاٗا الاْخٍام ؤٌاكؿ اىلؽاء ىيٍفخٓيهٌَ٘ػئٌات ْاٌث ورـٌٔات سؼّاةث ـختِٖ حأذ٘ؽا إ

2015:9.) 
 

 :ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ (Purchase Decision)اىلؽار اىشؽائٖ  :ذاىراً 
   :ٌفٓٔم كؽار اىشؽاء -1

لا كم أن ٌا ًٗٓ رسو اىخفٔٗق ْٔ كؽار اىلؽاء، أو اىلؽار اىؼي ٗخغؼه اىٍلخؽي ةاىلؽاء أو الاٌخِاع غَ اىلؽاء وِْاك غػد ٌَ     
اىٍؤذؽات اىخٖ حؤذؽ ـٖ ذىم اىلؽار، وـ٘هٔن حؽن٘ؾُا ِْا غيٕ اىٍلخؽي اىِٓائٖ لا غيٕ اىٍلخؽي اىهِاغٖ لان ٌؽاضو احغاذ اىلؽار 

ـاىٍفخٓيم ْٔ اىؼي ٗلؽر ٌاذا ٗلخؽي؟ وٌخٕ ٗلخؽي؟ وٌَ ٗلارنّ ـٖ كؽاره . ار ىهو ٌٍِٓا حغخيؿ غَ الآعؽوٌؽٗلث احغاذ اىلؽ
ون٘ؿ حخً غٍي٘ث اىلؽاء وٌَ أي ٌطو لا كم أن نو ْؼه اىلؽارت اىٍؽضي٘ث ىلؽار اىلؽاء اىِٓائٖ حًٓ رسو اىخفٔٗق ةٍؽٗلث أو 

ٌاذا حلخؽي وٌخٕ ون٘ؿ حلخؽي ولا ٍّٗٓ ٌَ أي ٌطو حلخؽي ـاىٍفخٓيم  أعؽى ـٔاء نان ٌِخشا أو ٌٔزغا ـاىٍِخز ٌرلًا ٍّٗٓ
 :ٗلخؽي ـيػاً ٌغخيفث اـخٓلان٘ث ٌػٍؽة أو اـخٓلان٘ث أو عػٌات أو ـيػاً عانث أو ـيع حفٔق، ؤْ ـٖ ذىم ٗخأذؽ ةٍا ٗيٖ

(Kotler, 1988:150) 
 .حأذ٘ؽ اىٍخؾ٘ؽات اىفؽدٗث ىػى اىلغم اىٍلخؽي -أ 
 .ت اىٍؽسػ٘ثحأذ٘ؽ الأـؽة واىشٍاغا -ب 
 .اىظ... الأنػكاء (الإغلان)حلارٗؽ اىٍفخٓيم، اىلؽنث )ٌهادر اىٍػئٌات  -ج 
 .حلً٘٘ عهائم اىفيػث ٌَ ض٘د اىٔـٔرات اىخٖ حطللٓا اىٍؾاٗا واىػ٘ٔب -د 

 
 

:  شؽائٖال ُٔاع اىلؽار  -2
حغخيؿ ُٔغ٘ث احغاذ كؽار اىلؽاء ٌِخز ٌا ٌَ ٌفخٓيم إىٕ أعؽ ةِاءاً إىٕ ٌَ اىػٔاٌو ٌِٓا، ٌػى حػلػ اىٍٔكؿ اىلؽائٖ، وغػد 

)غاٌؽ، ): اىٍخػعيَ٘ ـٖ احغاذ كؽار اىلؽاء وغيّ٘ ٍٗهَ حلفً٘ كؽار اىلؽاء إىٕ 17 :2006. 
 :ٍٗ٘ؾ اىلؽارات اىخاى٘ث: غيٕ أـاس ٌػى حػلػ اىٍٔكؿ اىلؽائٖ -  

ْٔ أكو اىٍٔاكؿ اىلؽائ٘ث حػل٘ػاً وٗتطد ـٖ ضاىث نٔن اىٍفخٓيم غيٕ ٌػؽـث س٘ػة ةِٔع اىٍِخز : ار اىلؽائٖ اىؽوحِٖ٘كؽ -
وأُٔاغّ وعهائهّ، وةاىخاىٖ ٗػخٍػ غيٕ عتؽحّ اىفاةلث ىلؽاء اىٍِخز وغادة ٌا ٗطػث ْؼا اىِٔع ٌَ اىفئك اىلؽائٖ ـٖ 

 .ل واىشٓػ واىٔكجضاىث كؽاء ٌِخز ذو حهيفث كي٘يث ٌَ ض٘د اىٍا
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كػ ٗهٔن اىٍفخٓيم ٌخآىؿ ٌع ٌِخز ٌا لأُّ حػٔد كؽائّ ؽ٘ؽ أُّ غيٕ غيً ةاىٍِخز وةطاسث إىٕ : كؽار اىلؽاء ٌخٔـً اىخػل٘ػ -
 .ةػو اىٍػئٌات غَ اىٍِخشات اىٍِاـفث

ٗغم ْؼا اىِٔع ٌَ اىلؽار اىٍِخشات ذات حهيفث اىهت٘ؽة نلؽاء ٌِؾل أو اىف٘ارة ض٘د ٗتؼل سٓػ : كؽار اىلؽاء ةاىؼ اىخػل٘ػ -
 .   وٗفخؾؽق وكج ٌٔٗلًا ٌَ أسو اعخ٘ار اىٍِخز الأـيو

 :ٍٗ٘ؾ اىلؽارات اىخاى٘ث: غيٕ أـاس وضػة احغاذ اىلؽار -ب 
 .ذه اىفؽد ىٔضػه دون حػعو أي ٌؽف آعؽْٔ ذىم اىلؽار اىؼي ٗخظ: كؽار اىلؽاء اىفؽدي -
 .ْٔ ذىم اىلؽار اىؼي ٗخػعو ـب احغاذه أنرؽ ٌَ ـؽد وٗخٍ٘ؾ غادة ةاىخػل٘ػ وٗغم اىٍلارٗع اىهتؽى: كؽار اىلؽائٖ اىشٍاغٖ -

 : ( 2012: 29غٍار،): الأدوار اىخٖ ٗيػتٓا الأفؽاد فٖ احغاذ كؽار اىشؽاء -3
ٗلخؽح أو ٍٗؽح ـهؽة كؽاء اىٍِخز أو غلاٌث ٌػِ٘ث، وىهَ ى٘ؿ ةاىيؽورة أن ٗهٔن وٍٗرو اىفؽد اىؼي : (اىٍلخؽح)اىٍتادر  - أ

اىظ، أو كػ . ، أو أن ٗهٔن ٌفخٓيم ىيٍِخز، وىهَ ٗلٔم ةاكخؽاح ْؼا اىٍِخز لأْيّ، أنػكائّ(اىٍلخؽي)ٌخغؼ كؽار اىلؽاء 
 .انٖ ٗفخف٘ػ ٌَ اىٍػئٌات اىٍخٔـؽة ىػًٍٗٓٗؽح اىفهؽة ةٓػف أعؼ آراء الآعؽَٗ ـٖ كؽاء اىػلاٌث ٌا، وٌا ْٔ حلًٍ٘٘ٓ ىٓا 

ٗخٍ٘ؾ ْؼا اىِٔع ٌَ الأـؽاد ةلػرحًٓ غيٕ اىخأذ٘ؽ، لاٌخلانًٓ اىٍػئٌات واىطشث واىلػرة غيٕ الاكِاع وغيٕ إةػاء أو : اىٍؤذؽ - ب
 .ٌؽح وسٓث ُظؽ ٗػػْا الآعؽون نائتث حؤذؽ غيً٘ٓ وحػـًٓ إىٕ احغاذ كؽار اىلؽاء

ْٔ اىلغم اىؼي ٗؽسع اىّ٘ اىخطػٗػ اىِٓائٖ ةاىِفتث ىشؾء أو نو غٍي٘ث اىلؽاء، ـاىٍلؽر ْٔ اىؼي ٗلؽر  :ٌخغؼي كؽار اىشؽاء - ت
 .ٌا ؽؼا نان اىلؽاء ـ٘خً أم لا، ونؼىم ْٔ اىؼي ٗطػد ُٔع اىػلاٌث وٌؽٗلث اىلؽاء واىٍهان واىٔكج

ىم اىلغم اىؼي ٗلٔم ةاىلؽاء اىفػيٖ ىيٍِخز ْٔ اىفؽد اىؼي ٗلٔم ةخِف٘ؼ كؽار اىلؽاء اىؼي ـتق احغاذه، ـٓٔ ةؼ :اىٍشخؽي - ث
 .ٌٔىع الاْخٍام

ْٔ اىلغم اىؼي ٗلٔم ةإـخغػام أو الاـخٓلاك اىِٓائٖ ىيٍِخز، واىٍفخغػم كػ ٗهٔن ىّ رأي ـٖ الاعخ٘ار  :اىٍفخٓيم - ج
. واىٍيب ُطٔ ٌِخز ٌا، أو كػ لا ٗهٔن ىّ ذىم، ٌرو الأٌفال اىؽىع

: ٌؽاضو كؽار اىشؽاء -4
ٌلهيث ـٖ كػرة اىٍفخٓيم ىئنٔل إىٕ اىلؽار اىفيً٘ وْؼا اىلؽار ٍٗؽ ةٍشٍٔغث ٌَ اىٍؽاضو، ٍٗهَ غؽض اىٍرال حهٍَ ال      

: اىخاىٖ اـخؽكادا ةٍا أورده نٔحيؽ، ىلؽح ٌؽاضو كؽار اىلؽاء، اذ ةَ٘ وسٔد ـتػث ٌؽاضو ىلؽار اىلؽاء نٍا ـٖ اىلهو اىخاىٖ
(Kot l er , 2006:224). 

 

 
Kotler, Philip, (2006). Marketing Management, Person Education, 12th Edition, Paris, p226. 
 

 
وْٖ اىٍؽضيث الأوىٕ ٌَ غٍي٘ث كؽار اىلؽاء، واىخٖ ٗػرك ـ٘ٓا اىٍفخٓيم  :Need recognitionإدراك اىطاسث  /اىٍؽضيث الاوىٕ

اىفيػث أو اىغػٌث اىخٖ حلتع ْؼه ٌلهيث أو ضاسث ٌػِ٘ث، ـاىٍفخٓيم غِػ كػٔره ةاىطاسث ـإُّ ـٔف ٗتطد غَ 
اىطاسث، ةٍػِٕ أن نو كؽار كؽاء لاةػ أن ٗتػأ ةٔسٔد ضاسث ٌػِ٘ث ىػى اىفؽد، وٌاىٍا أن اىفيع واىغػٌات ى٘فج أْػاف 

ةطػ ذاحٓا، ةو ْٖ وـائو ىخطل٘ق ؽاٗات اىفؽد ٌَ إكتاع ىطاساحّ اىٍخِٔغث، وٌَ ِْا نان لاةػ غيٕ اىٍفٔكَ٘ ٌػؽـث 
 .اىخٖ حػختؽ أول ٌؽاضو غٍي٘ث اىلؽاءْؼه اىطاسات، 
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ـٖ ْؼه اىٍؽضيث ٗخً حطػٗػ اىٍلهيث اىؽئ٘ف٘ث واىخٖ حفػٕ : Determining the Problemحطػٗػ اىٍشهيث  /اىٍؽضيث اىراُ٘ث

 .اىٍِظٍث ىطيٓا ةالاغخٍاد غيٕ ضاسات اىٍٍفخٓيهَ٘ اىٍطػدة ٌفتلا
غِػٌا ٗخأنػ اىٍفخٓيم أن ىػّٗ ضاسث ٌػِ٘ث ـإُّ ٗتػأ ةاىتطد  Information search :اىتطد غَ اىٍػئٌات /اىٍؽضيث اىراىرث

غَ وـائو إكتاغٓا، وذىم ٌَ علال ك٘اٌّ ةخشٍ٘ع ٌػئٌات غَ اىفيع واىغػٌات اىٍٔسٔدة ـٖ الأـٔاق واىخٖ ٍٗهَ 
دٌٖ اىغػٌث، الإغلاُات، الأنػكاء، ٌفخظ: وٍٗهَ سٍع اىٍػئٌات ٌَ ٌهادر ٌغخيفث وغػٗػة ٌِٓا. ىٓا أن حفػ ضاسخّ
 ...اىتطد اىلغهٖ

ٌؽضيث ٌَ ٌؽاضو غٍي٘ث كؽار اىلؽاء، واىخٖ ٗتطد : ٌٍا ـتق ٍٗهَ اـخغلاص ٌفٓٔم ٌؽضيث حشٍ٘ع اىت٘اُات غيٕ أُٓا
ـ٘ٓا اىٍفخٓيم غَ اىٍؾٗػ ٌَ اىٍػئٌات غَ اىفيع واىغػٌات اىخٖ ٍٗهِٓا أن حيتٖ ىّ ضاساحّ اىٍخِٔغث، نٍا ٍٗهَ أن ٗؾٗػ 

. اىتطد غَ اىٍػئٌات ـٖ ْؼه اىٍؽضيثوِٗلً ـٖ 
 

ـٖ ْؼه اىٍؽضيث ٗلٔم اىٍفخٓيم  Alternative Evaluation: (حلً٘٘ اىطئل اىٍعؽوضث)حلً٘٘ اىتػائو  /اىٍؽضيث اىؽاةػث
 .ةاـخغػام اىٍػئٌات اىخٖ سٍػٓا ـٖ اىٍؽضيث اىفاةلث وذىم ةخلً٘٘ اىفيع واىغػٌات اىٍخاضث ـٖ ٌشٍٔغات الاعخ٘ار

ٗتػأ حلً٘٘ ْؼه اىٍػئٌات، ووىع اىٍػاٗ٘ؽ اىخٖ ...ىٍفخٓيم ةػػ أن ٗلٔم ةخشٍ٘ع اىت٘اُات غَ اىغػٌث، ةػائيٓا، أـػارْاأي أن ا
 :غيٕ أـاـٓا ـٔف ٗخغؼ كؽار اىلؽاء، ىؼىم غيٕ اىٍفخٓيم أن ٗلٔم ةـ

. حؽح٘ب اىٍػئٌات اىخٖ حً سٍػٓا -
. وىع ٌػاٗ٘ؽ ىلاعخ٘ار -
 .حطػٗػ اىتػائو اىٍغخيفث -

 
ْٔ اىلؽار اىِٓائٖ ىيٍفخٓيم ةاىطهٔل غيٕ ـيػث أو عػٌث ٌطػدة، وٗخً : Purchase decisionكؽار اىشؽاء  /اىٍؽضيث اىغاٌفث

 .ةػػ حلً٘٘ اىٍػئٌات اىخٖ سٍػج، واعخ٘ار اىتػٗو اىٍِاـب ٌَ ةَ٘ اىتػائو اىٍخاضث وـق اىٍػاٗ٘ؽ اىٍٔىٔغث ٌفتلا
 

ْٖ اىٍؽضيث ٌَ غٍي٘ث كؽار اىلؽاء اىخٖ ٗخغؼ ـ٘ٓا : Evaluating Purchase decisionكؽار اىشؽاء  حلً٘٘ /اىٍؽضيث اىفادـث
 . أي ْو نان كؽار اىلؽاء نط٘طا أو لا؟ .اىٍفخٓيم إسؽاء ةػػ اىلؽاء ةِاءا غيٕ رىاه أو غػم رىائّ

 
ضب غٍي٘ث حلً٘٘ ٌا ةػػ وكػ حِؿ :Actions after Purchase decisionرد فػو ةػػ احغاذ كؽار اىشؽاء  /اىٍؽضيث اىفاةػث

اىلؽاء غيٕ اىلؽارات اىلاضلث، ـإذا ضللج اىفيػث اىٓػف اىٍلهٔد ٌَ كؽائٓا ـلػ حخهؽر غٍي٘ث اىلؽاء، وإذا نان اىػهؿ 
 .    ـإن اىٍفخٓيم ٗػ٘ػ اىِظؽ ـٖ كؽار اىلؽاء اىلاضق ةاعخ٘اره ـيػث أعؽى أو غلاٌث حشارٗث ذاُ٘ث
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 اىٍ٘ػاُٖاىشاُب : اىٍطٔر اىراىد
 
 :وضف ٌخغ٘ؽات اىتطد وحشغ٘طٓا:  ولاً 

: وضف ٌخغ٘ؽ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ اىٍخػيلث ةاساةات افؽاد غِ٘ث اىتطد .1
ادُاه اىٕ اىخٔزٗػات اىخهؽارٗث واىِفب اىٍئٔٗث والاوـاط اىطفاة٘ث والاُطؽاـات اىٍػ٘ارٗث وُفب  (4)حُل٘ؽ ُخائز اىشػول 

-X1) الاحفاق ىيػتارات X30)  ٔإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اذ ٗػهؿ ٌخؾ٘ؽ اىٍخػيلث ةٔسٓث ُظؽ اـؽاد غِ٘ث اىتطد ُط
ٗػل غيٕ ٌفخٔى ـٔق اىٍخٔـً وٗؤنػه الاُفشام اىش٘ػ ـٖ إساةات اىٍفخش٘تَ٘ ض٘د ةيؾج  (3.313)وـٍاً ضفاة٘اً غاٌاً ةيؼ 

وْؼه  (0.497)اىخٖ غهفٓا الاُطؽاف اىٍػ٘اري  %(66.27)غام ُفتث الاٍْ٘ث ىٍخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ال
ٗففؽ أن إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٗؤذؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌَ وسٓث ُظؽ اـؽاد غِ٘ث اىتطد و 

: ةٍفخٔى ـٔق اىٍخٔـً  وحخيٍَ ٌخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ الاةػاد اىفادـث الآح٘ث
 
ٌػى إغِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات اىٍف٘ػة غَ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ : ةػػ الأولال

إىٕ اىٍفخٔى اىؼي ضللّ ةػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات اىٍف٘ػة غَ إغلاُات كتهات اىخٔانو  (4)ٗظٓؽ اىشػول 
-X1)الاسخٍاغٖ ٌَ علال ـلؽاحٓا  X5) وةػرسث ٌِغفيث ـٖ  (3.457)ي اىٍػػل نان ٌخٔـٍا وٗػغً ذىم اىٔـً اىطفاب

وْؼا ٌؤكؽ إىٕ حٔـؽ  %(69.15)وُفتث الاحفاق  (0.551)اىخلخج ـٖ الاساةات وٗؤنػ ذىم الاُطؽاف اىٍػ٘اري اىٍػػل 
. اىٍفخٔى اىٍخٔـً وـق اراء اىٍفخش٘تَ٘ ىتػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ اىٍ٘ػان اىٍتطٔث

 
 اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيمٌػى سؼب : اىتػػ اىراُٖ

اىٕ اىٍفخٔى اىٍخٔـً ىٍػى سؼب إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ـٖ ني٘ات  (4)حل٘ؽ ٌػٍ٘ات اىشػول 
-X6)ىفلؽات ْؼا اىتػػ  (3.332)أرة٘و اىٍتطٔذث أذ ةيؼ اىٔـً اىطفاةٖ اىٍػػل -ساٌػث نلاح اىػَٗ X10)  وٗؤنػ ذىم ُفتث

، ٌا ٗػهؿ اىٍفخٔى اىٍخٔـً ىٍػى (0.667)وةػرسث حلخج ٌِغفيث ٗػغً ذىم الاُطؽاف اىٍػ٘اري  %(66.6)الاحفاق اىتاىؾث 
. سؼب إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم

 
ٌػى إكِاع إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ اكخِاء ةاىٍِخشات : اىتػػ اىراىد

اىٍفخٔى اىٍخٔـً ىتػػ ٌػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودـػّ إىٕ اكخِاء  (4)دول وٗتَ٘ اىز
ةاىٍِخشات غيٕ اىهػ٘ػ اىػام ىهاـث اىهي٘ات اىٍتطٔذث، ض٘د ناُج درسث الاُفشام لإساةات اىخػرٗفَ٘ اىٍتطٔذَ٘ ٌخٔـٍث 

) اىٔـً اىطفاةٖ اىٍػػل ىفلؽات ْؼا اىتػػ وةيؼ %(63.3)الاٍْ٘ث وٗػغً ذىم ُفتث الاحفاق اىٍػػل  X11- X15)  (3.167) 
، وْؼا ٌؤكؽ إىٕ حٔـؽ اىٍفخٔٗات اىٍخٔـٍث ىٍػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو (0.717)والاُطؽاف اىٍػ٘اري اىٍػػل 

. الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ـٖ اىٍ٘ػان اىٍتطٔث
 

اىخٔزٗػات اىخهؽارٗث واىِفب اىٍئٔٗث وكً٘ اىٔـط اىطفاةٖ والاُطؽاف اىٍػ٘اري وُفب الاحفاق لإساةات : (4)اىشػول 
اىٍتطٔذَ٘ ضٔل اةػاد إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ  
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ٌػى إغِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات اىٍف٘ػة غَ اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ : اىتػػ الأول
X1 65 18.6 163 46.6 63 18.0 54 15.4 5 1.4 3.65 .997 73 

X2 22 6.3 153 43.7 88 25.1 83 23.7 4 1.1 3.30 .939 66 

X3 50 14.3 170 48.6 71 20.3 55 15.7 4 1.1 3.59 .955 71.8 

X4 22 6.3 132 37.7 102 29.1 88 25.1 6 1.7 3.22 .951 64.4 

X5 31 8.9 136 38.9 83 23.7 87 24.9 13 3.7 3.52 .895 70.4 

 69.15 5513. 3.457           اىٍػػل
: ىيٍفخٓيمٌػى سؼب اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ : اىتػػ اىراُٖ

X6 45 12.9 134 38.3 87 24.9 79 22.6 5 1.4 3.39 1.017 67.8 

X7 31 8.9 136 38.9 83 23.7 87 24.9 13 3.7 3.24 1.041 64.8 

X8 48 13.7 158 45.1 82 23.4 56 16.0 6 1.7 3.53 .974 70.6 

X9 17 4.9 123 35.1 115 32.9 82 23.4 13 3.7 3.14 .955 62.8 

X10 24 6.9 146 41.7 126 36.0 40 11.4 14 4.0 3.36 .916 67.2 

 66.64 6677. 3.332           اىٍػػل
: ٌػى إكِاع إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ اكخِاء ةاىٍِخشات: اىتػػ اىراىد

X11 36 10.3 111 31.7 118 33.7 78 21.7 9 2.6 3.25 .993 65 

X12 40 11.4 112 32.0 105 30.0 84 24.0 9 2.6 3.26 1.028 65.2 

X13 26 7.4 116 33.1 122 34.9 80 22.9 6 1.7 3.21 .935 64.2 

X14 22 6.3 124 35.4 119 34.0 73 20.9 12 3.4 3.20 .955 64 

X15 16 4.6 90 25.7 122 34.9 91 26.0 31 8.9 2.91 1.024 58.2 

 63.35 7174. 3.167           اىٍػػل
: ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ إٗشاد اىعيب غيٕ اىٍِخشات: اىتػػ اىؽاةع

X16 36 10.3 141 40.3 99 28.3 61 17.4 13 3.7 3.36 1.005 67.2 

X17 16 4.6 72 20.6 136 38.9 100 28.6 26 7.4 2.86 .977 57.2 

X18 32 9.1 169 48.3 96 27.4 40 11.4 13 3.7 3.48 .941 69.6 

X19 11 3.1 92 26.3 166 47.4 61 17.4 20 5.7 3.04 .890 60.8 

X20 25 7.1 130 37.1 120 34.3 62 17.7 13 3.7 3.26 .957 65.2 

 64 6548. 3.200           اىٍػػل

 :اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث غَ ظؽٗق إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ: اىتػػ اىغاٌؿ
X21 62 17.7 150 42.9 98 28.0 38 10.9 2 0.6 3.66 .912 73.2 

X22 46 13.1 191 54.6 82 23.4 30 8.6 1 0.3 3.72 .810 74.4 

X23 29 8.3 158 45.1 101 28.9 55 15.7 7 2.0 3.42 .920 68.4 

X24 22 6.3 154 44.0 129 36.9 33 9.4 12 3.4 3.40 .873 68 

X25 32 9.1 105 30.0 101 28.9 86 24.6 26 7.4 3.09 1.097 61.8 

 65.30 5918. 3.458           اىٍػػل

 :ٌل٘اس اىخؽفّ٘: اىتػػ اىفادس
X26 63 18.0 121 34.6 104 29.7 46 13.1 16 4.6 3.48 1.072 69.16 

X27 44 12.6 130 37.1 121 34.6 46 13.1 9 2.6 3.44 .958 68.8 

X28 27 7.7 110 31.4 123 35.1 77 22.0 13 3.7 3.17 .982 63.4 

X29 39 11.1 114 32.6 108 30.9 65 18.6 24 6.9 3.23 1.088 64.6 

X30 38 10.9 89 25.4 101 28.9 80 22.9 42 12.0 3.00 1.184 60 

 69.6 83208. 3.2651          اىٍػػل 

 اىٍػػل
اىػام 

          3.313 .4979 66.27 

                              =SPSS                  350 nٌَ إغػاد اىتاضد ةالاغخٍاد غيٕ ُخائز الإضطائٖ: اىٍطػر
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ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ إٗشاد اىعيب غيٕ اىٍِخشات : اىتػػ اىؽاةع
اغلاه إىٕ أن اىٍفخٔى اىؼي ضللّ ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  (4)حُل٘ؽ ٌػٍ٘ات اىشػول 
-X16)ىيٍفخٓيم ٌَ علال ـلؽاحٓا  X20)  ودرسث اىخلخج  (3.200)نان ٌخٔـٍا وٗػغً ذىم اىٔـً اىطفاةٖ اىٍػػل

وْؼا ٌؤكؽ إىٕ حٔـؽ ٌفخٔى  %(64)وةيؼ ُفتث الاحفاق  (0.654)اىٍِغفيث ـٖ الاساةات اذ ةيؼ الاُطؽاف اىٍػ٘اري اىٍػػل 
ٌخٔـً ىٍػى اـخطٔاذ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودـػّ إىٕ إٗشاد اىٍيب غيٕ اىٍِخشات ـٖ اىٍ٘ػان 

. اىٍتطٔث
 

اغٖ اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث غَ ظؽٗق إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخً: اىتػػ اىغاٌؿ
اغلاه ٌفخٔى اىؼي ضللّ ةػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث غَ ٌؽٗق إغلاُات كتهات  (4)وٗتَ٘ اىشػول 

-X21)اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ علال ـلؽاحٓا  X25)  وةػرسث  (3.458)نان ٌخٔـٍا وٗػغً ذىم اىٔـً اىطفاةٖ اىٍػػل
، وْؼا ٌؤكؽ %(65.3)وةيؼ ُفتث الاحفاق  (0.519)اري اىٍػػل ٌِغفيث ـٖ اىخلخج ـٖ الاساةات ٗؤنػ ذىم الاُطؽاف اىٍػٖ

إىٕ حٔـؽ ٌفخٔى ٌخٔـً ىئٍكؿ احشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث غَ ٌؽٗق إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىٍ٘ػان 
. اىٍتطٔث

 
 ٌل٘اس اىخؽفّ٘: اىتػػ اىفادس

-X26)ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ٌَ علال ـلؽاحّ اغلاه إىٕ أن اىٍفخٔى اىؼي ضللّ ةػػ  (4)ٗظٓؽ اىشػول  X30)  نان ٌخٔـٍا
وةػرسث ٌِغفيث ـٖ اىخلخج ـٖ الاساةات ٗؤنػ ذىم الاُطؽاف اىٍػ٘اري  (3.265)وٗػغً ذىم اىٔـً اىطفاةٖ اىٍػػل 

ن وْؼا ٌؤكؽ إىٕ حٔـؽ اىٍفخٔى اىٍخٔـً ىتػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ـٖ اىٍ٘ػا %(69.6)وةيؼ ُفتث الاحفاق  (0.832)اىٍػػل 
. اىٍتطٔث

 
    :وضف ٌخغ٘ؽ اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وحشغ٘طّ .2

اىخٔزٗػات اىخهؽارٗث واىِفب اىٍئٔٗث والاوـاط اىطفاة٘ث والاُطؽاـات اىٍػ٘ارٗث وُفب الاحفاق  (5)حُل٘ؽ ُخائز اىشػول 
-Y1) ىيػتارات Y20)  ٔىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وٗػهؿ وـٍاً ضفاة٘اً كؽار اىلؽائٖ ال ٌخؾ٘ؽاىٍخػيلث ةٔسٓث ُظؽ اـؽاد غِ٘ث اىتطد ُط
 %(63.07)ٗػل غيٕ اىٍفخٔى اىٍخٔـً اذ ةيؾج ُفتث الاٍْ٘ث ىٍخؾ٘ؽ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ اىػام  (3.153)غاٌاً ةيؼ 

. (0.611)و ٗػهفٓا الاُطؽاف اىٍػ٘اري 
حػختؽ الأـػار اىٍػؽوىث )واىخٖ حِهان غيٕ ٍْا اىفلؽحان اىخٖ ـاٍْج ـٖ اؽِاء ْؼا اىٍخؾ٘ؽ،  (Y16)و (Y12)ض٘د ان 

نؼىم حػػد إغلاُات كتهات اىخٔانو )و (ىٍَ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غاٌو ٌطفؾ لاحغاذ كؽاري ةاىلؽاء
 (3.35)، اذ ةيؼ اوـآًٌ اىطفاة٘ث (الاسخٍاغٖ ىشٍ٘ع اىفئات حػؾز ذلث اىٍفخٍػَ٘ وحفاغػًْ لاحغاذ كؽارًْ اىلؽائ٘ث

غيٕ اىخٔاىٖ، ـٍ٘ا ناُج درسث الاُفشام ٌخٔـٍث الاٍْ٘ث ـٖ  (0.924)و (0.980)غيٕ اىخٔاىٖ وةاُطؽاـات ٌػ٘ارٗث  (3.29)و
أحغؼ كؽار كؽاء (اىخٖ حِم غيٕ  (Y19)اٌا اىفلؽة . غيٕ اىخٔاىٖ (65.8%)و %(67)اساةات اىٍفخش٘تَ٘ اذ ةيؼ ُفتث الاحفاق 

ـشاءت ةاىٍؽحتث الاع٘ؽة ٌلارُث ٌع ةل٘ث  (نو الاسخٍاغٖ وةػون اـخلارة أي واضػاىٍِخز ةالاغخٍاد غيٕ إغلاُات كتهات اىخٔا
. (57%)غيٕ اىخٔاىٖ وةيؼ ُفتث الاحفاق  (1.057)و (2.850)اىفلؽات اذ ةيؼ اىٔـً اىطفاةٖ والاُطؽاف اىٍػ٘اري 

اىٍػ٘اري وُفب الاحفاق لإساةات اىخٔزٗػات اىخهؽارٗث واىِفب اىٍئٔٗث وكً٘ اىٔـط اىطفاةٖ والاُطؽاف : (5)اىشػول 
اىٍتطٔذَ٘ ضٔل اةػاد اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ 
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رة 
ػتا

اى

  حفق ةشػة
(5)  

  حفق
(4)  

 ٌطاٗػ
(3)  

 لا  حفق
(2)  

 لا  حفق ةشػة
(1)  

ط
ٔـ

 اى
ةٖ

فا
ىط

 ا

ف
طؽا

الاُ
 

ري
ػ٘ا

اىٍ
 

ٗث
ٍؤ

ث اى
فت

ُ 
اق

لاحف
 ى

ؽار
ىخه

 ا

%
 

ؽار
ىخه

 ا

%
 

ؽار
ىخه

 ا

%
 

ؽار
ىخه

 ا

%
 

ؽار
ىخه

 ا

%
 

Y1 34 9.7 60 17.1 116 33.1 110 31.4 30 8.6 2.88 1.098 57.6 

Y2 20 5.7 107 30.6 122 34.9 84 24.0 17 4.9 3.08 .982 61.6 

Y3 20 5.7 115 32.9 142 40.6 63 18.0 10 2.9 3.21 .901 64.2 

Y4 11 3.1 127 36.3 138 39.4 58 16.6 16 4.6 3.17 .901 63.4 

Y5 28 8.0 118 33.7 118 33.7 65 18.6 21 6.0 3.19 1.024 63.8 

Y6 16 4.6 151 43.1 123 35.1 50 14.3 10 2.9 3.32 .877 66.4 

Y7 21 6.0 97 27.7 128 36.6 87 24.9 17 4.9 3.05 .980 61 

Y8 22 6.3 113 3.3 131 37.4 65 18.6 19 5.4 3.15 .978 63 

Y9 12 3.4 131 37.4 121 34.6 72 20.6 14 4.0 3.16 .925 63.2 

Y10 28 8.0 97 27.7 137 39.1 78 22.3 10 2.9 3.16 .955 63.2 

Y11 21 6.0 118 33.7 153 43.7 47 13.4 11 3.1 3.26 .878 65.2 

Y12 38 10.9 125 35.7 117 33.4 60 17.1 10 2.9 3.35 .980 67 

Y13 37 10.6 113 32.3 119 34.0 67 19.1 14 4.0 3.26 1.015 65.2 

Y14 27 7.7 123 35.1 116 33.1 58 16.6 26 7.4 3.19 1.044 63.8 

Y15 21 6.0 113 32.3 138 39.4 63 18.0 15 4.3 3.18 .941 63.6 

Y16 27 7.7 123 35.1 134 38.3 56 16.0 10 2.9 3.29 .924 65.8 

Y17 24 6.9 107 30.6 140 40.0 55 15.7 24 6.9 3.15 .996 63 

Y18 33 9.4 98 28.0 133 38.0 69 19.7 17 4.9 3.17 1.011 63.4 

Y19 14 4.0 90 25.7 117 33.4 88 25.1 41 11.7 2.85 1.057 57 

Y20 13 3.7 99 28.3 137 39.1 77 22.0 24 6.9 3.00 .964 60 

 اىٍػػل

اىػام 
          3.153 .6114 63.07 

             =SPSS            350 nٌَ إغػاد اىتاضد ةالاغخٍاد غيٕ ُخائز الإضطائٖ : اىٍطػر
 
  :إعختار فؽض٘ات اىتطد: ذاُ٘اً 

ُظؽ اىػاٌيَ٘ حغخيؿ الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخؾ٘ؽات اىتطد اىؽئ٘ف٘ث واىفؽغ٘ث ةاعخلاف وسٓات : اىفؽض٘ث اىؽئ٘ف٘ث الأوىٕ
 .وحخفؽع ٌِٓا اىفؽى٘ات اىفؽغ٘ث الآح٘ث. اىٍتطٔذَ٘

حغخيف الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخغ٘ؽة إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍ٘ػان "ةآُا  اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث الأوىٕوحِص 
ل الاسخٍاغٖ وأةػادْا نلا وٍٗرو ْؼا الاعختار ٌلارُث اىٔـً اىطفاةٖ ىلإساةات غيٕ ٌخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔاص "اىٍتطٔث

غيٕ أـاس ٌل٘اس ى٘هؽت اىغٍاـٖ اىٍفخغػم، لاعختار ْؼه اىفؽى٘ث ُفخغػم  (6)غيٕ ضػا ٌع اىٔـً اىطفاةٖ ىلأداة 
(One-Sample t-Test)  أن ٌخٔـً إساةات الاحفاق ٌع ـؽى٘ث اىتطد ىٍخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو  (6)وٗتَ٘ اىشػول

-ـٖ ضَ٘ ناُج كٍ٘ث (0.313)ؤْ أنتؽ ٌَ ٌخٔـً ى٘هؽت ةٍلػار  (3.313)الاسخٍاغٖ ةيؾج  p وْٖ أكو  (0.000)حفاوي  
t كٍ٘ث (0.05)ٌَ ٌفخٔى اىٍػِٔٗث  ٌٍا ٗػِٖ كتٔل  (1.96)وْٖ أنتؽ ٌَ كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث  (124.4)اىٍطفٔةث ةيؾج -

سخٍاغٖ، ضفب آراء اىػِ٘ث اىٍتطٔذث واىخٖ اىفؽى٘ث اىفؽغ٘ث الأوىٕ اىخٖ حِم غيٕ وسٔد اٍْ٘ث لإغلاُات كتهات اىخٔانو الا
حً اعختارْا، نؼىم ةاىِفتث لأةػادْا ناُج سٍ٘ػٓا ٌػِٔٗث ٌٍا ٗػل غيٕ وسٔد أٍْ٘ث ىٍػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات، وٌػى 

 سؼب اغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم، وٌػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم، وٌػى
. اـخطٔاذ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم واىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث واع٘ؽاً ٌل٘اس اىخؽـّ٘

اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث الأوىٕ اىخٖ حِص غيٕ حغخيف الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخغ٘ؽة حغخيف الأٍْ٘ث  اىِخائز الأُفث حػغً ضطث
. سخٍاغٖ و ةػادْااىخؽح٘ت٘ث ىٍخغ٘ؽة إغلاُات شتهات اىخٔاضو الا
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ضٔل ٌخٔـط إساةات إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ و ةػادْا  tإعختار : (6)اىشػول 

3=كٍ٘ث ٌخٔـط الاعختار   

كٍ٘ث  ةح٘زاىَ
P 

 درسات
 اىطؽٗث

T   اىشػوى٘ث T اىٍطفٔةث 
ٌخٔـط 
اىغعأ 
 اىٍػ٘اري

اىٔـط 
 اىطفاةٖ

اىٍخغ٘ؽ الأول 

 3.313 0.26 124.4 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
إغلاُات شتهات اىخٔاضو 

 الاسخٍاغٖ
 ٌػى إغِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات 3.457 0.029 117.33 1.96 349 0.000 ٌػِٔي

 3.332 0.035 93.35 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
ٌػى سؼب اغلاُات شتهات 
 اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم

 3.167 0.038 82.60 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
شتهات ٌػى إكِاع إغلاُات 

 اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم

 3.200 0.035 91.41 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات شتهات 
 اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم

 3.458 0.031 109.31 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث 

 اىخشارٗث
 ٌل٘اس اىخؽفّ٘ 3.265 0.044 73.41 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
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اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم حغخيف الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخغ٘ؽة "اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىراُ٘ث ةآُا وحِص 
الاحفاق ٌع ـؽى٘ث اىتطد ىٍخؾ٘ؽ اىلؽار اىلؽائٖ  إىٕ أن ٌخٔـً إساةات (7)ٗظٓؽ اىشػول . "اىِٓائٖ ىيٍ٘ػان اىٍتطٔث

 (0.000)حفاوي  p-ـٖ ضَ٘ ناُج كٍ٘ث (0.153)ؤْ أنتؽ ٌَ ٌخٔـً ى٘هؽت ةٍلػار  (3.153)ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ كػ ةيؾج 
اىِخائز  .(1.96)وْٖ أنتؽ ٌَ كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث  (96.495)اىٍطفٔةث ةيؾج -tوكٍ٘ث  (0.05)وْٖ أكو ٌَ ٌفخٔى اىٍػِٔٗث 

الأُفث حػغً ضطث اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىراُ٘ث اىخٖ حِص غيٕ حغخيف الأٍْ٘ث اىخؽح٘ت٘ث ىٍخغ٘ؽة اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم 
 .وةاىخاىٖ كتٔل وحتِٖ اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث الأوىٕ واىفؽض٘ات اىفؽغ٘ث. اىِٓائٖ ىيٍ٘ػان و ةػادْا

ي ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضٔل ٌخٔـط إساةات اىلؽار اىشؽائ tإعختار : (7)اىشػول 
3=كٍ٘ث ٌخٔـط الاعختار   

كٍ٘ث  ة                ح٘زاىَ
p 

 درسات
اىطؽٗث   

T   اىشػوى٘ث T ٌخٔـط اىغعأ  اىٍطفٔةث
 اىٍػ٘اري

اىٔـط 
 اىطفاةٖ

اىٍخغ٘ؽ اىراُٖ 

 كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ  3.153 0.032 96.495 1.96 349 0.000 ٌػِٔي
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ـ٘خً ِْا دراـث اىػلاكث ةَ٘ ٌخؾ٘ؽات اىتطد اىٍخٍريث ةٍخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وأةػادْا  :فؽض٘ات الارحتاط

  :وٌخؾ٘ؽ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وغيٕ ْؼا الأـاس ٗخً إعختار اىفؽى٘ث اىؽئ٘فث وأةػادْا نٍا ٗيٖ تاىؿ
حٔسػ غلاكث ارحتاط ذات دلاىث اضهائ٘ث ةَ٘ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ "وحِص اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىراُ٘ث ةأُٓا 

حً ضفاب كٍ٘ث ٌػاٌو الارحتاط ةَ٘ ٌخؾ٘ؽَٗ واعختارْا حطج  ،"وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌشخٍػث ٌشخٍػث



 كّڵاى زاُفج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 ، نٔردـخان، اىػؽاقارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطػر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفؽُف٘ث 

  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )اىػػد  – (  ٣  ) اىٍشيػ
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وسٔد غلاكث ارحتاط ٌػِٔٗث ٌٔستث ةَ٘ اىٍخؾ٘ؽَٗ، ض٘د ةيؾج  (8)أظٓؽت ُخائز اىشػول و (0.05)ٌفخٔى ٌػِٔٗث 
، وحل٘ؿ ْؼه (0.05)وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.728)كٍ٘ث ٌػاٌو الارحتاط 

اىػلاكث كٔة ارحتاط إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وكػرحٓا ـٖ ـاغي٘ث واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ني٘ات 
.  ساٌػث نلاح اىػَٗ ـٖ ٌػِٗث أرة٘و

ٌفخٔى ٌػاٌو الارحتاط ةَ٘ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ ال (8)اىشػول 
 اىهيٖ

اىٍخغ٘ؽاىٍػخٍػ                 
اىٍخغ٘ؽ اىٍفخلو 

 كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ

 
 الاسخٍاغٖإغلاُات شتهات اىخٔاضو 

  (Sig)اىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث ٌػاٌو الارحتاط 
0.728** 0.000 

                =n 350                                        (0.05)ارحتاط ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  **

 
  :حخفؽع غَ ْؼه اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىراُ٘ث اىفؽض٘ات اىفؽغ٘ث الآح٘ث

 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى سؼب ىيٍفخٓيم وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖحٔسػ  -
 .حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌػى اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -
 .ىِٓائٖحٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم ا -
. حٔسػ غلاكث ٌػِٔٗث ةَ٘ ةػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ -

وحً ضفاب كٍ٘ث ٌػاٌو الارحتاط ةَ٘ أةػاد إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةلهو 
ُٔي سػاً ةَ٘ ةػػ ٌػى إكِاع إغلاُات كتهات وِْاىم ارحتاط ٌؽدي ٌٔسب ٌع (0.05)ٌِفؽد، واعختارْا حطج ٌفخٔى ٌػِٔٗث 

، ؤْ أنتؽ كٍ٘ث ٌػاٌو ارحتاط ٌلارُث ٌع (0.601)اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وٌلػارْا 
سػاً ةَ٘ ةػػ ٌػى  ةل٘ث الأةػاد ىؼىم ٗطخو ْؼا اىتػػ اىٍؽحتث الأوىٕ ٌلارُثً ٌع ةل٘ث الأةػاد، وِْاىم ارحتاط ٌؽدي ٌٔسب ٌػِٔي

، وْٖ أنؾؽ كٍ٘ث ٌػاٌو ارحتاط ٌلارُث ٌع (0.409)إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وٌلػارْا 
. ةل٘ث الأةػاد ىؼىم ٗطخو ْؼا اىتػػ اىٍؽحتث الأع٘ؽة

ةهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اٌا ٌػى سؼب إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم وٌػى اـخطٔاذ إغلاُات ش 
واع٘ؽاً ٌل٘اس اىخؽـّ٘ . غيٕ اىخٔاىٖ (0.562)و (0.572)ىيٍفخٓيم، ٗطخو ْؼَٗ اىتػػَٗ اىٍؽحتث اىراُ٘ث واىراىرث وٌلػارٍْا 

غيٕ  (0.480)و (0.542)واىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث ٗطخو ْؼَٗ اىتػػَٗ اىٍؽحتث اىؽاةػث واىغاٌفث وٌلػارٍْا 
  . اىخٔاىٖ

ٌػاٌلات الارحتاط ةَ٘  ةػاد إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ وكؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةشهو : (9)اىشػول 
ٌِفؽد 

كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ اىٍخغ٘ؽ اىٍػخٍػ 
 

 اىٍخغ٘ؽ اىٍفخلو
ٌػاٌو الارحتاط 

ـت٘ؽٌان 
اىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث 

(Sig) 
اىٍؽحتث اىِخ٘شث 

 اىفادـث ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.409 اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌاتٌػى إغِاء 



 كّڵاى زاُفج اىػيٍ٘ثٌشيث 
 ، نٔردـخان، اىػؽاقارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطػر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفؽُف٘ث 
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ٌػى سؼب اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ 
 اىراُ٘ث ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.572 ىيٍفخٓيم

ٌػى إكِاع إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ 
الأوىٕ  ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.601 ىيٍفخٓيم

الاسخٍاغٖ ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات شتهات اىخٔاضو 
اىراىرث  ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.562 ىيٍفخٓيم

 اىغاٌفث ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.480 اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث
 اىؽاةػث ٌػِٔي سػاً  0.000 **0.542 ٌل٘اس اىخؽفّ٘

 

وأةػادْا  ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم  ـ٘خً ِْا دراـث حأذ٘ؽ ٌخؾ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ :فؽض٘ات اىخأذ٘ؽ -
  .اىِٓائٖ ٌَ علال حلػٗؽ اىٍِاذج اىغٍ٘ث وضفاب ٌػاٌو اىخطػٗػ وذً إعختار اىفؽى٘ات

ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ذو دلاىث اضهائ٘ث لإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌشخٍػثً  "وحِص اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىراىرث ةآُا
. "كاىؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌشخٍػثً ـٖ 

إىٕ حأذ٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  (10)اذ حل٘ؽ ُخائز أٍُٔذج الاُطػار اىغٍٖ اىٍخػػد اىٍٔىطث ـٖ اىشػول 
) اىخفف٘ؽةٔنفٓا ٌخؾ٘ؽاً ٌفخللًا ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٔنفٓا ٌخؾ٘ؽاً ٌػخٍػاً، ض٘د ناُج كٍ٘ث ٌػاٌو  0.558)  

ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ذات دلاىث ـػِػْا ـلً ٍٗهَ اىلٔل ةأن ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واةػادْا 
) ىٓا حأذ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، ـهيٍا زادت كٍ٘ث R

2
) حػٔد  (0.442)زاد اىخأذ٘ؽ ةٍلػاره وأن اىِفتث اىٍختل٘ث  

غِػ درسخٖ ضؽٗث  (438.612)اىٍطفٔةث  F ات غلٔائ٘ث ىً حػعو ـٖ ٌغًٍ اىتطد اىطاى٘ث، وٗػغً ذىم كً٘إىٕ ٌخؾ٘ؽ
وْؼا ٗطلق اُفشاٌاَ ةلأن وسٔد حأذ٘ؽ ىلإغلاُات  (0.05)وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)

.  ئٖكتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓا
وْٖ حل٘ؽ إىٕ أن اىخؾ٘ؽ اىطانو ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  (0.747)كػ ةيؾج B1 اٌا كٍ٘ث ٌػاٌو الاُطػار

) ، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث(0.747)ةٔضػة واضػة ٗؤدي إىٕ حؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار  t ) اىٍطفٔةث  
ونٍا حل٘ؽ . ، وْؼا اٗياَ ٗػغً اىخأذ٘ؽ اىٍػِٔي(0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.05)ةأُٓا كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (20.943)

ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث إغلاُات كتهات اىخٔانو  (0.683)إىٕ وسٔد كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار  Bo كٍ٘ث اىطػ اىراةج
ٌَ اىخؾ٘ؽات  (0.558)اً ـٖ حفف٘ؽ ٌا كٍ٘خٓا الاسخٍاغٖ نفؽاَ، وْؼا ٗػِٖ كػرة إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌشخٍع

  .اىطانيث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ
حطي٘و حأذ٘ؽ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ فٖ كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ اىٍفخٔى اىهيٖ  (10)اىشػول 
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0.000 
0.000 

                                                  n=350 (0.05)ٌػِٔي غِػ ٌفخٔى       
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               SPSSٌَ إغػاد اىتاضد ةالاغخٍاد غيٕ ُخائز اىتؽُاٌز الإضطائٖ : اىٍطػر
 

وةٓػف اغٍاء ٌؤكؽات حفه٘ي٘ث غَ حأذ٘ؽ نو ةػػ ٌَ اةػاد إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ كؽار اىلؽائٖ 
 :  ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، حً اـخغػام أٍُٔذج الاُطػار اىغٍٖ اىتفً٘ وغيٕ اىِطٔ الآحٖ

 
ي كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غِػ ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ف: اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث الأوىٕ

ٌػى إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ ةػػ إىٕ وسٔد حأذ٘ؽ ل (11)وحل٘ؽ ُخائز اىشػول ، (0.05)ٌفخٔى دلاىث اضهائ٘ث 
ىً  أو اةػاد حػٔد إىٕ ٌخؾ٘ؽات (0.584)وأن  (0.416)كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وناُج كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ 

وةلٍ٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (86.787)اىٍطفٔةث  Fًٌ اىتطد اىطاى٘ث، وٗػغً ذىم كٍ٘ث حػعو ـٖ ٌظ
. (0.05)وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)اضخٍاى٘ث 

إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ةٔضػة واضػة ـٔف ٗؤدي إىٕ  (0.447)اىخٖ ةيؾج B1 وحل٘ؽ كٍ٘ث ٌػاٌو 
ةأُٓا كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ  (9.316)اىٍطفٔةث  (t)اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار ُففٓا، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث حؾ٘ؽ ـٖ كؽار 

إىٕ وسٔد كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ  (1.440)اىتاىؾث  Bo، وـٍ٘ا حل٘ؽ كٍ٘ث (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.05)ٌفخٔى 
وْؼا ٗػِٖ كػرة إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ علال إؽِاء . ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات نفؽاَ 

   .ٌَ اىخؾ٘ؽات اىطانيث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ (0.416)اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ حفف٘ؽ ٌا كٍ٘خٓا 
 

سخٍاغٖ ـٖ كؽار اىلؽائٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الا ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى سؼب ىيٍفخٓيم: اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىراُ٘ث
إىٕ وسٔد حأذ٘ؽ ىتػػ ٌػى  (11)، اذ حل٘ؽ ٌػٍ٘ات اىشػول (0.05)ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غِػ ٌفخٔى دلاىث اضهائ٘ث 

إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وناُج كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ  سؼب ىيٍفخٓيم
 (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (159.235)اىٍطفٔةث اىتاىؾث  F، ض٘د أن كٍ٘ث (0.514)

. (0.05)وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى 
إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ ةػػ ٌػى سؼب ىيٍفخٓيم ةٔضػة واضػة ـٔف ٗؤدي إىٕ  (0.560)اىخٖ ةيؾج   B1وحل٘ؽ كٍ٘ث ٌػاٌو

ةأُٓا كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ  (12.619)اىٍطفٔةث  (t)ـفٓا، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث حؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار ن
إىٕ وسٔد كؽار اىلؽائٖ  (1.444)اىتاىؾث  Bo، وـٍ٘ا حل٘ؽ كٍ٘ث اىطػ اىراةج (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.05)ٌفخٔى 

 .   ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث ٌػى سؼب ىيٍفخٓيم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ نفؽاَ 
 

ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، : اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىراىرث
ر ىتػػ ٌػى إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وحػغً وسٔد حأذٖ (11)وٗٔىص اىشػول 

وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (226.029)اىٍطفٔةث  F، نٍا أن كٍ٘ث (0.611)كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ 
.  (0.05)وْٖ ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)

إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ ٌػى إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ةٔضػة واضػة ـٔف  (0.628)وحل٘ؽ كٍ٘ث ٌػاٌو الاُطػار اىخٖ ةيؾج 
ةأُٓا كٍ٘ث  (15.034)اىٍطفٔةث  (t)ٗؤدي إىٕ حؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار ُففٓا، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث 

إىٕ وسٔد كؽار اىلؽائٖ  (1.460)اىتاىؾث  Bo، وـٍ٘ا ٗل٘ؽ كٍ٘ث (0.000)وةلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث  (0.05)ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى 
ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات نفؽاَ، وْؼا ٗػِٖ كػرة إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 

 . ٌَ اىخؾ٘ؽات اىطانيث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ (0.611)ٌَ علال إكِاع اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ حفف٘ؽ ٌا كٍ٘خٓا 
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ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌػى اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غِػ  :اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىؽاةػث
إىٕ وسٔد حأذ٘ؽ ىتػػ ٌػى اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم  (11)وحل٘ؽ ُخائز اىشػول  ،(0.05)ٌفخٔى دلاىث اضهائ٘ث 

اىٍطفٔةث  F، وٗػغً ذىم كٍ٘ث (0.503)وناُج كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، 
، وحل٘ؽ (0.05)وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (189.756)

إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم ةٔضػة واضػة ـٔف ٗؤدي إىٕ  (0.594)اىخٖ ةيؾج  B1كٍ٘ث ٌػاٌو 
ةأُٓا كٍ٘ث  (13.775)اىٍطفٔةث  (t)، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث ُففٓاحؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار 

ىٕ وسٔد كؽار إ (1.379)اىتاىؾث  Bo، وـٍ٘ا ٗل٘ؽ كٍ٘ث (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.05)ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى 
. اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم نفؽاَ 
وْؼا ٗػِٖ كػرة إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ علال اـخطٔاذ الإغلاُات ىيٍفخٓيم ـٖ حفف٘ؽ ٌا 

   .اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌَ اىخؾ٘ؽات اىطانيث ـٖ كؽار (0.503)كٍ٘خّ 
ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ : اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىغاٌفث

إىٕ وسٔد حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة  (11)، اذ حل٘ؽ ٌػٍ٘ات اىشػول (0.05)غِػ ٌفخٔى دلاىث اضهائ٘ث 
 F، ض٘د أن كٍ٘ث (0.445)سارٗث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وناُج كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ اىػلاٌث اىج

وْٖ كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (112.720)اىٍطفٔةث اىتاىؾث 
اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ ةػػ  (0.495)اىخٖ ةيؾج   B1وحل٘ؽ كٍ٘ث ٌػاٌو. (0.05)

 (t)ةٔضػة واضػة ـٔف ٗؤدي إىٕ حؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار ُففٓا، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث 
، وـٍ٘ا حل٘ؽ كٍ٘ث اىطػ (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (0.05)ةأُٓا كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (10.617)اىٍطفٔةث 

ىٕ وسٔد كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث إ (1.386)اىتاىؾث  Boاىراةج 
 .     اىخشارٗث نفؽاَ 

 

ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىتػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وٗٔىص اىشػول : اىفؽض٘ث اىفؽغ٘ث اىفادـث
، نٍا (0.462)رائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وحػغً كٍ٘ث ٌػاٌو اىخفف٘ؽ وسٔد حأذ٘ؽ ىتػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ـٖ كؽار اىق (11)

وْٖ ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى  (0.000)وةلٍ٘ث اضخٍاى٘ث  (349,1)غِػ درسخٖ ضؽٗث  (172.073)اىٍطفٔةث  Fأن كٍ٘ث 
 إىٕ أن اىخؾ٘ؽ ـٖ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ةٔضػة واضػة ـٔف (0.575)وحل٘ؽ كٍ٘ث ٌػاٌو الاُطػار اىخٖ ةيؾج . (0.05)

ةأُٓا  (13.118)اىٍطفٔةث  (t)ٗؤدي إىٕ حؾ٘ؽ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةٍلػار ُففٓا، وٗفخػل ٌَ كٍ٘ث 
إىٕ وسٔد كؽار  (1.774)اىتاىؾث  Bo، وـٍ٘ا ٗل٘ؽ كٍ٘ث (0.000)وةلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث  (0.05)كٍ٘ث ٌػِٔٗث غِػ ٌفخٔى 

س اىخؽـّ٘ نفؽاَ، وْؼا ٗػِٖ كػرة إغلاُات كتهات اىخٔانو اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ضخٕ ىٔ ناُج كٍ٘ث ٌل٘ا
ٌَ اىخؾ٘ؽات اىطانيث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم  (0.462)الاسخٍاغٖ ٌَ علال ٌل٘اس اىخؽـّ٘ ـٖ حفف٘ؽ ٌا كٍ٘خٓا 

.     اىِٓائٖ
 ك اىِٓائٖ ةشهو ٌِفؽدحطي٘و حأذ٘ؽ اةػاد إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ فٖ كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓو (11)اىشػول 
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طٔ

ـخ
ا

ت 
لاُا

إغ
ت 

تها
ش

ضو 
خٔا

اى
اع

سخٍ
الا ي 

م 
خٓي

ٍف
ىي

1.379 0.594 13.775 0.503 1 
349 

0.4925 189.756 
0.000 
0.000 

 
5 

اه 
حش

ف 
ٔك

اىٍ
رة 

ضٔ
ٌث 

ػلا
اى

ٗث 
شار

اىخ

1.386 0.495 10.617 0.445 1 
349 

0.5321 112.720 
0.000 
0.000 

6 

س 
ل٘ا

ٌ
فّ٘

ىخؽ
ا

 

1.774 0.575 13.118 0.462 
1 

349 0.5008 172.073 
0.000 
0.000 

 n=350           كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ =ٌخغ٘ؽ ٌػخٍػ             (0.05)ُٔي غِػ ٌفخٔى ٌع     
               SPSSٌَ إغػاد اىتاضد ةالاغخٍاد غيٕ ُخائز اىتؽُاٌز الإضطائٖ : اىٍطػر

حٓيم اىِٓائٖ ـإن ُخائز حطي٘و اٌا ـٍ٘ا ٗغم اىخأذ٘ؽ ةَ٘ اةػاد إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍؿ
اذ نان ىٍػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم اىخأذ٘ؽ الأنتؽ  (11)ٗٔىطٓا اىشػول  الاُطػار اىتفً٘ اىخٖ

ةَ٘ اةػاد إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اىفادـث ـٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، ٌتلاَ ىيِخائز الآُفث اىؼنؽ كتٔل 
دلاىث اضطائ٘ث ىلإغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ  ٗٔسػ حأذ٘ؽ ٌػِٔي ذو ": اىخٖ حِم غيٕ أُٓا اىفؽى٘ث اىؽئ٘فث اىراىرث

. ("0.05)غِػ ٌفخٔى دلاىث اضطائ٘ث  فٖ كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ،
 

ٗٔسػ ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث ـٖ احشاْات اىٍتطٔذَ٘ ضٔل إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  :اىفؽض٘ث اىؽئ٘فث اىؽاةػث
 .وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق اىغهائم اىلغه٘ث ىيٍفخش٘تَ٘

ٗخً ٌَ علال ْؼا اىٍطٔر اعختار اىختاَٗ ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق 
اىغػٌث الاسٍاى٘ث وغػد ـِٔات  اىغهائم اىلغه٘ث ىيٍفخش٘تَ٘ واىٍخٍريث ةاىشِؿ واىػٍؽ واىخطه٘و اىػراـٖ وغػد ـِٔات

 One)اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث، واىخٖ حيٍِخٓا اىفؽى٘ث اىؽئ٘فث اىؽاةػث، وىلػ حً اـخغػام اـئب حطي٘و اىختاَٗ الاضادي 

Way Anova)  ىٍػؽـث دلالات اىفؽوق ىيغهائم اىخٖ حطخٔي ـئات ٌخػػدة، ـٍ٘ا حً اـخغػام(t)  َ٘ىيغهائم اىخٖ حيً ـئخ
: غيٕ اىِطٔ الأح٘ثـلً و

 
 .اعختار اىختاَٗ ىيػلاىث غيٕ اىفؽوق ىلإغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ غيٕ وفق اىغطائص اىشغط٘ث ىيٍفخش٘تَ٘
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ةأُّ لا حٔسػ ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث حشاه إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ وـق  (12)ٗظٓؽ ٌَ ُخائز اىشػول 
) وأن كٍ٘ث (0.05)وْٖ كٍ٘ث ؽ٘ؽ داىث اضهائ٘ا غِػ ٌفخٔى  (4.215)اىٍطفٔةث  (t) عان٘ث اىشِؿ ض٘د ةيؼ كٍ٘ث P)  

. (0.05)وْٖ أنتؽ ٌَ كٍ٘ث  (0.645)حفاوي 
ٗظٓؽ غػم وسٔد ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث حشاه إغلاُات كتهات اىخٔانو  (12)اٌا ـٍ٘ا ٗغم عان٘ث اىػٍؽ ـأن اىشػول 

 (0.05)غِػ ٌفخٔى ٌػِٔي  (2.30)وْٖ اكو ٌَ كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث  (1.041)اىتاىؾث  اىٍطفٔةث Fالاسخٍاغٖ، وٗػغً ذىم كٍ٘ث 
وانػت ُخائز اىشػول اٗياَ غػم وسٔد ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث حشاه إغلاُات ، (0.05)أنتؽ ٌَ  (0.329)واىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث 

) اىٍطفٔةث Fكتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ وـق عان٘ث اىخطه٘و اىػراـٖ ض٘د ةيؼ كٍ٘خّ  0.244) وْٖ اكو ٌَ   
.  (0.05)أنتؽ ٌَ  (0.622)واىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث  (0.05)غِػ ٌفخٔى اىػلاىث  (2.45)كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث 

حل٘ؽ إىٕ غػم وسٔد ـؽوق ـٖ إساةات اىٍفخش٘تَ٘ حشاه إغلاُات كتهات اىخٔانو  (12)وأع٘ؽاَ ـأن ٌػٍ٘ات اىشػول 
دد ـِٔات اىغػٌث الاسٍاى٘ث وغػد ـِٔات اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث ٗؤنػ ذىم الاسخٍاغٖ غيٕ وـق نو ٌَ عان٘خٖ ع

و  (0.322)واىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث  (0.05)غيٕ اىخٔاىٖ، غِػ ٌفخٔى دلاىث  (0.169)و (1.433)اىٍطفٔةث اىتاىؾث  Fكٍ٘ث 
  .  (0.05)أنتؽ ٌَ  (0.974)

إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ غيٕ وفق اىغطائص اعختار اىختاَٗ ىيػلاىث غيٕ اىفؽوق حشاه  (12)اىشػول 
اىشغط٘ث ىيٍفـخش٘تَ٘ 

درسث اىطؽٗث ٌشٍٔع اىٍؽةػات اىت٘ان اىغطائص اىشغط٘ث 
ٌخٔـط 
اىٍؽةػات 

 Fاعختار 
 t و 

P. Val ue  
 

 t=4.215 0.645    اىشِؿ 

 
اىػٍؽ 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
2.227 

84.317 
86.544 

3 
346 
349 

.742 

.244 
 

1.041 

 
0.329 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
اىخطط٘و 
اىػراـٖ 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
.061 

86.483 
86.544 

1 
348 
349 

.061 

.249 
 

0.244 

 
0.622 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
غػد ـِٔات اىغػٌث 

الإسٍاى٘ث 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
4.170 

82.373 
86.544 

4 
345 
349 

1.043 
.239 

 
1.433 

 
0.322 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
غػد ـِٔات اىغػٌث 
اىٔظ٘ف٘ث اىطاى٘ث 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
.213 

86.331 
86.544 

5 
344 
349 

.043 

.251 
 

0.169 

 
0.974 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
 .غيٕ وفق اىغطائص اىشغط٘ث ىيٍفـخش٘تَ٘ اعختار اىختاَٗ ىيػلاىث غيٕ اىفؽوق حشاه إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ

ةأُّ لا حٔسػ ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث حشاه كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق  (13)ٗظٓؽ ٌَ ُخائز اىشػول 
) عان٘ث اىشِؿ ض٘د ةيؼ كٍ٘ث t )  ( 2.041) ) وأن كٍ٘ث (0.05)وْٖ كٍ٘ث ؽ٘ؽ داىث اضهائ٘اَ غِػ ٌفخٔى   P) حفاوي  

ٗظٓؽ غػم وسٔد ـؽوق ذات دلاىث  (13)اٌا ـٍ٘ا ٗغم عان٘ث اىػٍؽ ـأن اىشػول  (0.05)انتؽ ٌَ كٍ٘ث وْٖ  (0.201)
 (0.05)غِػ ٌفخٔى ٌػِٔٗث  (2.121)اىتاىؾث  اىٍطفٔةث Fاضهائ٘ث حشاه كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٗػغً ذىم كٍ٘ث 

، وانػت ُخائز اىشػول اٗياَ غػم وسٔد ـؽوق ذات دلاىث اضهائ٘ث حشاه كؽار (0.05)انتؽ ٌَ  (0.134)واىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث 
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)           اىٍطفٔةث  F كٍ٘ث اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق عان٘ث اىخطه٘و اىػراـٖ ض٘د ةيؼ 0.417) وْٖ اكو ٌَ  
.  (0.05)ةؽ ٌَ اك (0.519)واىلٍ٘ث الاضخٍاى٘ث  (0.05)غِػ ٌفخٔى اىػلاىث  (2.45)كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث 

حل٘ؽ إىٕ غػم وسٔد ـؽوق ـٖ إساةات اىٍفخش٘تَ٘ حشاه كؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ  (133)وأع٘ؽاَ ـأن ُخائز اىشػول 
اىٍطفٔةث  F غيٕ وـق عان٘خٖ غػد ـِٔات اىغػٌث الاسٍاى٘ث وغػد ـِٔات اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث ٗؤنػ ذىم كً٘

واىلٍ٘ث  (0.05)غِػ ٌفخٔى دلاىث  (2.45)و  (2.30)ى اىخٔاىٖ ـٖٓ اكو ٌَ كٍ٘خٓا اىشػوى٘ث غو (0.735)و  (1.286)اىتاىؾث 
.   (0.05)أنتؽ ٌَ  (0.597)و  (0.275)الاضخٍاى٘ث 

اعختار اىختاَٗ ىيػلاىث غيٕ اىفؽوق حشاه كؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وفق اىغطائص اىشغط٘ث  (13)اىشػول 
 ىيٍفـخش٘تَ٘

اىت٘ان اىشغط٘ث اىغطائص 
ٌشٍٔع 
اىٍؽةػات 

درسث اىطؽٗث 
ٌخٔـط 
اىٍؽةػات 

 Fاعختار 
 t و 

P. Val ue  
 

 t=2.041 0.201    اىشِؿ 

 
اىػٍؽ 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
3.216 

127.247 
130.463 

3 
346 
349 

1.072 
.368 

 
2.121 

 
0.134 
 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
اىخطط٘و 
اىػراـٖ 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
.156 

130.307 
130.463 

1 
348 
349 

.156 

.374 
 

0.417 

 
0.519 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
غػد ـِٔات اىغػٌث 

الإسٍاى٘ث 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
1.916 

128.547 
130.463 

4 
345 
349 

.479 

.373 
 

1.286 

 
0.275 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

 
غػد ـِٔات اىغػٌث 

اىطاى٘ث اىٔظ٘ف٘ث 

ةَ٘ اىٍشٍٔغات 
1.380 

129.083 
130.463 

5 
344 
349 

.276 

.375 
 

0.735 

 
0.597 

علال اىٍشٍٔغات 
اىٍشٍٔع 

حِفٖ نطث اىفؽى٘ث اىؽئ٘فث اىؽاةػث اىخٖ حِم غيٕ وسٔد ـؽوق ذات دلاىث  (13)و (12)اىِخائز الأُفث ـٖ اىشػوىَ٘ 
إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق اضهائ٘ث ـٖ احشاْات اىٍتطٔذَ٘ ضٔل 

اىخٖ حل٘ؽ إىٕ غػم وسٔد ـؽوق ـٖ الاساةات حشاه إغلاُات  (H0)وحلتو ـؽى٘ث اىػػم . اىغهائم اىلغه٘ث ىيٍفخش٘تَ٘
ٌفخش٘تَ٘ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق اىغهائم اىلغه٘ث ىو
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الاـخِخاسات واىٍلخؽضات : ذاىراً 
 :الاـخِخاسات. ا

نلفج ُخائز اىٔنؿ واىخلغ٘م غَ اىٍفخٔٗات اىٍخٔـٍث لاغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وساء ةػػ ٌػى إؽِاء  .1
اىخٔانو الاسخٍاغٖ اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات ـٖ اىٍؽحتث الاوىٕ وحيخٓا ةػػَٗ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ وٌػى سؼب اغلاُات كتهات 

ىيٍفخٓيم ـٖ اىٍؽحتخَ٘ اىراُ٘ث واىراىرث غيٕ اىخٔاىٖ، وذً ةػػ اىٍٔكؿ حشاه نٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث ـٖ اىٍؽحتث اىؽاةػث 
واع٘ؽا ةػػَٗ ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم وٌػى إكِاع إغلاُات كتهات اىخٔانو 

. حتخَ٘ اىغاٌفث واىفادـثاىٍؽ الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ـٖ
حتَ٘ ٌَ ُخائز ٌػٍ٘ات اىخطي٘و وسٔد ٌفخٔى ٌخٔـً ىٍخؾ٘ؽ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، ضفب آراء اىٍفخش٘تَ٘  .2

. أرة٘و-ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ
واىشؾئٖ وْؼه دلاىث أنػت ُخائز غلاكات الارحتاط غَ غلاكات الارحتاط اىٍػِٔٗث ةَ٘ ٌخؾ٘ؽات اىتطد غيٕ اىٍفخٔى اىهيٖ  .3

أرة٘و اىٍتطٔذث ةؾٗادة ٌفخٔٗات نو ٌَ إغلاُات كتهات -غيٕ زٗادة ٌؤكؽات اىفاغي٘ث ـٖ ني٘ات ساٌػث نلاح اىػَٗ
اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ةلهو ٌِفؽد ةالإىاـث اىٕ زٗادة ٌفخٔٗاحٓا ةؾٗادة اىػلاكث ةَ٘  واىلؽار اىخٔانو الاسخٍاغٖ

. سخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌػاً إغلاُات كتهات اىخٔانو الا
أذتخج ُخائز الاُطػار اىٍخػػد وسٔد حأذ٘ؽ ٌػِٔي ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌشخٍػث ـٖ اىلؽار اىلؽائٖ  .4

ْيم ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ، وٗفخػل ٌَ ْؼا ةان اىخؾ٘ؽات ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حػؾي ىيلؽار اىلؽائٖ ىيٍفج
إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىلؽار  ونٍا ةِ٘ج ُخائز الاُطػار اىتفً٘ وسٔد حأذ٘ؽ ىهو ةػػ ٌَ اةػاد .اىِٓائٖ

   . اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ
أظٓؽت ُخائز حطي٘و اىختاَٗ غػم وسٔد ـؽوق ذات دلاىث إضهائ٘ث ةَ٘ إساةات اىٍفخش٘تَ٘ حشاه إغلاُات كتهات اىخٔانو  .5

 .ٌاغٖ وكؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ وـق اىغهائم اىلغه٘ث ىيٍفخش٘تَ٘الاسج
 

 :اىٍلخؽضات.  ب
اىٍطاـظث غيٕ اىٍفخٔٗات اىٍخٔـٍث ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ علال حػؾٗؾ أى٘خٓا واةػادْا ولاـٍ٘ا ةػػ  .1

ن غَ اىٍِخشات، واىتطد غَ ٌٔاكع اىٍِخشات اىخٖ إؽِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات غَ ٌؽٗق ُلؽ اىٔغٖ وحػيً٘ اىٍفخٓيهٖ
حخً الاغلان غِٓا ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيطهٔل غيٕ ٌػئٌات أنرؽ اـادة ٌِٓا، وةػػ ٌل٘اس اىخؽـّ٘ غَ 

. الاْخٍام ةالإغلاُات اىخٖ حظٓؽ ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ
اىٍٔكؿ حشاه نٔرة )و (كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيمٌػى سؼب إغلاُات )غيٕ اىٍِظٍات الاْخٍام ةتػػَٗ ٍْا  .2

ٌَ علال اىٍػئٌات اىخٖ ٍٗهَ اىطهٔل غي٘ٓا غَ ٌؽٗق إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ أنرؽ  (اىػلاٌث اىخشارٗث
إغلاُات رٗق غَ ط وىٔضاً وسؼةاً ٌَ اىٔـائو الاغلاٌ٘ث الأعؽى، واٗياً ةِاء نٔرة س٘ػة غَ اىػلاٌات اىخشارٗث ىيٍِخشات

 .كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ
اىخؽن٘ؾ غيٕ اٍْ٘ث اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ وٌطاوىث زٗادة ٌفخٔٗاحٓا ٌَ علال ـػٕ إدارة اىٍِظٍات إىٕ حػؾٗؾ  .3

ذلث اىٍفخٍػَ٘ وحفاغػًْ لاحغاذ كؽارًْ اىلؽائ٘ث، وحِٔع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اىٍلػٌث ٌَ كتو 
. و اىخٖ حفاغػ غيٕ احغاذ اىلؽار ةاىلؽاء اىٍِظٍات

ىؽورة اـخرٍار اىػلاكث اىلٔٗث ةَ٘ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ غيٕ اىٍفخٔى  .4
.  اىهيٖ واىشؾئٖ وحٔسّ٘ ْؼه اىػلاكث ُطٔ اىِشاح والاـخٍؽار
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ةهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ واىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم اىِٓائٖ ٌَ حٔظ٘ؿ اىػلاكث واىخأذؽ اىٍخٔـً ةَ٘ اةػاد إغلاُات ش .5
علال حٍهَ٘ اىػاٌيَ٘ لاـخغػام كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةلهو ـػال واىٍطاـظث غيٕ اىٍلارنث ةاىٍػئٌات ـيلا غَ 

 .حػؾٗؾ الإةػاد الاعؽى
 

 

 
 

: كائٍث اىٍطادر
 :اىٍطادر اىػؽة٘ث : ولاً 

ىٍهِع اىهٔـث ىيٍلؽوةات  -حطي٘و أذؽ ـئك اىٍفخٓيم واىٍِاـفث ـٖ اىطهث اىفٔك٘ث . (2007)أةٔ ضٍػ، رىا ناضب،  .1
 .ساٌػث اىهٔـث -اىؾازٗث، ني٘ث الإدارة والاكخهاد 

 .، الإغلام الإىهخؽوُٖ، دار أـاٌث ىيِلؽ واىخٔزٗع، غٍان الأردن(2009)أةٔ غاٗلث، ـ٘هو ـاٗؾ،  .2
ةفهؽة، رـاىث -دراـث ضاىث ٌؤـفث الاحهالات ٌٔة٘ي٘ؿ -اىٍت٘ػات، دور الاغلان ـٖ حؽوج (2013)ةٔعِٔن، ٍِٗ٘ث،  .3

 .ـٖ حغهم حشارة اىػوى٘ث، ساٌػث ٌطٍػ ع٘يؽ –اىٍاس٘فخ٘ؽ ـٖ غئم اىخشارٗث 
حأذ٘ؽ إغلاُات الاُخؽُج غيٕ ٌؽاضو احغاذ كؽار اىلؽاء غِػ اىلتاب اىشاٌػٖ اىفيفٍِٖ٘ ـٖ . (2007)غتػ الله، حاّٗ، ُيال،  .4

 .ؽؾة -اىٍاسفخ٘ؽ ؽ٘ؽ ٌِلٔرة، حغهم إدارة الأغٍال، ني٘ث اىخشارة، اىشاٌػث الاـلاٌ٘ث  كٍاع ؽؾة، رـاىث
، دور كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ عػٌث اىػٍو الاُفاُٖ، ةطد ٌِلٔر (2014)اىطؽةٖ، ـيٍان ٌففؽ ٌتارك اىهاغػي،  .5

 .(ٌػاد)ـٖ اىٍؽنؾ اىػوىٖ ىلأةطاث واىػراـات 
دراـث ٌ٘ػاُ٘ث  - (اىف٘فتٔك، حٔٗخؽ)اىٍيتث ُطٔ اـخغػاٌات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ  احشاْات. (2015)ضفَ٘، ى٘يٕ،  .6

غيٕ غِ٘ث ٌَ ٌيتث كفً غيً الاسخٍاع، رـاىث اىٍاسفخ٘ؽ ؽ٘ؽ ٌِلٔرة، حغهم اىػئم الاسخٍاغ٘ث، ني٘ث اىػئم الاُفاُ٘ث 
 .ةفهؽة -والاسخٍاغ٘ث، ساٌػث ٌطٍػ ع٘يؽ 

دراـث غِ٘ث ٌَ اىٍفخٓيهَ٘  -ر الإغلاُات الإىهخؽوُٖ غيٕ اىفئك الاـخٓلانٖ ىيفؽدحأذٖ. (2013)غٍؽ، زواوي ضٍؾة،  .7
اىشؾائؽَٗ٘، أٌؽوضث اىػنخٔراه، حغهم حفٔٗق، ـٖ اىػئم اىخشارٗث، ني٘ث اىػئم الاكخهادٗث واىػئم اىخشارٗث وغئم 

 .اىخف٘٘ؽ، ساٌػث اىشؾائؽ
دراـث حٍت٘ل٘ث غيٕ  –ائٖ اىٍتاكؽ ىيؾةائَ غيٕ كؽاراحًٓ اىلؽائ٘ث أذؽ الإغلان اىػو. (2012)اىغٍ٘ب، راٌٖ غٍا ٌطٍػ،  .8

 -اىؾةائَ ـٖ اىٍٍيهث الأردُ٘ث اىٓاكٍ٘ث، رـاىث اىٍاسفخ٘ؽ ؽ٘ؽ ٌِلٔرة، حغهم إدارة الأغٍال، ساٌػث اىلؽق الأوـً
 .الأردن

اـٖ ـٖ حُٔؿ وٌهؽ ٌَ وسٓث ، دور كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىخؾ٘ؽ اىفٖ(2012)اىؽغٔد، غتػ الله ٌٍػوح ٌتارك،  .9
 .ساٌػث اىلؽق الاوـً -ُظؽ اىهطفَ٘٘ الاردَُ٘٘، رـاىث اىٍاس٘فخ٘ؽ ـٖ حغهم الاغلام، ني٘ث الاغلام

حأذ٘ؽ اىهيٍث اىٍٍِٔكث غيٕ اىلؽار اىلؽائٖ ىيٍفخٓيم ٌَ ض٘د اعخ٘اره وولائّ ىيػلاٌث . (2016)ـٔٗػان، ُظام ٌٔـٕ،  .10
 .الأردن -ٗق، ساٌػث اىتخؽا اىخشارٗث، ةطد ٌ٘ػاُ٘ث، كفً اىخفٔ

ناىص، ٌطٍٔد غتػ اىطٍ٘ػ ٌطٍٔد، واىػغفؿ، ٌاسػ غتػ اىػؾٗؾ، واىهؽٗػس، ناىص غتػ اىػؾٗؾ، واىػِؾي، ٌؽىٖ ـٍاح،  .11
ضاىث  –أذؽ اىٍطخٔى الإغلاُٖ ـٖ ٌٔاكع اىلتهات الاسخٍاغ٘ث غيٕ احشاْات اىٍفخٓيهَ٘ ُطٔ اىػلاٌث اىخشارٗث . (2013)

، ٌشيث ساٌػث اىٍيم ـػٔدكؽنث الاحهالات اىفػٔدٗث، حغهم اىخفٔٗق، ني٘ث إدارة الأغٍال، ساٌػث اىٍيم ـػٔد، 
 .، اىؽٗاض250-223، ص (2)، اىػئم الادارٗث 25ٌشيػ
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ة ٌهؽ نٍلهػ ـ٘اضٖ دوىٖ، ني٘ث اىف٘اح -، دور ٌٔاكع اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ حفٔٗق(2012)غتػ اىفٍ٘ع، ٌطٍػ ـؽاج،  .12
 .2012واىفِادق، ساٌػث اىف٘ٔم، ةطد ٌلػم ـٖ ٌفاةلث وزارة اىف٘اضث ىػام 

ٌػعو حطي٘يٖ حٍت٘لٖ، ٌؤـفث وراق ىيِلؽ واىخٔزٗع، : ، الاحهالات اىخفٔٗل٘ث الإىهخؽوُ٘ث(2005)اىػلاق، ةل٘ؽ غتاس،  .13
 .غٍان الأردن

دراـث  –اىخؽوٗش٘ث ىيٍؤـفث الاكخهادٗث  ، أٍْ٘ث دراـث ـئك اىٍفخٓيم ـٖ ن٘اؽث الاـخؽاح٘ش٘ث(2012)غٍار، وىٖ،  .14
رـاىث اىٍاسفخ٘ؽ ؽ٘ؽ ٌِلٔرة، حغهم إدارة وحفٔٗق اىغػٌات، كفً غئم . ضاىث كؽنث اىغٍٔط اىشٔٗث اىشؾائؽٗث

 .اىخشارٗث، ني٘ث اىػئم الاكخهادٗث واىػئم اىخشارٗث وغئم اىخف٘٘ؽ، ساٌػث اىشؾائؽ
 غهؽ الاـخٓلان٘ث ـٖ الأـؽة احشاْات غيٕ وأذؽه الاىهخؽوُٖ حفٔق، ال(2013)اىؽضٍَ،  غتػ ٌطٍػ ـلّ٘، حٓاُٖ .15

 واىخهًٍ٘ اىفِٔن اىلؽى، ني٘ث أم اىٍِؾل، ساٌػث وإدارة ـهَ اىٍػئٌاح٘ث، رـاىث اىٍاسفخ٘ؽ ؽ٘ؽ اىٍِلٔرة، ـٖ حغهم
 .اىفػٔدٗث اىػؽة٘ث اىػاعيٖ، اىٍٍيهث

ضاىث كٍاع عػٌث ْاحؿ اىِلال، رـاىث اىٍاس٘فخ٘ؽ، ؽ٘ؽ ٌِلٔرة دراـث  -، أذؽ اىفػؽ غيٕ كؽار اىلؽاء(2006)غاٌؽ، ىٍ٘اء،  .16
 .اىشؾائؽ -ـٖ غئم اىخشارٗث ـؽع اىخفٔٗق، ني٘ث غئم الاكخهادٗث وغئم اىخ٘ف٘ؽ، ساٌػث اىشؾائؽ
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 پٔعخّ

 
دا شيكسدنةوةي زِؤلي زِاطةياندنةكاني تؤزِة كؤمةلَايةتيةكانة وةكو طؤزِاويَكي سةزبةخؤ لةسةز بسِيازةكاني كسِيني ئةم تويَريهةوةية ئامانج

 -نمونةيةك لة ئةنداماني دةستةي وانةووتهةوة لة كؤليَرةكاني شانكؤي سةحةدديو بةكازبةزي كؤتايي وةكو طؤزِاويَكي شويَهكةوتة، لةزِوانطةي 
تيةكاى، يةوليَس، و يةولَداى بؤ شانيني تا ضةند ئةو تاكانةي نمونةي تويَريهةوة بةدواداضوونياى يةية لةسةز زِاطةياندنةكاني تؤزِة كؤمةلَاية

ي نمونةي تويَريهةوة كازيطةز دةبو بةزِاطةياندنةكاني تؤزِة كؤمةلَايةتيةكاى بةثيَي تاكةكاى سةزةزِاي يةلَوةستةكسدى لةسةز ئةوةي تاضةند
تايبةتمةندي كةسيَتياى، ئةمةش لةزِيَطةي ئازاستةكسدني كؤمةلَيَك ثسسياز كة تةوةزي طستووة لةسةز ضؤنيةتي سسوشتي ثةيوةندي و 

لةية بةزجةستة دةبيَت لة نموشجي تويَريهةوةكةو طسيمانةكاني ليَيةوة كازيطةزي لةنيَواى يةزدوو طؤزِاوي تويَريهةوةكةدا، و ئةو زِؤ
دةزكةوتووى ثاشاى ئةنجامداني كؤمةلَيَك شيكسدنةوةو يةلَسةنطاندني ئامازي لةسةزياى بةثشتبةستن بةثةيسِةوي وةصفي شيكسدنةوةيي بؤ 

زسيهةوة بةئامانجي دةستةبةزكسدني شيَوةيةكي تةواو و ووزد طةيشتن بةدةزةنجامي تويَريهةوة، تويَرةز يةلَساوة بةئامادةكسدني فؤزمي ث
يةوليَس،  -لة كؤليَرةكاني شانكؤي سةحةدديو ووتهةوةونةيةك لة ئةنداماني دةستةي وانةبةسةز نملةسةز بابةتي تويَريهةوة وةدابةشكسدنياى 

و تويَرةز طةيشتووة  (SPSS V.22)تاكة، وة شيكسدنةوةو يةلَسةنطاندني طسيمانةكاني بة ثسِؤطسامي ئامازي  (350)كةذمازةي ئةو نمونةية 
زِيني بةكؤمةلَيَك دةزةنجام طسيهطتريهياى بووني ثةيوةندي و كازيطةزبووى لةنيَواى زِاطةياندنةكاني تؤزِة كؤمةلَايةتيةكاى و بسِيازةكاني ك

 . ةو دةزةنجامةش تويَرةز كؤمةلَيَك ثيَشهيازو زِاسثازدةي ثيَشكةش كسدووةبةكازبةزي كؤتايي، و لةسةز ئ
زِاطةياندنةكاني تؤزِة كؤمةلَايةتيةكاى، شانيازي، زِاكيَشاني بةكازبةز، باوةزِ ثيًَيهاني بةكازبةز، لةخؤطستني زِاطةياندى،  :ووشة سةزةكيةكاى

 .كسِيو شيَوةي ييَماي باشزطاني، ثيَوةزي تسفيًي، بسِيازةكاني
 
 

Abstract 

This research aims to analyze the role of social media advertisements as an independent variable in the 
final consumer’s purchase decision, which is the dependent variable, from a sample viewpoint of the 
faculty members at the colleges of Salahuddin University- Erbil. Through trying to identify the extent of 
follow-up members of the research sample of social media advertisements, as well as to see how the 
research sample influenced by social media advertisements. According to their characteristics by asking 
some questions, which focused on the impact and the nature of the relationship between the research 
variables, and embodied this role in the model of research and hypotheses emanating from them, then 
subjected to a set of statistical tests. Moreover, this research used a descriptive, analytical method to 
reach the research aims. Further, the researcher prepared a questionnaire to obtain a complete and 
accurate perception of the subject of the research and distributed to the lecturers within the colleges of 
Salahaddin University-Erbil. Moreover, the sample number is (350) individuals. However, the hypotheses 
tested by using the statistical program (SPSS V.22). So, the researcher reached a set of results, the most 
important is the existence of the relationship and impact between social media advertisements and the 
final consumer purchase decision, and based on the findings of the researcher provided some 
suggestions and recommendations. 
Keywords: Advertising, Social media, information, Consumer, Brand Image, Entertainment, and Purchase 
Decision. 
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أرة٘و  -ساٌػث نلاح اىػَٗ 
    اـختاُث                        /ني٘ث الإدارة والاكخهاد                          م

  كفً إدارة الأغٍال
 

.. حط٘ث ٌ٘تث
اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ودورْا فٖ اىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم إغلاُات شتهات  "حٓػف ْؼه الاـخٍارة إىٕ دراـث 

ُأٌو حػاوُهً ٌػِا  ." رة٘و /دراـث اـخعلاغ٘ث لآراء غِ٘ث ٌَ اغضاء ْ٘ئث اىخػرٗؿ فٖ ني٘ات ساٌػث ضلاح اىػَٗ :اىِٓائٖ
ىع . ىيؽورة ىؼنؽ الاـًـٖ الإساةث غيٕ غتارات ْؼا الاـخت٘ان غيٍاً ةأن الإساةات حفخغػم ضهؽاً لأؽؽاض اىتطد اىػيٍٖ دون ا

 .حطج اىتػٗو اىؼي حػخلػ ٌِاـتاً رساءً  ()غلاٌث 
كانؽَٗ حػاوُهً ٌػِا                                                                                     

 اىتاضد                                                                                                            
: ٌػئٌات عاضث ةاىػاٌيَ٘: اىٍطٔر الأول

 أُرٕ (    )ذنؽ      (    ):اىشِؿ -1
 .ـــِٔات   (    ): اىػٍؽ -2
 :اىخطه٘و اىػراـٖ -3
 :غػد ـِٔات اىغػٌث الإسٍاى٘ث -4
 :غػد ـِٔات اىغػٌث ـٖ اىٔظ٘فث اىطاى٘ث -5

 :ٌشٍٔغث اىػتارات اىغاضث ةإغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ: اىٍطٔر اىراُٖ
فو 

في
اىػتارة اىخ

ق 
 حف

ػة 
ةش

ق 
 حف

ٗػ 
طا

ٌ

ق 
 حف

لا 

ق 
 حف

لا 
ػة 

ةش

 :ٌػى إغِاء اىٍفخٓيم ةاىٍػئٌات اىٍف٘ػة غَ اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ:  ولاً 

1 
غَ ٌٔاكع اىٍِخشات اىخٖ حخً الاغلان غِٓا ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيطهٔل غيٕ  اةطد

 .ٌػئٌات أنرؽ وأـخف٘ػ ٌِٓا
     

2 
ٗػػ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ أًْ اىٔـائو ىيطهٔل غيٕ اىٍػئٌات اىهاـ٘ث غَ 

 .اىٍِخشات الاـخٓلان٘ث
     

اىٍػئٌات والاعتار غيٕ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ أنرؽ حِٔغا ٌِٓا ٌلارُث ةاىٔـائو  3
 . الاغلاٌ٘ث الاعؽى

     

      .حخيٍَ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حػؽٗفا س٘ػا ةٍِاـع اىٍِخشات 4
      .اىٍفخٓيهَ٘ غَ اىٍِخشاتحفاًْ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ ُلؽ اىٔغٖ وحػيً٘  5

 :ٌػى سؼب اغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم: ذاُ٘اً 

6 
اىٍػئٌات اىخٖ أضهو غَ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ أنرؽ وىٔضاً وسؼةاً ٌَ اىٔـائو 

 .الاغلاٌ٘ث الأعؽى
     

      .غيٕ ٌػئٌات غَ ٌِخشات اىشػٗػةأحاةع ةاْخٍام إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىيطهٔل  7
      .حؤذؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةلهو إٗشاةٖ غيٕ سؼب اُختاْٖ 8
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      . حٔىػ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ كػٔراً إٗشاة٘اً ٌَ كِتيٖ ُطٔ اىٍِخز 9
      .رائػث وواـػث ٌَ اىٍِخشاتحلػم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌػئٌات غَ حله٘لات  10
: ٌػى إكِاع إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ اكخِاء ةاىٍِخشات: ذاىرا

11 
حلِػم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةاكخِاء غؽوض ٌِخشاحٓا وحفي٘يٓا غيٕ اىػؽوض وـائو 

 . الاغلاُ٘ث الاعؽى
     

      .اىخٔانو الاسخٍاغٖ إىٕ زٗادة اىٍيب غيٕ اىٍِخشاتحػـػم إغلاُات كتهات  12
      . حُطٔل إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌيتم غيٕ اىلؽاء ٌَ اىٍِخز إىٕ اىٍِخز اىٍػيَ غِّ 13
     .  حفارع ىلاـخفادة ٌَ اىػؽوض اىٍؤكخث اىخٖ حلػٌٓا إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 14
     . حشاه ٌا ٗخً غؽىّ ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غَ اىٍِخشاتىػيَّ كِاغث  15

 :ٌػى اـخطٔاذ إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ ىيٍفخٓيم ودفػّ إىٕ إٗشاد اىعيب غيٕ اىٍِخشات: راةػا
      .حلٔم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةإؽؽائم وإٗشاد ضاىث ُفف٘ث ٌػِ٘ث 16
      .إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ كؽاء اىٍِخشات ةلهو ـٔريحطفؾك  17
      .حػـػم إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ الاكو إىٕ ضب الاـخٍلاع وإىٕ حشؽةث اىٍِخز 18
      .حخؽاىٖ غَ سٔدة اىٍِخشات اىخٖ حػؽض ٌَ الإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةػػ كؽائّ 19
      .أرؽب ـٖ اـخغػام إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىػراـث اىٍِخشات 20

 :اىٍٔكف حشاه ضٔرة اىػلاٌث اىخشارٗث غَ ظؽٗق إغلاُات شتهات اىخٔاضو الاسخٍاغٖ: عاٌفا
      .حفاًْ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ ةِاء نٔرة س٘ػة غَ اىػلاٌات اىخشارٗث ىيٍِخشات 21
      .إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىٓا دور ـٖ اةؽاز اىٍِخشاتإن  22
      .ٍٗهِِٖ ٌػؽـث اىٍِخشات اىشػٗػة ٌَ الإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 23

24 
أرى ان حهؽار حػؽىم ىيطٍلات الاغلاُ٘ث ىيلتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٗػغً ـٖ ذِْٖ ٌِخشات 

 .اىٍِظٍات وغلاٌخٓا اىخشارٗث
     

     . إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حهٔن دائٍاً غيٕ اىٍِخشات اىشػٗػة واىٍخٍ٘ؾة 25
: ٌل٘اس اىخؽفّ٘: ـادـاً 

     . أكػؽ ةخٍخع ٌلاْػة الإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 26
     . ٗفػػُٖ الإغلاُات والاضػاث ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 27
     . كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ داعو كتهخٖ الاسخٍاغٖ أـؽح ةإغلاُات 28
     . أْخً ةٍلاْػة الإغلاُات اىخٖ حظٓؽ ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 29
     . أضب الإغلاُات اىخٖ حظٓؽ غيٕ ضفاةٖ ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 30

: اىِٓائٖ ٌشٍٔغث اىػتارات اىغاضث ةاىلؽار اىشؽائٖ ىيٍفخٓيم: اىٍطٔر اىراىد

فو 
في

اىػتارة اىخ

ػة 
ةش

ق 
 حف

ق 
 حف

ٗػ 
طا

ٌ

ق 
 حف

لا 

ق 
 حف

لا 
ػة 

ةش

     .  أغخٍػ غيٕ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةلهو ُٓائٖ لاحغاذ كؽار كؽاء اىٍِخز 1
     . حطفؾُٖ وىٔح اىؽـائو الإغلاُ٘ث ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ كؽاء اىٍِخشات 2

     .  حُر٘ؽ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ اـخشاةخٖ وحِتِٖٓ ىلؽاء ضاساحٖ ٌَ اىٍِخشات 3

     . كؽاءحٖ ىلإغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حُر٘ؽ رؽتخٖ ىلؽاء اىٍِخشات 4

     . ٗؤدي اىٍئٍن اىش٘ػ ىيؽـاىث الاغلاُ٘ث ـٖ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ إىٕ احغاذ كؽاري ةاىلؽاء 5

     . اىػتارات اىفٓيث واىٔاىطث ـٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حفاًْ ـٖ احغاذ كؽاري ةاىلؽاء 6

     . ن٘اؽث إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ةٍؽٗلث ؽِائ٘ث ٗطرِٖ غيٕ احغاذ كؽاري ةاىلؽاء 7
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8 
ةاىٍِخشات وةاىخاىٖ حفاغػُٖ ـٖ ٗؤدي إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ إىٕ اذارة اْخٍاٌٖ 

. احغاذ كؽاري ةاىلؽاء
     

9 
ٗؤدي حهؽار إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ إىٕ ـٍّٓ وةاىخاىٖ ٗفاغػُٖ ـٖ احغاذ كؽاري 

. ةاىلؽاء
     

10 
حفاغػُٖ حٔك٘ج إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غيٕ اـخٍؽار الاـخٍاع ىٍا ساء ةٓا وةاىخاىٖ 

. ـٖ احغاذ كؽاري ةاىلؽاء حفاغػُٖ
     

11 
حفاغػُٖ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ـٖ اىخػؽف غيٕ عهائم اىٍِخشات وةاىخاىٖ 

. حفاغػُٖ ـٖ احغاذ كؽاري ةاىلؽاء
     

12 
حػختؽ الأـػار اىٍػؽوىث ىٍَ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ غاٌو ٌطفؾ لاحغاذ كؽاري 

. ةاىلؽاء
     

حلػًٗ اىٍػئٌات ٌَ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ٌَ كتو اىٍِظٍات حفاغػُٖ ـٖ احغاذ  13
.    كؽاري ةاىلؽاء

     

14 
إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حتؽز ٌا ْٔ سػٗػ ٌَ اىٍِخشات ٌٍا ٗػـػِٖ إىٕ احغاذ كؽاري 

ةاىلؽاء 
     

15 
اىٍلػٌث ٌَ كتو اىٍِظٍات حفاغػُٖ غيٕ احغاذ كؽاري حِٔع إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 

. ةاىلؽاء
     

16 
حػػد إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ ىشٍ٘ع اىفئات حػؾز ذلث اىٍفخٍػَ٘ وحفاغػًْ لاحغاذ 

. كؽارًْ اىلؽائ٘ث
     

      ىػيَّ عٍث ىلؽاء اىٍِخز اىؼي أغيَ غِّ كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ 17
     . كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حؤذؽ غيٖ وأْخً ةٓا وحشػيِٖ آحغؼ اىلؽار ةاىلؽاءإغلاُات  18

19 
أحغؼ كؽار كؽاء اىٍِخز ةالاغخٍاد غيٕ إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ وةػون اـخلارة أي 

. واضػ
     

     . إغلاُات كتهات اىخٔانو الاسخٍاغٖ حؾٗػ ٌَ اكتاىٖ غيٕ كؽاء اىٍِخشات 20

 
 

 


