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 وظائف إدارة امىِارد امتشرٓث وأذرَا غنّ  الأداء امِظٔفْ

)دراـث الاـخٍلاْٰث ٢ْ٭ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث  *  ) 
 

HR functions and their impact on job performance 
Survey study on public universities 

 
 

 

الأسخاذ امدكخِر َِشٔار وػروف كاكٍ ولا 
 ا١شا٤ٓث ا٢١ت٨ا٧ٰث ا١ٙؽ٧فٰث /٢ٰٞث الإدارة والإٛخهاد 

 
 امىدرس امىساغد ةڕوا سٍردار أضىد

 سا٤ٓث ٬ٞٯ٩/ ٘ا٢ٞخٮ ا٬٢ٓ١م الا٧فا٧ٰث والاسخ٥اْٰث / ٛف٣ الإدارة

وػنِوات امتطد 
 

ص خلامه

 :تاريخ البحث
 ٢٧/١١/٢٠١٧ :الاستلام

 ١١/١/٢٠١٨ :القبول
 ٢٠١٨ شتاء :النشر

Doi: 
10.25212/lfu.qzj.3.1.11 

٪ػ٘ج ا١ػراـث ٥١ٓؽ٘ث أذؽ ٠ٞ ٦٤ وُٰٙث ا١خط٠ٰ٢ وا١خغًٍٰ وا١خ٬ُٰٗ ا٬٥١ارد  
. ا١ٓؽاق-ا١تلؽٯث ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١ػى ا٥١ػراء ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان

ٜ٘ؽة وزْج  (46)١خطٰٜٚ أ٪ػاف ا١ػراـث ٛام ةاضد ةخ٬ٍٯؽ الاـختا٧ث ا١خٮ ك٢٥ج  
. ٤تط٬ذاً  (254)٢ْ٭ ٨ْٰث ا١ػراـث وا١تا١ٖث ْػد٪٣ 

اْخ٥ػت ا١ػراـث ٢ْ٭ ا٫٨٥١ز ا٬١نٙٮ ا١خط٢ٰ٢ٮ واـخغػ٤ج ةؽا٤ز ا١ؽز٤ث الإضهائٰث 
SPSS  v)٬٢ٓ٢١م الإسخ٥اْٰث  ـا١ٰب الاضهاء وٛػ اـخغػم أ, ٘ٮ حط٠ٰ٢ ا١تٰا٧ات (20.

: وٛػ ح٬ن٢ج ا١ػراـث ا١٭ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٨١خائز ٫٨٤ا, ا٬١نٰٙث والاـخػلا١ٰث
أن حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٧ط٬ وُائٗ ادارة  ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ  -1

. ٤خ٬ـٍث ةػرسث إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان ٛػ ساءت
 -إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان أن حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٧ط٬ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ -2

 .ا١ٓؽاق  ٛػ ساءت ةػرسث ٤ؽحٙٓث

 :الكلمات المفتاحية
Human Resources, Job, 
Performance, Managers, 
Public Universities, Kurdistan 
Region, Statistics. 

 

                                                           
( * )

دراسة ميدانية عمى المنظمات الحكومية الخدمية : الأداء الوظيفيإستراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأثرها في تحسين : مستل من أطروحة الدكتورا بعنوان    
 .جامعة كويو/ فاكمتي العموم الانسانية والاجتماعية / قسم الإدارة، العراق-في الجامعات اقميم كوردستان
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  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )امػدد  – (  ٣  ) امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

251 
 

٬١ُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث  (0.05α≥)وس٬د اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١ -3
ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد , حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث)٤شخ٥ٓث 
 .٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ (,ا١تلؽٯث

: وٛػ أونج ا١ػراـث ة٥ا ٯ٢ٮ
حٍتٰٚ ةؽا٤ز ٬٥ٌضث ٢١تطد ا٥٢ٓ١ٮ وا١خ٣ٰ٢ٓ ا٥١فخ٥ؽ و ٢ْ٭ ٞا٘ث ا٥١فخ٬ٯات  -1

داع٠ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان وعارس٩ و٪٨ا ٯٙخؽض إْػاد عًٍ ـخؽاحٰشث حتػأ٦٤ 
ا١ٜاْػة ا١٭ الأ٢ْ٭ وذ١ٝ إةخاء ةا١خػرٯف٦ٰٰ و٤ؽورا ةالأٛفام ا٥٢ٓ١ٰث و٦٤ ذ٣ 

ًٌ ة٨ٓاٯث وضخ٭ ٯخ٣ ا٢ٟ١ٰات وأعٰؽا ا١شا٤ٓث و٘ٮ ٠ٞ ٤ؽض٢ث ٯشؽي ح٨فٰٚ ا١ظ
 .الإ٧خ٫اء ٦٤ عٍث واضػة ٢ْ٭ ٤فخ٬ى ا١شا٤ٓث

٦٤ ا١يؽوري إ١خؾام ا٥ِ٨٥١ث ٨ْػ ا١خ٦ٰٰٓ ة٨ِؽة ٤تػأٯث ٬٤ى٬ْٰث ٤خٟا٢٤ث ٢٥ٓ١ٰث  -2
ا١خ٦ٰٰٓ ٘ٮ ٞا٘ث ٤ؽاض٫٢ا أو ع٬ٍاح٫ا إةخػاء ةخطػٯػ ا١طاسث ا١٭ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث 

٬٤از٧ث ا٬ٜ١ى ا١ٓا٢٤ث و٦٤ ذ٣  ةٟا٠٤ ا٬٥١انٙات ا٬٢ٍ٥١ةث ٬٢١ُائٗ ا٬١اردة ٘ٮ
الإْلان ٦ْ الأْػاد وا٥١ؤ٪لات وا١لؽوط وا١ؽواحب وا٥١ٟا٘ات وا٬٥١اّٛ ا١٭ 

٤ٍاةٜث ا٬٥١انٙات ا٬١ُٰٰٙث ةا٥١ؤ٪لات ا١لغهٰث و٦٤ ذ٣ ا٥١ٜاةلات 
والإعختارات ا٥١غخ٢ٙث واعٰؽا إ٧خٜاء ا٥١ؤ٪٦ٰ٢ ٘ٓلا وضخ٭ الإْػاد ا٥٢ٓ١ٮ 

 .٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان وا١ف٬٢ٞٮ

 
امىلدوث  

إن ا١خغ٢ٗ ا١ؼي حل٫ػه الأس٫ؾة الإدارٯث ا١ط٤٬ٰٟث ا١غػ٤ٰث ةل٠ٟ عاص ٛػ ح٥ٜٓج سؼوره واحفّ ٧ٍاق حأذٰؽه ١ٰٰٓٚ 
ٕا١تٰث ا١تؽا٤ز ا١خٮ ح٬ىّ ١خطٰٜٚ أ٪ػاف ٪ؼه الاس٫ؾة ٥ِ٨٥ٞات ح٠٥ٓ ٢١ها١ص ا١ٓام ى٦٥ ا١ف٢ٍث ا١خ٨ٰٙؼٯث ا١خٮ ٯٙخؽض ة٫ا أن 

ٯخ٣ ذ١ٝ ٘ٮ دو١ث حل٠ٟ الاٯؽادات ا٨١ٍٰٙث أضػ ا٪٣ . ْٰث وا١رٙاٰ٘ث وا١خ٬١٬٨ٟسٰثح٬ٜد ٢٥ْٰث ا١خ٥٨ٰث الاٛخهادٯث والاسخ٥ا
الا٧خاج ا٥١تاكؽ ا١ف٢ٓٮ وا١غػ٤ٮ وا١ت٨ٰث الارحٟازٯث ا٥١ادٯث ٦٤ ٌؽق : ٤هادر٪ا ا٥١غههث ١خ٬٥ٯ٠ الاـخر٥ارات ٘ٮ ا٫١ٰا٠ٞ ا١رلاذث

  .وا١ت٨ٰث ا٬ٙ١ٰٛث ا١تلؽٯث وا٤٬٢ٓ٥١احٰث....وـػود و٤تا٧ٮ و٫ٞؽةاء

ٯلاضَ ٦٤ ا١ػراـات الاـخٍلاْٰث ةأن حغهٰم ا٥١ؾٯػ ٦٤ رؤس الأ٬٤ال ٦٤ ٬٤ارد ٤ا١ٰث وح٬١٬٨ٟسٰث ٘ٮ الأس٫ؾة 
ا٨ٓ٥١ٰث ٣١ ٯخ٦ٟ٥ ضخ٭ الآن ٦٤ ى٥ان ٧شاض٫ا ةل٠ٟ ٞتٰؽ وذ١ٝ لأن ٤ط٬ر ا١خغ٢ٗ ٯ٦٥ٟ ٘ٮ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا١خٮ ٯخياءل أداؤ٪ا 

٦٤ ا١تٍا١ث  ٥٤ا زاد, م ٤خغ٥ث ة٨ٓانؽ لاحخف٣ ةا١ٟٙاءة الإدارٯث وا٥٢ٓ١ٰث وا١خ٨ٰٜثضٰد أن الأس٫ؾه الإدارٯث ا١ط٤٬ٰٟث ةل٠ٟ ْا
وٛػ ون٠ الأ٤ؽ ا١٭ ضػ حشاوز ا١خلؽٯٓات . ا٨ٜ٥١ٓث وا٧غٙاض الأداء والإ٪٥ال لأي حطػٯد ٛائ٣ ٢ْ٭ ٢٥ْٰات ا١خغًٍٰ وا٥١خاةٓث

أو ا١را٬٧ٯث ٘خٙلج ٬ُا٪ؽ ا١ٙفاد ا٥١ا١ٮ والاداري وازداد  الأـاـٰث: ا١ٜائ٥ث وٯف٬د ا١خٓا٠٤ ا١لغهٮ ٨ْػ ن٨ّ ا١ٜؽارات ا٥١غخ٢ٙث
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حتؼٯؽ ا٬٥١اد والأس٫ؾة وا٥١تا٧ٮ و٠ٞ ذ١ٝ ٯخ٣ ٤ّ ٪ػر ٞتٰؽ ٘ٮ وٛج ا٠٥ٓ١ وىٰاع واىص ٬٥١اّٛ ا١غتؽة وا١خغهم وا١ٟٙاءة 
. ا٬٨١ْٰث

: وشكنث امدراسث 2.1

الأداء ا١خٮ حطػ ٦٤ ٘ا٢ْٰث وٞٙاءة ا٥ِ٨٥١ات ٘ٮ حطٰٜٚ ٯٓختؽ ْػم ح٬٘ؽ ا٬٥١رد ا١تلؽي ا٥١ؤ٪٠ وا١ٟٗء ٦٤ أةؽز ٬ٓ٤ٛات 
. و٪ؼا ةػوره ٯف٣٫ ٘ٮ ح٠ٰ٢ٜ ٛػرة ٪ؼه ا٥ِ٨٥١ات ٢ْ٭ ا٨٥١ا٘فث عارج الا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان أو داع٩٢. ا١خٰٟٗ ٤ّ ا١تٰئث ا٥١طٍٰث ة٫ا

, رـات ا٨١اسطث ذات ا١ٓلاٛثوٯخ٢ٍب ٪ؼا الأ٤ؽ حه٣ٰ٥ وُائٗ ا١غانث ةا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةل٠ٟ ٯخٙٚ ٤ّ الأـؿ ا١ٓا٥١ٰث وا٥٥١ا
١ؼى ٯ٦ٟ٥ , و٬١ضَ ان ٪٨اك ىٓٗ ٘ٮ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان ٯخت٩ٓ ىٓٗ ٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٫١ؼه الأس٫ؾه

: ة٬٢رة ٤ل٢ٟث ا١ػراـث ٘ٮ ا١فؤال ا١خا١ٮ

؟  كِؤث فْ اكنٔه كِردسخانوا أذر امِظائف ادارة امىِارد امتشرٓث غنّ الأداء امِظٔفْ منػاونٔي فْ امشاوػات امص

: أسئنث امدراسث 3.1

: حخ٥ؽٞؾ ا١ػراـث ض٬ل الاـئ٢ث ا١خا١ٰث

٤ا٪ٮ حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٧ط٬ وُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان ؟  .1
اق؟ ا١ٓؽ -٤ا٪ٮ حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٥١فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان .2

: أَىٔث امدراسث 4.1

: ح٦٥ٟ أ٪٥ٰث ٪ؼه ا١ػراـث ٥ٰ٘ا ٯأحٮ

ح٨تّ أ٪٥ٰث ا١ػراـث ٦٤ أ٪٥ٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ٫٘ٮ الإدارة ا٥١فؤو١ث ٦ْ ا١خ٬س٩ٰ وا١خط٣ٟ ٘ٮ ا١ٓا٦ٰ٢٤  -1
. ٠٥ٓ٢١ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ علال ا٨١لاٌات ا١خٮ حشؽٯ٫ا ٘ٮ إـخٍٜاب وح٬ُٰٗ وح٬ٍٯؽ ا١ٓا٦ٰ٢٤

ح٦٥ٟ أ٪٥ٰث ا١ػراـث ٦٤ ٬ٞن أن إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٪ٮ ا٥١فؤو١ث ٦ْ زٯادة ٘ا٢ْٰث ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ١ٰهتط٬ا ٥ٞا  -2
. ٛادرٯ٦ ٢ْ٭ حطٰٜٚ أ٪ػاف ا١ٙؽد وا٥ِ٨٥١ث وا٥١شخ٥ّ ٦٤ علال ح٬ٰ٘ؽ ٨ْانؽ ةلؽٯث ٬ٙٞءه

رٯث ١خلا٫ٰ٘ا و٬٤اّٛ ا٬ٜ١ة ١ػ٫٥ْا ٘ٮ سا٤ٓات ٥ٞا ح٦٥ٟ أ٪٥ٰث ا١ػراـث ٦٤ ٫٧٬ٞا ـخٟلٗ ٦ْ ٬٤اّٛ ا١يٓٗ ٘ٮ الأس٫ؾة الإدا -3
 .إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان

  

 :أَداف امدراسث 5.1 

ح٫ػف ٪ؼه ا١ػراـث ةل٠ٟ رئٰفٮ ا١٭ ةٰان أذؽ ا٬١ُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ حطف٦ٰ ٤فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١ػي ا٥١ػراء 
: الأ٪ػاف ا١ٙؽْٰث الاحٰثوٯ٨تّ ٦٤ ٪ؼا ا٫١ػف ا١ؽئٰفٮ . ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان
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. ٤ٓؽ٘ث حه٬رات ا٥١ػراء ض٬ل وُائٗ ادارة  ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان -1
. ٤ٓؽ٘ث حه٬رات ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٥١فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان -2

: فرعٔات امدراسث 6.1

 :ا١ؽئٰفٰث الاحٰثح٥ط٬رت ا١ػراـث ض٬ل ا١ٙؽىٰث 

 (0.05α≥)لاٯ٬سػ أذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١: امفرعٔث امرئٔسٔث 

إـخؽاحٰشٰث ح٬ُٰٗ , إـخؽاحٰشٰث حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, إـخؽاحٰشٰث حط٠ٰ٢ وحه٣ٰ٥ ا٬١ُائٗ)٬١ُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث
وح٨ترٚ ٦٤ ا١ٙؽىٰث ا١ؽئٰفٰث ا١ٙؽىٰات . (ا١ش٬دة, ا٥ٟ١ٰث, الا٧يتاط, الإ٧شاز)٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٥٢١ػراء  (,ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

:  ا١ٙؽْٰث الاحٰث

لإـخؽاحٰشٰث حط٠ٰ٢ وحه٣ٰ٥ ا٬١ُائٗ ٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١ػى  (0.05α≥)ر ذو دلا١ث اضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا١ث لاٯ٬سػ أث -1
. ا١ٓؽاق -ا٥١ػراء ٘ٮ سا٤ٓات ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان

لإـخؽاحٰشٰث حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١ػى  (0.05α≥)لاٯ٬سػ أذؽ ذو دلا١ث اضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا١ث   -2
. ا١ٓؽاق -اء ٘ٮ سا٤ٓات ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخانا٥١ػر

لإـخؽاحٰشٰث ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١ػى  (0.05α≥)لاٯ٬سػ أذؽ ذودلا١ث اضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا١ث  -3
. ا١ٓؽاق -ا٥١ػراء ٘ٮ سا٤ٓات ا٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان

: امخػرٓفات الإسرائٔث 7.1

 امتشرٓثوظائف ادارة امىِارد : امىخغٔر امىسخلل -أ

ةه٬رة  إدارة ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٢ْ٭ س٥ّٰ ٤فخ٬ٯات الأ٥ْالا١خٮ حخ٨اول ا١ٜؽارات والإسؽاءات و٪ٮ ٤ش٬٥ْث الأٟ٘ار و ا٥١تادئ و
كا٢٤ث و٤خٟا٢٤ث، وح٬ٟن ذات دلا١ث ٢ْ٭ وـائ٠ ا٠٥ٓ١، و٤خ٢ٍتاح٩ و إحشا٪ات ٤فاره ١ٖؽض ا٬١ن٬ل إ١٭ أ٪ػاف ٤طػدة ٤ؽحتٍث 

 :رة ا٨ٓ٥١ٰث ةإ٧شاز وُائ٫ٙا و٘ٚ أ٢ْ٭ ٤فخ٬ٯات ا١ٟٙاءة وا١ٟٙاٯث ٫١ؼه ا٬١ُائٗ وا١خٮ ٫٨٤اةا٥١فخٜت٠ وة٥ا ٯ٠ٟٙ ٰٛام الإدا

Des), ا١خ٬ُٰٗ, ا١خغًٍٰ, حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث s l er وحٓؽف وُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا٨ٓ٥١ٰث إسؽائٰا . (2003:6,
ةٓػ إـخؽاحٰشٰات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وذ١ٝ ٘ٮ  ةأ٫٧ا ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ

.  (30-1)ٜ٘ؽات

و٪٬ حطػٯػ وحفش٠ٰ الأ٧لٍث ا٫١ا٤ث ٢١ٓا٠٤ وا٥١خ٢ٍتات الأـاـٰث وا١طٜائٚ ا١تئٰث ٠٥ٓ٢١  :حطنٔل وحطىٔه امِظائف (1)
٤خ٬ـٍات ا١طفاةٰث وٯٓؽف إسؽائٰا ةأ٩٧ ال. (14:2003,رةاةٓث)وذ١ٝ ٦٤ علال ا٥١لاضِث وا٥١ٜاة٢ث وا١ػراـث , ا٨ٓ٥١ٮ

. (8-1)لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ ا١خط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙٮ وحٰٜف٫ا ٜ٘ؽات 
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و٦٤ ذ٣ . وحط٠ٰ٢ ْؽض ٪ؼه ا٬٥١ارد, و٪٬ ٢٥ْٰث ح٨تؤ ا٥ِ٨٥١ث ةا٢ٍ١ب ٢ْ٭ ٬٤ارد٪ا ا١تلؽٯث: حخؽٔػ امىِارد امتشرٓث (2)
Deni)ح٬ٍٯؽ ا١غًٍ ١خ٠ٰ٢ٜ ا١ٙش٬ة ة٥٫٨ٰا  s i &Gr i f f en وٯٓؽف إسؽائٰا ةأ٩٧ ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث . (2005:60,

. (16-9)لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث 

ضٰد حخ٣ ٪ؼه ا٢٥ٓ١ٰث ٘ٮ ى٬ء ٢٥ْٰث , و٪٬ ٢٥ْٰث ا١طه٬ل ٢ْ٭ ا١ٓػد وا١غ٢ًٰ ا٨٥١اـب ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث :امخِظٔف(3)
وحخي٦٥ ـ٢ف٢ث الأ٧لٍث ا٨ٓ٥١ٰث , وحغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وحتػأ ٢٥ْٰث ا١خ٬ُٰٗ ةالأـخٍٜاب, ا١خط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙٮ

By)ةشؼب الأْػاد ا٥١ؤ٪٢ث ٦٤ ا٥١ؽكط٦ٰ ٬١ُٰٙث ٨ٰٓ٤ث ar s & Rue وٯٓؽف إسؽائٰا ةأ٩٧ ا٥١خ٬ـٍات . (2006:6,
-30)ا١طفاةٰث لأساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ ا١خ٬ُٰٗ وحٰٜف٫ا ٜ٘ؽات 17). 

 

:  الأداء امِظٔفْ:  امىخغٔر امخاةع -ب

, وس٬دة ٘ائٜثٯلٰؽ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ا١٭ ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ وا٫٥١ام ا٬٢ٍ٥١ب إ٧شاز٪ا ٦٤ ا٦ُٰٙ٬٥١ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ةػٛث 
وٯٓؽف إسؽائٰا ةأ٩٧ . (6: 2014,ا٫٥١اٯ٨ث)وإ٧يتا٣٫ٌ ةا١خ٥ٰ٢ٓات والأ٥ِ٧ث ا٥١طػدة ٣٫١ ٤فتٜا وحٙا٣٫٢ْ ٤ّ ز٤لائ٣٫ ٘ٮ ةٰئث ا٠٥ٓ١

-45)ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ الأداء ا٬١ُٰٙٮ وا١ؼي حٰٜف٩ ا١ٜٙؽات  31) .
 :ةٓاد الاحٰثوٯخي٦٥ الا

ةطٰد ٯخ٣ إ٧شاز٪ا وٜ٘ا ٢١ٜػرات , ا٧شاز وح٨ٰٙؼ الأ٥ْال ا٬٢ٍ٥١ةث وٜ٘ا ٥١ا ٪٬ ٤غًٍ ٩١ ٦٤ ٛت٠ الأدارة : إًشاز امىُام (1)
وٯٓؽف اسؽائٰا ةأ٩٧ ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث لإساةات  (103:2009, نا١ص و ـا٣١). ا٬١ُٰٰٙث ٠ٟ١ ٬٤ُٗ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث

-34)وحٰٜف٫ا ا١ٜٙؽات , ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ ا٧شاز ا٫٥١اما٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث  31) .

ا٩٧ ٤ش٬٥ْث الأ٥ْال ا٬٢ٍ٥١ب أداؤ٪ا ٦٤ ا٬٥١ُٗ وا٥١طػدة ةا٬١نٗ ا٬١ُٰٙٮ وا١خٮ حطػد واستاح٩ وحخ٣ : الاًغتاط (2)
ا٣٫٤ ةا٬ٜ١اْػ ٤خاةٓث ذ١ٝ ٦٤ ٛت٠ الادارة ا٢ٓ١ٰا ٘ٮ ا١ػوائؽ ا١ط٤٬ٰٟث وحي٣ ـ٬٢ٰٞات ا٬١ُٰٙث ا٥١ؽ٬ٕةث ٢١ٓا٦ٰ٢٤ وا١خؾ

وحٓؽف  (73: 2016, ا١فٟار٩٧),وا١فٰاـات وا٬٢١ائص والأ٥ِ٧ث وا١خ٥ٰ٢ٓات والإسؽاءات ا١غانث ةا٥ِ٨٥١ث ا١خٮ ٯ٬٢٥ٓن ٫ٰ٘ا
إسؽائٰا ةأ٫٧ا ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ الا٧يتاط وحٰٜف٩ ا١ٜٙؽات ٦٤ 

(38- 35) .

حطػد الأ٥ْال ا٢ٞ٬٥١ث ٬٥٢١ُٗ ة٥ا ٯخ٨اـب ٤ّ ٛػراح٩ الأدائٰث وة٥ا ٯ٠ٟٙ ٥ِ٨٥٢١ث ٬٤اٞتث ٧لاٌاح٫ا ا١خ٬٥٨ٯث : لكىٔث امػه (3)
وحٓؽف إسؽائٰا ةأ٫٧ا ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث . (121:2001, ا١ػض٢ث)١لارحٜاء ةا٠٥ٓ١ 

-42)٦٤ ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ وحٰٜف٫ا ا١ٜٙؽات  39). 

وا١خٮ حخ٢ٓٚ ةخ٨ٰٙؼ أ٪ػاف ا٠٥ٓ١ ا١خٮ حفٓ٭ الإدارة إ١٭ حط٫ٰٜٜا ةطٰد , ٪٨اك ٤تادئ أـاـٰث ٤طػدة ٢١ش٬دة: سِدة امػىل (4)
وحٓؽف إسؽائٰا ةأ٫٧ا ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث . (2009:38, ا٨ٓ١ؾي ونا١ص)حٍٓٮ ٤ؤكؽات ٢١ٓا٦ٰ٢٤ ١خ٣ٰٰٜ أدائ٣٫ ا٬١ُٰٙٮ

-46)وحٰٜف٫ا ا١ٜٙؽات ٦٤ , ئ٢ث ا١ػراـث ا١خٮ حٰٜؿ ةٓػ س٬دة ا٠٥ٓ١لإساةات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ أس 43). 
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 الإؼار امٌظري وامدراسات امساةلث

: ولدوث 

وأنتطج ٢٥ْٰث ادارة ا٨ٓ١هؽ ا١تلؽي أٞرؽ أ٪٥ٰث لأن ا٬٥١ارد  إن ا٨ٓ١هؽ ا١تلؽي ٯل٠ٟ ا٬٥١رد ا١ؽئٰفٮ والأ٪٣ ٥ِ٨٥٢١ث
عانث وأن , (Jeffrey,1994:6)الأـ٬اق أنتطج أ٠ٛ ٘ٓا١ٰث ٥٤ا ٞا٧ج ٩ٰ٢ْ ٦٤ ٛت٠الأعؽى ا٬٥١س٫ث ٨١شاح ا١خ٨ا٘فٰث ٤ر٠ ض٥اٯث 

وُٰٙث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ح٫ػف ا١٭ ى٥ان ضه٬ل ا٥ِ٨٥١ات ٢ْ٭ ا٫٥١ارات ا١يؽورٯث وا١طٙاظ ٢ْ٭ ا٬ٜ١ى ا١ٓا٢٤ث ا٢٥١خؾ٤ث ا١خٮ 
.  (Armstrong,2008:11)حطخاس٫ا

ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ودور٪ا ٘ٮ ٞٙاءة الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا١ٓهؽ ا١طػٯد ةٓػ أن أعؼت ةػأ الإ٪خ٥ام ا٥١خؾاٯػ ةإدارة  وٛػ
ضٰد . (19: 2008,ةؽةؽ)حأذٰؽات ٪ؼه ا٬٥١ارد أةٓادا إٛخهادٯث وإسخ٥اْٰث وذٜاٰ٘ث وـٰاـٰث وـ٬١٬ٰٟسٰث ٤خٓػدة و٤خلاةٟث 

١ط٤٬ٰٟث ا١غػ٤ٰث وةل٠ٟ عاص سا٤ٓات  حطػث حٰٰٖؽات ٤خلاضٜث و٤خٓا٥ُث ٘ٮ ٛػرات ا٥ِ٨٥١ات ا٥١غخ٢ٙث و ٘ٮ ٤ٜػ٤خ٫ا ا
ْتػا١ؽـ٬ل )ا١ط٤٬ٰٟث وٯأحٮ ذ١ٝ ١ٟٮ حفخٍّٰ ٪ؼه ا٥ِ٨٥١ات أن حخ٬ٍر وحطاَ٘ ٢ْ٭ ٤ؽٞؾ٪ا ا١خ٨ا٘فٮ ا١طا١ٮ وا٥١فخٜت٢ٮ 

ى ٛػ ساء ة٨اء ٠ْ, وإن ادراك ا٥١ؤـفات ا٥١غخ٢ٙث لأ٪٥ٰث ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث و دور إدارح٫ا ٘ٮ ا١ٓهؽ ا١طػٯد, (54: 2009, وٞا٣ُ
-23: 2013, ض٬٥د وعؽكث)٤ش٬٥ْث ٤خٰٖؽات أـاـٰث و٥٫٤ث وا١خٮ أٍْج ةٓػا اـخؽاحٰشٰا لأ٪٥ٰث ٪ؼه الإدارة  21) .

 : وفُِم امىِارد امتشرٓث 1.2

ضٰٰٜٜث ٦٤ علال ٤ا حٜػ٩٤ ٦٤ س٬٫د ةػ٧ٰث أو ٟ٘ؽٯث  (ضٰث)٪ٮ ا٬ٜ١ى ا١ٓا٢٤ث ا١خٮ حخ٥ٰؾ ةٜػرات إ٧خاسٰث  امىِارد امتشرٓث   
وٯٓؽف ٤ٓش٣ ا٥١ه٢ٍطات الإدارٯث ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ةأ٫٧ا س٥ّٰ ا٨ٓ١انؽ ا١تلؽٯث ٦٤ ا٥١ػٯؽٯ٦ , (27: 2009, ٤ٓؽوف)

. (21: 1993, ا١خ٬سٰؽي وا١تؽْٮ)و ا١ٓا٦ٰ٢٤ أي ٠ٞ ا١ؼٯ٦ ٯؤدون ٥ْلاَ ٘ٮ ٨٤لأت ٨ٰٓ٤ث 

 

:  وفأَه وظائف إدارة امىِارد امتشرٓث

حخ٬ٟن ٦٤ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٨١لاٌات ا٥١خ٬اٜ٘ث و ا٥ِ٨٥١ث ٫١ؼه "ٯ٦ٟ٥ حٓؽٯٗ وُائٗ إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث أٯياً ةأ٫٧ا   
ا٬٥١ارد وا١خٮ حٓخ٥ػ ٢ْ٭ ْػد ٦٤ الإسؽاءات و ا١ٜؽارات ا٥١خ٢ٜٓث ةلؤون ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث داع٠ ا٥ِ٨٥١ث وْلاٛخ٫ا ةا٥١خٰٖؽات 

. (Ansoff,1995:10) "ا١تٰئٰث

 :ارة امىِارد امتشرٓثحػرٓف اد

٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٫٥١ام ا٥١ؽحتٍث ةا١طه٬ل ٢ْ٭ الأ٘ؽاد وحػرٯت٣٫ وح٬ٍٯؽ٪٣ وحطٰٙؾ٪٣ "ةا٫٧ا  (24: 2009)ْؽ٫٘ا ـا٣١ 
وْؽ٫٘ا ٠ٞ ٦٤ . "وح٣٫٥ِٰ٨ وا٥١طاِ٘ث ٣٫ٰ٢ْ ةأـا١ٰب ح٦ٟ٥ ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ حطٰٜٚ أ٪ػا٫٘ا ٘ٮ الا٤ػ ا١تٰٓػ

(Decenzo&Robbins,2000 ) سا٧ب ٦٤ ا٢٥ٓ١ٰث الادارٯث ا٥١خي٦٥ ١ٓػد ٦٤ ا٬١ُائٗ والأ٧لٍث ا١خٮ ح٥ارس ةٖؽض ٪ٮ ذ١ٝ ال"ةا٫٧ا
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ةأ٫٧ا وُٰٙث ادارٯث حفاْػ ا٥١ػراء ٢ْ٭ ( Aswathappa,2002: 4)٥ٞا ٯٓؽ٫٘ا. "حٓتئث ا٨ٓ١هؽ ا١تلؽي ةٍؽٯٜث ٘ٓا١ث وإٯشاةٰث
الإدارة ا٥١فؤو١ث ٦ْ ا١ٰٜام ةٓػد "ةأ٫٧ا ( Daft,2008:379)٥ٞا ْؽ٫٘ا . الاـخٍٜاب وإعخٰار وحػرٯب وح٬ٍٯؽ الأْياء ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث

٦٤ ا٨١لاٌات وا١خٮ حخي٦٥ ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا٥١طاِ٘ث ٫ٰ٢ْا وح٬ٍٯؽ٪ا ةطٰد حخ٦ٟ٥ ٦٤ ا١خٓا٠٤ ٤ّ اـخؽاحٰشٰات 
ة٠ٟ ٤اٯخ٢ٓٚ ةا٬٥١ارد ٢٥ْٰث الا٪خ٥ام "إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةأ٫٧ا  (17: 2007,ةؽ٬٧ٌٮ)وْؽف . "ا٥ِ٨٥١ث وـٰاـخ٫ا وإدارة ا١خٰٰٖؽ

ونٰا٧خ٫ا وا١طٙاظ , والإكؽاف ٢ْ٭ إـخغػا٫٤ا, و٪ؼا ٯل٠٥ إٛخ٨اء ٪ؼه ا٬٥١ارد, ا١تلؽٯث ا١خٮ حطخاس٫ا أٯث ٥ِ٨٤ث ١خطٰٜٚ أ٪ػا٫٘ا
ةا٫٧ا الأ٧لٍث الإدارٯث ا٥١خ٢ٜٓث ةطه٬ل ا٥ِ٨٥١ث ( Man,2001: 125)وْؽ٫٘ا. "وح٬س٫٫ٰا ١خطٰٜٚ أ٪ػاف ا٥ِ٨٥١ث وح٬ٍٯؽ٪ا, ٫٢ْا
ى اضخٰاساح٫ا ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وح٬ٍٯؽ٪ا وحطٰٙؾ٪ا وا١طٙاظ ٫ٰ٢ْا ة٥ا ٯ٦ٟ٥ ٦٤ حطٰٜٚ الأ٪ػاف ا١خ٥ِٰ٨ٰث ةأ٢ْ٭ ٤فخ٬ٯات ٠ْ

.  ا١ٟٙاءة وا١ٙٓا١ٰث

: و٢ْ٭ ٤ا ـتٚ ٯٓؽف ا١تاضد إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أ٫٧ا   

وح٣٫٨ٰٰٓ وحطػٯػ ٤ؽحتاح٣٫ وض٬ا٘ؾ٪٣ وح٬ٍٯؽ ٞٙاءاح٣٫  ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٬ٜ١اْػ والإسؽاءات ا٥١خ٢ٜٓث ةإسخؼاب وإعخٰار ا١ٓا٦ٰ٢٤"
وح٨ٜلاح٣٫ وإ٫٧اء عػ٤اح٣٫ وةإْػاد ا١تط٬ث وا١ػراـات وا١خٜارٯؽ ض٬ل ح٣ٰٰٜ الأ٥ْال وح٬ٜٯ٣ ا٨١لاٌات وذ١ٝ ة٥ا ٯطٜٚ أٛه٭ 

 "ح٣٫إ٧خاج ةأد٧٭ ح٢ٟٙث وٞؼ١ٝ ة٬ىّ ا١غًٍ ا٨١اسطث ا١خٮ حي٦٥ إـخٜؽار ا٬ٟ١ادر الأٞرؽ ٍْاء وح٥٨ٰث ٛػرا

وظائف إدارة امىِارد امتشرٓث 

٣٢٘ ٯٓػ دور٪ا ٯغخهؽ ٘ٮ ا١ٰٜام ةا٬١ُائٗ ا١ؽوح٨ٰٰث ٦٤ إ٤فاك , حخٓػد الأ٧لٍث ا١خٮ ح٬ٜم ة٫ا إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ضا١ٰا
, ةضٰد ح٥ارس ضا١ٰا دورا إـخؽاحٰشٰاً ٯلخ٠٥ ٢ْ٭ ا١ٓػٯػ ٦٤ الأ٧لً, ا١ػ٘احؽ وـشلات ا١طي٬ر والإ٧هؽاف وا١ؽواحب وٰٕؽ٪ا

: أ٪٫٥ا

:  حطنٔل امِظائف: أولاً   

حٓختؽ ٢٥ْٰث حط٠ٰ٢ ا٬١ُائٗ ضشؽ الأـاـٮ ٣ِٓ٥١ ٢٥ْٰات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦٤ ا٤ر٢ث ذ١ٝ ا٢٥ٓ١ٰات إْادة ٪٠ٰٟ 
وحطػٯػ اضخٰاسات ا١خػرٯب وح٣ٰٜ الاداء و٣ِ٧ , اـخؽاحٰشٰات ا١خ٬ُٰٗ, حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, ةؽا٤ز حطف٦ٰ ا١ش٬دة, ا٥ِ٨٥١ث

. (186: 2003,زاٯػ)الأس٬ر وا١ط٬ا٘ؾ 

. وحط٠ٰ٢ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١غانث ة٬ُٰٙث ٨ٰٓ٤ث, ودراـث, ح٢ٝ ا٢٥ٓ١ٰث ا١خٮ ٯخ٣ ٦٤ علا٫١ا حش٥ّٰ)ٯ٦ٟ٥ حٓؽٯٗ حط٠ٰ٢ ا٬١ُائٗ ةأ٩٧ 
وا١خٮ ٯ٨خز ٫٨ْا ونٗ ٬٢١ُٰٙث ٦٤ ضٰد واستاح٫ا و٤فئ١٬ٰاح٫ا وـ٢ٍاح٫ا وُؽوف أدائ٫ا ذ٣ ا٬٥١انٙات و ا١لؽوط ا١خٮ ٯ٨تٖٮ 

وٯ٫ػف ا١٭ حطػٯػ ا٬١استات وا٥١فؤ١ٰات وا٥١خ٢ٍتات ٦٤ ا٫٥١ارات وا١ٜػرات وا١غتؽات . (2009:44, ضف٦)ح٬ا٘ؽ٪ا ٘ٮ كا٫٢ٕا 
 (2014:99,س٬دة)وْؽ٫٘ا , (2008, ٛطٍا٧ٮ)ا٥١غخ٢ٙث ٠ٟ١ وُٰٙث وْلاٛخ٫ا ةا٬١ُائٗ الأعؽى وحطػٯػ كؽوط ك٠ٖ ا٬١ُٰٙث 

س ا١ؼي ٯٓخ٥ػ ٩ٰ٢ْ ٠ٞ ٦٤ ونٗ ا٬١ُٰٙث و٬٤انٙات أداة رئٰفث ٦٤ ادوات ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ضٰد ا٫٧ا حٓختؽ الأـا"ةأ٫٧ا 
 كا٠ٕ ا٬١ُٰٙث ا٢١ؼان ٯؤذؽان ةػور٪٥ا ٘ٮ ْػٯػ ٦٤ ٧لاٌات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

:  (47: 2003, ضف٦) ٓركز حطنٔل امِظٔفث غنّ كل وي
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الألات وا٥١ٓػات والأدوات , ا٬١استات ا١خٙه٢ٰٰث, حٓؽٯٗ ْام ٬٢١ُٰٙث, ٤ٟا٧خ٫ا ٘ٮ ا١خ٣ِٰ٨, اـ٣ ا٬١ُٰٙث: وضف امِظٔفث – 1 
. ٤غاٌؽه, ُؽوف ا٠٥ٓ١, ا٬٥١ارد وا٥٨١اذج ا٥١فخغػ٤ث, ا٥١فخغػ٤ث

ونٗ ا٥١خ٢ٍتات ا١لغهٰث ا١لاز٤ث ١خل٠ٰٖ ا٬١ُٰٙث وحخي٦٥ حطػٯػ ا٥١ٓارف وا٫٥١ارات وا١ٜػرات : امىؤَلات امىؽنِةث – 2 
ة ا١طػ الاد٧٭ ٦٤ ٬٤انٙات ا٬١اسب ح٬ا٘ؽ٪ا ٦٥ٰ٘ وحخ٥ر٠ ٬٤انٙات ا٬١ُٰٗ, ا١لغهٰث ا١لاز٤ث لأداء ا٬١ُٰٙث ةل٠ٟ ٤خ٥ٰؾ

. ٯل٠ٖ ا٬١ُٰٙث

 

:  حخؽٔػ امىِارد امتشرٓث: ذأًااَ 

. اذ حؽحٟؾ ٫ٰ٢ْا ا٬١ُائٗ الأعؽى لإدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حٓػ وُٰٙث حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦٤ ا٬١ُائٗ ا٥٫٥١ث

اةخ٫ا ٤ّ ا٥١خٰٖؽات ا١تٰئٰث وح٣ِٰٓ الإ٘ادة ٦٤ ٯخ٬ٛٗ ٧شاح ا٥ِ٨٥١ات ا١طػٯرث ا١٭ ضػ ٞتٰؽ ٢ْ٭ ٤ػى و ـؽْث اـخز
 (. Meyer&Smith,2000:324). ا١ٙؽص ا١خٮ ح٬٘ؽ٪ا ا١تٰئث و ح٠ٰ٢ٜ ٤غاٌؽ ا١خ٫ػٯػات ا١تٰئٰث

: وفُِم حخؽٔػ امىِارد امتشرٓث  

الإدارة ٤ش٬٥ْث ا١فٰاـات والإسؽاءات ا٬٥١ى٬ْث ٦٤ ٛت٠ "حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةا٩٧  (2006:49)ْؽف ا١تؽادْٮ 
ا٢ٓ١ٰا ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث وا٥١غخهث ةا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا١خٮ حخي٦٥ حٜػٯؽا ٥ٰٞا ٞطش٣ ا٬ٜ١ى ا١ٓا٢٤ث ا٬٢ٍ٥١ةث ١ل٠ٖ ا٬١ُائٗ ا٥١غخ٢ٙث 

حطػٯػ "وٯ٦ٟ٥ ان ٧ٓؽف حغًٍٰ الإضخٰاسات ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةأ٫٧ا ". "وى٥ان حػرٯت٣٫ ةل٠ٟ سٰػ ١ؾٯادة ٞٙاءاح٣٫ الإ٧خاسٰث
, "٦٤ ضٰد ا١ٓػد وا٫٥١ارات ٥ِ٨٥٢١ث ٠ٟٞ وٞؼ١ٝ ٢١ٍٜاْات ا٥١غخ٢ٙث ٫ٰ٘ا ٠ٞ ٢ْ٭ ضػه, ٛت٢ٰث ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯثالاضخٰشات ا٥١فج

حطػٯػ اضخٰاسات ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا١خ٨تؤ ةاضخٰاسات "ةأ٫٧ا  (148: 2009) وْؽ٫٘ا ا١فا٣١.  (2003:44,ْتاس)
 ."ددا١لازم ٘ٮ ا٬١ٛج ا٨٥١اـب وةا١خ٢ٟٙث الأ٠ٛا٥ِ٨٥١ث ٦٤ الا٘ؽاد ووىّ ا١غًٍ ا١خٮ حؤدي ا١ّ

 : حشغٔل امىِارد امتشرٓث: ذامراً 

ا١٭ حٰٰٖؽ ٤ؽاٞؾ  (٘ٮ ا٥١ٓخاد)حطخاسان , إن إْادة ا٨١ِؽ ٘ٮ ا٠ٰٟ٫١ ا١خ٥ِٰ٨ٮ لأٯث دائؽة وزٯادة ٛػراح٩ الإـخٰٓاةٰث 
ةطٰد , رٯث ضهؽ ا٬١ُائٗ ضهؽا ـ٥ٰ٢ا وواٰٛٓاو٪٬ ٤ا ٯخ٢ٍب ٦٤ إدارة ا٬٥١ارد ا١تق, وُٰٰٙث وضػوث ك٬إؽ ٘ٮ ةٓو الأٛفام 

 2009, ٤ٓؽوف)ٯخ٬ٛٗ ٫ٰ٢ْا سا٧ب ٣٫٤ ٦٤ ا١ش٬٫د ا٥٢ٓ١ٰث وا١خ٬١٬٨ٟسٰث والإدارٯث , حش٠ٓ ٫٨٤ا علاٯا ضٰث ٘ٮ سف٣ ا٥ِ٨٥١ث 
لأ٩٧ , ٘ا٢ْٰثوحٓػ ٢٥ْٰث ا١خ٬ُٰٗ أضػى أ٪٣ ا٬١ُائٗ ا١خٮ ٯشب أن ح٨شؾ٪ا ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ةٟٙاءة و. (:117

. (2010:111,ا٫١ٰخٮ)وحل٠٥ ٢٥ْٰث ا١خ٬ُٰٗ الإـخٍٜاب والإعخٰار وا١خ٦ٰٰٓ , أـاـ٫ا ٯخطػد ة٨شاح ا٨١لاٌات ا٬١ُٰٰٙث الأعؽى
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 الاسخلؽاب   

و٪٬ ٦٤ ا١ؽٞائؾ الاـاـٰث لإدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٥ِ٨٥٢١ات ا١طػٯرث ا١خٮ حفٓ٭ ا١٭ حطٰٜٚ الأ٪ػاف الاـخؽاحٰشث ٥ِ٨٥٢١ث 
ا٫٧ا  (2006:54)وْؽ٫٘ا ٞل٬اي. (2003:240,زاٯػ).ةخؾوٯػ ا٥ِ٨٥١ث ةالا٘ؽاد ا١ٜادرٯ٦ ٢ْ٭ وىّ اـخؽاحٰشٰخ٫ا ٬٤ى٬ع ا١خ٨ٰٙؼ

لإحاضث ا١ٙؽنث ٥ِ٨٥٢١ث لإعخٰار , ح٨ٓٮ سؼب أٞتؽ ْػد ٦ٟ٥٤ ٦٤ الأ٘ؽاد ا٥١ؤ٪٦ٰ٢ وحلش٣٫ٰٓ ٢ْ٭ حٜػٯ٣ ٢ٌتات ٠٥ٓ٢١ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث"
.  "وح٦ٰٰٓ الأ٘ؽاد الأٞرؽ ٞٙاءة

الإخخٔار 

ٯٓؽف الإعخٰار ةأ٩٧ الإسؽاءات ا٥١خ٢ٜٓث ةٙطم وس٥ّ ا٤٬٢ٓ٥١ات ا١ٟا٢٤ث ٦ْ ا٥١خٜػ٦ٰ٤ ٢١خ٬ُٰٗ و٦٤ ذ٣ إعخٰار الا٘ؽاد وا١خٮ 
ا٢٥ٓ١ٰث الادارٯث ا١خٮ ة٥ٜخيا٪ا "ةأ٫٧ا  (2010:197)وْؽ٫٘ا زوٯ٢ٗ (.,Stewardt&Brown 198:2009)حطٜٚ ا٬ٙ١ائػ ٥ِ٨٥٢١ث

و٘ؽٯٚ حؽ٘ي٩ و٪ٟؼا ٘إ٫٧ا ح٢ٝ ا٢٥ٓ١ٰث ا١خٮ ح٬ٜم ة٫ا , ٘ؽٯٚ حٜت٩٢ ا٥ِ٨٥١ث ١خ٩٨ٰٰٓ ٬٢١ُٰٙث ا١لإؽة, ٯٜف٣ ا٥١ؽكط٬ن ا١٭ ٘ؽٯ٦ٰٜ
.  "ا٥ِ٨٥١ث لإ٧خٜاء أ٘ي٠ ا٥١ؽكط٦ٰ ٬٢١ُٰٙث و٪ؼا الأعخٰار ٯخ٣ ٌتٜا ٥١ٓاٯؽ الإعخٰار ا١ؼي حٍت٩ٜ ا٥ِ٨٥١ث

 امخػٔٔي 

ٛت٬ل ا١لغم ا١ؼي ٯخٜػم ١ل٠ٖ ا٬١ُٰٙث ٬ٰٟ١ن  "وا٥١ٜه٬د ةا١خ٦ٰٰٓ . ا١خ٦ٰٰٓ ٪٬ ا١غ٬ٍة الاعٰؽة ٘ٮ ٢٥ْٰث ا١خ٬ُٰٗ  
  (189 :2009, ـا٣١). "ْي٬ا ٘ٮ ا١لؽٞث ٦٤ أس٠ حأدٯث أ٥ْال ٤طػدة ١ٜاء ٤ؽحب ٦ٰٓ٤

  امخدرٓب: راةػاً 

ا٢٥ٓ١ٰث ا٥١غٍٍث وا٥ِ٨٥١ث ا٥١فخ٥ؽة ا١خٮ ٯخ٣ ٦٤ علا٫١ا إٞخفاب ٫٤ارة أو ٤ٓؽ٘ث سػٯػة حفاْػ٪٣ ٢ْ٭  "ا١خػرٯب ٪٬  
نا١ص و ـا٣١ ) "حطٰٜٚ أ٪ػاف ٤طػدة وحٰٰٖؽ ـ٬٢ٰٞات و ٤لاْؽ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٦٤ أس٠ زٯادة و حطف٦ٰ ٘ا٢ْٰخ٣٫ و أدائ٣٫

,2009:13) .

 امطِافز: خاوساً 

ا٨ٓ١انؽ ا٥١ؤذؽة ٘ٮ سؼب وإـخٍٜاب ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث و ا١طٙاظ ٫ٰ٢ْا و٨٤ّ حفؽة٫ا إ١٭ عارج حٓػ ا١ط٬ا٘ؾ ٦٤ أ٪٣ 
ا٬١ـائ٠ ا٥١ادٯث وا٬٨ٓ٥١ٯث ا٥١خاضث لإكتاع ا١طاسات "ا١ط٬ا٘ؾ ةأ٫٧ا  (2004:301)ْؽف ا١ٜؽٯ٬حٮ. (2010:313,ح٬ٰ٘ٚ)ا٥ِ٨٥١ث 

٤ٜاة٠ ٤ا أ٧شؾوه ٦٤  (الأ٘ؽاد)أ٫٧ا ا١ٜػرة ٢ْ٭ ٤ٟا٘أة ا٥١ؽؤوـ٦ٰ وٯ٨ِؽ ا١٭ ا١ط٬ا٘ؾ ٢ْ٭  ."وا١ؽٕتات ا٥١ادٯث وا٬٨ٓ٥١ٯث ١لأ٘ؽاد
 (.  Kreitner,2007:441)أ٥ْال و إ١خؾا٣٫٤ ةالإسؽاءات و ا٬ٜ١اْػ و ا١خ٥ٰ٢ٓات 

:        حلٔٔه الأداء: سادساً 

ضٙاظ ٫ٰ٢ْا و٨٤ّ وٯٓػ ح٣ٰٰٜ الأداء ٦٤ أ٪٣ ا٨ٓ١انؽ ا٥١ؤذؽة ٘ٮ سؼب وأـخٍٜاب ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث،٪ؼا ةالأىا٘ث ا١٭ ال
ٍ٘ا٥١ا أن ٪ؼا ا١خ٣ٰٰٜ ٣١ ٯؤد دوره ٘ٮ ا١طٙاظ ٢ْ٭ ا٦ُٰٙ٬٥١ ٘إن ٞرٰؽاَ ٣٫٨٤ ٦١ ٯٜت٠ ةالأـخ٥ؽار ٘ٮ . حفؽة٫ا ا١٭ عارج ا٥ِ٨٥١ث
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. ا٠٥ٓ١ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث وـٰتٜ٭ دائ٥اَ آ٤لا ٘ٮ ا٠٥ٓ١ عارج ا٥ِ٨٥١ث وٯ٨خِؽ ا١ٙؽنث ٠٥ٓ٢١ ٘ٮ أي ٥ِ٨٤ث أعؽى حٜػم ٩١ ح٬ٓٯيات أٞرؽ
(Aycan,2000: 198). 

  :امططث وامسلاوث امىٌُٔث: ساةػاً 

لا ٯٟٙٮ ٰٛام الإدارة ة٬ُائٗ حط٠ٰ٢ وحغًٍٰ وح٬ُٰٗ وحػرٯب وحطٰٙؾ ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ة٠ لاةػ ٫١ا ٦٤ ى٥ان ا١هطث 
.  وا١فلا٤ث ا١ٓا٤ث ٢١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ةٰئث ا٠٥ٓ١

ٯ٫ػف ا١٭ ى٥ان نطث وـلا٤ث ا١ٓا٦ٰ٢٤  ذا١ٝ ا٨١لاط ا٥١غًٍ وا٨٥١خ٣ِ ا١ؼي"وٯٜهػ ةهطث وـلا٤ث ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث 
٦ْ ٌؽٯٚ ا١ٰٜام ةخغًٍٰ ةؽا٤ز عانث ٫١ؼا ا١ٖؽض وح٨ٰٙؼ٪ا , ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ث ٦٤ علال ا٬١ٛاٯث ٦٤ ض٬ادث وإناةات ا٠٥ٓ١ و٤ٓا١شخ٫ا

. (2000:318,ا١ٙارس وآعؽون) "وا١ؽٛاةث ٫ٰ٢ْا

:  الأداء امِظٔفْ   

اـٰث ٘ٮ ٧ِؽٯات ا١ف٬٢ك الإداري ةل٠ٟ ْام وا١خ٣ِٰ٨ الإداري ةل٠ٟ ٯٓختؽ ٬٤ى٬ع الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٦٤ ا٬٥١ى٬ْات الأس 
 (Paul,2003:1253).ا١غاص ٥١ا ٯ٥ر٩٢ ٦٤ أ٪٥ٰث ٬٢١ن٬ل ١لأ٪ػاف ا٥١ؽس٬ة ٥ِ٨٥٢١ات ةٟٙاءة و٘ٓا١ٰث

و , إٯشاةاً ٬٫٘ ٯطػد احشا٪ات ـٰؽ ٧لاٌات ا٥ِ٨٥١ث ـ٢تاً أو , ٯٓػ الأداء ٤ؤكؽاً ٪ا٤اً حت٨٭ ٩ٰ٢ْ ا١ٓػٯػ ٦٤ ا١ٜؽارات ا٫١ا٤ث
و ةؼ١ٝ ٯٟٓؿ ٤ػى ٧شاح ا٥ِ٨٥١ث أو إعٙا٫ٛا , ٯطػد ٤ػى الاٛخؽاب أو الاةخٓاد ٦ْ حطٰٜٚ الأ٪ػاف و ح٨ٰٙؼ ا١غًٍ ا٬٥١ى٬ْث

(Lahatani,2013:12 .) 

: وفُِم الأداء  

س٬دة ةأ٩٧ ا٥١فخ٬ى ا١ؼي ٯط٩ٜٜ ا١ٓا٠٤ ٨ْػ ٰٛا٩٤ ة٩٢٥ٓ ٦٤ ضٰد ٥ٰٞث و"٬٫ٙ٤م الأداء  (2004:143)ْؽف ض٥ػاوي  
.  (2003:194,ا٫١ٰخٮ")ا١خؾام ا٬٥١ُٗ ة٥خ٢ٍتات وُٰٙث ا١خٮ اـ٨ػت ا٫ٰ١ا ٫٤ا٫٤ا"و٪٬ ْتارة ٦ْ . "ا٠٥ٓ١ ا٥١ٜػم ٦٤ ٌؽ٩٘

  وفُِم الأداء امِظٔفْ

Dafْؽ٩٘  t(2010:149)  ْتارة ٦ْ ٛػرة ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ حطٰٜٚ أ٪ػا٫٘ا ٦٤ علال اـخغػام ا٬٥١ارد ا٥١خاضث ةه٬رة "ةأ٩٧
. "ٞٙؤة

أو , و٪٬ ٯٟٓؿ ا١ٰٰٟٙث ا١خٮ ٯخطٜٚ ة٫ا, الأداء ا٬١ُٰٙٮ ا١٭ درسث حطٰٜٚ وأح٥ام ا٫٥١ام ا٧٬ٟ٥١ث ٬١ُٰٙث ا١ٙؽدوٯلٰؽ 
. (٤,2001:209ط٥ػ)ٯلتّ ا١ٙؽد ة٫ا ٤خ٢ٍتات ا٬١ُٰٙث 

 : أةػاد الأداء امِظٔفْ

 Sanchez, 2001: 3)؛ Ivancevich ,2002: 678؛ Mathis et al.,2003:339)  
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 امىُاماًشاز : أولاً 

ولا ةػ ٪٨ا ٦٤ ا٬ٛ٬١ف ٢ْ٭ ن٬ٓةث , ٨ْػ٤ا ح٨لأ ا٥ِ٨٥١ث لا ةػ وان ٯ٬ٟن ٫١ا ا١ٓػٯػ ٦٤ الأ٪ػاف ا١خٮ حفٓ٭ ١خط٫ٰٜٜا
٥ٞا أن الا٪ػاف ةل٠ٟ ْام ٕا١تاً ٤ا ح٬ٟن ٧٬ٟ٤ث ٦٤ أ٪ػاف ٛهٰؽة وةٰٓػة , حطػٯػ الأ٪ػاف وا٫٧ا ١ٰفج ةا٢٥ٓ١ٰث ا١ف٢٫ث وا٬١اىطث

وان الأ٪ػاف حخٰٖؽ ٦٤ ٤ؽض٢ث إ١٭ , إ١٭ حطٰٜٚ ْػة أ٪ػاف إضػا٪ا ٛػ ٯٰٓٚ حطٰٜٚ الأ٪ػاف الأعؽىوان ا٥ِ٨٥١ث حفٓ٭ , ا٥١ػى
وٛاة٢ث ٢١خطٰٜٚ و٦ٟ٥٤ , ضٰد ٯشفػ ٪ؼا ا٥١ػع٠ ةل٠ٟ واىص أـ٬٢ب الإدارة ةالأ٪ػاف ضٰد ح٬ٟن الأ٪ػاف واىطث, أعؽى

. (2009:26,نا١ص و ـا٣١)ٰٛاـ٫ا وحط٫ٰٜٜا علال ا١طٜتث ا١خٮ ضػدت ٤فتٜاً 

الاًغتاط  : ذأًاً 

ٞرٰؽا ٤ا ح٬اس٩ ا٥ِ٨٥١ات حٰٖؽات ح٥ِٰ٨ٰث حٙؽض ٢ْ٭ الإدارات ا٢ٓ١ٰا أن ٯ٬٧٬ٟ أٞرؽ اـخٓػاداً ١لأْخ٥اد ٢ْ٭ أو١ٝ ا١ؽإت٦ٰ 
لان اْخ٥اد ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ـ٬٢ٰٞات ٤طػدة , ١ٖؽض د٣ْ ٤خ٢ٍتات ا٠٥ٓ١ ا١ؽـ٥ٮ ةا١ف٬٢ٰٞات الإىاٰ٘ث وا١خ٬ٍْٰث, ٘ٮ ا١خٰٖؽ ا٨١اسص

ص ا١ٜا٬٧ن ٯش٠ٓ ٫٨٤ا ٥ِ٨٤ث روح٨ٰٰث ح٢ٰٜػٯث ْاسؾة ٦ْ ٬٤اس٫ث ا١خٰٖؽات وا١خطػٯات ا٥١ٓانؽة ا١خٮ حخ٢ٍب ٬٤اس٫خ٫ا ة٨ه٬
حؾٯػ ٦٤ ٘ا٢ْٰث ا٥ِ٨٥١ث وٛػرح٫ا ٢ْ٭ الاـخ٥ؽار وا٬١ن٬ل إ١٭ ٤ؽض٢ث ا١خ٥ٰؾ ا١ؼي , ـ٬٢ٰٞات علاٛث حخشاوز ٤ا ٪٬ ٤طػد وح٢ٰٜػي

 (.Durham,1997:215)٧فٓ٭ ٩١

ةان ا٥ِ٨٥١ات ا٨١اسطث ٘ٮ ضاسث ٤اـث إ١٭ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ا١ؼٯ٦ ٯؤدون أٞرؽ ٦٤ واستاح٣٫ ( Robbins,2001:443)أٞػ 
. وا٧شاز أ٢ْ٭ ٦٤ ا٥١خ٬ّٛ ٘ٮ ا٬١ٛج ا١طاىؽ ا١ؼي ٯخ٥ٰؾ ةا١ػٯ٨ا٤ٰٰٟث, الاْخٰادٯث

كىٔث امػىل : ذامرا

و٤ٜػار ٪ؼا , ا١ٓادٯث ٠٥ٓ٢١ ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ ا٨٥١شؾ ٪ٮ ٤ٜػار ا٠٥ٓ١ ا١ؼي ٯفخٍّٰ ا٬٥١ُٗ ا٧شازه ٘ٮ ا١ِؽوف
و٪ٮ اٯياً ٢٥ْٰث ا١ٜػرات ا١لغهٰث ١لأ٘ؽاد وإْادة نٰإخ٫ا لأ٧شاز ا٠٥ٓ١ ا٬٢ٍ٥١ب ٘ٮ ى٬ء ا٬ٜ١اْػ  (1995:81,ا١ٓػٯ٢ٮ)الا٨١شاز

. (2001:64,ا١ػض٢ث)و٪ؼا ٯ٨ٓٮ ح٬س٩ٰ ادارة ا١ٙؽد ا١ػاع٢ٰث حشاه الاداء ا٬٢ٍ٥١ب وٜ٘ا ٢١ؾ٦٤ وا٬١ٛج ا٥١طػد, وا٣ِ٨١ ا٬٥ٓ٥١ل ة٫ا

سِدة امػىل : راةػاً 

ح٬اس٩ ا٥ِ٨١ات حطػٯات ٤خشػدة و٤خٰٖؽة حخ٢ٍب ٦٤ الإدارات حت٨ٮ ـٰاـات واـخؽاحٰشٰات حخٰٟٗ ٤ّ ا١خطػٯات 
. ١خطٰٜٚ أ٪ػاف ا٥ِ٨٥١ث ةالأـ٬٢ب ا٨١اسص

راك أن س٬دة ا٠٥ٓ١ حخي٦٥ ا٠٥ٓ١ ٢ْ٭ حطٰٜٚ أ٪ػاف الأ٘ؽاد وأ٪ػاف ا١خ٣ِٰ٨ ٦٤ علال إش (1997:73,ا١غ٢ٗ)ٯؽى 
ٯ٬ٜم ٢ْ٭ اـخٖلال ا١ٙؽص ا١خٮ حخ٢ٍب ا٥١تادأة وا١خؽٰٞؾ ٢ْ٭ , ا٥١ؽؤوـ٦ٰ ٘ٮ ن٨ّ واحغاذ ا١ٜؽارات وا١خٰٟٙؽ ةل٠ٟ ٨٤ٍٜٮ

. الأ٪ػاف ا١ؽئٰفٰث وْػم حلخٰج ا١ش٬٫د
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: امػلاكث ةٔي إسخراحٔشٔث إدارة امىِارد امتشرٓث والأداء امِظٔفْ

ٯث ٪٬ أن الا٧فان ا٬٥١رد ا١ؽئٰفٮ ٥ِ٨٥٢١ث وأداء ا٥ِ٨٥١ث ٯٓخ٥ػ ا١٭ ضػ ٞتٰؽ الأ٘خؽاض ا١ؼي ح٬ٜم ٩ٰ٢ْ إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽ
و٩ٰ٢ْ ٘إ٩٧ إذا ٤ا ح٣ ح٬ٍٯؽ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ـٰاـات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وح٨ٰٙؼ٪ا ٢ْ٭ ٧ط٬ ٘ٓال ٘إ٩٧ ٯ٦ٟ٥ أن ٯ٬ٟن ٬٥٢١ارد . ٢ْ٭ الأ٘ؽاد

:  ا١تلؽٯث حأذٰؽ ٞتٰؽ ٢ْ٭ أداء ا٥ِ٨٥١ث ٞالآحٮ

٨ْػ٤ا حه٣٥ ا٬١ُٰٙث ةل٠ٟ سٰػ ـ٥ص ةإ٧فٰاب ا٤٬٢ٓ٥١ات ٦٤ أ٢ْ٭ ا١ف٣٢ الإداري إ١٭ الإداري واىطا ٨ْػ٤ا ٯ٬ٟن ٧ِام ح٣ٰٰٜ  -1  
. الأداء ا١ٓا١ٮ ْادلاً والأس٬ر ٞؼ١ٝ ٘أن ٯػ٣ْ ٬٨ٓ٤ٯات ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٯطٙؾ٪٣ ٢ْ٭ الأداء الأ٘ي٠

و٬٧ْٰث أ٘ؽاد ٤فخٜتلًا ضخ٭ ٯ٦ٟ٥ ى٥ان ا١ٓػد وا١ٟٙاءة ٘ٮ ا٬١ٛج  ا٤ا ٧ِام ا١خغًٍٰ ا٬١ُائٗ ٫٘ٮ ا١خٮ حتػأ ةٟٙاءة وْػد -2
. ا١ؼي ٧طخاج و اٯلا ىٓٗ ا١ش٫از الإداري وىٓٗ ٬٨ٓ٤ٯات الأ٘ؽاد ٥٤ا ـٰٟٓؿ ـ٢تاً ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ

 :امدراسات امساةلث2 .2

: امدراسات امػرةٔث 1.2.2

 غنّ امتشرٓث امىِارد إدارة وىارسات حأذٔر فْ منخػنه منخِسٍ سٔػامِ امدور ": ة٬٨ٓان, (2016, ا١ٟفاـتث و ٘ؽوخ)دراـث      
 ٢١خ٣٢ٓ، ا١خ٬س٩ ٦٤ علال ا١خ٥ِٰ٨ٮ ا١خ٥ٰؾ ٢ْ٭ ا١تلؽٯث ا٬٥١ارد إدارة ٥٤ارـات أذؽ ٤ٓؽ٘ث ٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭, "امخٌظٔىْ امخىٔز

ا٥١ٓاٯ٨ث ا٥١ػٯؽٯ٦ٰ ورؤـاء الاٛفام ٘ٮ كؽٞث وٞا٧ج وضػة  ا١غ٬٢ٯث، ١لاحهالات ا٢ٙ١ف٨ٍٰٰث س٬ال كؽٞث ٢ْ٭ ا١ػراـث وأسؽٯج
: وٛػ ح٬ن٢ج ا١ػراـث إ١٭ ٤ش٬٥ْث ٦٤ ا٨١خائز. ٘ؽداً  (285)س٬ال ١لاحهالات ا١غ٬٢ٯث ٘ٮ ٢٘ف٦ٍٰ وا١تا١ٔ ْػد٪٣ 

, وإدارة الأداء, وا١خػرٯب وا١خ٬ٍٯؽ, ا١خ٬ُٰٗ)ٯ٬سػ حأذٰؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٥٥١ارـات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث  -
. ٢ْ٭ ا١خ٥ٰؾ ا١خ٥ِٰ٨ٮ (٢ْ٭ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯثوا٥١طاِ٘ث 

(ا١تلؽٯث ا٬٥١ارد إدارة ٥٥١ارـات( α = 0.05)ٯ٬سػ حأذٰؽ دال إضهائٰاً ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا١ث  - , ا١خ٬ُٰٗ 
٢ْ٭ ا١خ٥ٰؾ ا١خ٥ِٰ٨ٮ ة٬س٬د  (وا٥١طاِ٘ث ٢ْ٭ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, وإدارة ا١خ٬ٓٯيات, وا١خػرٯب وا١خ٬ٍٯؽ

 . ا١خ٬س٩ ٢١خ٣٢ٓ
أونج ا١ػراـث ةيؽورة ا١ؽةً ة٦ٰ ٥٤ارـات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وأذؽ٪ا ٢ْ٭ ا١خ٥ٰؾ ا١خ٥ِٰ٨ٮ ٦٤ علال ا١خ٬س٩ ٢١خ٣٢ٓ ةت٨اء ٛػرة  

. ا٥ِ٨٥١ث ٢ْ٭ ا١خٰٟٗ وحط٬ٯ٠ ا٤٬٢ٓ٥١ات إ١٭ ٤ٓؽ٘ث ٤ٰٙػة

ارد امتشرٓث فْ ظل امىخغٔرات امػامىٔث فاغنٔث اسخراحٔشٔث امىٌظىث فْ ادارة امىِ": ة٬٨ٓان, (2015, ا٬ٓ١اـا)دراـث            
٪ػ٘ج ا١ػراـث ا١٭ ا١خٓؽف ا١ٓلاٛث والأذؽ . دراسث وضفٔث حطنٔنٔث غي امشركات امطٌاغٔث امىساَىث امػاوث فْ الأردن "امشدٓدة

ٯث ا٥١فا٪٥ث ٘ٮ ٘ٮ ٠ُ ا٥١خٰٖؽات ا١ٓا٥١ٰث ا١شػٯػة ٘ٮ ا١لؽٞات ا١ه٨اع, ة٦ٰ ٘ا٢ْٰث اـخؽاحٰشٰث ا٥ِ٨٥١ث وإدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث
وح٣ اـخغػام الإضهاء ا٬١نٙٮ . كؽٞث (62)ٯخأ١ٗ ٤شخ٥ّ ا١ػراـث ٦٤ كؽٞات ا١ه٨اْٰث ا٥١فا٪٥ث ا١ٓا٤ث الأرد٧ٰث ْػد٪ا . الأردن

وٞان ٦٤ ا٪٣ ٧خائز , و٤ٓا٠٤ ارحتاط ةٰؽـ٬ن ١لإساةث ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث، ة٥٨ٰا ح٣ اـخغػام حط٠ٰ٢ الا٧طػار لاعختار ا١ٙؽىٰات
 :ا١ػراـث
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وٞؼ١ٝ إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦٤  (والأ٪ػاف ا٥١شخ٥ٰٓث, أ٪ػاف ا١لؽٞث)س٬د ْلاٛث ة٦ٰ ٘ا٢ْٰث اـخؽاحٰشٰث ا١لؽٞث ٦٤ ضٰدو
. (حغًٍٰ وح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا١خػرٯب وا١خ٬ٍٯؽ)ضٰد 

لال ح٬ٰ٘ؽ ٬ٞادر إدارٯث ٦٤ خ, وأونج ا١ػراـث ةا١ؾٯادة الأ٪خ٥ام ة٬٥ى٬ع ا١خغًٍٰ الاـخؽاحٰشٮ وإٍْائ٩ الأ٪٥ٰث ا١خٮ حفخطٚ
.  حخف٣ ٘ٮ ا١ِٰٜث الاـخؽاحٰشٰث

امدور الاسخراحٔشْ لإدارة امىِارد امتشرٓث فْ حطلٔق امىزآا حٌافسٔث مىٌظىات  ": ة٬٨ٓان ,(2015, ٤ه٢ص) دراـث
احٰشٮ وٞؼ١ٝ ٤ٓؽ٘ث ح٫ػف ٪ؼه ا١ػراـث ا١٭ ٤ٓؽ٘ث ٬٫ٙ٤م إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ووُائ٫ٙا و٘ٚ ا١تٓػ الإـخؽ. "الأغىال امىػاضرة

وٛػ إـخغػم , ا١ػور الإـخؽاحٰشٮ لإدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ٰٰٞٙث حطٰٜٚ ا٥١ؾاٯا ا١خ٨ا٘فٰث ٥ِ٨٥١ات الأ٥ْال ا٥١ٓانؽة ٘ٮ الاردن
أن حٓا٣ُ ا١ػور : وٞان ٦٤ ا٪٣ ٧خائز ا١ػراـث, ا١تاضد ا٫٨٥١ز ا١خأرٯغٮ ا١خط٢ٰ٢ٮ ٤ٓخ٥ػا ٢ْ٭ الأدةٰات وا١ػراـات ذات ا١ه٢ث

ـخؽاحٰشٮ لإدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٥ِ٨٥١ات ا٥١ٓانؽة وا٥١طاِ٘ث ٢ْ٭ داٰ٘ٓث ا٨ٓ١هؽ ا١تلؽي وإ٧خ٥ائ٩ وولائ٩ ٯٓػ أٞتؽ الا
٢ْ٭ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا٬٥١س٫ث إـخؽاحٰشٰا وىّ ةؽا٤ز : وٛػ وٛػ٤ج ا١ػراـث ْػة ح٬نٰات ٦٤ أ٪٫٥ا. ا١خطػٯات ٫١ؼه الادارة

.  ٫٤ارات ا١تلؽٯث ا٬٥١س٬دة ٘ٮ ـ٬ق ا٠٥ٓ١اـخٍٜاب ٘ٓال ١شؼب أ٘ي٠ ال

دراسث : سِدة ًظه وػنِوات امىِارد امتشرٓث و أذرَا غنّ الأداء امِظٔفْ": ة٬٨ٓان (2015,وآعؽون, ا١لت٢ٮ)دراـث  
وح٣ . ح٫ػف ٪ؼه ا١ػراـث إ١٭ ا١خٓؽف ٢ْ٭ أذؽ ٣ِ٧ ٤٬٢ٓ٤ات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا٥١شخ٥ّ ٘ٮ الأردن "ؤدأًث

Or)اعخٰار ٨ْٰث  ange)  حأ١ٗ ٤شخ٥ّ ا١ػراـث ٦٤ س٥ّٰ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ٤ش٬٥ْث الاحهالات الأرد٧ٰث ٘ٮ كؽٞث أور٧ز ح٣ اعخٰار
٬٤ُٗ، وح٣ اـخغػام  (200)٨ْٰث ْل٬ائٰث ٌتٰٜث ٬٤زْث ٢ْ٭ دوائؽ وأٛفام ا٥١ش٬٥ْث وةؼ١ٝ ح٧٬ٟج ٨ْٰث ا١ػراـث ٦٤

وأكارت . وح٣ اـخغػام الإضهاء ا٬١نٙٮ. اـختا٧ث نا١طث ١ؼ١ٝ (180)الإضهائٮ وٞا٧ج الاـختا٧ث ١ش٥ّ ا١تٰا٧ات ١ٖؽض ا١خط٠ٰ٢ 
٧خائز ا١ػراـث إ١٭ أن ٪٨اك ْلاٛات ٬ٛٯث ٤ا ة٦ٰ س٥ّٰ ٤خٰٖؽات ٣ِ٧ ٤٬٢ٓ٤ات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وأداء ا٦ُٰٙ٬٥١ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ 

٢ْ٭ كؽٞات الاحهالات الأرد٧ٰث الأعؽى، و٢ْ٭ ا١ه٨اْات ٥ٞا أونج ا١ػراـث ةإسؽاء دراـات ٥٤اذ٢ث . دائؽة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث
 .الأرد٧ٰث الأعؽى

أذر امخخؽٔػ الاسخراحٔشْ منىِارد امتشرٓث غنّ أداء امشركات امىساَىث فْ ": (2014, ٬ٌ٘ث وآعؽون)دراـث 
ح٫ػف ٪ؼه ا١ػراـث إ١٭ . دراسث ؤدأًث ولارًث ةٔي املؽاغات امىامٔث وامخدؤث وامطٌاغٔث وي وسُث ًظر امىدٓرٓي "الأردن

, ا٥١ا١ٮ)حٜه٭ أذؽ حٍتٰٚ ا١خغًٍٰ الاـخؽاحٰشٮ ٬٥٢١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أداء ا١لؽٞات ا٥١فا٪٥ث ا١ٓا٤ث ٘ٮ الأردن ةٍٜاْاح٫ا ا١رلاذث 
١ٰث ا٥١ا, ا١خف٬ٯٚ, ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث)وذ١ٝ ٦٤ وس٫ث ٧ِؽ ٤ػٯؽي الإدارات ا٢ٓ١ٰا و٤ػٯؽي ا٬١ضػات ا٬١ُٰٰٙث , (وا١ه٨اْٮ, وا١غػ٤ٮ

وٛػ ح٣ ٰٛاس ا١خغًٍٰ الاـخؽاحٰشٮ ٬٥٢١ارد ا١تلؽٯث ٦٤ علال حٍتٰٚ حٟا٠٤ . (إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا١خغًٍٰ, وا٥١طاـتث
حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وا١خغًٍٰ الاـخؽاحٰشٮ و٦٤ علال ا٥١لارٞث الإـخؽاحٰشٰث ٥١ػٯؽي ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ٢٥ْٰث ا١خغًٍٰ 

وح٣ اـخغػام ةٓو الأـا١ٰب الإضهائٰث , الأداء ٦٤ علال ا١ؽةطٰث وا٥ٰٜ١ث ا١ف٬ٰٛث ا٥١يا٘ث٥ٰ٘ا ح٣ ٰٛاس , الاـخؽاحٰشٮ
وح٬ن٠ ا١تاضر٬ن ا١٭ وس٬د أذؽ ذي دلا١ث أضهائٰث ٢١خغًٍٰ الاـخؽاحٰشٮ ٬٥٢١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ رةطٰث . ا٬١نٰٙث والاـخػلا١ٰث

 .  و٢ْ٭ ا٥ٰٜ١ث ا١ف٬ٰٛث ا٥١يا٘ث لأـ٫٥٫ا, ا١لؽٞات
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: سات الاسٌتٔثامدرا 2.2.2

  
 Internal work Environment and its impact on Job Performance"ة٬٨ٓان (Benrahomoune,2014)دراـث 

– AStudy on a Sample of Administrative Colleges and Institutes of the University of Batna" ةٔئث  "ة٬٨ٓان
ووس٫ج  "دراسث غنّ غٌٔث وي الإدارٓٔي ةتػظ كنٔات ووػاَد ساوػث ةاحٌث -امػىل امداخنٔث وأذرَا غنّ الأداء امِظٔفْ

, ا١ػراـث ا١٭ ٤ٓؽ٘ث ٤ػى حأذٰؽ ةٰئث ا٠٥ٓ١ ا١ػاع٢ٰث ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١لإدارٯ٦ٰ ةتٓو ٢ٰٞات و٤ٓا٪ػ سا٤ٓث ةاح٨ث ٘ٮ ا١شؾائؽ
, ارٯ٦ٰ ٦ْ ةٰئث ٣٫٢٥ْ ا١ػاع٢ٰث ورىا٪٣ ٦ْ ٨ْانؽ٪االإدارٯث و٤ػى رىا الإد: وٛػ ح٣ ح٣ٰٰٜ ةٰئث ا٠٥ٓ١ ا١ػاع٢ٰث ةالأةٓاد الاحٰث

واـخغػم , إىا٘ث إ١٭ ا١خٓؽف ٢ْ٭ ٤فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ١لإدارٯ٦ٰ ٦٤ علال ح٣٫٥ٰٰٜ لأدائ٣٫ ٘ٮ ٠ُ ٨ْانؽ ةٰئث ٣٫٢٥ْ 
١خ٥ٰ٢ٓات ا٥١خ٢ٜٓث ا٣ِ٨١ وا٬ٜ١ا٦ٰ٧ وا)وأ٫ُؽت ٧خائز ا١ػراـث ان ٞلا ٦٤ , اـ٬٢ب الاضهاء ا٬١نٙٮ الاـخػلا١ٮ ١خط٠ٰ٢ ا١تٰا٧ات

حؤذؽ ٘ٮ  (٣ِ٧ ا١ط٬ا٘ؾ وا٥١ٟا٘آت, ا١ٓلاٛات ا١ؽـ٥ٰث وٰٕؽ ا١ؽـ٥ٰث, الاحهال الإداري, ا١ؽٛاةث الإدارٯث, ةا١خغهم ٘ٮ ا٬١ُٰٙث
وةا١خا١ٮ ٘إن الأداء ا٬١ُٰٙٮ حخ٬ٛٗ ٞٙاءح٩ و٘ٓا١ٰخ٩ ٢ْ٭ ٤ػى حأذٰؽ ةٰئث ا٠٥ٓ١ ا١ػاع٢ٰث ٢ْ٭ , داٰ٘ٓث الإدارٯ٦ٰ ٘ٮ أدائ٣٫

. اونج ا١ػراـث ةالأ٪خ٥ام الاٞرؽ ةا١تٰئث ا١ػاع٢ٰث .فا٬٥١ظ

 Planing Human Resource Requirements to Meet Target "ة٬٨ٓان( Hafeez&Aburawi,2013)دراـث 

Customer Service Levels"  

ا٨٥١اـت٦ٰ ٘ٮ ح٬ُٰٗ وح٬ٍٯؽ و٧لؽ الأكغاص , ٪ػ٘ج ا١ػراـث إ١٭ أن ا١خغًٍٰ ا١ٙٓال ٬٥٢١ارد ا١تلؽٯث ٯخٰص ١لإدارة 
٘ا١لؽٞات حتطد . ١خ٢تٰث الا١خؾا٤ات ا٥١خؽحتث ٥ِ٨٥٢١ث ٢ْ٭ ا٥١فخ٬ى ا١ػاع٢ٮ وا١غارسٮ, ا٥١ٟان ا٨٥١اـب ٘ٮ ا٬١ٛج ا٨٥١اـب

٘خ٬ن٢ج . ةاـخ٥ؽار ٦ْ اـخؽاحٰشٰات ٢١خٓا٠٤ ٤ّ ا٨١ٜم ٘ٮ ا٫٥١ارات وا١خٮ حٓػ ضاده ةفتب ارحٙاع ٤ٓػل دوران ا٦ُٰٙ٬٥١
وحٜػم , اـخؽاحٰشٰات ١خغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦ْ ٌؽٯٚ إسؽاء حط٠ٰ٢ دٯ٨ا٤ٰٟٮ ٯفخ٨ػ ٢ْ٭ ا٬١ٛج ا١ػراـث إ١٭ ىؽورة ح٬ٍٯؽ

.  ا٥١تاديء ا١خ٬س٫ٰٰث ٢١خه٣ٰ٥ الأ٤ر٠ ٢١طػ ٦٤ ا١خٙاوت ة٦ٰ اضخٰاسات ا١غػ٤ث وح٬ا٘ؽ ا١ٟٙاءات ا٬٢ٍ٥١ةث

Sani)دراـث   SHRM and Organizational Performance in The Nigerian Insurance": ة٬٨ٓان (2012,

Industry: The Impact of Organizational Climate. " " اسخراحٔشٔث ادارة امىِارد امتشرٓث والأداء امخٌظٔىْ فْ شركات
ح٨او١ج ا١ػراـث أذؽ ٥٤ارـات إـخؽاحٰشٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أداء كؽٞات ."حأذٔر امىٌاخ امخٌظٔىْ : امخأؤي امٌٔشٔرٓث

وٞؼ١ٝ دراـث ٤ا إذا ٞا٧ج ٘ٓا١ٰث ٥٤ارـات اـخؽاحٰشٰث ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أداء ا٥ِ٨٥١ات ٤لؽوٌث . ٧ٰشؽٯا ا١خأ٦ٰ٤ ٘ٮ
كؽٞث حأ٦ٰ٤ ْا٢٤ث ة٨ٰشٰؽٯا وإـخغػام ا١تاضد أدوات ا١خط٠ٰ٢  (18)ح٬ٟن ٤شخ٥ّ ا١ػراـث ٦٤ . ة٨٥اخ ٤ٟان ٠٥ْ ا٥ِ٨٥١ات ام لا

و٫١ؼه ا١ٖاٯث ٛام ا١تاضد ةخه٣ٰ٥ إـختا٧ث عانث ع٢هج ا١ػراـث ا١٭ أن , ٠ٰ١ ا١تٰا٧ات١خص (٤ٓا٠٤ الأ٧طػار و٤ٓا٠٤ الأرحتاط)
وا١خٓؽٯٗ ا٬١اىص ٠٥ٓ٢١ ٪٬ ا٥١ٙخاح ا١ؽئٰفٮ , و٧ِام حغًٍٰ ا٬١ُائٗ. ٥٤ارـات اـخؽاحٰشٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث و ا١خػرٯب

 . ٤ٰث ٘ٮ ٧ٰشٰؽٯا٥٥١ارـات إـخؽاحٰشٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ كؽٞات ا١خأ٦ٰ٤ ا١ٓال

Tr)دراـث  i guer o ,et  al  Human Resource Management Practices Aimed at Seeking: ة٬٨ٓان (2012,

The Commitment of Employees on Financial And Non Financial (Subjective) Performance in Spanish 
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Firms." " ّزٓادة امخزام امػاونٔي فْ امىؤسسات امىامٔث وغٔر امىامٔث وحأذٔرَا غنّ وىارسات ادارة امىِارد امتشرٓث امُادفث ام
ضٰد ح٬ن٢ج ٧خائز ا١ػراـث إ١٭ ا٩٧ , اـخغػ٤ج ا١ػراـث الاـ٬٢ب الاضهاء ا٬١نٙٮ ا١خط٢ٰ٢ٮ "ادائُه فْ امىؤسسث الاستأًث

ا١لؽٞات ا٥١ا١ٰث الاـتا٧تث ٫١ا أذؽ ٢ْ٭ أدائ٣٫  اـخؽاحٰشٰات ٥٤ارـات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا٫١اد٘ث إ١٭ حٓؾٯؾ إ١خؾام ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ
. ا٬١ُٰٙٮ

: وا امذي ٓىٔز َذه امدراسث غي امدراسات امساةلث

ٯلاضَ أن ٣ِٓ٤ ا١ػراـات ا١فاةٜث ٞا٧ج ٛػ رٞؾت ٢ْ٭ ٥٤ارـات إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث و٤ػى حٍت٫ٰٜا وأذؽ٪ا ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ 
وا٠ٰ٢ٜ١ ٫٨٤ا ٤ا ح٨اول أذؽ ح٢ٝ ا٥٥١ارـات ٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ة٨ٰٙؿ ( Triguero,2012), ( 2013)٩ٌ٬٘ وا١ٍٜٮ , (2015)٤ه٢ص 

إـخؽاحٰشٰث حط٠ٰ٢ )إذ أن ٪ؼه ا١ػراـث ٪ٮ ا١ػراـث ا٬١ضٰػة ا١خٮ ح٨او١ج اةٓاد ا٥١خٰٖؽ ا٥١فخ٠ٜ . الأةٓاد ا١خٮ ح٨او١خ٫ا ٪ؼه ا١ػراـث
٢ْ٭ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ةأةٓاده  (,حؽاحٰشٰث ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯثإس, إـخؽاحٰشٰث حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, وحه٣ٰ٥ ا٬١ُائٗ

 .(ا١ش٬دة, ا٥ٟ١ٰث, الا٧يتاط,الإ٧شاز)

 

: وٌُشٔث امدراسث

اْخ٥ػت ٪ؼه ا١ػراـث ٢ْ٭ ا٫٨٥١ز ا٬١نٙٮ ا١خط٢ٰ٢ٮ ا١ؼي حي٦٥ ٤فطاً ٤ٟختٰاً ةا١ؽس٬ع إ١٭ ا٥١ؽاسّ وا٥١هادر ا١شا٪ؾة ١ت٨اء 
وا١خٮ ح٣ ة٨اء٪ا وح٬زٯ٫ٓا ٢ْ٭ أ٘ؽاد  (الإـختا٩٧)الإٌار ا٨١ِؽي ٢١ػراـث، والاـخٍلاع ا٥١ٰػا٧ٮ ١ش٥ّ ا١تٰا٧ات ة٬اـٍث أداة ا١ػراـث 

ائٰا ١لإساةث ٢ْ٭ أـئ٢ث ا١ػراـث واعختار ٘ؽىٰاح٫ا ٦٤ اس٠ حطٰٜٚ أ٪ػاف ا١ػراـث وحٜػٯ٣ ا١خ٬نٰات ٘ٮ ٠ُ ا٨ٰٓ١ث وحط٫٢ٰ٢ا إضم
.  ٤ا ح٬ن٢ج إ٩ٰ١ ٪ؼه ا١ػراـث ٦٤ ٧خائز

: وشخىع امدراسث

 (254)ح٬ٟن ٤شخ٥ّ ا١ػراـث ٦٤ س٥ّٰ ا٥١ػٯؽٯ٦ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان وا١تا١ٔ ْػد٪٣ 
. ضفب ا١شا٤ٓث (ا٥١ػراء)وٯت٦ٰ ا١شػول ا١خا١ٮ ح٬زع أ٘ؽاد ٤شخ٥ّ ا١ػراـث . رٞاً و٤لارٞث٤لا

 (1)سدول 

حِزع أفراد وشخىع امدراسث ضسب امشاوػث 

 امػدد اسه امشاوػث امركه

 38 نلاح ا١ػٯ٦ 1

 36 ا١ف٥ٰ٢ا٧ٰث 2
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 25 د٪٬ك 3

 20 ٬ٞٯ٩ 4

 25 زاع٬ 5

 25 ـ٬ران 6

 22 راةؽٯ٦ 7

 28 ٞؽ٤ٰان 8

 15 ض٢تشث 9

 20 ارة٠ٰ ا١ٍتٰث 10

 254 امىشىِع

 

: غٌٔث امدراسث

. ٤تط٬ذاً  (254) ١ؼا ٘إن ٨ْٰث ا١ػراـث ٪٬ ٤شخ٥ّ ا١ػراـث ح٣ ح٬زٯّ الاـختا٧ات ٢ْ٭, ح٣ اعخٰار ٞا٘ث ٤شخ٥ّ ا١ػراـث
٦٤  %(76.4)اـختا٧ث وك٢ٟج  (202)ورٛث نا١طث ٢١خط٠ٰ٢ اىا٘ث ا١٭ الاـختا٧ات ٰٕؽنا١طث أي ٤ا ٤ش٬٥ع  (194)اـخؽسّ ٫٨٤ا 

. ا٥١شخ٥ّ ا١ػراـث و٪ٮ ٧فتث ١٬ٜٓ٤ث لإٔؽاض ا١تطد ا٥٢ٓ١ٮ

: أداة امدراسث 4.3
ا٨١ِؽي وا١ػراـات ا١فاةٜث ذات ا١ه٢ث ة٬٥ى٬ع ا١ػراـث، واـخلارة ذوي ا١غتؽة ح٣ ة٨اء أداة ا١ػراـث ةالاْخ٥اد ٢ْ٭ الإٌار 

 : والاعخهاص، وحخ٬ٟن ٦٤ الأسؾاء الآحٰث

ا١ش٨ؿ، ا٥ٓ١ؽ، ا٥١فخ٬ى ا١خ٥ٰ٢ٓٮ، ـ٬٨ات )وٯخي٦٥ ا٥١خٰٖؽات ا١لغهٰث وا٬١ُٰٰٙث لإ٘ؽاد ٨ْٰث ا١ػراـث وحل٠٥ : امشُزء الأول
.  (ا٥١شالات الإدارٯث وْػد ا١ػورات ا١خػرٯتٰث ٘ٮ, ا١غتؽة

إـخؽاحٰشٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةأةٓاده )ا٥١خٰٖؽ ا٥١فخ٠ٜ ٢١ػراـث  (30-1)ٜ٘ؽة، حٰٜؿ ا١ٜٙؽات  (46)وٯخي٦٥ : امشُزء امراًْ
حٰٜؿ ا٥١خٰٖؽ ا١خاةّ الأداء  (46-31)وا١ٜٙؽات . (حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث، حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث، الاـخٍٜاب والاعخٰار وا١خ٦ٰٰٓ،)

.  (ا٧شاز ا٫٥١ام، الا٧يتاط، ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١، س٬دة ا٠٥ٓ١)ا٬١ُٰٙٮ ةأةٓاده 
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Li)وٛػ ح٣ اْخ٥اد حطػٯػ أوزان ٜ٘ؽات الاـختا٩٧ وٜ٘اً ٥١ٰٜاس ١ٰٟؽت ا١غ٥اـٮ  k er t) ٬٤ا٘ٚ ) :و٢ْ٭ ا٨١ط٬ الأحٮ
ٰٕؽ ٬٤ا٘ٚ ةلػة )، (سخانٰٕؽ ٬٤ا٘ٚ وح٥ر٠ در)، (درسات ٤3خ٬ـً وح٥ر٠ )، (درسات ٬٤4ا٘ٚ وح٥ر٠ )، (درسات 5ةلػة وح٥ر٠ 

؛ 2014,ا٥١ٓاٯٍث: 2015,كت٢ٮ وآعؽون)اْخ٥ػ ا١ػارـث ٢ْ٭ ا١ػراـات ا١فاةٜث لأْػاد ٜ٘ؽات الأـختا٧ث. (وح٥ر٠ درسث واضػة
            ( Benrahomoune, 2014; Dimmba & Obonuo,2009) (2013, ؛ ا١طلاٯتث2014, ا٫٥١اٯ٨ث

: ضدق الأداة

٢ْ٭ ْػد ٦٤ ا٥١ط٦ٰ٥ٟ ٦٤ أـاحؼة الإدارة ا٥١غخه٦ٰ أْياء ٪ٰئث ا١خػرٯؿ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ح٣َ ْؽضُ أداة ا١ػراـث 
٬ٞردـخان، ٢١خطٜٚ ٦٤ ٤ػى نػق ٜ٘ؽات الأداة، و٤ٓؽ٘ث ٤ػى ٤لائ٥ث ووى٬ح ونلاضٰث ا١ٜٙؽات ا٥١فخغػ٤ث ١ٰٜاس أةٓاد ا١ػراـث 

عهم ١ٰٜاـ٩، وٛػ ح٣ الأعؼ ة٥لاضِات ا٥١ط٦ٰ٥ٟ ضٰد أْٰػ نٰإث  ا٥١فخ٢ٜث وا١خاةٓث، و٤ػى ا٧خ٥اء ٜ٘ؽات الاـختا٧ث ٢١تٓػ ا١ؼي
ةٓو ا١ٜٙؽات ٘ٮ ى٬ء ا٥١لاضِات، وح٣ إسؽاء ا١خٓػٯلات ا٬٢ٍ٥١ةث ةل٠ٟ ٯطٜٚ ا١خ٬ازن ة٦ٰ ٤يا٦ٰ٤ الأداة ٘ٮ ٜ٘ؽاح٫ا ضخ٭ ح٫ِؽ 

. ةه٬رة حغػم إٔؽاض ا١ػراـث ا١طا١ٰث

:  ذتات الأداة

٠ٟ١ ٤خٰٖؽ ٦٤  (Cranach's Alpha)لأداة ا١ػراـث، ةالاْخ٥اد ٢ْ٭ ٤ٓا٠٤ ٞؽو٧تاخ أ١ٙا ح٣َ اـخغؽاج ٤ٓا٠٤ الاحفاق ا١ػاع٢ٮ 
. ٤خٰٖؽات ا١ػراـث ةش٥ّٰ أةٓاده، والأداة ٠ٟٞ، وٞا٧ج ٣ٰٛ ٤ٓا٤لات ا١رتات ٤ؽحٙٓث وحػ٠١ ٢ْ٭ ا١رتات والاحفاق ة٦ٰ ٜ٘ؽات الأداة

وحٓػ ٪ؼه ا٨١فتث ٤ؽحٙٓث، وحػ٠١ ٢ْ٭ ٨٤اـتث  (0.942)١ػراـث ضٰد ة٢ٖج ٥ٰٛث ٤ٓا٠٤ ا١رتات ا٢ٟ١ٮ ١لأداة ا٥١فخغػ٤ث ٘ٮ ٪ؼه ا
٣ٰٛ  (3)، وٯت٦ٰ ا١شػول ا١خا١ٮ ر٣ٛ (0.935-0.703)الأداة ١ٰٜاس ٤ا ن٥٥ج ٦٤ أس٩٢، وٛػ حؽاوضج ٣ٰٛ ٤ٓا٤لات ا١رتات ٤ا ة٦ٰ   

:  ٤ٓا٤لات ا١رتات ٥١خٰٖؽات ا١ػراـث ا٥١فخ٢ٜث وا١خاةٓث

 

 (3)سدول 

 مكل وخغٔر وي وخغٔرات امدراسث ةشىٔع أةػادهوػاول الاحساق امداخنْ 

 كروًتاخ أمفا امفلرات امتػد  امىخغٔر 

 

وظائف إدارة امىِارد )امىخغٔر امىسخلل 
 (امتشرٓث

 

 0.908 8-1 حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث

 0.899 16-9 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.878 30-17 الاـخٍٜاب والاعخٰار وا١خ٦ٰٰٓ
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 (امِظٔفْالأداء )امىخغٔر امخاةع 

 0.935 30-1 امىخغٔر امىسخلل ككل

 0.885 34-31 ا٧شاز ا٫٥١ام

 0.818 38-35 الا٧يتاط

 0.761 42-39 ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١

 0.703 46-43 س٬دة ا٠٥ٓ١

 0.842 46-31 امىخغٔر امخاةع ككل

 0.942 46-1 الأداة ككل

 

 (.Sekeran,2006)ضفب  %٦٤60 ا١شػٯؽ ةا١ؼٞؽ ان ٤ٓا٠٤ الإحفاق ا١ػاع٢ٮ ا٥١ٜت٬ل ٪٬

 

 :امىػامشث الإضطائٔث

وذ١ٝ ةاـخغػام ا١ؽز٤ث , ح٣ اـخغػام أـا١ٰب الإضهاء ا٬١نٙٮ وا١خط٢ٰ٢ٮ, ١لإساةث ٦ْ أـئ٢ث ا١ػراـث واعختار ٘ؽىٰاح٫ا
 :وحل٠٥ الآحٮ (Statistical package for social Sciences) (SPSS)الإضهائٰث 

, عهائم ٨ْٰث ا١ػراـث وذ١ٝ ٬١نٗ (Descriptive Statistic Measures)٤ٜاٯٰؿ الإضهاء ا٬١نٙٮ  .1
و٦٤ اس٠ الإساةث ٦ْ أـئ٢ث ا١ػراـث ح٣ اـخغػام ا٥١خ٬ـٍات , اْخ٥اداً ٢ْ٭ ا١خٟؽارات وا٨١فب ا٥١ئ٬ٯث

. ا١طفاةٰث والا٧طؽا٘ات ا٥١ٰٓارٯث
 Multiple Regression)لاعختار ٘ؽىٰات ا١ػراـث ا١ؽئٰفٰث الأو١٭ ح٣ الاْخ٥اد ٢ْ٭ حط٠ٰ٢ الا٧طػار ا٥١خٓػد  .2

Analysis ) وذ١ٝ ٢١خأٞػ ٦٤ نلاضٰث ا٬٥٨١ذج لاعختار ٘ؽىٰث ا١ػراـث ا١ؽئٰفٰث و٥١ٓؽ٘ث أي ا٥١خٰٖؽات ا٥١فخ٢ٜث
 Step)٥ٞا ح٣ اـخغػام حط٠ٰ٢ الا٧طػار ا٥١خٓػد ا١خػرٯشٮ . أكػ حأذٰؽاً ٢ْ٭ ا٥١خٰٖؽ ا١خاةّ ٘ٮ ٪ؼه ا١ػراـث

Wise Multiple Regression Analysis )٢١خٓؽف ٢ْ٭ ا٥١خٰٖؽات ا٥١فخ٢ٜث ا١خٮ دع٢ج ٘ٮ ٤ٓاد١ث الا٧طػار  .
 One Way)وحط٠ٰ٢ ا١ختاٯ٦ الأضادي ( T.test)والاعختار ٘ؽىٰخٮ ا١ػراـث ا١ؽئٰفٰخ٦ٰ ا١را٧ٰث وا١را١رث ح٣ اـخغػام اعختار  

Anova.) 
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  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )امػدد  – (  ٣  ) امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

268 
 

: غرض امٌخائز امخطنٔل

ح٣َ الاْخ٥اد ٢ْ٭ ٧خائز ا١خط٠ٰ٢ الإضهائٮ ا٬١نٙٮ ٢١تٰا٧ات، وا١خٮ حل٠٥ ا٥١خ٬ـٍات ا١طفاةٰث، والا٧طؽا٘ات ا٥١ٰٓارٯث 
.  ١ش٥ّٰ أةٓاد ا١ػراـث ا٥١فخ٢ٜث وا١خاةٓث، وا١ٜٙؽات ا٧٬ٟ٥١ث ٠ٟ١ ةٓػ

شرٓث فْ امشاوػات امطكِؤث فْ وا َْ حطِرات امىدٓرٓي ًطِ وظائف ادارة امىِارد امب: ًخائز الإساةث غي امسؤال الاؤل
امػراق؟  -إكنٔه كِردسخان

 (4)سدول 

امىخِسؽات امطساةٔث والاًطرافات امىػٔارٓث مخطِرات امىدٓرٓي ًطِ اسخراحٔشٔات امىِارد امتشرٓث فْ امشاوػات امطكِؤث 
امػراق  -فْ إكنٔه كِردسخان

حف٢ف٠ 
 ا١ٜٙؽات

ا٥١خ٬ـً  اـ٣ ا٥١خٰٖؽ
 ا١طفاةٮ

الا٧طؽاف 
 ا٥١ٰٓاري

ا١خؽحٰب 
ضفب 

 ا٥١خ٬ـً

ا٥١فخ٬ى 
ضفب 

 ا٥١خ٬ـً

 ٤خ٬ـً 3 0.709 3.06 حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث 1-8

 ٤خ٬ـً 2 0.729 3.13 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث 9-16

 ٤خ٬ـً 1 0.519 3.46 الاـخٍٜاب والاعخٰار وا١خ٦ٰٰٓ 17-30

 وخِسػ - 0.428 3.21 امىخِسػ امطساةْ امػام  30 -1

 

واَْ حطِرات امىدٓرٓي مىسخِى الأداء امِظٔفْ فْ امشاوػات امطكِؤث فْ إكنٔه : امسؤال امراًْ ًخائز الإساةث غي
امػراق؟  -كِردسخان

 (8)سدول 

امىخِسؽات امطساةٔث والاًطرافات امىػٔارٓث مخطِرات امىدٓرٓي مىسخِى الأداء امِظٔفْ فْ امشاوػات امطكِؤث فْ إكنٔه 
امػراق  -كِردسخان

حسنسل 
 امفلرات

 اسه امىخغٔر
امىخِسػ 
 امطساةْ

الاًطراف 
 امىػٔاري

امخرحٔب 
ضسب 

امىسخِى 
ضسب 
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 امىخِسػ امىخِسػ

 ٤خ٬ـً 4 0.826 3.42 ا٧شاز ا٫٥١ام 31-34

 ٤خ٬ـً 3 0.794 3.45 الا٧يتاط 35-38

 ٤خ٬ـً 2 0.705 3.49 ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ 39-42

 ٤ؽحّٙ 1 0.642 3.66 س٬دة ا٠٥ٓ١ 43-46

 ورحفع - 0.513 3.51 امطساةْ امػامامىخِسػ   46 -31

 

: اخختار فرعٔات امدراسث 2.4

ٛت٠ ا١تِػء ةخٍتٰٚ حط٠ٰ٢ الا٧طػار لاعختار ٘ؽىٰات ا١ػراـث، ح٣ إسؽاء إعختارات ٤ٓا٠٤ حيغ٣ ا١ختاٯ٦، وا١ختاٯ٦ ا٥١ف٬٥ح ة٩ 
:  و٤ٓا٠٤ الا١خ٬اء وذ١ٝ ٦٤ اس٠ ى٥ان ٤لائ٥ث ا١تٰا٧ات لا٘خؽاىات حط٠ٰ٢ الا٧طػار وذ١ٝ ٢ْ٭ ا٨١ط٬ ا١خا١ٮ

ة٦ٰ ا٥١خٰٖؽات ا٥١فخ٢ٜث ةاـخغػام اعختار ٤ٓا٠٤ حيغ٣ ا١ختاٯ٦  (Multicollinarity)ح٣ ا١خأٞػ ٦٤ ْػم وس٬د ارحتاط ْال 
(VIF( )Variance Inflation Factor)  واعختار ا١ختاٯ٦ ا٥١ف٬٥ح(Tolerance)  ٠ٟ١ ٤خٰٖؽ ٦٤ ا٥١خٰٖؽات ا٥١فخ٢ٜث ٤ّ ٤ؽاْاة ْػم

وح٣ ا١خأٞػ ٦٤ إحتاع  (0.05)اٞتؽ ٦٤  (Tolerance)و٥ٰٛث اعختار ا١ختاٯ٦ ا٥١ف٬٥ح  (10)٥ٰٜ٢١ث  (VIF)حشاوز ٤ٓا٠٤ حيغ٣ ا١ختاٯ٦ 
٤ؽا٦ْٰ ٘ٮ ذ١ٝ أن ا١تٰا٧ات حختّ  (Skewness)ةاضخفاب ٤ٓا٠٤ الا١خ٬اء ( Normal Distribution)ا١تٰا٧ات ٢١خ٬زٯّ ا١ٍتٰٓٮ 

:  تٯت٦ٰ ٧خائز ٪ؼه الاعختارا (17)، وا١شػول ر٣ٛ (1)ا١خ٬زٯّ ا١ٍتٰٓٮ إذا ٞا٧ج ٥ٰٛث ٤ٓا٠٤ الا١خ٬اء ح٠ٜ ٦ْ 

 

 (13)سدول 

اخختار وػاول حغخه امختآي وامختآي امىسىِح ووػاول الامخِاء 

 اسخراحٔشٔات إدارة امىِارد امتشرٓث
وػاول امختآي 

VIF 

امختآي امىسىِح 

Tolerance 

الامخِاء 

Skewness 

 0.902 0.350 2.854 حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث

 0.362 0.348 2.874 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث
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 0.009 0.893 1.120 والاعخٰار وا١خ٦ٰٰٓالاـخٍٜاب 

 

 (14)سدول 

 منخأكد وي ضلاضٔث امٌىِذج لاخختار امفرعٔث امرئٔسٔث الأومّ (Analysis Of Variance)ًخائز حطنٔل امختآي ملاًطدار 

 امىطدر
وػاول 

R
2 

وشىِع 
 امىرةػات

درسات 
 امطرٓث

وخِسػ 
 امىرةػات

 Fكٔىث 
 امىطسِةث

وسخِى 
 Fدلامث 

 الا٧طػار

0.315 

16.009 7 2.287 
12.228* 

 

0.000 

 
 0.187 186 34.788 ا١غٍأ

  193 50.797 ا٢ٟ١ٮ

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05.  

 (15)سدول 

 ةأةػادَا امىخخنفث فْ الأداء امِظٔفْ ًخائز حطنٔل الاًطدار امىخػدد لاخختار أذر وظائف ادارة امىِارد امتشرٓث

 B ادارة امىِارد امتشرٓث وظائف
امخؽأ 

 امىػٔاري
Bet a  كٔىثt 

امدلامث 
 الإضطائٔث

 0.717 0.362 0.037 0.074 0.027 حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.306 1.026 0.106 0.072 0.074 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.000 *3.618 0.232 0.063 0.229 ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

 

 (16)سدول 

 منخأكد وي ضلاضٔث امٌىِذج لاخختار امفرعٔث امفرغٔث الأومّ (Analysis Of Variance)ًخائز حطنٔل امختآي ملاًطدار 
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 امىطدر
وػاول 

R
2 

وشىِع 
 امىرةػات

درسات 
 امطرٓث

وخِسػ 
 امىرةػات

 Fكٔىث 
 امىطسِةث

وسخِى 
 Fدلامث 

 الا٧طػار

0.612 

93.087 7 13.298 
41.992* 

 

0.000 

 
 0.317 186 58.903 ا١غٍأ

  193 151.990 ا٢ٟ١ٮ

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

   

 (17)سدول 

كأضد أةػاد الأداء ةأةػادَا امىخخنفث فْ الاًشاز  ًخائز حطنٔل الاًطدار امىخػدد لاخختار أذر اسخراحشٔات امىِارد امتشرٓث
امِظٔفْ 

امخؽأ  B وظائف ادارة امىِارد امتشرٓث
 امىػٔاري

Bet a  كٔىثt  امدلامث
 الإضطائٔث

 0.001 *3.362 0.213 0.069 0.231 حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.751 0.317 0.024 0.092 0.029 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.003 *2.966 0.176 0.072 0.214 ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

  

 (18)سدول 

 منخأكد وي ضلاضٔث امٌىِذج لاخختار امفرعٔث امفرغٔث امرأًث (Analysis Of Variance)ًخائز حطنٔل امختآي ملاًطدار 

 امىطدر
وػاول 

R
2 

وشىِع 
 امىرةػات

درسات 
 امطرٓث

وخِسػ 
 امىرةػات

 Fكٔىث 
 امىطسِةث

وسخِى 
 Fدلامث 
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 الا٧طػار

0.270 

32.862 7 4.695 
9.819* 

 

0.000 

 
 0.478 186 88.931 ا١غٍأ

  193 121.793 ا٢ٟ١ٮ

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

   

 (19)سدول 

امىخخنفث فْ الاًغتاط كأضد أةػاد الأداء ةأةػادَا  ًخائز حطنٔل الاًطدار امىخػدد لاخختار أذر وظائف ادارة امىِارد امتشرٓث
امِظٔفْ 

 B اسخراحشٔات حٌىٔث امىِارد امتشرٓث
امخؽأ 

 امىػٔاري
Bet a  كٔىثt 

امدلامث 
 الإضطائٔث

 0.134 1.505 0.159 0.118 0.178 حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.462 0.737 0.078 0.116 0.085 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.151 1.443 0.096 0.101 0.146 ا١تلؽٯثح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد 

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

 

 (20)سدول 

 منخأكد وي ضلاضٔث امٌىِذج لاخختار امفرعٔث امفرغٔث امرامرث (Analysis Of Variance)ًخائز حطنٔل امختآي ملاًطدار 

 امىطدر
وػاول 

R
2 

وشىِع 
 امىرةػات

درسات 
 امطرٓث

وخِسػ 
 امىرةػات

 Fكٔىث 
 امىطسِةث

وسخِى 
 Fدلامث 

 الا٧طػار
0.169 

16.296 7 2.328 5.420* 

 

0.000 

 0.430 186 79.892 ا١غٍأ 
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  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )امػدد  – (  ٣  ) امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

273 
 

  193 96.187 ا٢ٟ١ٮ

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05.  

 (21)سدول 

ةأةػادَا امىخخنفث فْ كىٔث امػىل كأضد أةػاد الأداء  امتشرٓثًخائز حطنٔل الاًطدار امىخػدد لاخختار أذر اسخراحشٔات امىِارد 
امِظٔفْ 

امخؽأ  B اسخراحشٔات حٌىٔث امىِارد امتشرٓث
 امىػٔاري

Bet a  كٔىثt  امدلامث
 الإضطائٔث

 0.928 0.090 0.010 0.112 0.010 حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.434 0.784 0.089 0.110 0.086 حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.017 *2.388 0.169 0.096 0.229 ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05 .

 

 (22)سدول 

 منخأكد وي ضلاضٔث امٌىِذج لاخختار امفرعٔث امفرغٔث امراةػث (Analysis Of Variance)ًخائز حطنٔل امختآي ملاًطدار 

 امىطدر
وػاول 

R
2 

وشىِع 
 امىرةػات

درسات 
 امطرٓث

وخِسػ 
 امىرةػات

 Fكٔىث 
 امىطسِةث

وسخِى 
 Fدلامث 

 الا٧طػار

0.164 

13.054 7 1.865 
5.216* 

 

0.000 

 
 0.358 186 66.501 ا١غٍأ

  193 79.555 ا٢ٟ١ٮ

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05  .
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 (23)سدول 

ةأةػادَا امىخخنفث فْ سِدة امػىل كأضد أةػاد الأداء  لاخختار أذر اسخراحشٔات امىِارد امتشرٓثًخائز حطنٔل الاًطدار امىخػدد 
امِظٔفْ 

 B اسخراحشٔات حٌىٔث امىِارد امتشرٓث
امخؽأ 

Bet امىػٔاري a  كٔىثt 
امدلامث 

 الإضطائٔث

 0.091 1.699 0.192 0.102 0.174 حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

 0.720 0.359 0.041 0.100 0.036 ا١تلؽٯثحغًٍٰ ا٬٥١ارد 

 0.000 *3.881 0.275 0.088 0.340 ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

))ذات دلامث إضطائٔث غٌد وسخِى دلامث * α ≤ 0.05  .

 :حِضنج امدراسث إمّ امٌخائز امخامٔث

ا١ٓؽاق ٛػ  -ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخانة٨ٰج ا٨١خائز أن حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٧ط٬ وُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا١شا٤ٓات  .1
واضخ٠ ةُٓػ الاـخٍٜاب . (0.428)، ةا٧طؽاف ٤ٰٓاري (3.28)ساءت ةػرسث ٤خ٬ـٍث، وٛػ ة٢ٔ ا٥١خ٬ـً ا١طفاةٮ ا٢ٟ١ٮ 

والاعخٰار وا١خ٦ٰٰٓ ا٥١ؽحتث الأول الأ٤ؽ ا١ؼي ٯلٰؽ إ١٭ ضؽص ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ٢ْ٭ اـخٍٜاب واعخٰار وح٦ٰٰٓ ا١ٟٙاءات 
ٯث ١ٍتٰٓث ٠٥ْ ا١شا٤ٓات ا١خٮ حطخاج إ١٭ ٞٙاءات وٛػرات ٥٢ْٰث ح٫٨ٟ٥ا ٦٤ أداء واستاح٫ا ا١خ٥ٰ٢ٰٓث ٢ْ٭ أضف٦ وس٩، ، ا١تلؽ

ٯ٢ٮ ذ١ٝ ٘ٮ ا٥١ؽحتث ا١را٧ٰث ةٓػ حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث و٪ؼا ٯ٨ٓٮ ٛت٬ل ورىا ا٥١تط٬ذ٦ٰ ةٰٜام ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث 
حطخاس٫ا ا٬١ضػات الإدارٯث ٫ٰ٘ا، وأعٰؽاً ساء ةٓػ حط٠ٰ٢ ا٬١ُٰٙث وةػرسث  ةا١خغًٍٰ ٬٨١ْٰث وضش٣ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا١خٮ

. و٪ا ٯ٨ٓٮ أن ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ح١٬ٮ ةٓػ حط٠ٰ٢ ا٬١ُائٗ ١ػٯ٫ا أ٪٥ٰث ٞتؽى ٥ٞا ٩١ ٦٤ اذؽ ةا١ٔ ٘ٮ ـٰؽ ا٠٥ٓ١, ٤خ٬ـٍث
٧ٰث ح٥ارس وُائٗ إدارة ا٬٥١ارد ا١خٮ ة٨ٰج أن ا٥١هارف ا١خشارٯث الأرد (٬٘,2013ٌث وا١ٍٜٮ)حخٙٚ ا٨١خٰشث ٤ّ دراـث 

ا١خٮ ة٨ٰج أن ٪٨اك أ٪٥ٰث ٞتٰؽة لإْػاد إـخؽاحٰشٰث ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٘ٮ ا٨١ِام  (2011ا٬ٰٜٓ١ةٮ، )و٧خائز دراـث . ا١تلؽٯث
 .ا١خؽة٬ي ٘ٮ ـ٨ٍ٢ث ٥ْان

ا١ٓؽاق ٛػ ساءت  -ة٨ٰج ا٨١خائز أن حه٬رات ا٥١ػٯؽٯ٦ ٧ط٬ الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان .2
, واضخ٠ ةُٓػ س٬دة ا٠٥ٓ١ ا٥١ؽحتث الأو١٭. (0.513)، ةا٧طؽاف ٤ٰٓاري (3.51)ةػرسث ٤ؽحٙٓث، وٛػ ة٢ٔ ا٥١خ٬ـً ا١طفاةٮ ا٢ٟ١ٮ

الأ٤ؽ ا١ؼي ٯ٨ٓٮ أن الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ٪ؼه ا١شا٤ٓات ٢ْ٭ درسث ْا١ٰث ٦٤ ا١ش٬دة وة٥ا ٯطٜٚ أ٪ػا٫٘ا ا١خ٥ٰ٢ٰٓث وعػ٤ث 
، وحٜت٣٫٢ ح٨اـب ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ ا٬٢ٍ٥١ب ٦٤ ا٦ُٰٙ٬٥١ ٤ّ ٛػراح٣٫ الأدائٰثه ةُٓػ ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ الأ٤ؽ ا١ؼي ٯ٨ٓٮ ا٥١شخ٥ّ ا٥١ط٢ٮ، حلا

، وساء ٘ٮ ا٥١ؽحتث ا١را١رث ةُٓػ الا٧يتاط و٪ؼا ٯ٨ٓٮ ا١خؾام ٤ّ ا٥١ٓاٯٰؽ ا٬٥١ى٬ْٰثوا٧فشام أدائ٣٫  ا١ٰٜام ةأي ٠٥ْ ٬٢ٍ٤ب ٣٫٨٤
، ذ٣ ونٗ وُٰٙٮ ٤ٟخ٬ب ٯطػد واستات و٤فؤو١ٰات ٠ٞ ا٬١ُٰٙث، ووس٬د الأداء ا٬ُٙ٬٥١ن ةا٬ٜ١ا٦ٰ٧ وا٥ِ٧ث ا٠٥ٓ١ علال

ساء ٘ٮ ا٥١ؽحتث ا١ؽاةٓث والأعٰؽة ةٓػ ا٧شاز ا٫٥١ام و٪ؼا ٯ٨ٓٮ أن ا٬ُٙ٬٥١ن ٯ٨شؾون ٣ِٓ٤ الأ٥ْال ا٬٢ٍ٥١ةث ٣٫٨٤ ووٜ٘ا ٥١ا ٪٬ 
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احٜٙج ٪ؼه ا٨١خٰشث ٤ّ ٧خٰشث دراـث . ٤غًٍ ٩١، ٞا ان ٪ؼه الا٥ْال حخ٨اـب ٤ّ ا٥١ٓاٯٰؽ ا٬٥١ى٬ْٰث ١خطٰٜٚ الأ٪ػاف
ا١خٮ ة٨ٰج إن ٤فخ٬ى حه٬رات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٘ٮ ا١ػوائؽ ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ ٤طاِ٘ث ا١ٟؽك ١لأداء ا٬١ُٰٙٮ ساءت  (2014ا٫٥١اٯ٨ث، )

ٯ٦ ا١خٮ ة٨ٰج أن حه٬رات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٧ط٬ ٤خٰٖؽ أداء ا١ٓا٠٤ (2011أة٬ ٢ٰ١٭، )وا١خٜج ا٨١خٰشث أٯياً ٤ّ دراـث . ةػرسث ٤ؽحٙٓث
. ٫٢١احٗ ا٨١ٜال ٞا٧ج ٤ؽحٙٓث (واي)٘ٮ كؽٞث 

حط٠ٰ٢ )لاـخؽاحٰشٰات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٤شخ٥ٓث  (0.05α≥)أوىطج ا٨١خائز وس٬د اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١  .3
حٍتٰٚ و٪ؼا ٨ٓ٤اه أن . ٘ٮ الأداء ا٬١ُٰٙٮ (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ٬١ُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦٤ ضٰد حطػٯػ ٣ٞ و٬٧ع ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا٬٢ٍ٥١ةث واعخٰار ا٨٥١اـب ٫٨٤ا 
ح٢خٜٮ ٪ؼه ا٨١خٰشث ٤ّ دراـث . وحػرٯت٫ا وحأ٪٫٢ٰا وحطٰٙؾ٪ا ٛػ أـ٣٫ ٘ٮ حطف٦ٰ ٤فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ح٢ٝ ا١شا٤ٓات

ة٨ٰج إضػى ٧خائش٫ا أن ٪٨اك ْلاٛات ٬ٛٯث ٤ا ة٦ٰ س٥ّٰ ٤خٰٖؽات ٣ِ٧ ٤٬٢ٓ٤ات إدارة ا٬٥١ارد ا١خٮ  (2015ا١لت٢ٮ واعؽون، )
ا١خٮ أكارت إ١٭ أن  (2012ْا١ٝ وآعؽون، )و٤ّ ٧خائز دراـث . ا١تلؽٯث وأداء ا٦ُٰٙ٬٥١ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ دائؽة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

واحٜٙج ٪ؼه .. ٘ٮ حٓؾٯؾ ٤خ٢ٍتات إدارة ا١ش٬دة ا١لا٢٤ث وُٰٙخٮ الاـخٍٜاب والاعخٰار حٓػ ٦٤ ا٬١ُائٗ ا١خٮ ح٢ٓب دور ٞتٰؽ
, وا٬ٜ١ا٦ٰ٧ ا١خغهم ٘ٮ ا٬١ُٰٙث, ا٣ِ٨١ وا٬٢١ائص)ا١خٮ ة٨ٰج أن ٠ٞ ٦٤  (Benrahomoune,2014)ا٨١خٰشث ٤ّ ٧خٰشث دراـث 

داٰ٘ٓث الإدارٯ٦ٰ ٘ٮ  حؤذؽ ٘ٮ (٣ِ٧ ا١ط٬ا٘ؾ وا٥١ٟا٘آت, ا١ٓلاٛات ا١ؽـ٥ٰث وٰٕؽ ا١ؽـ٥ٰث, الاحهال الإداري, ا١ؽٛاةث الإدارٯث
ا١خٮ أ٫ُؽت أن ٪٨اك أذؽ ٥٤ارـات إـخؽاحٰشٰث إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أداء كؽٞات  (Sani,2012)و٤ّ ٧خائز دراـث . أدائ٣٫

ا١خٮ ة٨ٰج ا٩٧ ٯ٦ٟ٥ الاٌلاع ٢ْ٭ الأداء  (Triguero,et, al,2012)وٞؼ١ٝ احٜٙج ا٨١خٰشث ٤ّ دراـث . ا١خأ٦ٰ٤ ٘ٮ ٧ٰشؽٯا
وحٓؾٯؾ , ٯات ٣ِ٧ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا١خٮ ح٫ػف إ١٭ حٓؾٯؾ ا١خؾام ا٦ُٰٙ٬٥١ وحٓؾٯؾ الأداء ا١خ٥ِٰ٨ٮ ٰٕؽ ا٥١ا١ٮا١لغهٮ ٠٥ٓ١

ا٢٥ٓ١ٰات ا١خٮ حخت٫ٓا ا١لؽٞات الاـتا٧ٰث ا١خٮ ٫١ا آذار سا٧تٰث ٢ْ٭ الأداء ا١خ٥ِٰ٨ٮ ا٥١ا١ٮ وٰٕؽ ا٥١ا١ٮ ٥٨ْا حفٓ٭ إ١٭ حطٰٜٚ 
ا١خٮ ة٨ٰج وس٬د حأذٰؽ ٞتٰؽ ٢٥ٓ١ٰات ٣ِ٧ إدارة ا٬٥١ارد  (Nayyab et,al,2011)ائز دراـث ٧ج احٜٙج ٤ّ  وٞؼ١ٝ. ا١خؾام ا١ٓا٦ٰ٢٤

وأن ٢٥ْٰات ٣ِ٧ إدارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث حفاْػ ٘ٮ حطٰٜٚ ٬٥٧ ٤فخ٥ؽ و ح٬ٰ٘ؽ ٤ٰؾة ح٨ا٘فٰث ٢١ت٬٨ك , ا١تلؽٯث ٢ْ٭ أداء ا١ت٬٨ك
 . أٯيا

٢ْ٭ ا١خ٬ا١ٮ  (٬٥١ارد ا١تلؽٯث، حػرٯب وح٬ٍٯؽ ا١ٓا٦ٰ٢٤، ا١ط٬ا٘ؾح٬ُٰٗ ا)وةه٬رة ٨٤ٙؽدة حت٦ٰ أن أةٓاد ا٥١خٰٖؽ ا٥١فخ٠ٜ 
، و٪ؼا ٨ٓ٤اه أن ٰٛام ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ةخٍتٰٚ إـخؽاحٰشٰث (الأداء ا٬١ُٰٙٮ)ذات حأذٰؽ دال إضهائٰاً ٘ٮ ا٥١خٰٖؽ ا١خاةّ 

ْا٦ٰ٢٤ وحطٰٙؾ٪٣ ٛػ أذؽ ةل٠ٟ ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا١خٮ حطخاس٫ا ا٬١ضػات الإدارٯث وحػرٯب وح٬ٍٯؽ ٫٤ارات وٛػرات ال
ا١خٮ ة٨ٰج  (٤2015ه٢ص، )ح٢خٜٮ ٪ؼه ا٨١خٰشث ٤ّ ٧خائز دراـث . اٯشاةٮ ٘ٮ ٤فخ٬ى الأداء ا٬١ُٰٙٮ ٘ٮ ح٢ٝ ا١شا٤ٓات

٧خائش٫ا ان الاـخٍٜاب واعخٰار وح٦ٰٓ ا٦ُٰٙ٬٥١ ا٥١ؤ٪٦ٰ٢ أنطاب ا١ٟٙاءة ٞٮ ٯ٬٧٬ٟا ٛادرٯ٦ ٢ْ٭ الأداء ا١ٙٓال ا١ؼي ٯطٜٚ 
ا١خٮ ة٨ٰج أن ٪٨ا١ٝ ضاسث  (2015ا١طػراوي، )وا١خٜج ٪ؼه ا٨١خٰشث ٤ّ ٧خائز دراـث . ة ٫١ؼه ا٥ِ٨٥١ات ا٥١ٓانؽة٤ؾاٯا ح٨ا٘فٮ

٤خؾاٯػة ١خػرٯب ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث، وان الا٪خ٥ام ة٬٨ْٰث ا١خػرٯب وحطػٯػ الاضخٰاسات ا١خػرٯتٰث ٯؾٯػ ٦٤ ٤فخ٬ى ٞٙاءة 
ا١خٮ ة٨ٰج ٧خائش٫ا وس٬د أذؽ ٢١ط٬ا٘ؾ ٘ٮ حطف٦ٰ الأداء ١ػى  (2013ٯتث، ا١طلا)٥ٞا احٜٙج ٪ؼه ا٨١خٰشث ٤ّ دراـث . ا١ٓا٦ٰ٢٤

ا١خٮ ة٨ٰج ان ٪٨اك أذؽ ٢١خ٬س٫ات  (Dimba,obonuo,2009)و٤ّ ٧خائز دراـث . ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٘ٮ ٤ؤـفات ا١ٍٜاع ا١ٓام ٘ٮ الأردن
 . ا١رٜاٰ٘ث وحطٰٙؾ ا١ٓا٦ٰ٢٤ ٥ٞخٰٖؽات وـٍٰث ٢ْ٭ أداء ا٥ِ٨٥١ات
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حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث، حغًٍٰ )ْػم وس٬د أذؽ دال إضهائٰاً لأةٓاد ا٥١خٰٖؽ ا٥١فخ٠ٜ ٘ٮ ض٦ٰ ة٨ٰج ا٨١خائز 
، و٪ؼا رة٥ا ٯ٬ٓد إ١٭ أن وُائٗ حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث (الأداء ا٬١ُٰٙٮ)٘ٮ ا٥١خٰٖؽ ا١خاةّ  (ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

وضػات الإدارٯث ٘ٮ ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ورة٥ا ٞان ٪٨اك وحغ٫ٍٍٰا حطػد ا٣ٟ١ وا٬٨١ع ٦٤ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا١خٮ حطخاس٫ا ال
 .  ا٧طؽاف ٘ٮ ٛػرات و٫٤ارات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ا٥١غخارة ٦ْ ا٥١غًٍ ٩١ ٫١ؼا ٣١ ح٦ٟ دال اضهائٰاً 

لاـخؽاحٰشٰات ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث  (0.05α≥)وأكارت ا٨١خائز إ١٭ وس٬د اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١ .4
٘ٮ الا٧شاز ٞأضػ أةٓاد الأداء  (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯثحط٠ٰ٢ وح٬)٤شخ٥ٓث 
و٪ؼا ٤ؽده أن حٍتٰٚ ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ١خ٢ٝ الاـخؽاحٰشٰات ٯؾٯػ ٦٤ ٛػرة ا٦ُٰٙ٬٥١ ٢ْ٭ ا٧شاز ٫٤ام ا٠٥ٓ١ . ا٬١ُٰٙٮ
حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث، )حت٦ٰ أن أةٓاد ا٥١خٰٖؽ ا٥١فخ٠ٜ ٧خٰشث حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث وةه٬رة ٨٤ٙؽدة , ا٬٢ٍ٥١ةث

، و٪ؼا (الا٧شاز ٞأضػ أةٓاد الأداء ا٬١ُٰٙٮ)٢ْ٭ ا١خ٬ا١ٮ ذات حأذٰؽ دال إضهائٰاً ٘ٮ ا٥١خٰٖؽ ا١خاةّ  (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث
ر ا٨٥١اـب ٣٫٨٤ والإكؽاف ٣٫ٰ٢ْ وح٣ٰٰٜ ٯ٨ٓٮ أن حطػٯػ ٬٧ع و٣ٞ ا٬٥١رد ا١تلؽٯث وا٫٥١ارات وا١ٜػرات ا٬١اسب ح٬ا٘ؽ٪ا واعخٰا

. أدائ٣٫ ٯؤذؽ ٘ٮ ٤فخ٬ى الا٧شاز ١ػٯ٣٫
٬١ُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةه٬رة ٤شخ٥ٓث  (0.05α≥)٥ٞا أكارت ا٨١خائز إ١٭ وس٬د اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١ .5

٘ٮ الا٧يتاط ٞأضػ أةٓاد الأداء  (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حط٠ٰ٢ وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث)
و٪ؼا ٯ٨ٓٮ أذؽ ح٢ٝ وُائٗ ا١ٙٓال ٘ٮ ا١خؾام ا٦ُٰٙ٬٥١ ةالأ٥ِ٧ث وا١خ٥ٰ٢ٓات ا٨١ا٥ُث ١فٰؽ ا٠٥ٓ١ ٘ٮ ا١شا٤ٓات . ا٬١ُٰٙٮ
 . ا٥١تط٬ذث

وح٬نٰٗ  حط٠ٰ٢)٬١ُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٤شخ٥ٓث  (0.05α≥)ة٨ٰج ا٨١خائز أ٩٧ ٯ٬سػ اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١ .6
.  ٘ٮ ٥ٰٞث ا٠٥ٓ١ ٞأضػ أةٓاد الأداء ا٬١ُٰٙٮ (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, حغًٍٰ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

حط٠ٰ٢ )٬١ُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٤شخ٥ٓث  (0.05α≥)ووىطج ا٨١خائز أ٩٧ ٯ٬سػ اذؽ ذو دلا١ث إضهائٰث ٨ْػ ٤فخ٬ى دلا٩١ .7
. ٘ٮ س٬دة ا٠٥ٓ١ ٞأضػ أةٓاد الأداء ا٬١ُٰٙٮ (ح٬ُٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث, ٬٤ارد ا١تلؽٯثحغًٍٰ ال, وح٬نٰٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث

. و٪ؼه ا٨١خٰشث ح٨ٓٮ أن حٍتٰٚ ا١شا٤ٓات ا٥١تط٬ذث ٬١ُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث حف٣٫ ٘ٮ حطف٦ٰ س٬دة ا٠٥ٓ١ ٘ٮ ح٢ٝ ا١شا٤ٓات
ا١ش٨ؿ، ا٥ٓ١ؽ، ـ٬٨ات ا١غتؽة، )رد ا١تلؽٯث حٓؾي ة٨ٰج ا٨١خائز ْػم وس٬د ٘ؽوق ٘ٮ حه٬رات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٧ط٬ إـخؽاحٰشٰث ا٬٥١ا .8

و٪ؼا ٨ٓ٤اه احٙاق ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٢ْ٭ ا١ٜٙؽات ا١خٮ حٰٜؿ وُائٗ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةٖو ا٨١ِؽ ٦ْ . ْػد ا١ػورات ا١خػرٯتٰث
عانث إذا ٞا٧ج واٰٛٓث , الاعخلاف ٘ٮ ٣٫ْ٬٧ الاسخ٥اْٮ وأ٥ْار٪٣ وـ٬٨ات ا١غتؽة ١ػٯ٣٫ وْػد دوراح٣٫ ا١خػرٯتٰث

وى٬ْٰث وم
٥ٞا ة٨ٰج ا٨١خائز وس٬د ٘ؽوق ٘ٮ حه٬رات ا٥١تط٬ذ٦ٰ ٧ط٬ وُائٗ ادارة ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث حٓؾي ٥٢١فخ٬ى ا١خ٥ٰ٢ٓٮ، وٛػ ٞا٧ج  .9

و٪ؼا ٤ؽده إ١٭ أن ا٥١تط٬ذ٦ٰ ا١ؼٯ٦ ١ػٯ٣٫ . ا١ٙؽوق ١ها١ص ض٢٥ث ا١ل٫ادات ا٢ٓ١ٰا ٢ْ٭ ضفاب ةاٛٮ ض٢٥ث ا١ل٫ادات الأعؽى
ضٰد , ٤غخ٢ٙث ورة٥ا ٯ٬ٟن ١ػٯ٣٫ وس٫ات ٧ِؽ أٞرؽ ٥ْٜا ٦٤ ٧ِؽائ٣٫ ض٢٥ث ا١ل٫ادات الأعؽىحأ٪٠ٰ ٥٢ْٮ ْال ٞا٧ج حه٬راح٣٫ 

ان ٤ػار٣٫ٞ ٛػ ن٢ٜخ٫ا ٤فخ٬ى ك٫اداح٣٫ ا٥٢ٓ١ٰث 
 :اغخىادا غنّ امٌخائز امساةلث، ٓىكي حلدٓه امخِضٔات امخامٔث 
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إضػاث حط٬لات أـاـٰث ٘ٮ ا٫١ٰا٠ٞ ا١خ٥ِٰ٨ٰث ٢١ػوائؽ ا٥١غخهث ةا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ٦٤ ضٰد ٤ؽو٧ث إرحتاٌاح٫ا الإدارٯث  -1     
ووُا٫٘ا ا١ؽئٰفٰث وذ١ٝ ةا١خأٰٞػ ٢ْ٭ ا١تط٬ث والإـخلارات وا١خػرٯب وا١خ٣ٰ٢ٓ ا٥١فخ٥ؽ وا١خ٬ٍٯؽ ا١رٜا٘ٮ وا١ؽْاٯث الإسخ٥اْٰث 

ا٬١ُائٗ ةا٢٥١ٙات ا١لغهٰث لأوا٤ؽ ا١خ٦ٰٰٓ وا١ؽواحب وا١خؽٰٛات والإسازات وا١ٙه٠ وا١خٜاْػ و٦٤ ذ٣ وا١هطٰث ةػلا ٦٤ ضهؽ ٪ؼه 
ٯٙخؽض الإْخ٥اد الأـاس ٨ْػ ح٬ٰ٘ؽ ٨ْانؽ٪ا ا١ٓا٢٤ث ٢ْ٭ عؽٯشٮ أٛفام ٣٢ْ الإسخ٥اع و٣٢ْ ا٨١ٙؿ والإدارة ةػلا ٦٤ ا١خؽٰٞؾ ٢ْ٭ 

 .عؽٯش٭ ا١ٜا٬٧ن 

٤ٮ وا١خ٣ٰ٢ٓ ا٥١فخ٥ؽ و ٢ْ٭ ٞا٘ث ا٥١فخ٬ٯات داع٠ إ٣ٰ٢ٛ ٬ٞردـخان وعارس٩ و٪٨ا ٯٙخؽض حٍتٰٚ ةؽا٤ز ٬٥ٌضث ٢١تطد ا٠ٓ١. 2
إْػاد عًٍ ـخؽاحٰشث حتػأ٦٤ ا١ٜاْػة ا١٭ الأ٢ْ٭ وذ١ٝ إةخاء ةا١خػرٯف٦ٰٰ و٤ؽورا ةالأٛفام ا٥٢ٓ١ٰث و٦٤ ذ٣ ا٢ٟ١ٰات وأعٰؽا 

. ٦٤ عٍث واضػة ٢ْ٭ ٤فخ٬ى ا١شا٤ٓثا١شا٤ٓث و٘ٮ ٠ٞ ٤ؽض٢ث ٯشؽي ح٨فٰٚ ا١غًٍ ة٨ٓاٯث وضخ٭ ٯخ٣ الإ٧خ٫اء 

إن ٦٤ ا١يؽوري إكخؽاط الإـ٫ام الأو١ٮ وا٥١خؾاٯػ ٬ٟ٢١ادر ا٥١ط٢ٰث ٘ٮ ٞا٘ث ا٨١لاٌات ا١خٮ ح٨ٙؼ ٦ْ ٌؽٯٚ ا١لؽٞات ا٨ٌ٬١ٰث .  3
. والأس٨تٰث وذ١ٝ ٘ٮ ٞا٘ث ا٥١شالات وا٥١فخ٬ٯات 

٤خٟا٢٤ث ٢٥ٓ١ٰث ا١خ٦ٰٰٓ ٘ٮ ٞا٘ث ٤ؽاض٫٢ا أو ع٬ٍاح٫ا  ٦٤ ا١يؽوري إ١خؾام ا٥ِ٨٥١ث ٨ْػ ا١خ٦ٰٰٓ ة٨ِؽة ٤تػأٯث ٬٤ى٬ْٰث.  4
إةخػاء ةخطػٯػ ا١طاسث ا١٭ ا٬٥١ارد ا١تلؽٯث ةٟا٠٤ ا٬٥١انٙات ا٬٢ٍ٥١ةث ٬٢١ُائٗ ا٬١اردة ٘ٮ ٬٤از٧ث ا٬ٜ١ى ا١ٓا٢٤ث و٦٤ ذ٣ 

ٯث ةا٥١ؤ٪لات ا١لغهٰث الإْلان ٦ْ الأْػاد وا٥١ؤ٪لات وا١لؽوط وا١ؽواحب وا٥١ٟا٘ات وا٬٥١اّٛ ا١٭ ٤ٍاةٜث ا٬٥١انٙات ا٬١ُٰٗ
 .و٦٤ ذ٣ ا٥١ٜاةلات والإعختارات ا٥١غخ٢ٙث واعٰؽا إ٧خٜاء ا٥١ؤ٪٦ٰ٢ ٘ٓلا وضخ٭ الإْػاد ا٥٢ٓ١ٮ وا١ف٬٢ٞٮ

إسؽاء دراـات ٥٤اذ٢ث ٘ٮ ا٥١فخٜت٠ ١خل٠٥ ٤خٰٖؽات أعؽى ٰٕؽ ح٢ٝ ا١خٮ ح٨او١خ٫ا ا١ػراـث ا١طا١ٰث ة٫ػف الاـخٙادة ٦٤  -5
 .١شا٤ٓات ا١ط٤٬ٰٟث ٘ٮ الإ٧٣ٰ٢ٛخائش٫ا وح٣ٰ٥ٓ ح٬نٰاح٫ا ٢ْ٭ ا
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 ستبانةإستمارة الإ

 :معمومات عامة عن المستجيبين في إدارة الموارد البشرية: الجزء الأول  

:  الجنس -1
    ذكر                 

 أنثى                

 

سنة ( : )  العمر -2
 

: المستوى التعميمي -3
   ثانوية عامة فأقل                              

    دبموم فني                               

      بكالوريوس                             

 ( دكتوراه/ماجستير) شيادة عميا               

      

:  سنوات الخبرة -4
             سنة   5أقل من  من سنة واحدة الى        

           سنة   15سنة الى أقل من  5من      

                                    سنة فأكثر    15من    

 

:  عدد الدورات التدريبية في المجالات الإدارية -5
 

                                   دورات فأقل  5          

           دورات   10أقل من الى  6من          
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                         دورات    10أكثر من         
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  ٢٠١٨  شخاء  ،(  ١  )امػدد  – (  ٣  ) امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

284 
 

اسئمة الاستبانة : الجزء الثاني 

لمدراء في الإدارات الوسطى 

 الفقرة 

موافق 

 بشدة

 متوسط موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

ادارة الموارد البشرية  وظائف: المتغير المستقل

 وتصميم الوظيفيةتحميل : أولا 

      عممية تحميل وتصميم الوظيفة واضحة ومفيومو 1

2 
ىناك تنسيق و تكامل بين المديريات في الجامعة حول عمميات تحميل 

 الوظيفة

     

3 
القائمون بعممية تحميل و تصميم العممفي الجامعة عمى اطلاع و دراية تامة 

 بالتخطيط الإستراتيجي 

     

      يتبع الجميع الخطوط الإرشادية المتعمقة بتحميل الوظيفة  4

5 
ان ميمات و متطمبات كل وظيفة متناسقة مع ميمات و متطمبات الوظائف 

 الأخرى 

     

      يتم مراجعة الوصف الوظيفي دوريا لضمان تحديثو بطريقة دقيقة و صحيحة  6

      من يقوم بعممية التحميل لدييم الخبرة اللازمة في ىذا المجال  7

      يشارك الموظف الخاص بو في عممية تحميل الوظيفة  8

 تخطيط الموارد البشرية في الجامعة: الثانية 

9 
تقوم الجامعة بالتخطيط لعدد العاممين في الكميات و المديريات التي تحتاج 

 الييم في المستقبل 

     

10 
تقوم الجامعة بالتنبؤ بعدد الشواغر التي قد تحدث في المستقبل نتيجة 

 التقاعد أو الاستقالة أو النتقل 

     

     تقوم الجامعة بإعداد الخطة المالية من خلال الميزانية التقديرية قبل نياية  11
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 الفقرة 

موافق 

 بشدة

 متوسط موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 العام المالي 

12 
تقوم الجامعة بالتخطيط لنوعية الميارات و القدرات و الخبرات التي تحتاج 

 الييا مستقبلا 

     

13 
تقوم الجامعة بتخطيط مدى توافق الموظفين مع ما يقومون بو من أعمال 

 ادارية أو فنية 

     

      تقوم الجامعة بالتخطيط لتعميم استخدام الحاسوب من قبل العاممين  14

      تقوم الجامعة بربط تخطيط مواردىا البشرية مع الأىداف المقررة  15

      تربط الجامعة معايير الاختيار و التعيين مع الأىداف التخطيطية  16

 (الاستقطاب والاختيار والاتعين)التوظيف : ثالثا 

      يتم اختيار الموظف في الجامعة عمى الأسس عممية وموضوعية  17

      .الجامعة معيار الكفاءة و الخبرة السابقة في عممية اختيار الموظف تتبع  18

19 
تقوم الجامعة باختيار موظفييا من الأفراد عمى اساس قربيم من موقعيا 

 الجغرافي 

     

20 
عممية اختيار الموظفين في الجامعة تتم عمى اساس الخصائص الشخصية 

 كالعمر و الحالة الأجتماعية المطموبة لموظيفة 

     

21 
اختيار الجامعة للأفراد يعتمد عمى مدى مطابقة مؤىلاتيم الشخصية 

 لمواصفات وظائفيم 

     

22 
تقوم الجامعة بتمييز العاممين من خلال أنظمة الترقيات الوظيفية القائمة 

 عمى الإنجازات الكفؤة 

     

23 
في اثناء عممية الاختيار و التعيين يتم مراعاة نوعية الميارات و القدرات 

 المطموبة سواء أكانت اكاديمية أم ادارية أم فنية 
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 الفقرة 

موافق 

 بشدة

 متوسط موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

24 
يتم مراعاة مستويات الذكاء عند اختيار المرشحين لموظائف الجديدة في 

 الجامعة 

     

      معرفة دافعية الفرد عند التعيين في الجامعة  25

      الاختبار السميم لمموظف يساعد عمى سرعة تأقممو مع الموقع الجديد 26

      تراعي الجامعة قدرة المرشحين لموظائف الجديدة عمى القيادة الإدارية  27

28 
تعتمد الجامعة في تعيينيا لمموظفين عمى نظام تحميل و توصيف الوظائف 

 الموجودة 

     

29 
الضغوطات الخارجية عمى ادارة الجامعة تعمل عمى تعين افراد غير كفؤين 

 لميام وموصفات الوظيفة 

     

30 

 

 

تيدف ادارة الجامعة من خلال تطبيق القوانين و الانظمة الخاصة بالاختيار 
 و التعيين الى وضع الشخص المناسب في المكان المناسب 

     

الأداء الوظيفي : المتغير التابع 

 انجاز المهام: أولا

      .ينجز الموظفون معظم الاعمال المطموبة 31

      .المطموبة وفقا لما ىو مخطط ينجز الموظفون الاعمال  32

33 
الاعمال المنجزة من قبل موظفي الجامعة تناسب المعايير الموضوعية 

 .لتحقيق الاىداف

     

34 
يتمقي الموظفون في الجامعة المعمومات والتعميمات الادارية بإنتظام من 

 .رئيس الجامعة

     

      الانضباط : ثانيا 
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 الفقرة 

موافق 

 بشدة

 متوسط موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      بالقوانين والأنظمة العمل خلال الاداءيمتزام الموظفون  35

      .لدى الجامعة وصف وظيفي مكتوب يحدد واجبات ومسؤليات كل الوظيفة 36

      تتابع ادارة الجامعة مدى التزام الموظفون بالانظمة والتعميمات 37

لمام بطبيعة الأعمال الموكمة إلييم  38       يتوافر لدى الموظفون معرفة وا 

      كمية العمل: ثالثا 

      تتناسب كمية العمل المطموب من الموظفين مع قدراتيم الادائية 39

      يتقبل الموظفون القيام بأي عمل مطموب منيم في الجامعة 40

41 
يتقبل الموظفون القيام بأي أعمال إضافية عن العمل المطموب منيم في 

 .الجامعة

     

      .في الجامعة كثيرا مع المعايير الموضوعية ينسجم أداء الموظفون 42

      جودة العمل: رابعا 

      .تركز رسالة الجامعة عمى المبادىء الأساسية لجودة العمل 43

44 
تمثل جودة العمل العالية أحد الأىداف الأساسية لمتميز التي تركز عمييا 

 .الإدارة

     

      .الأساسية التي تسعى الإدارة العميا لتحقيقياتعد جودة العمل من الأىداف  45

      .تعد الجودة في الجامعة أحد المؤشرات الأساسية لتقيم أداء الموظفين فييا 46
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 پِخخٍ
 

, ثلانداناى, شيلسدنةوة)كة هة ضتراتيجةكانى , ئةم هيَلؤهَيهةوةية بابةتي ضتراتيجي بةزيِوَةبسدنى ضةزضاوة مسؤيييةكاى هةخؤدةطسيَت      
يةزوةيا كازيطةزيي هةضةز باشلسدني شيوَاشى كاز بة , ثيَلًاتووة, (يةهَطةنطاندى و تةندزوضتيى ثيصةيي, يانداى, مةشقلسدى, دامةشزاندى

زِيَلخساوة خصمةتطوشازيية حلومييةكاى , بؤ ئةم مةبةضتة(.  زيَِرة و ضؤنيةتيي كازكسدى, ثابةندبووى بة زيِهَمايي, جيبَةجيَلسدني كاز)ةيةندةكاني زِ
ئةمةش هةزِيَي , تا ببن  بة كؤمةهَطةي ئامازيي هيَلؤهَيهةوةكة و تاقيلسدنةوةى طسيمانةكانى, شانلؤى حلومي ثيَلًاتووى( 10)كة هة , ديازي كساوى

 .بةزيَِوةبةزةوة ئةنجام دزاوة( 254)وةزطستني بيروزِاي 
 :هة وانة, طسفتي هيَلؤهَيهةوةكة كؤمةهَيَم ثسضياز هة خؤدةطسيَت

 ضيية؟, اقهةضةز باشلسدني شيوَاشي كاز هة شانلؤ حلومييةكاني يةزيمَي كوزدضتاني  عيَس, كازيطةزيي ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاى -
 ضؤنة؟, هة شانلؤ حلومييةكاني يةزيمَي كوزدضتاني عيَساق, ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاىهة زِوي , ويهَاى بةزيَِوةبةزةكاى - 

كازة هة شانلؤ شانيني ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاى و كازيطةزيي هةضةز باشلسدني شيوَاشى , ئامانجي ئةم هيَلؤهَيهةوةية   
, طسيماني يةكةم. هيَلؤهَيهةوةكة ثصتي بة دوو طسيماني ضةزةكي بةضتووة, بؤ بةدةضتًيهَاني ئةو ئامانجة. حلومييةكاني يةزيمَي كوزدضتاني عيَساقدا

بؤ . هةضةز باشلسدني شيوَاشي كاز ,بؤ زِونلسدنةوة و ديازيلسدني كازيطةزيي ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاى, حةوت طسيمانةي هيَ بؤتةوة
 . بسطِة ثيَلًاتووة( 74)هطتيَلى كؤكسدنةوةى داتا ئامادةكساوة كة هة , ئةم مةبةضتة

 SPSS)ثةيسِةوكساوة و ثسِؤطسامي طوذمةي ئامازي شانطتة كؤمةلايةتييةكاى , (وصفي تحويوي)هة هيَلؤهَيهةوةكةدا زيِبَاشى ثةضهيى شيلازى 
V.20 ) ,بةكازياتووة, وةى داتاكاىبؤ شيلسدنة . 

 :هةوانة, هيَلؤهَيهةوةكة بة كؤمةهَيَم ئةنجام طةيصت
بة ثوةي ناوةند , هة شانلؤ حلومييةكاني يةزيمَي كوزدضتانى عيَساق, ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاىهة زِوي , ويهَاي بةزيَِوةبةزةكاى  -

 .ياتووة
 .بة ثوةي بةزش ياتووة, هة شانلؤ حلومييةكاني يةزيمَي كوزدضتانى عيَساقز شيوَاشي كاز هةضة, ويهَاي بةزيَِوةبةزةكاى  -

هة ضتراتيجي , هة ضتراتيجي بةزيِوَةبسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاندا بةدةزدةكةويَت, (α(0.05≥كازيطةزيي واتادازى ئامازى هة ئاضتي واتادازى   -
هةضةز باشلسدني شيوَاشي كاز بة زِةيةندةكاني , (يةهَطةنطاندى و تةندزوضتيي ثيصةيي, يانداى, مةشق, مةشزاندى, ثلانداناى, شيلسدنةوة)
 (.زيَِرة و ضؤنيةتيي كازكسدى, ثابةندبووى بة زيِهَمايى, جيبَةجيَلسدني كاز)

 :هةوانة, هيَلؤهَيهةوةكة كؤمةهَيَم ثيَصهياش ثيَصلةش دةكات     
بة شيوَةيةن كة يازمةتيدةزبيَت بؤ باشلسدني , ثيوَيطتة شانلؤ حلومييةكاى كاز بؤ ضالاكلسدني ضةزضاوة مسؤيييةكاى بلةى هة شانلؤ حلومييةكاندا  -

يى ييَصي كة هة ياوضةنط, ئةمةش هة زِيَطاي ضاوديَسيي جيبَةجيَلسدنى ثلانى  تايبةت بة ضتراتيجةكانةوة بةزجةضتة دةبيَت, شيوَاشى كازكسدى
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كازوةوة  دةضت ثيَدةكات تا دةطات بة زِيَلازةكاني مةشزاندى و بةزنامةى مةشقلسدى و ضيطتةمي يانداى و بةدواداضوى بؤ ئةنجامدانى 
 .شيوَاشى كازى زِاضتةقيهة

ئةمةش هة زِيَطاي , مسؤيي هة باشازِي كاز ثيوَيطتة شانلؤكاى ثسؤطساميَلى كازا دابسِيَرى بؤ زِاكيَصاى و يةهَبرازدني باشتريو  هيًَاتويى و تواناى -
ةزجةم دةزطاكسدنةوة بة زِوي هيًَاتووةكاى و توانا شانطتي و تةكهةهؤجي و كازطيَسيِيةكاندا و ضسكِسدنةوةى ثةيوةندييةكاى بة بةكازييهَانى س

 .يؤكازةكاني زِاطةياندى و تؤزِي ئيهتةزنيتَةوة دةبيَت
بةطويَسةى ثيوَيطتييةكانى كاز و ثيوَةزي شانطتي بلسيَت بة , زيلسدني ثيَداويطتييةكاني مةشقلسدى بلةىشانلؤ حلومييةكاى جةخت هةضةز ديا -

هةبابةتي مةشق و  وانةبيَرةكاى و ديازيلسدنى شيوَاش و بابةتى كازيطةز هة وةزطستهى شانطتى و يونةزى و بةزنامةى فيَسكسدنى , بهةما
  . بةزدةوام
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Abstract 

 

This study focuses on the human resources management strategies represented by (analysis 
strategy, planning strategy, recruitment strategy, training strategy, motivation strategy, performance 
appraisal strategy, occupational health and safety strategy) and their impact on improving the 
organizational performance represented by its dimensions of (completing assignments, discipline, quantity 
of work, and quality of work). The governmental universities have been selected to be statistically the 
population of this study along with testing study hypotheses of ten governmental universities by taking the 
views of managers totaling of (254). The problem study addresses a set of questions that includes: 

 Is there is an impact of human resources management strategies on improving the level of 
organizational performance for employees in the governmental universities in Iraqi Kurdistan 
region? 

 What are the managers perceptions about human resources strategies in the governmental 
universities in Iraqi Kurdistan region? 

This study aims to determine the human resources management strategies and their impact on 
improving the organizational performance of government universities in Iraqi Kurdistan region. To 
achieve the objectives of this study two main hypotheses have been adopted,  drives from the first 
hypotheses seven sub hypotheses to verify the impact of human resource management strategies on 
improving the organizational performance. In order to prove that a survey questionnaire prepared 
comprises of 74 items. This study depended on the descriptive analytical method as well as used 
Statistical Package for Social Sciences software (SPSS V.20) inorder to analysis data. The study achieved 
a set of findings, including: 

1. The managers' perceptions about the functions of human resources management in the 
govermental universities in Iraqi Kurdistan region came at a medium degree. 

2. The managers' perceptions about the organizational performance in the govermental universities in 
Iraqi Kurdistan region came at a high degree. 

3. Statistically there is a significant impact at the level of significance        (0.05  ≤α  ) of human resource 
management strategies in combined shape (human resource analysis strategy, human resource 
planning strategy, recruitment strategy, training and development strategy, motivation strategy, 
performance appraisal strategy, occupational health and safety strategy) on improving the 
organizational performance its dimensions include (completing assignments, discipline, quantity of 
work, and quality of work). 

 

Based on the findings, the study recommended the followings: 

1. It is necessary for the considered universities to increase to activate human resource management 
functions in a  manner that helps them to improve the level of employees performance, by 
monitoring the implementation of the plan in accordance to those strategies starting with workforce 
budgets and recruitment techniques, training courses, motivation systems, and so on. 
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2. The universities that have been studied should establish effective recruitment programs to attract 
the best human skills in the labor market through depending on people with scientific, technological 
and managerial qualifications in addition to intensify contacts using all electronic media and 
networks available. 

3. The universities that have been studied should focus on the identification process of training needs , 
based on scientific criteria and most effective education systems analysis. 

 


