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حهخٙد إٜٙلٙات إٙهاغرة ةظٓٔ أشاس ن١ٖ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث  
وح٠ِم ةشٙم وحخز٣ٚ و٘هإشث إت٤اٛات , ْٙػدر ٟ٘ٗ  ٕخزو٣د إٙه٠ٖ٘ات 

إٙصخخد٘ث ٘ٚ ُتٔ غٜاع إِرار وإِائٙث ن١ٖ إطاش٠ب ٕخختم الأٛظفث 
ا الإٛخرٛج ةٟدف حف٣٠ر إٜٙلٙث وا٣شاد ةإشخخدام وشائٔ ح٤ِٜات إٙه٠ٖ٘ات وٜ٘ٝ

 .إط٠ٖل ٕٖٙظأْ إخ٢ ح٠اسٟٟا 
حأح٢ أ٤ٙٞث إتطد ٘ٚ خلال ٘دى إٛهٓاس ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ 
إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕتهؼ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص ٢ٌ إ٤ُٖٗ ٠ْردشخان إهراق 

إخ٤ٜٙث و٣ٟدف إتطد إخهرف ن١ٖ إٛهٓاس حّٖ إٜلٗ ٢ٌ , (س٤ٟان و٠ٕٛز)
وْذّٕ حط٤ٖٔ ا٠ٕؽم إراٞٚ ٕٟا ٘ٚ خلال إكٟار أٞٗ , إٙصخدا٘ث ٕخّٖ إٜٙلٙات

, إٙه٠ُات إخ٢ ح٠اسٟٟا وإخ٢ حط٠ل دون حط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٤ٌٟا
حخٖخع ٘ظٖٓث ة٠س٠د ٘خفٖتات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث إخ٢ إذا ٘ا ح٠ٌرت ٣ٙٓٚ 

ٌؾلًا نٚ وس٠د إخخلاف ة٤ٚ , ٕٜٙلٙاتأن حٜهٓس ن١ٖ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕخّٖ ا
و٣صخٜد إتطد إ١ٕ ٌرؽ٤ث ٍ٘ادٞا أن , حّٖ إٜٙلٙات ٢ٌ ح٠ٌر ٞذه إٙخفٖتات

حّٖ إٙخفٖتات ٣ٙٓٚ أن حٜهٓس ن١ٖ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕخّٖ إٜٙلٙات إذا ٘ا 
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 .ح٠ٌرت ٤ٌٟا

الإـار إٜلري ٕٜلٗ , ٣خٜاول الأول, ٣خؾٙٚ إتطد ذلاذث ٘تاضد رئ٤صث
ٌؾلًا نٚ أٞٗ أٞداٌٟا و٘راضٖٟا ووكائٍٟا ؽٙٚ ٜ٘لٙات , ٘ات الإدار٣ثإٙه٠ٖ

و٣خفرق إرا٢ٛ إ١ٕ الاـار إٜلري ٕٖخ٤ٜٙث  إٙصخدا٘ث ٘ٚ ض٤د , إخه٤ٖٗ إخاص
و٣ٟخٗ , ا٠ٍٟٕٙم والأ٤ٙٞث والأٞداف وحهز٣زٞا ٘ٚ خلال ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث

وا٠ُ٠ٕف ن١ٖ أةرز ,  خاص إرإد ةدراشث ٤٘دا٤ٛث ٢ٌ ةهؼ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ ال
.  ٘لا٘طٟٙا و٘خفٖتاحٟٙا 

 
 
 
 

 :امىلروة

حصه١ إٜٙلٙات ٕخط٤َِ  ح٤ٜٙث ٘صخدا٘ث ةاشخخدام ا٠ٕٙارد إٙخخٍٖث ةأشا٤ٕب حُٙٓٚ الأٌراد ٘ٚ ٠٘اسٟث وحط٤َِ 
إذ حخفٖب أن ٠ٓ٣ن ٕدى الأٌراد  إةدان٤ث خلاُث ٕخف٣٠ر إهٙٔ , اضخ٤اساحٟٗ إخاغث ٘م إطٍاظ ن١ٖ ٘ػإص الأس٤ال إِاد٘ث 

٘ٚ ٜٞا ٌأن إتطد ٣ٜاُض , ق حّٖ إخ٤ٜٙث ٌؾلًا نٚ إ٣شاد ض٠ٖل ٕٖٙظأْ ٤ٌٟاةٟدف حط٢ِةإشخخدام  ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث 
ةانختاره ٘ش٠ٙنث ٘ٚ الأٛظفث ٢ٌ إدارة س٤ٙم الإحػالات إداخ٤ٖث , إٛهٓاس ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث

إذ ٣صاٞٗ ةخهز٣ز ُدراحٟا ٕخِد٣ٗ خد٘ث ذات , (ٜ٘لٙات أو أٌراد)ةٟدف حتادل إٙه٠ٖ٘ات ة٤ٚ إٙصخ٤ٍد٣ٚ إٜٟائ٤٤ٚ , وإخارس٤ث
 .س٠دة  و٠ٛن٤ث ٘خخٍٖث ٕخفت٤ِات إٙصخخد٤٘ٚ أو حدٌَ إٙه٠ٖ٘ات 

 
:  وشكنة امبحح 

حخٖخع ٘ظٖٓث إتطد ة٠س٠د ٘خفٖتات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث إخ٢ إذ ٘ا ح٠ٌرت ٣ٙٓٚ أن حٜهٓس ن١ٖ إخ٤ٜٙث 
. نٚ وس٠د إخخلاف ة٤ٚ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص ٢ٌ ٘شال ح٠ٌر ٞذه إٙخفٖتات ٤ٌٟاٌؾلًا , إٙصخدا٘ث ٕٜٙلٙث إخه٤ٖٗ إخاص 

 
: أَىٔة امبحح 

حٜتم أ٤ٙٞث إتطد ٘ٚ خلال دراشث وإشخِػاء ٘دى ح٠اٌر أشاش٤ات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ ةهؼ ٌروع ٜ٘لٙات 
. إخه٤ٖٗ إخاص

 
: َرف امبحح 

٘ه٠ٖ٘ات إخ٢ حٜهٓس ن١ٖ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕخّٖ إٜٙلٙات وْذّٕ ٣ٟدف إتطد إ١ٕ إخهرف ن١ٖ أشاش٤ات ٛلٗ ال
. حط٤ٖٔ ا٠ٕؽم إراٞٚ ٕٟا ٘ٚ خلال إكٟار أٞٗ إٙه٠ُات إخ٢ ح٠اسٟٟا وإخ٢ حط٠ل دون ح٤ٜٙث الإةداع ٕخف٣٠ر إهٙٔ ٤ٌٟا
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: فرضٔة امبحح 
أن ٠ِ٘٘ات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٣ٙٓٚ أن حٜهٓس ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث  "٣صخٜد إتطد ا١ٕ ٌرؽ٤ث ٍ٘ادٞا 
  "وحخخًٖ حّٖ إٜٙلٙات ٢ٌ ٛصتث إضخ٠ائٟا ٠ِٕٙ٘ات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث, ٕٜٙلٙات إخه٤ٖٗ إخاص إذ ٘ا ح٠ٌرت ٤ٌٟا

 
: وٌُذ امبحح

ٌؾلًا نٚ , إرس٠ع إ١ٕ إٙػادر ذات إهلاُث إٜٟٙز ا٠ٕغ٢ٍ ٘ٚ خلالإنخٙد إتاضر٠ن ٢ٌ غ٤اىث إتطد ن١ٖ 
إشخخدام إشخٙارة ٌطع لأىراض الإـلاع ن١ٖ آراء الأْاد٤٤ٙ٣ٚ وإٙخخػػ٤ٚ ٤ٌٙا ٣خع إخفت٤َ إه٢ٖٙ إِٙدم ؽٙٚ 

. إتطد
 

: دطة امبحح
: ٕخيف٤ث إتطد ةإش٠ٖب ن٢ٖٙ ٘خٜاشَ حٗ حِص٤ٙٝ ن١ٖ وٌَ إٙتاضد الآح٤ث      

الإـار إٜلري ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث  : إٙتطد الأول 
إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث : إٙتطد إرا٢ٛ 
إشاٛب إخفت٢ِ٤ لإٛهٓاس ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث  : إٙتطد إرإد 

 
 
 
 
 

 
 
 

امىبحح الاول 
الإطار امٌظري مٌظه امىعنِوات الإدارٓة 

 

الإدار٣ث ٠٘ؽ٠ناً ٟ٘ٙاً ٣ٜتي٢ دراشخٝ ٘ٚ خلال إٜلٗ إٙط٠شتث وإخ٢ ح٠ِم ةٙهإشث إت٤اٛات حهد ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات 
وحهرف إت٤اٛات ةاٟٛا ٠٘اد خام ٣خٗ حط٣٠ٖٟا إ١ٕ ٘ه٠ٖ٘ات نتر ن٤ٖٙات ٘خهددة ٘ٚ اسٔ , ٕخِد٣ٗ ٘ه٠ٖ٘ات ساٞزة ٕٙخخذي إِرار

نٚ ـر٣َ ٛلام ٘ه٠ٖ٘ات ٣ظخٙٔ ن١ٖ نٜاغر وك٤ٍ٤ث حختادل  أن ح٠ٓن ِ٘ت٠ٕث ٘ٚ ُتٔ ٘خخذي إِرار وٛاٌهث ٕٟٗ وٞذا ٣خٗ
, إطػ٠ل, الإدراك و إخ٠ذ٤َ)إهلاُث ٘م إٜٙلٙث وإت٤ئث ون٤ٖٝ ٌان الاٞخٙام ةٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات ٣خفٖب اةخداء ٘هرٌث ْٔ ٘ٚ 

 .    (97-91, ٠٣,2007شً , ٣ط١٤ ) (إهرض, إخزن, إِٜٔ, إٙهإشث

ٌؾلا نٚ , و٣ظار إ١ٕ إٙه٠ٖ٘ات ةأٟٛا أٌٓار أو ضِائَ أو ر٠٘ز ةص٤فث ْإت٤اٛات وإٜػ٠ص وإػ٠ر والاغ٠ات وى٤رٞا
, ٤ٌػٔ  )اٟٛا حٙرٔ إٙدخلات إٙصخخد٘ث ٢ٌ غٜم إِرار وإٜاحشث نٚ حط٣٠ٔ إت٤اٛات إ١ٕ ٘ه٠ٖ٘ات ساٞزة ٕٙخخذي إِرار

.  (84, 2009, اضٙد 
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نث ٘ٚ إهٜاغر أو الأسزاء إخ٢ حخٓا٘ٔ ٘م ةهؾٟا وحطٟٓٙا نلاُات وآ٤ٕات نٙٔ ٘ه٤ٜث و٢ٌ و٣هرف إٜلام ةأٛٝ ٘ش٠ٙ
.  (104-98, 2010, ٘طٙد, ضص٤ٚ )ٛفاق ٘طدد ةِػد حط٤َِ ٞدف ٘ه٤ٚ

ةأن إٙدراء ٞٗ إختراء إش٤د٣ٚ إٙلائ٤ٙٚ ٤ِٖٕام ةدور إدارة إٙه٠ٖ٘ات ٢ٌ إٜٙلٙث وإ٣شاد ٘ه١ٜ  (Bahrat)و٣رى 
و٣خٗ ٌٟٗ اشخخدام ٘ػفٖص إدارة إٙه٠ٖ٘ات ٘ٚ خلال ن٤ٖٙث إد٘ز إخ٢ حصٙص ٕلإدارة أن حطدد إفر٣ِث . ك إٍها٤ٕاتلادارة حٔ

وإدور وإٜظاط وإهٙٔ إذي ٣خِٖٝ إد٘ز ٢ٌ ٜ٘لٙث ٘ا وأن إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث ٢ٞ إٙه٠ٖ٘ات إخ٢ ٣خٗ إٛخاسٟا ٤ِٖٕام ةه٤ٖٙث 
)أو ى٤ر ٤ٟٖ٘ٓثغٜم إِرار و٣ٙٓٚ أن ح٠ٓن ٤ٟٖ٘ٓث  Bahrat , Berg ,2003,44)   .

)أ٘ا  Best)   ٌِد أطار إ١ٕ إدارة إٙه٠ٖ٘ات ةأٟٛا ٛلام إدارة ٠ُاند إت٤اٛات إذي ٣ٙٓٚ ح٤٤ٍٓٝ وحهد٣ٖٝ ٤ٕخلائٗ ٘م
٢ٌ ؽ٠ء إضخ٤اسات ٘خخذي إِرار ٘ٚ خلال ن٤ٖٙات إد٘ز أو إٙهإشث أو إخزن والإشخرساع أو ح٤ٌ٠ر إٙدخلات لادارة إٜلام 

ٞذا ٢ٌ إٙطػٖث ٣ِدم إٙه٠ٖ٘ات وضصب إضخ٤اسات ٘خخذي إِرار , إت٤اٛات إٙخرططث نٚ ٘ػادر داخ٤ٖث وخارس٤ث
( Bes t ,1998,12) .

)و٣هرف  Laudon ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ةأٟٛا ٘ش٠ٙنث ٘ٚ إهٜاغر أو ا٠ٕٓٙٛات ذات إػٖث  (2000,52,
٘ه٠ٖ٘ات ٕدنٗ إحخاذ إِرار وإص٤فرة داخٔ إٜٙلٙث ٘ٚ أسٔ إخٜص٤َ وإص٤فرة إٙخداخٖث إخ٢ حشٙم وحخزن وحهإز وح٠زع ال

)ْٙا نرف , وخَٖ خد٘ات سد٣دة Br y s on ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ْٙش٠ٙنث ٘ٚ ا٠ِٕاند والإسراءات  (1990,36,
ز إٙه٠ٖ٘ات ٕخِد٣ٗ إٙه٠ٖ٘ات إٙطددة وإٙػٙٙث وإٙخزٛث لإشخخداٟ٘ا نٜد احخاذ إِرار إنخٙاداً ن١ٖ إخ٤ِٜات إخاغث ةخش٢ٟ

. ٕلإدارة

,  2012, ض٠ٙدي)ْٙا ٣هرف ةأٟٛا ٛلٗ ٘ط٠شتث ٘ػٙٙث لا٣ػال ٤ْٙات ٞائٖث ٘ٚ إٙه٠ٖ٘ات ةظٓٔ حِار٣ر ٕٖٜٙلٙث 
68-72)  .

)و٣ظ٤ر  Kr ei t enr  , Ki ni c k i أن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٞ طتٓث ٘صخٜدة ن١ٖ إطاش٠ب  (1992,42 ,
. وإرشال إٙه٠ٖ٘ات٘خٓاٖ٘ث ٕشٙم و٘هإشث 

))وُد ُدم  Duf f y ,2005,284- حهر٣ٍاً ٕخّٖ إٜلٗ ةأٟٛا ٘ش٠ٙنث ٘ٚ الاطخاص والاسراءات إخ٢ حهٙٔ  286
٘ٚ أسٔ سٙم و٘هإشث إت٤اٛات وخزن وح٠غ٤ٔ إٙه٠ٖ٘ات  (٠ٓ٘ٛات ٘اد٣ث وةر٘ش٤ات)اشخٜاداً وانخٙاداً ن١ٖ ُاندة إت٤اٛات 

. إٜظاـات الإدار٣ث الأخرى ٕدنٗ ن٤ٖٙث إحخاذ إِرار الاداري و

٣خت٤ٚ ٘ٙا حِدم أن إٜٙلٙث ذات إخخػع ةإخه٤ٖٗ إخاص إطد٣رث لا ٣ٙٓٚ ٕٟا أن حصخي٢ٜ نٚ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات 
ون١ٖ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص إطد٣رث  إخ٤٤ٙز ة٤ٚ إٙه٠ٖ٘ات , الإدار٣ث لاٟٛا حصاٛد إه٤ٖٙات الأشاش٤ث ٕٖٜٙلٙث وإدارحٟا

وحشدر الإطارة إ١ٕ أن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات , غٜم إِرار وإٙه٠ٖ٘ات إٙصخخد٘ث ٕٙهإشث إخه٤ِدات الاخرى إٙصخخد٘ث لاىراض
وإٛصشا٘اً ٘م ا٠ٍٟٕٙم إظا٘ٔ , الإدار٣ث حخ٠ٓن ٘ٚ ٍ٘ا٤ٞٗ أشاش٤ث ٘رٔ الأٌراد والإدارة وإت٤اٛات وإٙه٠ٖ٘ات وإٜلٗ إخٜل٤ٙ٤ث

أٞداف إٜلٗ ٢ٌ حش٤ٙم إت٤اٛات ٘ٚ ٘ػادرٞا إداخ٤ٖث  (Munirat etal,2014,80-86)ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ضدد 
وْذّٕ أطار ا١ٕ إٜلٗ , وإخارس٤ث و٘هإشخٟا وحخز٣ٚ إٙه٠ٖ٘ات واشخرسانٟا وارشإٟا ا١ٕ غاٛه٢ إِرارات ٕلاشخٍادة ٜٟ٘ا

. ادة ٜٟ٘ا ٢ٌ حص٤٤ر طؤوٟٛا الإدار٣ثةأٟٛا إخفث إخ٢ حخػً ةا٠ٕن٢ وإخف٠ر والاشخٙرار٣ث لاٛص٤اة٤ث حدٌَ إٙه٠ٖ٘ات ٕلإشخً
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٘ٙا حِدم ٣صخخٖع أن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث نتارة نٚ سٟد ٘ظخرك طا٘ٔ و٘خٓا٘ٔ حظارك ٤ٌٝ نٜاغر ةظر٣ث ٍْؤة 
وأسٟزة وإسراءات إيا٣ث ٜٟ٘ا إطػ٠ل ن١ٖ إت٤اٛات إخام ٘ٚ ٘ػادرٞا إداخ٤ٖث وإخارس٤ث وإخ٢ حخؾم إ١ٕ ٘هإشات ةهد 

و٘ات د٤ُِث وواؽطث وٌَ ٕيث نا٤ٕث إٙصخ٠ى و٠٘ذ٠ُث حصاٛد ادارة إٜٙلٙث إشخرسانٟا ٘ٚ ُاندة إت٤اٛات وحط٣٠ٖٟا إ١ٕ ٘هٔ
.   ن١ٖ غٜم إِرارات إٍٓؤة وإرط٤دة ةخػ٠ص حشص٤د الإحػالات إطد٣رث 

حٓٙٚ ا٤ٙٞث ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث وإخ٢ حخٍَ ن٤ٖٟا أىٖب إدراشات ٢ٌ ٜ٘لٙات الإحػالات إطد٣رث ةالآح٢ و
(Lus y ,1995,92) :- 

و٘ٚ أشتاب ٞذا إخهِد إر٠رة إٙه٠ٖ٘اح٤ث ٢ٌ , ز٣ادة حهِد إٜٙلٙات ٛخ٤شث حهِد إهلاُات ة٤ٚ ادارحٟا واحصانٟا .1
. الإحػالات لإٛخاج إٜلٗ إٙط٠شتث

إخف٠ر ٢ٌ الادارة وز٣ادة الاٞخٙام ةٜلٗ إخيذ٣ث إهٓص٤ث ةإٙه٠ٖ٘ات أي ٘دى إ٘ٓا٤ٛث ح٠اٌر ٛلام ٠ِ٣م ةإشخرساع  .2
دف ح٠غ٤ٔ رد ٌهٔ إٙصخ٤ٍد إ١ٕ الإدارة ٘ٙا ٣ؤدي إ١ٕ إسراء إخػط٤ص إخِٖائ٢ إلازم ٤ِٖٕام ةا٠ٕكائً إٙه٠ٖ٘ات ةٝ

 .الإدار٣ث
ض٤د ٣ٙٓٚ إخهت٤ر نٜٟا ةأٟٛا ـر٣ِث ٜ٘لٙث ٕٖطػ٠ل , حهد ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث أداة ٟ٘ٙث ٢ٌ ن٤ٖٙث احخاذ إِرار .3

ٛاشب وحِد٣ٟٙا إ١ٕ ٘خخذ إِرار ةظأن إٛص٤اة٤ث اداء إٟٙام ةإػ٠رة ن١ٖ إٙه٠ٖ٘ات إػط٤طث ٢ٌ إٙٓان وإز٘ان إٗ
 .إػط٤طث

إن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الأْرر ط٠٤ناً ٢ٌ ٘شال إِرار الإداري ٢ٞ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث وٕظ٤ٕ٠ٙخٟا ٣ٙٓٚ انختارٞا 
:  (615 - 609,  2010, ن٤ص١ )وحخش١ٖ أ٤ٙٞخٟا ٘ٚ خلال ٘ا ٢ٖ٣ . ةٙراةث ٛلام ٘ه٠ٖ٘ات إشخراح٤ش٤ث

الاشخشاةث ٕٖخي٤رات إصر٣هث وإٙخلاضِث ٕٖت٤ئث إخارس٤ث وحِٖتاحٟا إٍٙاسئث إخ٢ ٣ػهب ٘لاضِخٟا وٞذا ٣صخ٠سب  .1
إطػ٠ل ن١ٖ إٙه٠ٖ٘ات ٕٙخخًٖ إٙصخ٣٠ات الإدار٣ث وإخ٢ شخؤدي إ١ٕ ا٤ِٕام ةإحخاذ إِرار إٙلائٗ إذي ٣ٜصشٗ ٘م 

ن خلال ٘خاةهث ٠٘اـٚ ا٠ِٕة وإؾهً إخ٢ حخ٤ٙز ةٟا ٜ٘لٙث إخه٤ٖٗ إخاص إلروف إت٤ئ٤ث داخ٤ٖاً وخارس٤اً وم
. إطد٣رث وْذّٕ ٕيرض إىخٜام إٍرص وحطش٤ٗ إخٟد٣دات إٙط٤فث ةٟا

٠ْٛٝ ٠ُة ٕٖٜٙلٙث ٢ٌ ْٔ س٠اٛب حها٘لاحٟا وأن ٘ٚ ٣ٙخّٖ إٙه٠ٖ٘ات ٣ٙرٔ ا٠ِٕة و٘ٚ إٙه٠ٖم أن ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ  .2
 .٘اً اشخخدام إٙه٠ٖ٘ات إخ٢ حطػٔ ن٤ٖٟا ٘ٚ ٘ػادر ٘خهددة وذات ـت٤هث طاٖ٘ثإخاص إطد٣رث حطاول دائ

)حلٟر أ٤ٙٞخٟا ْٜلٗ ٘خٓا٘ٔ حصخخدم الإٓث وح٠ٌر إٙه٠ٖ٘ات إخ٢ حدنٗ وكائً الإدارة ٢ٌ غٜم إِرار .3 Munirat 

etal,2014,80-86). 
غ٤ٔ ةأ٘ان ض٤د أٟٛا حِٜٔ ٘ه٠ٖ٘ات ذات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث ٤ٍ٘دة ٕلإدارة لاٟٛا شٟٖث ا٠ٕغ٠ل وشر٣هث إخ٠ .4

ون٤ٖٝ ٌأن س٠ٞرٞا ٠ُاند إت٤اٛات ا٠ٍٟٕٙ٘ث وإٙدرْث دائٙاً ٠ٓ٣ن , س٠دة نا٤ٕث و٘لائٙث ٘ٚ ٜ٘ظأئٟا إ١ٕ ٘صخخد٤ٟ٘ا
 .٘صخ٠اٞا ٘فاةِث ِٕٖرارات إخ٢ ٣خٗ احخاذٞا وحت٤ٜٟا ن١ٖ إٙصخ٠ى إه٢ٖٙ 

ا١ٕ إٙز٣د ٘ٚ إٜظاـات إخ٢ حف٠ر ح٤ِٜات الإحػالات وةر٘ش٤ات إدارة حزا٣د الاٞخٙام ةٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث أدى  .5
وإن إٙدراء ٣طخاس٠ن ا١ٕ إٙه٠ٖ٘ات إٙلائٙث أو حز٣د ٘هرٌخٟٗ وحِٖٔ ٘ٚ ضإث إلاحأْد ٕد٣ٟٗ ٢ٌ ٘شال , إت٤اٛات ٕٟا

 .ط٠ؤن إخه٤ٖٗ

 (إرُاةث, إخخز٣ٚ, إٙخرسات , ٕشثإٙها, إٙدخلات   )٣خؾص وس٠د ندة ٘راضٔ ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث و٢ٞ 
( Sander,Birkin,1993,20)  ,  وْٙا أْد إٍٙٓر الاداري(Laudon,2000,42- وس٠د ندة خػائع ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات  (15
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أن إخ٤ٍٜذ إٜاسص ٕٟذه  (104-98, 2010, ضص٤ٚ و ٘طٙد)وُد أطار , (إخٍاغ٤ٔ, إخ٤ُ٠ج, إدُث, إٙلائٙث)الإدار٣ث و٢ٞ 
حطص٤ٚ ة٤ئث إهٙٔ وإرؽا , حهز٣ز إهلاُات, خٍؼ إخٓا٤ًٕ )ٕٙطخٙٔ أن ٣طَِ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ ا٠ٍٕائد و٢ٞ إٜلٗ ٘ٚ ا

 . (ا٠ٕك٢ٍ٤

, 2010, ن٤ص١)و٘ٚ إشد٣ر ةإذْر ا٠ِٕل أن ٜٞاك ٘ش٠ٙنث ٘ٚ إخطد٣ات ا٘ام اشخخدام ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث 
: و٢ٞ ْالآح٢  (609-615

ٍٖ٘ٓث وغهتث إخف٣٠ر وإخ٤ٍٜذ  .1
 ٣صج ٜ٘اشتث ٕش٤ٙم إٟٙام وإٙظأْل .2
 إٙه٠ٖ٘ات إِٙد٘ث ٕٖٙد٣ر٣ٚ ُد لاح٠ٓن د٤ُِث .3
 ُد ٠ٓ٣ن ٕدى إٙد٣ر٣ٚ ضإث ندم إخأْد نٚ ٘ا ٣ٙٓٚ ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث ان ح٠ِم ةٝ .4
 أو ٤ٌروشات ٘ؤُخٝ ٕٖخهف٤ٔ , إضخٙا٤ٕث  أن ح٠ٓن نرؽث ٕٖخخر٣ب .5

, إٙه٠ٖ٘ات الادار٣ث ٘خؾٜٙاً  ةر٘ش٤ات وح٤ِٜات إٙه٠ٖ٘ات و الإحػالاتوس٠د ٤ٞٓٔ دنٗ ٛلٗ  (1)٣خؾص ٘ٚ إظٓٔ 
٘م حفت٤ِات إه٠ٖم الإسخٙان٤ث وأخ٤راً , وْذّٕ حفت٤ِات و٘ٙارشات الادارة ,ٌؾلًا نٚ اشخخدام ُاندة إت٤اٛات وإٙهرٌث 

. وس٠د رشإث وأٞداف ٕٜٙلٙث الإحػالات إطد٣رث 
 

 (1)طٓٔ

٤ٞٓٔ دنٗ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث 

 

 

 

 

 

Source: Munirat and etal ,2014,The Impact of MIS on the performance of Business Organization in 
Nigeria, IJHSSE,Vol1,Issue2,p82. 
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امىبحح امداًْ  
امجٌىٔة امىسجراوة 

 
حهد إخ٤ٜٙث ن٤ٖٙث ٘صخٙرة ٕٖٜٙلٙث وحظٙٔ س٤ٙم إٙشالات إٙخخٍٖث، ٢ٌٟ ْه٤ٖٙث ٘فردة حٟدف إ١ٕ حتد٣ٔ ا٤ٟٕأْ 

حطر٣ّ الإ٘ٓاٛات إٙخهددة إش٠اٛب ةهد رغدٞا وح٠س٤ٟٟا ٛط٠ حط٤َِ ,حهد٣ٔ الأدوار وإٙراْز , إٜٙلٙث وإهلاُات داخٔ 
ٞدف إخي٤٤ر ٢ٌ إٙهف٤ات إٍٓر٣ث وا٤ٙ٤ِٕث وةٜاء دنائٗ إٜٙلٙث إهػر٣ث وذّٕ ٘ٚ خلال حهاون الأٌراد ٕخرسٙث إخفؿ 

 .ى إضداث إخي٤٤رات إٙف٠ٖةث ٕٖٜٙلٙثإه٤ٖٙث إخ٣٠ٜٙث إ١ٕ ٘ظرونات ٌانٖث حؤدي ٘خرساحٟا إل
وحهرف  إخ٤ٜٙث ةأٟٛا  لا حؾر إت٤ئث إٙط٤فث ةٟا ولا حصخٜزف ٠٘اردٞا وح٠ِم ن١ٖ الإدارة إتظر٣ث إٙر١ٖ ٠ٖٕٙارد 

إفت٤ه٤ث وحدنٗ إٙظارْث ٢ٌ س٤ٙم ٘راضٔ إخ٤ٜٙث وحصاوي ة٤ٚ ْٔ الأٌراد ةٙخخًٖ الأس٤ال ٢ٌ ضَ الاشخٍادة ٘ٚ ا٠ٕٙارد 
إشخٜاداً أن إخ٤ٜٙث حتدأ ةالأٌراد ، وأٟٛا لا حطدث إلا نٜد٘ا ٠ٓ٣ن الأٌراد ٘صئ٤ٕ٠ٚ نٚ ح٤ٌ٠ر طروـٟا، ْٙا أٟٛا ٛخاج ,ـت٤ه٤ثال

أطٓال ٘ٚ إهٙٔ إشٙان٢ ح٠ِم ن١ٖ الإرادة إف٠ن٤ث،  ةالإنخٙاد ن١ٖ واُم أن الاٞخٙا٘ات ٘خراةفث ٢ٌ إٜٙلٙث ، و٣شب إٜلر 
الإشخراح٤ش٤ث إته٤دة إٙدى، وأن إخ٤ٜٙث لا ح٠ٓن ُاةٖث ٕلاشخدا٘ث إلا إذا حٗ انخٙاد ٜ٘ل٠ر ٣ٖطق إهلاُث إ٤ٕٟا ٢ٌ إـار الأنٙال 

 .(Adejuyigbe, 2014:1-13) ة٤ٚ الأس٤ال إٙخلاضِث 

اد ْٙا حهرف ٠ْش٤ٖث ٕرٌم إٙصخ٠ى الاسخٙان٢ أخذاً ٢ٌ الانختار ح٠اسد إطالات إت٤ئ٤ث إتا٤ُث إخ٢ حدنٗ ض٤اة الأٌر
)٢ٌ ٘صخ٠ى ٘طدد خلال الأس٤ال إٙصخِت٤ٖث،  ٕخط٤َِ إهدإث وإٙصاواة ٢ٌ ح٠ز٣م ا٠ٕٙارد إٜٙل٤ٙث Okuneye, 

Adelowokan,2014:7) .
إن أ٤ٙٞث إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث حٜفَٖ ٘ٚ ٘تدأ أن الأٌراد ٘رْز اٞخٙاٟ٘ـا، ض٤ـد حصخش٤ب لاضخ٤اساحٟٗ دون إخؾط٤ث 

 . (Estefania,2010:57) .إِاد٘ث، أو ن١ٖ ضصاب ُدراحٟٗ ٕخ٤ٌ٠ر ٘خفٖتاحٟٗ إط٤اح٤ثوإٙصاس ةاضخ٤اسات الأس٤ال 

ْٙا ح٠ؽص أ٤ٙٞث إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٘ٚ خلال إيا٣ات إخ٢ حػت٠ إ٤ٕٟا إٜٙلٙث وا٠ٍٕائد إخ٢ حخطِِٟا و حخٖخع 
: ةالآح٢
. ةرؤ٣ث ٘صخِت٤ٖث أْرر ح٠ازٛا وندلاً حصٟٗ ٢ٌ حطد٣د إخ٤ارات ووؽم الاشخراح٤ش٤ات ورشٗ إص٤اشات إخ٣٠ٜٙث  -1
حٜفَٖ ٘ٚ أ٤ٙٞث حط٤ٖٔ الأوؽاع الاُخػاد٣ث وإص٤اش٤ث والاسخٙان٤ث والإدار٣ث ةرؤ٣ث ط٤ٕ٠ٙث وحٓا٤ٖ٘ث، وحشٜب  -2

 .الأٛا٤ٛث ٢ٌ إخها٘ٔ ٘م ا٠ٕٙارد وإفاُات إٙخاضث
حٗ الاحٍاق ن٤ٖٝ، ٘ٚ أٞداف وةرا٘ز حظشم ن١ٖ ح٠ض٤د إش٠ٟد وإخهاؽد ة٤ٚ إِفانات إط٤٘٠ٓث وإخاغث ض٠ل ٘ا ي  -3

 .حصـٟٗ ٢ٌ حٖت٤ث ضاس٤ات س٤ٙم ٌئات إٙشخٙم إطا٤ٕث وإِاد٘ث
حٜظؿ وح٠ٌر ٌرص إٙظارْث ٢ٌ حتادل إخترات وإٟٙارات، وحخصٗ ٢ٌ حٍه٤ٔ إخه٤ٖٗ وإخدر٣ب وإخ٠ن٤ث ٕخط٤ٍز   -4

. الإةداع

ح٤ٌ٠ر إ٘ٓاٛات إخر٤ًِ ٕش٤ٙم أٌراد إٜٙلٙث وؽٙان ٌه٤ٖٙث إخ٤ٜٙث حٟدف إ١ٕ حه٤ٙٗ إخه٤ٖٗ وإخدر٣ب ا٢ٜٟٕٙ و
ضِٟٗ ٢ٌ إهٙٔ وإٙظارْث ٢ٌ إٜٙلٙث ، وح٤ٌ٠ر خ٤ارات ضٔ إٙظأْ إٜٙل٤ٙث وحشٜب إخٟد٣دات  ورٌم ٘صخ٣٠ات الإٛخاس٤ث 
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ت و٠٘اسٟث ٢ٌ س٤ٙم ا٠ٕضدات الإدار٣ث ، وا٠ٟٜٕض ةٙصخ٠ى إٜٙلٙث ، وحظش٤م إخ٠شم إصر٣م ٢ٌ الإٛخاج وحِد٣ٗ إخد٘ا
 .(Adejuyigbe, 2014:1-13) إٜٙلٙات إٜٙاٌصث 

إدارة إٙهرٌث ، وح٤ٌ٠ر , ٣خٗ ة٠ن٢ الأٌراد , إن إخر٤ْز إظا٘ٔ ن١ٖ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث
٣طَِ ذّٕ ٌرغاً سد٣دة ٕخشاوز إط٠اسز إخ٢ حهخرؽٟا، وح٤ِٖع إٍش٠ات ٛط٠ ح٤ٌ٠ر إٙه٠ٖ٘ات وإٙهرٌث , إت٤ٜث إخطخ٤ث

، وـرح اشخراح٤ش٤ات ح٤ٍٜذ٣ث ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث والاحػالات والاشخرٙارات وإطػ٠ل ن٤ٖٟا وٛظرٞا ، ودنٗ إٙتادرات
والاحػالات , إخفت٤ِات إه٤ٖٙث ، ح٤ٌ٠ر إت١ٜ إخطخ٤ث, إدانٙث ٕخط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٘ٚ خلال إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث

(Connelly,2016) . 
 

غً ٘ش٠ٙنث ٘ٚ إٙخي٤رات إخ٢ حٍرض ٛظر إِدرة إر٤ُٙث ٠ٞ ٘ػفٖص ٣صخخدم ىإتا ٠ٕ :امزاَزٓة الامكجرؤًة  -1
وحرْز ن١ٖ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ ن٠ا٘ٔ إت٤ٜث إخطخ٤ث،إه٠ا٘ٔ إص٤اش٤ث، الاسخٙان٤ث . ٕطصاب ٜ٘لٙث أو ٜ٘فِث أو ةٖد

, ة والاُخػاد٣ث إخ٢ حطدد ا٠ٕسٟات إٙخخٍٖث  ٕٜظر إخها٘لات الإٕٓخرو٤ٛث إٙخخٍٖث  ْإخد٘ات إٙػر٤ٌث الإٕٓخرو٢ٛ
وإط٠ٓ٘ث الإٕٓخرو٤ٛث  أو أي وك٤ٍث إٕٓخرو٤ٛث أخرى، إخ٢ ٣ٙٓٚ أن حختهٟا إٜٙلٙات إٙخخٍٖث ٢ٌ أٛطاء ٘خخٍٖث ٘ٚ 

 .(Adejuyigbe, 2014:1-13)و٣خٗ ذّٕ ةخط٤َِ إخهاون ٘م ٘شا٤٘م إهٙٔ . إهإٗ

 
, وح٤ٍٜذٞا ٢ٌ ن٤ٖٙث ضٔ ٘ظٖٓث ٘ه٤ٜثحصخخدم إخفت٤ِات إه٤ٖٙث ٕخؾ٤٤َ إٍش٠ة ة٤ٚ إٙهرٌث : امجطبٔلات امعىنٔة  -2

وحصه١ إٜٙلٙث ٕخطد٣د أٛٙاط أٌؾٔ إٙٙارشات ٢ٌ إشخخدام ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٕخهز٣ز إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ،  ٌؾلًا 
ٞا، وحهد ٤٘زة حٜاٌص٤ث ل, نٚ ٌٟٗ الأٛظفث  إٜٙل٤ٙث ، ووسٟخٟا وإخي٤رات إت٤ئ٤ث، والآذار إٙخرحتث ن١ٖ الاٞداف إٙخي٤رة

) .ٌؾلًا نٚ إه٠ا٘ٔ إٙطددة إخ٢ حخ٤ٙز ةٟا Connelly,2016)  

 

إخطد٣ات إخ٢ ح٠اسٟٟا إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٢ٌ إٜٙلٙات، ٢ٞ إطاسث ٕخٖت٤ث ٘خفٖتات إت٤ٜث : ثِفٔر امبٌّ امجحجٔة  -3
و٣خٗ ذّٕ ةٓظً آ٤ٕث ح٠ك٤ً حفت٤ِات ح٤ِٜات إٙه٠ٖ٘ات ٢ٌ حطص٤ٚ الإدارة , إخطخ٤ث إٙاد٣ث ةفر٣ِث ٘صخدا٘ث 

، ٕذّٕ حصه١  إٜٙلٙات إٜاسطث ٕخ٤ٌ٠ر  (خارس٤ث,داخ٤ٖث )وإخخف٤ؿ وغٜم إِرار ٢ٌ إـار إخي٤رات إطاغٖث ٢ٌ إت٤ئث
إت٤ئث ٕخ٠ك٤ً حّٖ إخفت٤ِات و٘ٚ ؽٜٟٙا ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٕخط٤َِ إٍائدة وح٤ِٖٔ إخٍٖٓث وحِد٣ٗ خد٘ات ذات 

 .(Wageningen Academic Publishers, 2009)س٠دة نا٤ٕث ٘ٚ خلال اٌؾٔ إٙٙارشات وإخ٤ِٜات إٙخ٠ٌرة 
 
ُٔ إٙهارف وإٙه٠ٖ٘ات حهد نٜػراً أشاش٤اً ٕٜشاح إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث، ض٤د حطَِ إخي٤٤رات إٙرى٠ةث ، إن ن: الإثصالات  -4

ى٤ر أٛٝ لا ةد ٘ٚ ِٛٔ ٞذه إٙهارف وإٙه٠ٖ٘ات ةػ٠رة ٌهإث إ١ٕ الإٌراد ٢ٕٓ حطَِ إٍائدة , وحهزز الإٛخاس٤ث ٢ٌ إٜٙلٙث
والإحػالات وإخ٢ حظٙٔ إٓر٤ر ٘ٚ ا٠ٕشائؿ ٘رٔ الإنلام ا٠ٕٙسٝ ٜٟ٘ا، و٠ٓ٣ن ذّٕ ٘ٚ خلال ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث 

ٕٖخ٤ٜٙث داخٔ إٜٙلٙث، وإفرق إٙخهددة ا٠ٕشائؿ ٕخدر٣ب الأٌراد وطتٓث الإٛخرٛج ٕٖرةؿ ة٤ٚ إتاضر٤ٚ وإٙرطد٣ٚ 
 . (Krebs,2010)و٘ش٠ٙنات إٜٙخش٤ٚ ةتهؾٟا إتهؼ وةٙػادر إٙه٠ٖ٘ات إها٤ٕٙث 

٘ه٠ٖ٘ات وحفت٤ِاحٟا إِدرات إخٜاٌص٤ث ٢ٌ ٞذا إهػر ، وحصخف٤م أن حٖهب دوراً ٟ٘ٙاً ٢ٌ إخ٤ٜٙث ْٙا حطدد  ح٤ِٜات ال
إٙصخدا٘ث، إذ ٣ٙٓٚ حصخ٤ر الإ٘ٓاٛات إلا ٘خٜا٤ٞث إخ٢ ح٠ٌرٞا ٘ٚ أسٔ إضلإٟا ٢ٌ إٜٙلٙث، وذّٕ ٘ٚ خلال 

( Golub,2015): 
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 .ٕلاشخدا٘ثأٛظفث إتطد وإخف٣٠ر وانخٙاد الآ٤ٕات إِاةٖث  -1
حف٣٠ر أداء إٜٙلٙث إشخٜاداً إ١ٕ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث إطد٣رث، ٌؾلًا نٚ اشخطداث أٛٙاط ٜ٘ل٤ٙث سد٣دة حظٙٔ  -2

. ٘دن وضاؽٜات ٕٟا
حهز٣ز ةٜاء إِدرات ٢ٌ إه٠ٖم وإخ٤ِٜث والاةخٓار، ةٟدف حط٤َِ أٞداف إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٢ٌ ؽٙان اشخٙرار إختادل  -3

ن١ٖ إٙهرٌث ، ولاش٤ّٙا أن ةٜائٟا ٠ٞ ا٠ٕش٤ٖث ا٠ٕض٤دة ٕخهز٣ز إخٜاٌص٤ث وز٣ادة ا٠ٜٕٙ وح٤ٕ٠د إٍرص إخشاري إِائٗ 
 .إشد٣دة وح٤ِٖع إخٟد٣دات

ةط٤د ٣خٗ إد٘اج ح٤ِٜات , وؽم إخفؿ وإترا٘ز إخ٢ حٟدف إ١ٕ حط٣٠ٔ إٜٙلٙث إ١ٕ ٘شخٙم ٣صخٜد ن١ٖ إٙه٠ٖ٘ات -4
 .ات إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕٖٜٙلٙثإٙه٠ٖ٘ات إشد٣دة ٢ٌ خفؿ واشخراح٤ش٢

 .إنداد ش٤اشات ٕلاةخٓار واشخراح٤ش٤ات ٜ٘ل٤ٙث سد٣دة ٘م إخر٤ْز ن١ٖ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث -5
 

 
 
 
 
 
 

امىبحح امدامح 
 وصف عٌٔة امبحح وامجحنٔل الإحصائْ مىجغٔرات امبحح 

      

وإرا٤ٛث حرْز ن١ٖ إخط٤ٖٔ الإضػائ٢ , حخؾٙٚ الأو١ٕ وغً ن٤ٜث إتطد , إٙتطد ش٤خٜاول ٌِرح٤ٚ أشاش٤خ٤ٚ ٞذا
, إت١ٜ إخطخ٤ث, إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث )ٕهلاُث الإرحتاط ة٤ٚ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث  ٘صخٜد٣ٚ ٢ٌ ذّٕ ن١ٖ 

 .ارة الإشختاٛث إخاغث ةذّٕ إشخٗ  (والإحػالات, إخفت٤ِات إه٤ٖٙث 
: وصف عٌٔة امبحح . أولاً 

 (35)ض٤د حٗ ح٠ز٣م إشخٙارة الإشختاٛث ن١ٖ ,(٠ٕٛز , س٤ٟان  )ش٤خٗ وغً ٜ٘لٙات خد٘ث إخه٤ٖٗ إخاص إطد٣رث 
 :٠٘كً ةٙخخًٖ الإخخػاغات  ٢ٌ ٘شال ح٤ِٜات إٙه٠ٖ٘ات  ٢ٌ حّٖ إٜٙلٙات  وْالآح٢

إهراق ض٤د حٗ حأش٤صٟا نام -حهد ٘ٚ أوائٔ إشا٘هات الأ٤ٖٞث ٢ٌ ٠ْردشخان : اربٔل  -راوعة رُٔان امذاصة  -1
٘ٚ ُتٔ أضد ٘صخرٙري ٘د٣ٜث أرة٤ٔ وحطخ٠ي سا٘هث س٤ٟان إخاغث ن١ٖ ند٣د ٘ٚ ا٤ٖٕٓات  ٤ْٖث إٟٜدشث  2007
٤ْٖث إه٠ٖم وحؾٗ ,  (شٗ إٟٜدشث إٙد٤ٛثُصٗ إٟٜدشث إٙهٙار٣ث  ، ُصٗ ٜٞدشث احػالات وإطاشتات ، ق)وحؾٗ 

ُصٗ إِا٠ٛن ، ُصٗ إهلاُات )٤ْٖث إِا٠ٛن وإهلاُات إدو٤ٕث وحؾٗ , (ن٠ٖم ةا٠ٕ٠٣س٢ ، ُصٗ ن٠ٖم إطاشتات )
ُصٗ إٖيث الإ٤ٖٓٛز٣ث ، ُصٗ إخرسٙث ، ُصٗ إخػ٤ٙٗ إداخ٢ٖ )٤ْٖث الآداب وا٠ٍٜٕن وحؾٗ ,  (إدو٤ٕث وإدوة٠ٖ٘اش٤ث 

ُصٗ إٙطاشتث، ُصٗ إدارة أنٙال، ُصٗ إدارة إػط٤ث، ُصٗ )٤ْٖث إه٠ٖم الإدار٣ث وإٙا٤ٕث وحؾٗ ,  (لانلام،ُصٗ ا
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.  2011و ُصٗ إخرةث إر٣اؽ٤ث أول دٌهث حخرسج ٜٟ٘ا ْان ٢ٌ نام  (إه٠ٖم إٙا٤ٕث وإٙػر٤ٌث
(www.cihanuniversity.edu.iq) 

إهراق حؾٗ خٙصث ٤ْٖات  -وِ٘رٞا ٢ٌ ٘د٣ٜث أرة٤ٔ ٢ٌ إ٤ُٖٗ ْردشخان 2009حأشصج نام : راوعة ًِمذ امذاصة  -2
٤ْٖث  (إخط٤ٖلات إٙرؽ٤ث ، إطاشتات)٤ْٖث إه٠ٖم وحؾٗ أُصام  (إٍٜؿ ، إت٤ئث)و٢ٞ ٤ْٖث إٟٜدشث  وحؾٗ أُصام 

٤ْٖث إه٠ٖم الإدار٣ث وإٙا٤ٕث، وحؾٗ أُصام  (ُصٗ إِا٠ٛن)وحؾٗ  ٤ْٖث إِا٠ٛن (ُصٗ إٖيث الإ٤ٖٓٛز٣ث )الآداب وحؾٗ
).  (إٙطاشتث ، إخص٣٠َ ،إدارة الأنٙال) www.hpust.com)   

 
 وجغٔرات امرراسة وامجحنٔل الإحصائْ لإًعكاس ًظه امىعنِوات الإدارٓة فْ امجٌىٔة امىسجراوة معٌٔة امرراسة. خأًاً 

: وْالآح٢, ٣رات إدراشثش٤خٗ إخط٤ٖٔ الإضػائ٢ ٕٙخو    
وجغٔر امزاَزٓة الإمكجرؤًة  -1

وإذي  (X1)إ١ٕ أن إساةات الأٌراد ن٤ٜث إدراشث ض٠ل ٞذا إٙخي٤ر ٘ٚ خلال ٘ؤطراحٝ  (1)حظ٤ر ٘هف٤ات إشدول 
, شخشاةث٣خؾٙٚ أن إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث حهد الأشاس إط٢ِ٤ِ ٕخفت٤ِات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث إٙخخٍٖث وُد ةٖيج أن١ٖ إ

. (0.611)وإٛطرا٢ٌ ٘ه٤اري  (1.257)وإذي ساء ْٖٝ ة٠شؿ ضصاة٢  %(82.86)إذ ْاٛج ٛصتث الإساةث 

)٣ظ٤ر ٘ؾ٠ٙن إٙخي٤ر X2)  إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث حخفٖب ٘ٚ الأٌراد حف٣٠ر ُدراحٟٗ وٟ٘اراحٟٗ إٙهر٤ٌث إ١ٕ أن
وإذي ساء ةخٙرْز ٘خ٠شؿ ٘خٙرٔ  %(51.43)وإتإيث  إذ ضِِج ٛصتث ٘ٚ الإساةات,  ٕخط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕٖٜٙلٙث

. (0.695)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.600)ة٠شؿ ضصاة٢ 

)وةٟدف إخهرف ن١ٖ ح٠ك٤ً إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث ٕٜظر إِدرة إر٤ُٙث ٢ٌ إٜٙلٙث ٌِد حٗ غ٤اىث إٙخي٤ر  X3) 
ـت٤َ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ حهز٣ز إخ٤ٜٙث وٕهٔ ٘ٚ الأشتاب إخ٢ حًِ وراء ٕش٠ء إٜٙلٙات إ٤ٕٟا ْأشاس ض٢ِ٤ِ ٕج

وإٛطراف ٘ه٤اري  (2.114)وإذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢  %(42.86)إذ ةٖيج ٛصتث إخخ٤ار ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٕٟذا إصتب , إٙصخدا٘ث
(0.993) .

أ٘ا ةخػ٠ص حط٤َِ ٤٘زة حٜاٌص٤ث وحتادل إٙه٠ٖ٘ات  وز٣ادة إٛخاج إخد٘ات ٘ٚ خلال إشاٞز٣ث الإٓخرو٤ٛث ٕٖٜٙلٙث 
)حٗ غ٤اىث  X4) , (0.611)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.257)وإذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢  %(82.86)ةٖيج ٛصتث الإساةث .

إترا٘ش٤ات و اٛخظار الإٛخرٛج واشخخدا٘ٝ ، ٢ٌ حهز٣ز إخ٤ٜٙث ,الأسٟزة , إن إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث حهخٙد ن١ٖ الأٌراد 
)إٙصخدا٘ث  X5) , (0.662)وإٛطراف ٘ه٤اري (1.367)وإذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢  %(62.85)إذ ةٖيج الإساةث  .

 (1)امزرول 
امىؤشرات الإحصائٔة لأمزاَزٓة الإمكجرؤًة 

امىؤشرات 

امىجغٔرات 

امِسط  لا أثفق وحآر أثفق
 امحسابْ

الاًحراف 
 % امعرد % امعرد % امعرد امىعٔاري

http://www.cihanuniversity.edu.iq/
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X1 29 82,86 3 8,57 3 8,57 1,257 0,611 

X2 18 51,43 13 37,14 4 11,43 1,600 0,695 

X3 15 42,86 1 2,86 19 54,29 2,114 0,993 

X4 29 82,86 3 8,57 3 8,57 1,257 0,611 

X5 22 62,85 9 25.71 4 11,43 1,367 0,662 

s٘ٚ نٙٔ إتاضر٤ٚ ةإشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر   ps s  ,وةالإنخٙاد ن١ٖ إشخٙارة الإشختاٛث الإضػائ٤ث. 

وجغٔر امبٌّ امجحجٔة  -2

)ٌِد حٗ حخػ٤ع إٙخي٤ر , إت١ٜ إخطخ٤ث و٠ٓ٘ٛاحٟا حصٟٗ ٢ٌ حط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕٖٜٙلٙثإن  X6) , ٤ِٕاس
. (0.684)وإٛطراف ٘ه٤اري , (1.657)ة٠شؿ ضصاة٢ ٤ُٙخٝ  %(45.71)أن ٛصتث الإساةث ةٖيج  (2)ذّٕ و٠٣ؽص إشدول 

)و٢ٌ ش٤اق ِ٘ارب ساءت ٛخ٤شث إٙخي٤ر  X7)  إشخٜاد إت٤ٜث إخطخ٤ٝ ن١ٖ ٘ش٠ٙنث ا٠ٕشائٔ وإِدرات وإذي ٤ِ٣س
وإذي  %( 48.57)إذ ْاٛج ٛخ٤شث إساةث إٙتط٠ذ٤ٚ ةٜصتث , إخ٢ ٣خٗ حٜص٤ِٟا ة٠اشفث إٜٙلٙث ٕخهز٣ز إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٤ٌٟا

. (0.725)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.657)ساء ة٠شؿ ضصاة٢ 

)٤ِ٣س إٙخي٤ر  X8) إظتٓات ,الأٌراد  ,  إترا٘ش٤ات , حرةؿ اشخيلال  ْٔ ٘ٚ الأسٟزة وؽم ا٠ِٕا٤ٛٚ والآ٤ٕات إخ٢
, ٘ٚ إٙتط٠ذ٤ٚ ٘خ٤ٍِٚ ن١ٖ ذّٕ %(51.43)وإشخٜاداً ٕذّٕ ٌإن ٛصتث , ْت٤ٜث حطخ٤ث ٢ٌ حطَِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕٖٜٙلٙث

. (0.695)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.600)ة٠شؿ ضصاة٢ ٤ُٙخٝ 

حشار٣ٝ  او خد٤٘ٝ ٢ٌ إٙصخِتٔ حٟٗ طرائص اسخٙان٤ٝ ٘خهدده و٢ٌ ٘شالات  حٙٓٚ  إت٤ٜث إخطخ٤ٝ ٘ٚ ةٜاء حفت٤ِات
) ض٤اح٤ٝ ٘خ٠ٜنٝ X9) ,(20.00)وُد ساءت ٛصتث الإحٍاق ن١ٖ ٞذا إٙخي٤ر , وحرْز أ٣ؾاً ٢ٌ حهز٣ز إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث%  ٚ٘

لإٛطراف إٙه٤اري إتإيث ٤ُٙخٝ وحظخج ٢ٌ الإساةات ٜ٘خٍؼ ٛصت٤اً إشخٜاداً ل, (2.057)ة٠شؿ ضصاة٢ ٤ُٙخٝ , ن٤ٜث إتطد
(0.684) .

) أ٘ا ةخػ٠ص إٙخي٤ر X10) وإٙخؾٙٚ  أن إت١ٜ إخطخ٤ث نا٘ٔ أشاش٢  ٕخطد٣د ا٤ٕٙزات إخٜاٌص٤ٝ واشخراح٤ش٤ث
ةٜصتث إحٍاق  (2)ٌِد ْاٛج ٛخائز إٙتط٠ذ٤ٚ ٢ٌ إشدول , إٜٙلٙث و٤ٖٓ٤ٞخٟا وُدرحٟا ٢ٌ حهز٣ز إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٤ٌٟا

. (0.373)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.914)و إذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢  (11.43)
 
 
 

 (2)ررول
امىؤشرات الإحصائٔة منبٌّ امجحجٔة 
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امىؤشرات 

امىجغٔرات 

امِسط  لاأثفق وحآر أثفق 
 امحسابْ

الاًحراف 
 % امعرد % امعرد % امعرد امىعٔاري

X6 16 45,71 15 42,86 4 11,43 1,657 0,684 

X7 17 48,57 13 37,14 5 14,29 1,657 0,725 

X8 18 51,43 13 37,14 4 11,43 1,600 0,695 

X9 7 20,00 19 54,29 9 25,71 2,057 0,684 

X10 4 11,43 30 85,71 1 2,86 1,914 0,373 

s٘ٚ نٙٔ إتاضر٤ٚ ةإشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر   ps s  ,وةالإنخٙاد ن١ٖ إشخٙارة الإشختاٛث الإضػائ٤ث .

 

وجغٔر امجطبٔلات امعىنٔة   -3

)إ١ٕ أن إساةات ا٠ٕٙك٤ٍٚ ن٤ٜث إدراشث ض٠ل ٞذا إٙخي٤ر ٘ٚ خلال ٘ؤطراحٝ  (3)حظ٤ر ٘هف٤ات إشدول  X11) 
إخفت٤ِات إه٤ٖٙث حرحٓز ةاشختدال إخها٘لات إخ٤ِٖد٣ث ةفرق وأشا٤ٕب ُائٙث ن١ٖ ُدرة الأٌراد أن ٣هدوا وإذي ٣خؾٙٚ 

وإٛطرا٢ٌ  (1.600)وإذي ساء ْٖٝ ة٠شؿ ضصاة٢  %(51.43)إذ ْاٛج ٛصتث الإساةث , نٙٔةأٍٛصٟٗ ٛٙاذج و٘خففات ٕٔ
. (0.695)٘ه٤اري 

)٣ظ٤ر ٘ؾ٠ٙن إٙخي٤ر X12)  إخفت٤ِات إه٤ٖٙث حخٙرٔ ةإِدرة ن١ٖ إهٙٔ ةٍها٤ٕث ٢ٌ إٜٙلٙث وإت٤ئث إ١ٕ أن
وإذي ساء ةخٙرْز  %(82.86)ن الإساةات وإتإيث إذ ضِِج أن١ٖ ٛصتث م, إٙط٤فث ةٟا ٘ٚ خلال ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث

. (0.611)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.257)٘خ٠شؿ ٘خٙرٔ ة٠شؿ ضصاة٢ 

إِادر ن١ٖ إهٙٔ ٠ْٙسٝ و٘خاةم  (٘د٣ر)إشخٜاد إخفت٤ِات إه٤ٖٙث  إ١ٕ ؽرورة وس٠د إٍرد وةٟدف إخهرف ن١ٖ ٘دى 
)ٌِد حٗ غ٤اىث إٙخي٤ر  لأٛظفث وٌها٤ٕات إٜٙلٙث X13)  ٟٗٛوٕهٔ ٘ٚ الأشتاب إخ٢ حًِ وراء ٕش٠ءإٜٙلٙات إ٤ٕٟٗ ٠ْ

إخٜل٤ٗ اخخ٤ار الأٌراد إلاز٤٘ٚ ٕٖٟٙام و٘خاةهٝ ,إخخف٤ؿ ,٣ٜشزون إهٙٔ  ا٤ٍٖٕٓٙٚ ةٝ ةٜشاح ٘م ٍْاءة وٌان٤ٖث وذّٕ ةإخترة 
وإذي ساء ة٠شؿ  %(34.29)إذ ةٖيج ٛصتث إخخ٤ار ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٕٟذا إصتب , إخف٠رات إخ١ حطػٔ داخٔ وخارج إٜٙلٙث

. (0.781)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.914)ضصاة٢ 

أ٘ا ةخػ٠ص أشتاب ح٤ٟئث إخفت٤ِات إه٤ٖٙث إٍرغث ٕلأٌراد ٢ٌ اْخصاب إٟٙارات وسٙم وحط٤ٖٔ وحٍص٤ر إٙه٠ٖ٘ات 
)واشخخداٟ٘ا ٢ٌ ضٔ إٙظٓلات  واحخاذ إِرارات حٗ غ٤اىث  X14)  ساء ة٠شؿ وإذي  %(28.57)و ةٖيج ٛصتث الإساةث

. (0.702)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.914)ضصاة٢ 
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ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات  الإدار٣ث و٘ٚ خلال حفت٤ِاحٟا إه٤ٖٙث  إٙخهددة وإٙخ٠ٜنث  حٙٓٚ ٘ٚ حتادل وِٛٔ إٙه٠ٖ٘ات إن 
)وإٙهرٌث ةص٠ٟٕث وشرنث ٌائِث X15) , وإٛطراف  (2.114)وإذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢  %(42.86)إذ ةٖيج الإساةث

.  (0.993)٘ه٤اري

إن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ إٜٙلٙث وإهلاُات الاسخٙان٤ث ةظٓٔ نام وإخفت٤ِات إه٤ٖٙث ةظٓٔ خاص 
)٘ٚ أٞٗ الأشا٤ٕب وإٙداخٔ إٍهإث ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث  X16)  , وإذي ساء ة٠شؿ  %(34.29)وُد ةٖيج ٛصتث الإساةث

. (0.529)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.685)ضصاة٢ 
 

 (3)امزرول 
امىؤشرات الإحصائٔة منجطبٔلات امعىنٔة 

امىؤشرات 

امىجغٔرات 

امِسط  لا أثفق وحآر أثفق
 امحسابْ

الاًحراف 
 % امعرد % امعرد % امعرد امىعٔاري

X11 18 51,43 13 37,14 4 11,43 1,600 0,695 

X12 29 82,86 3 8,57 3 8,57 1,257 0,611 

X13 12 34,29 14 40,00 9 25,71 1,914 0,781 

X14 10 28,57 18 51,43 7 20,00 1,914 0,702 

X15 15 42,86 1 2,86 19 54,29 2,114 0,993 

X16 12 34,29 22 62,86 1 2,86 1,685 0,529 

s٘ٚ نٙٔ إتاضر٤ٚ ةإشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر   ps s  ,وةالإنخٙاد ن١ٖ إشخٙارة الإشختاٛث الإضػائ٤ث. 

وجغٔر الإثصالات  -4

إن وشائٔ الإحػال إطد٣رث  نٜػراً أشاش٤اً ٕٜشاح إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث، وحطَِ إخي٤٤رات إٙرى٠ةث ، وحهزز الإٛخاس٤ث 
)٢ٌ إٜٙلٙث ٌِد حٗ حخػ٤ع إٙخي٤ر  X17) , ة٠شؿ  %(45.71)أن ٛصتث الإساةث ةٖيج  (4)٤ِٕاس ذّٕ و٠٣ؽص إشدول

.  (0.684)وإٛطراف ٘ه٤اري , (1.657)ضصاة٢ ٤ُٙخٝ 

)و٢ٌ ش٤اق ِ٘ارب ساءت ٛخ٤شث إٙخي٤ر  X18)  ِٜٕٔ وإذي ٤ِ٣س إشخخدام ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث والإحػالات
 %(48.57)إذ ْاٛج ٛخ٤شث إساةث إٙتط٠ذ٤ٚ ةٜصتث , إٙهارف وإٙه٠ٖ٘ات ةػ٠رة ٌهإث إ١ٕ الإٌراد ٕخط٤َِ إٍائدة ٕٖٜٙلٙث

. (0.725)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.657)وإذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢ 
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)٤ِ٣س إٙخي٤ر  X19) ٘دى حؾٙٚ الاحػالات ٠ٖٕشائؿ إخ٢ حصاند الأٌراد وحرةفٟٗ  ةٙػادر إٙه٠ٖ٘ات إها٤ٕٙث ,
وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.200)ة٠شؿ ضصاة٢ ٤ُٙخٝ , ٘ٚ إٙتط٠ذ٤ٚ ٘خ٤ٍِٚ ن١ٖ ذّٕ %(82.86)وإشخٜاداً ٕذّٕ ٌإن ٛصتث 

(0.472) .

) ٕخٜاٌص٤ث ، وحٖهب دوراً ٟ٘ٙاً ٢ٌ حهز٣ز إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث حطدد الإحػالات ٢ٌ إٜٙلٙث إِدرات ا X20) , وُد
وحظخج ٢ٌ الإساةات , (1.657)ة٠شؿ ضصاة٢ ٤ُٙخٝ , ٘ٚ ن٤ٜث إتطد %(48.57)ساءت ٛصتث الإحٍاق ن١ٖ ٞذا إٙخي٤ر 

. (0.725)ٜ٘خٍؼ ٛصت٤اً إشخٜاداً ٕلإٛطراف إٙه٤اري إتإيث ٤ُٙخٝ 

) أ٘ا ةخػ٠ص إٙخي٤ر X21) ،وإٙخؾٙٚ ح٠ٌر الإحػالات الإ٘ٓاٛات ٘ٚ أسٔ إضلال ح٤ٜٙث ٘صخدا٘ث ٢ٌ إٜٙلٙث
 %(22.86)ةٜصتث إحٍاق  (4)ٌِد ْاٛج ٛخائز إٙتط٠ذ٤ٚ ٢ٌ إشدول , وحطص٤ٚ أداء إٜٙلٙث , وذّٕ ةأٛظفث إتطد وإخف٣٠ر 

. (0.582)وإٛطراف ٘ه٤اري  (1.885)و إذي ساء ة٠شؿ ضصاة٢ 

وإنداد ش٤اشات , ز٣ز ةٜاء إٟٙارات وإٙهارف وحط٣٠ٔ إٜٙلٙث إ١ٕ ٘شخٙم ٣صخٜد ن١ٖ إٙه٠ٖ٘اتحصٟٗ الاحػالات ةخم
)ٕلاةخٓار واشخراح٤ش٤ات ٜ٘ل٤ٙث سد٣دة   X22) وُد ساءت ٤ُٙث ا٠ٕشؿ إطصاة٢ , %(51.43)،وإخ٢ ساءت ةٜصتث إحٍاق

. (0.695)د إٛطراٌات ٘خٙرٖث ةا٤ِٕٙث ٘م وس٠ (1.600)إذ حٙرْزت الإساةات ٢ٌ ا٤ِٕٙث , ٜ٘صشٙث ٘م ٞذه إٜخ٤شث
 

 (4)ررول
امىؤشرات الإحصائٔة ملإثصالات 

امىؤشرات 

امىجغٔرات 

امِسط  لاأثفق وحآر أثفق 
 امحسابْ

الاًحراف 
 % امعرد % امعرد % امعرد امىعٔاري

X17 16 45,71 15 42,86 4 11,43 1,657 0,684 

X18 17 48,57 13 37,14 5 14,29 1,657 0,725 

X19 29 82,86 5 14,29 1 2,86 1,200 0,472 

X20 17 48,57 13 37,14 5 14,29 1,657 0,725 

X21 8 22,86 23 65,71 4 11,43 1,885 0,582 

X22 18 51,43 13 37,14 4 11,43 1,600 0,695 

s٘ٚ نٙٔ إتاضر٤ٚ ةإشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر   ps s  ,وةالإنخٙاد ن١ٖ إشخٙارة الإشختاٛث الإضػائ٤ث. 

 
عرض وثحنٔل علاكات الارثباط وامجأخٔر بٔي وجغٔرات امرراسة :خامداً 
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علاكة الإرثباط بٔي ًظه امىعنِوات الإدارٓة وامجٌىٔة امىسجراوة  -1
إ١ٕ وس٠د نلاُث إرحتاط ٠٘ستث أي ـرد٣ث ذات دلإث ٘ه٣٠ٜث ة٤ٚ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث  وإخ٤ٜٙث  (5)حظ٤ر ٘هف٤ات إشدول 

إذ ةٖيج ٤ُٙث ٘ها٘ٔ الإرحتاط ذات دلإث ٘ه٣٠ٜث ة٤ٚ إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ةٖيج , إٙصخدا٘ث
و ةٖيج ٤ُٙث ٘ها٘ٔ الإرحتاط ذات دلإث ٘ه٣٠ٜث ة٤ٚ إخفت٤ِات ,  (48)ودرسث ضر٣ث  (0.01)حطج ٘صخ٠ى  (0.691)

وْٙا ةٖيج ٤ُٙث ٘ها٘ٔ ,  (48)ودرسث ضر٣ث  (0.01)حطج ٘صخ٠ى  (0.643)إه٤ٖٙث وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ةٖيج 
سث ضر٣ث ودر (0.01)حطج ٘صخ٠ى  (0.451)الإرحتاط ذات دلإث ٘ه٣٠ٜث ة٤ٚ إت١ٜ إخطخ٤ث وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ةٖيج 

حطج  (0.543)إذ ةٖيج ٤ُٙث ٘ها٘ٔ الإرحتاط ذات دلإث ٘ه٣٠ٜث ة٤ٚ الإحػالات وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ةٖيج ,  (48)
,    (48)ودرسث ضر٣ث  (0.01)٘صخ٠ى 

 (5)امزرول 
ًجائذ علاكة الإرثباط بٔي وجطنبات ًظه امىعنِوات الإدارٓة وامجٌىٔة امىسجراوة 

ًىٔة امىسجراوة امت                        
وجطنبات  

ًظه امىعنِوات الإدارٓة 
 

كٔىة وعاول 
الإرثباط  

كٔىة  
( T) 

امىحسِبة 

امرلامة 

دال  6.62 0.691امزاَزٓة الإمكجرؤًة 
دال  5.82 0.643امجطبٔلات امعىنٔة 

دال  3.50 0.451امبٌّ امجحجٔة  
دال  4.82 0.543الإثصالات  

)إنداد إتاضر٤ٚ ٢ٌ ؽ٠ء ٛخائز إترٛا٘ز الإضػائ٢ : إٙػدر  Mi ni t ab) 
)٤ُٙث  t   ( 48= 2.01 )ودرسث ضر٣ث  (0.05)إشدو٤ٕث حطخ١ ٘صخ٠ى دلإث  (
)٤ُٙث  t  ( 48= 2.682 )ودرسث ضر٣ث  (0.01)إشدو٤ٕث حطخ١ ٘صخ٠ى دلإث  (

 
امىسجراوة علاكة امجاخٔر مٌظه امىعنِوات الإدارٓة فْ امجٌىٔة  -2

وس٠د حأذ٤ر ذو دلإث ٘ه٣٠ٜث ٕٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث  ٢ٌ  (6)حظ٤ر ٛخائز حط٤ٖٔ الإٛطدار ا٠ٕٙؽطث ٢ٌ إشدول 
)إذ ةٖيج ٤ُٙث , إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث F)  أْتر ٘ٚ ٤ُٙث  (22.1)إٙطص٠ةث  وِ٘دارٞا( F)  إشدو٤ٕث حطج ٘صخ٠ى دلإث

. %( 24.7)ٕٖشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث حصاوي  (٘ها٘ٔ حطد٣د)ٛصتث ٘صاٞٙث و (3.9)وإتإيث  (48)ودرسث ضر٣ث  (0.01)

)و ةٖيج ٤ُٙث  F)  أْتر ٘ٚ ٤ُٙث  (33.8)إٙطص٠ةث  وِ٘دارٞا( F)  ودرسث  (0.01)إشدو٤ٕث حطج ٘صخ٠ى دلإث
. %( 41.3)ٕٖخفت٤ِات إه٤ٖٙث حصاوي  (٘ها٘ٔ حطد٣د)وٛصتث ٘صاٞٙث  (7.19)وإتإيث  (48)ضر٣ث 

)٤ُٙث  وْٙا ةٖيج F)  أْتر ٘ٚ ٤ُٙث  (12.22)إٙطص٠ةث  وِ٘دارٞا( F)  (0.01)إشدو٤ٕث حطج ٘صخ٠ى دلإث 
. (20.3)ٕٖت١ٜ إخطخ٤ث حصاوي  (٘ها٘ٔ حطد٣د)وٛصتث ٘صاٞٙث  (7.19)وإتإيث  (48)ودرسث ضر٣ث 
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)إذ ةٖيج ٤ُٙث  F)  أْتر ٘ٚ ٤ُٙث  (21.8)إٙطص٠ةث  وِ٘دارٞا( F) ودرسث  (0.01)ة إشدو٤ٕث حطج ٘صخ٠ى دلال
. (21.7)ٕلإحػالات  حصاوي  (٘ها٘ٔ حطد٣د)وٛصتث ٘صاٞٙث  (7.19)وإتإيث  (48)ضر٣ث 

 
 

 (6)امزرول
 ًجائذ ثأخٔر ًظه امىعنِوات الإدارٓة فْ امجٌىٔة امىسجراوة

إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث 
 

 
٘خفٖتات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث 

٤ُٙث 
( F) 

إٙطص٠ةث 

٤ُٙث ٘ها٘ٔ 
إخطد٣د  

 (إٙصاٞٙثٛصتث )

إدلإث 

وس٠د حأذ٤ر  % 24.7 22.1إشاٞز٣ث الإٕٓخرو٤ٛث 
وس٠د حأذ٤ر  % 41.3 33.8إخفت٤ِات إه٤ٖٙث 

وس٠د حأذ٤ر  % 20.3 12.22إت١ٜ إخطخ٤ث 
وس٠د حأذ٤ر  21.7 21.80الإحػالات 

)إنداد إتاضر٤ٚ ٢ٌ ؽ٠ء ٛخائز إترٛا٘ز الإضػائ٢ : إٙػدر Mi ni t ab) .
)٤ُٙث  F)  إشدو٤ٕث حطخ١ ٘صخ٠ى دلإث(  4.04 = (48)ودرسث ضر٣ث  (0.05
)٤ُٙث  F)  إشدو٤ٕث حطخ١ ٘صخ٠ى دلإث(  7.19 = (48)ودرسث ضر٣ث  (0.01

 
 
 
 

 
 

 
الإسجٌجارات وامىلجرحات 

 
الإسجٌجارات .1

: ِٕد ح٠غٔ إتاضر٠ن ا١ٕ إهد٣د ٘ٚ إٜخائز وْالأح٢ 
  ض٤د أن ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث حصاٞٗ , الإدار٣ث وإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٜٞاك نلاُث وذ٤ِث ٘ا ة٤ٚ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات

. ةظٓٔ ٌهّال ٢ٌ حط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٢ٌ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص
  إن ٘خفٖتات ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص ٣ٙٓٚ أن حؤذر ةظٓٔ ْت٤ر ٢ٌ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ,

 .٣ر وٌِاً ٠ٜٕع إٜٙلٙث وح٠سٟات الإدارة وإت٤ئث إخ٢ حط٤ؿ ةٟذه إٜٙلٙثوإن ْان ٞذا إخأذ٤ر ٣خو
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  ٜٞاك ح٠سٝ ْت٤ر ٕخت٢ٜ ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص ٢ٌ ٠ْردشخان إهراق ٕخهز٣ز إخ٤ٜٙث
 .إٙصخدا٘ث ةصتب إخٜاٌس إٓت٤ر والإٍٛخاح الإُخػادي إطاغٔ

  إخاغث ةٜلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ونلاُخٝ ةإخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث وذّٕ ةصتب ندم ٜٞاك ٘ه٠ُات ةظأن إخ٠ُهات
 .إٙط٤فث ةإٜٙلٙات (إص٤اش٤ث والإُخػاد٣ث)إشخِرار إت٤ئث 

  حصه١ إهد٣د ٘ٚ إٜٙلٙات إخاغث ةإخه٤ٖٗ ٢ٌ ٠ْردشخان إهراق ا١ٕ حظش٤م إشخخدام ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث
 ٣ٟا ٘ٚ أسٔ إٜٙاٌصث ٢ٌ إص٠ق وضشز ٘ٓان ش٢ُ٠ س٤د ٢ٌ ة٤ئث ٠ْردشخان إهراقوحط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕد

 
 

امىلجرحات . 2
 :٠٣غ٢ إتاضر٠ن ةالأح٢ , وٌِاً ٕلإشخٜخاسات وٛخائز إشاٛب إه٢ٖٙ ٕٖتطد 

  ٚ٘ ًٜ٘لٙات حظش٤م إشخخدام ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٘ٚ أسٔ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث ٕٖت٤ئث ٢ٌ ٠ْردشخان إهراق ةدءا
. إخه٤ٖٗ إخاص

 وس٠ب ح٤ٟئث ٠ْادر طاةث ٕٖهٙٔ ٘ٚ أسٔ حف٣٠ر أٞداف ٜ٘لٙات إخه٤ٖٗ إخاص وز٣ادة ٘صخ٠ى الإةداع ٤ٌٟا. 
  ٔٓإهٙٔ ن١ٖ الإشخٍادة ٘ٚ إخشارب الإ٤ٙ٤ُٖث إٙظاةٟث و٘طاوٕث حفت٤َ ٞذه إخشارب ةٙا ٣لائٗ إت٤ئث إهرا٤ُث ةظ

 .نام و ٠ْردشخان إهراق ةظٓٔ خاص
  حٜل٤ٗ إٙؤحٙرات إه٤ٖٙث ذات إػٖث وإُا٘ث إدورات إخدر٣ت٤ث وإخر٤ٍ٤ِث ٢ٌ إٙؤشصات إه٤ٖٙث ٘ٚ أسٔ ز٣ادة

 .ا٠ٕن٢ ض٠ل ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ودوره ٢ٌ حط٤َِ إخ٤ٜٙث إٙصخدا٘ث
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٘شٖث , أذر نٜاغر ٛلٗ إٙه٠ٖ٘ات الإدار٣ث ٢ٌ ٌها٤ٕث احخاذ إِرارات الادار٣ث , 2009,ُاشٗ  , اضٙد , ىصان , ٤ٌػٔ  .4
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Abstract 

Contemporary organizations depend fundamentally on management information systems, as an 
important source of information, it collects, saves and deals with the used data by the decision 
makers who use the computer for actions by depending on the informational technology , 
particularly, "Internet",with the aim of developing the organization and finding solutions to the 
problems it faces. . 

The signification of the research lies in the availability of MISs Reflection in sustainable 
development for private education organization. The aim of this research is to highlight the 
reflection of  MISs in sustainable development for this organization in addition to analysis of the 
current situation for it by showing the most important impedimenta faced that prevent sustainable 
development achievement in this organizations  and , as summarized that problem existence MIS 
requirements  which if there can enhancement sustainable development of the private education 
organization, as well as a difference between the private education organizations in the area of 
availability of these requirements in it , the research is based on the hypothesizes that those 
requirements through it promote sustainable development of private education organizations If 
available, and are different in the proportion. 

The research includes three sections, the first dealing with, the theoretical framework for 
management information systems, as well as the most important objectives and stages and 
functions within the private education organizations, the second deals with the theoretical 
framework for sustainable development in terms of the concept and importance, objectives and 
strengthened through MIS, the third is interested in a field study in some branches of organizations 
represented by private education organizations, 

 


