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 وخعنتات حفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْ فْ امىؤسسات امطكِؤث
 دراسث ؤدأًث منىؤسسات امىخخارة فْ ودٌٓث دَِك  

 

The Requirements of Activating the Function of Internal Auditing in Government Institutions 
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حٟدف ٞذه إدراشث ا١ٕ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات        
٘ٚ خلال إهد٣د ٘ٚ إٙخفٖتات إؾرور٣ث إخ٢ , إط٤٘٠ٓث ٢ٌ ٘د٣ٜث د٠ٞك 

٣شب ان حخ٠ٌر ٢ٌ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةي٤ث حط٤ِِٟا ٕلاٞداف إٙرس٠ة ، 
٘ٚ الاشخِلا٤ٕث وا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٕضدة إخد٤َُ ،  وحٜاوٕج إدراشث ْٔ

وٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ ، وْذّٕ ٍْاءة وخترة ٠٘ك٢ٍ وضدة 
 .إخد٤َُ  ْٙخفٖتات ٕخٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

ٌرؽ٤ات رئ٤صث ٠٘سٟث  ((9وةيرض حط٤َِ اٞداف إدراشث ٌِد حٗ حت٢ٜ     
، لاخختار واُم ٘خي٤رات إدراشث وٌَ إخِص٤ٗ إٙط٠ري ٕٙط٠ري الاشختاٛث 

٢ٌٍ إشاٛب ا٤ٕٙدا٢ٛ حٗ انخٙاد إٜٟٙز ا٠ٕغ٢ٍ إخط٢ٖ٤ٖ إِائٗ ن١ٖ حط٤ٖٔ 
وحٍص٤ر ضإث وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٠ْك٤ٍث ٘ٚ ا٠ٕكائً إٟٙٙث ٢ٌ 

ٕٖطػ٠ل ن١ٖ شخٙارة الاشختاٛث ٤ٌٙا حٗ اشخهٙال اإٙؤشصات إط٤٘٠ٓث، 
إت٤اٛات إخاغث ةٙخفٖتات حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ٚ خلال اشخفلاع 

إٙخخارة ٢ٌ ٘د٣ٜث د٠ٞك،وحٗ حٍر٣و  (8)إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٕٖٙؤشصات اراء 
 (SPSS)وحط٤ٖٔ الاشختاٛث ٘ٚ خلال اشخخدام ةرٛا٘ز إخط٢ٖ٤ٖ الاضػائ٢ 

وحأش٤صاً ن١ٖ ذّٕ، ٌِد . ت الاضػائ٤ث إٜٙاشتثض٤د حٗ اشخخدام الاخختارا
، ٜٞاك ؽهً ح٠غٖج إدراشث ا١ٕ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ الاشخٜخاسات ْان ٘ٚ أةرزٞا

: امكنىات امىفخاضٔث
Internal audit; 
Independence;  Efficiency 
and experience; A senior 
management 

perspective; Job Location. 
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ٖ٘ط٠ظ ٢ٌ اداء وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إه٤ٜث ٘طٔ إدراشث و٣ه٠د ذّٕ 
ا٢ٕ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ الاشتاب ٘ٚ اةرزٞا  ِٛع ٢ٌ ا٠ٕٙك٤ٍٚ إٙؤ٤ٖٞٚ وذات 

حخػع وْذّٕ ؽهً الاشخِلا٤ٕث نٜد اداء إٙد٤ُِٚ إخترة ٢ٌ ٘شال ال
ن٤ٖٝ اوغج إدراشث ةؾرورة حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ .إداخ٤٤ٖٚ ٕٟٙا٘ٝ 

إداخ٢ٖ ٘ٚ خلال الاشخهاٛث ة٠ٙك٤ٍٚ ذات ٍْاءة وخترة نا٤ٕث وْذّٕ ؽرورة 
حدر٣ب إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٕترٛا٘ز حدر٣ت٢ ش٠ٜي ْٙا ٛػج ن٤ٖٟا ٘ها٤٣ر 

ة، ا٘ا ٘ٚ ٛاض٤ث الاشخِلال ٤ٌشب ح٤ٌ٠ر س٠ ٘ٚ الاشخِلا٤ٕث إخد٤َُ إدو٢ٕ
ةه٤د نٚ ْٔ إؾي٠ـات وإٙٙارشات إي٤ر إص٤ٖٙث ٘ٚ ُتٔ إشٟات إه٤ٖا ٢ٕٓ 

. حش٢ٜ ن٤ٖٙث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ا٠ٍٕائد إٙرس٠ة 

، إٍٓاءة وإخترة ، ٛلرة الاشخِلا٤ٕثإخد٤َُ إداخ٢ٖ، : إٖٓٙات الاٌخخاض٤ث
. ا ، ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤الادارة إه٢ٖ

 

 

 

 امىلدوث

 ٣ٙٓٚاشاش٢ لا  ط ْٜظا ٤ُاٟ٘ا و ٕخف٠رٞا رئ٤ص٢ نا٘ٔ إخد٤َُ، ـرف ٘ٚ إِٙد٘ث ٕٖخد٘ات إطاسث ز٣ادة إن   
٘م إخأْد ٘ٚ غطخٟا وحٙر٤ٖٟا  إٙا٤ٕث و إٙطاشت٤ث إت٤اٛات ٘ٚ إخطَِ ٢ٌ ٣خٙرٔ إخد٤َُ ٘ٚ ٌإٟدف نٜٝ، الاشخيٜاء

 وٜ٘م إٙطاشت٤ث الأخفاء ٘خخًٖ ٕخٍادي ا٠ٕٙؽ٠نث ٘ٚ ـرف ادارحٟا الإسراءات حفت٤َ ٘دى و ٕٖٙؤشصث، إٙا٢ٕ ٕٖٙرْز
 .(18: 2004ٕف٢ٍ، )إيض وإخلانب ةأ٘لاْٟا ضالات

 

  :وشكنث امدراسث : اولا

 إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ إٞٙال وحِػ٤ر نٚ ٛاحشث ٘اد٣ث أؽرار ٘ٚ أغاب إٙشخٙم إٙا٢ٕ ن١ٖ إٙصخ٠ى إدو٢ٕ ان ٘ا
إن إشخٍادة إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٘ٚ ٘زا٣ا وس٠د وك٤ٍث و. إٙف٠ٖةث وإدرسث ا٠ٕسٝ ن١ٖ ا٤ٜٟٕٙث واستاحٟٗ أداء ٢ٌ

إلا أن واُم إٓر٤ر ٘ٚ إٙؤشصات و٘ا . ٕٖخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٟا ٕٚ ٣خأتّ، إلا إذا ْاٛج ٞذه ا٠ٕك٤ٍث ذات ٌهّا٤ٕث ٢ٌ أداء ٟ٘اٟ٘ا
حٟا ٘ٚ ٞذه إٙزا٣ا ْٙا حها٤ٛٝ ٘ٚ حد٠ٞر ٢ٌ الأداء إٙا٢ٕ ، و ط٠٤ع كاٞرة إٍصاد إٙا٢ٕ والإداري، لا ٣دل ن١ٖ إشخٍاد

٣ٜتي٢، ٘ٙا ٣صخدن٢ ا٤ِٕام ةإدراشات ا٤ٕٙدا٤ٛث إلاز٘ث ٕشٙم وحط٤ٖٔ إت٤اٛات و إٙهف٤ات ض٠ل ٘هف٤ات إخد٤َُ 
إداخ٢ٖ ٢ٌ ٞذه إٙؤشصات، وإشخِرائٟا ةظٓٔ ن٢ٖٙ وواُه٢، و إُخراح إط٠ٖل إٙلائٙث، ةٙا ٣ؤدي إ١ٕ حٍه٤ٔ دور وك٤ٍث 
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اٞٗ ٘خفٖتات حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات حخٙط٠ر ٘ظٖٓث إدراشث ةٙش٠ٙنث ٘ٚ ٕذا .إخد٤َُ إداخ٢ٖ
 : الاح٢ إط٤٘٠ٓث ، و٢ٌ ؽ٠ء ذّٕ ٣ٙٓٚ ة٠ٖرة ٘ظٖٓث إدراشث ٘ٚ خلال 

 ٞٔ ٣خٙخم إٙدَُ إداخ٢ٖ ةاشخِلا٤ٕث ْا٤ٌث حٜٙٓٝ ٘ٚ ٘ٙارشث انٙإٝ ةٍها٤ٕث وس٠دة نا٤ٕث ؟  -1
وإخترة ٢ٌ ٘شال إخد٤َُ إداخ٢ٖ، ن١ٖ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةإٙؤشصات  ٘طٔ ٞٔ حؤذر إٍٓاءة  -2

 إدراشث؟
 ٠ٕضدة إخد٤َُ ن١ٖ اداء إٙدَُ إداخ٢ٖ ؟ ٞٔ ٣ؤذر ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤  -3
 ٘ا٠ٞ دور الادارة إه٤ٖا ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات ٘طٔ إدراشث ؟ -4

  :اَداف امدراسث : ذأًا

ؽ٠ء ٘ظٖٓث إدراشث إٙفروضث ٢ٌ إٍِرة إصاةِث ، ٌإن إدراشث حٟدف ا١ٕ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  ٢ٌ
: ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ، و٣ٙٓٚ ة٠ٖرة ذّٕ ٘ٚ خلال الاٞداف إخا٤ٕث

. ة٤ان ٘دى ؽرورة ح٤ٌ٠ر اشخِلا٤ٕث ْا٤ٌث اذٜاء حأد٣ث إٙدَُ إداخ٢ٖ ٕهٖٙٝ  -1
 .٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙطاٌلث ن١ٖ إٙال إهام واؽٍاء ٤ُٙث ٠ٖٕضدة اةراز إدور إٍهال  -2
اةراز دور الادارات إه٤ٖا ٢ٌ ٌٟٗ وا٤ٙٞث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٕٙا ٣صاٞٗ ٞذا إهٜػر ٢ٌ حٍه٤ٔ اداء إٙدَُ إداخ٢ٖ  -3

. 
إداخ٢ٖ ٘ٚ ُتٔ إٙدَُ  ة٤ان ؽرورة حٍه٤ٔ ٟٜ٘ث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ٚ خلال إصه٢ ٍٕٟٗ اٌؾٔ ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ -4

 .إداخ٢ٖ وْذّٕ ٘ٚ ُتٔ الادارة إه٤ٖا 
 .حف٣٠ر إخترة وإٍٓاءةٕٖٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٕٙا ٕٟا ٘ٚ حأذ٤ر ن١ٖ حٍه٤ٔ وحف٣٠ر اداء ٟ٘اٟ٘ٗ ةٍان٤ٖث  -5

وؽم ةيرض إخختار ٘ظٖٓث إدراشث إرئ٤ص٤ث وإٍرن٤ث  اشخٜادا ا١ٕ ا٠ٙٛذج إدراشث حٗ : فرضٔات امدراسث : ذامرا
 :إٍرؽ٤ات وٌَ إخِص٤ٗ إٙط٠ري ٕلاشختاٛثْالاح٢

 :ْالاح٢ (إت٤اٛات إظخػ٤ث)حٗ وؽم إٍرؽ٤ات وٌَ : املسه الاول

H1: ْحِسد حأذٔر ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي امتٔاًات امشخطٔث وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخن .

 :اشخٜاداً ٠ٜٖٕٙذج الاضػائ٢ إخا٢ٕ (SPSS)حط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث ةاشخخدام ةرٛا٘ز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢  سٔخه

Yij = μ + DPi+eij 

 :ضٔد
Yij  : وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ

μ  : إٙخ٠شؿ إهام ٠ٖٕك٤ٍث
 Ii : حأذ٤رإت٤اٛات إظخػ٤ث

eij :إخفأ 
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  :ْالاح٢  (وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ٘خفٖتات )حٗ وؽم إٍرؽ٤ات وٌَ : املسه امراًْ

٠٣اسٝ إٙدَُ إداخ٢ٖ إؾي٠ـات نٜد ادائٝ ٕٟٙا٘ٝ حط٠ل دون حأد٣خٝ لانٙإٝ ةاشخِلا٤ٕث ْا٤ٌث، و٢ٌ كٔ ٛخائز  -1
 :إدراشات إصاةِث ٣ٙٓٚ غ٤اىث إٍرؽ٤ث الاو١ٕ ٕٖدراشث، وْٙا ٢ٖ٣

H1 :غلاكث ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي الاسخللامٔث وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْ حِسد. 

H2 : ةٔي الاسخللامٔث وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْ ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث حأذٔرحِسد .

: حا٢ٕاشخٜاداً ٠ٜٖٕٙذج الاضػائ٢ ال (SPSS)ش٤خٗ حط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث ةاشخخدام ةرٛا٘ز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ 
Yi j  = μ + I i +e i j  

 :ضٔد
Yij  :وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

μ  :إٙخ٠شؿ إهام ٠ٖٕك٤ٍث 
 Ii: حأذ٤ر الاشخِلا٤ٕث 

eij: إخفأ  
ندم ح٠اٌر إٍٓاءة وإخترة ا١ٕ ؽهً اداء وكائً إخد٤َُ إداخٔ ، و٢ٌ كٔ ٛخائز إدراشات إصاةِث ٣ٙٓٚ ادت  -2

 :ٕٖدراشث، وْٙا ٢ٖ٣ ذا٤ٛثغ٤اىث إٍرؽ٤ث ال

H3 :وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْامخترةحِسد غلاكث ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي امكفاءةو. 

H4 :وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْ امخترةحِسد حأذٔرذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي امكفاءةو. 

: اشخٜاداً ٠ٜٖٕٙذج الاضػائ٢ إخا٢ٕ (SPSS)ش٤خٗ حط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث ةاشخخدام ةرٛا٘ز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ 
Yij = μ + EEi+eij 

 :ضٔد
Yij = وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

μ = إٙخ٠شؿ إهام ٠ٖٕك٤ٍث 
 EEi= حأذ٤ر إٍٓاءة وإخترة 
eij= إخفأ  

ٛلرة الادارات إه٤ٖا ٕٝ دور ْت٤ر ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات ٘طٔ إدراشث ، و٢ٌ كٔ  -3
 :ٛخائز إدراشات إصاةِث ٣ٙٓٚ غ٤اىث إٍرؽ٤ث إرإرث ٕٖدراشث، وْٙا ٢ٖ٣

H5 :ْحِسد غلاكث ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي ًظرة الادارة امػنٔاوحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخن. 

H6 :ْحِسد حأذٔر ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي ًظرة الادارة امػنٔا وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخن. 
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: اشخٜاداً ٠ٜٖٕٙذج الاضػائ٢ إخا٢ٕ (SPSS)ش٤خٗ حط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث ةاشخخدام ةرٛا٘ز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ 
Yij = μ + HMi+eij 

 :ضٔد
Yij  :وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

μ :إٙخ٠شؿ إهام ٠ٖٕك٤ٍث 
 HMi :حأذ٤ر الادارة إه٤ٖا 

eij :إخفأ  
حؤذر ن١ٖ حٍه٤ٔ اداء ٟ٘ام إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٍان٤ٖث، و٢ٌ كٔ  ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖا٠ُٕٙم  ان  -4

 :ٛخائز إدراشات إصاةِث ٣ٙٓٚ غ٤اىث إٍرؽ٤ث إراةهث ٕٖدراشث، وْٙا ٢ٖ٣

H7 :ْحِسد غلاكث ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث ةٔي امىِكع امِظٔفْ وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخن. 

H8 : ةٔي امىِكع امِظٔفْ وحفػٔل وظٔفث امخدكٔق امداخنْحِسد حأذٔر ذو دلامث اضطائٔث وػٌِٓث. 

 
 :اشخٜاداً ٠ٜٖٕٙذج الاضػائ٢ إخا٢ٕ (SPSS)ش٤خٗ حط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث ةاشخخدام ةرٛا٘ز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ 

Yij = μ + FSi+eij 

 :ضٔد
Yij  :وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

μ  :إٙخ٠شؿ إهام ٠ٖٕك٤ٍث 
 FSi :حأذ٤را٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ 
eij :إخفأ  

 

 :أَىٔث امدراسث: راةػا

: حلٟر ا٤ٙٞث إدراشث ٘ٚ خلال 

إٙطاوٕث الاو١ٕ ٢ٌ إت٤ئث إٙط٤ٖث إخ٢ حخٜاول حطد٣د اٞٗ ٘خفٖتات حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٍ٤ٖ إٙؤشصات . 1
. إط٤٘٠ٓث ٘طٔ إدراشث ن١ٖ إٙصخ٠ى ا٤ٕٙدا٢ٛ 

إٙخهِٖث ةإٙخفٖتات ٕخطد٣د ٘دى حأذ٤رٞا ن١ٖ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ حٜاوٕج إدراشث حط٤ٖٔ وحٍص٤ر إٙخي٤رات . 2
. إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٘طٔ إدراشث ن١ٖ إٙصخ٠ى ا٤ٕٙدا٢ٛ

. ح٣٠ٓٚ ٌٓرة ض٤ِ٤ِث و٘خٓاٖ٘ث نٚ واُم ٛظاط إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث إها٘ث ْٓٔ. 3
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 ٢٠١٧ خرٓف  ،(  ٥  )امػدد   (  ٢  )امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

444 
 

 

ات إدراشث واخختار إهلاُات ة٤ٚ حّٖ إٙخي٤رات إخ٢ حظ٤ر ا١ٕ وس٠د نلاُث ٣ٙٓٚ ٤ُاس ٘خي٤ر:أًىِذج امدراسث: خاوسا
وحأذ٤ر ة٤ٚ إت٤اٛات إظخػ٤ث وإٙخفٖتات ة٠غٍٟٗ ٘خي٤رات ٘صخِٖث وحٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ة٠غٍٝ 

 :، و٘ٚ خلال أشئٖث الإشخت٤ان، ْٙا ٢ٖ٣(1)٘خي٤ر ٘هخٙد، ْٙا ٠ٞ ٘ت٤ٚ ٢ٌ إظٓٔ 

 
 

 

 

  

  

 

   

إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ                                                      الاشخِلا٤ٕث  

 إٍٓاءة وإخترة                إخخػع إه٢ٖٙ  
 
ٛلرة الادارة إه٤ٖا        إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤  

   
إٙٓاٛث ا٠ٕك٤ٍ٤ث   ندد ش٠ٜات إخترة  
 
وس٠د ُصٗ ٘صخِٔ  
 
حته٤ث إِصٗ   

 (1)طٓٔ 
ا٠ٙٛذج إدراشث 

 
٘ٚ انداد إتاضرخان : إٙػدر

 
: وٌُز امدراسث وادوات سىع امتٔاًات: سادسا

وظيفة   تفعيل

 التدقيق الداخلي

البيانات  المتطلبات

 الشخصية
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٘ظٖٓث إدراشث وحط٤َِ أٞداٌٟا، ٌِد حٗ حت٢ٜ إٜٟٙز ا٠ٕغ٢ٍ إخط٢ٖ٤ٖ ٕدراشث وحط٤ٖٔ ٘خي٤رات  ٕٙهإشث
و٢ٌ ٞذا الاـار ٌِد حٗ انخٙاد إٙػادر الاو٤ٕث ٘ٚ اشخٙارة الاشختاٛث ، أ٘ا إٙػادر إرا٣٠ٛث إٜلر٣ث ٌخخ٠ٓن ٘ٚ . إدراشث

. إٓخب وإدور٣ات وإرشائٔ والاـار٣ص 

: راسثضدود امد: ساةػا

٣خ٠ٓن ٘شخٙم إدراشث  ٘ٚ إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٢ٌ ن٤ٜث ٘ٚ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٕٙد٣ٜث د٠ٞك ٢ٌ : إطدود إٙٓا٤ٛث. أ
خز٣ٜث د٠ٞك، ٘د٣ر٣ث إػطث ، الادارة إٙط٤ٖث ٕٙطاٌلث د٠ٞك، ٘د٣ر٣ث إتٖد٣ات، ٘طاٌلث د٠ٞك، ةٖد٣ث ): ْٔ ٘ٚ

.  (د٠ٞك، ٘ػرف داش٤ٜا، رئاشث سا٘هث د٠ٞك

. )2017)حظٙٔ إدراشث إٍخرة : إطدود إز٘ا٤ٛث. ب

أٞداف إدراشث حٗ حِص٤ٙٝ إ١ٕ ارةهث ٘طاور حٜاول الأول أةرز إدراشات إصاةِث ذات إهلاُث ٤ٌٙا حٜاول  وٕخط٤َِ
حاسات إرا٢ٛ ح٤ٟٙد ٛلري ٕٙخي٤رات إدراشث أ٘ا إرإد ٌخٜاول إدراشث ا٤ٕٙدا٤ٛث، ٤ٌٙا حٜاول إراةم نرؽاً لأةرز اشخٚ

. وِ٘خرضات إدراشث

 
امدراسات امساةلث : امىطِر الاول

: إدراشات إصاةِث إهرة٤ث -اولا

إخهرف ن١ٖ ٘دى ٌها٤ٕث وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات حٜاوٕج إدراشث : (2010سٙهث و٠ٛر إد٣ٚ، ) دراشث. 1
٘ٙارشات إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٟذه الإُخػاد٣ث إها٘ث إشزائر٣ث، وذّٕ ٘ٚ خلال إخهرف ن١ٖ ٘دى ح٠اٌَ 

)إٙؤشصات ٘م ٘ها٤٣ر إخد٤َُ إداخ٢ٖ إدو٤ٕث إػادرة نٚ ٘هٟد إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ I I A) . َوٕخط٤ِ
٠سَٝ إ١ٕ س٤ٙم إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ إها٤ٖ٘ٚ ةه٤ٜث  ُ٘ أٞداف إدراشث وإخختار ٌرؽ٤احٟا، ٌِد حٗ حػ٤ٙٗ إشخت٤ان 

، واُشخُخدم أش٠ٖب إخط٤ٖٔ الإضػائ٢ ا٠ٕغ٢ٍ والإشخدلا٢ٕ، ٠ٕغً ٘ؤشصث إُخػاد٣ث نا٘ث  ٠ٓ٘22ٛث ٘ٚ 
وُد ح٠غٖج إدراشث إ١ٕ أن ٘ٙارشات إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ . وحط٤ٖٔ ة٤اٛات إدراشث، وإخختار ٌرؽ٤احٟا

إٙؤشصات الإُخػاد٣ث إها٘ث ٘طٔ إدراشث حخ٠اٌَ إ١ٕ ضد ْت٤ر ٘م ٘ها٤٣ر إخد٤َُ إداخ٢ٖ إدو٤ٕث، وُد 
ٕدراشث ةؾرورة الإٞخٙام أْرر ةخ٣٠ٓٚ إٍٓاءات إتظر٣ث إٙلائٙث لإضخ٤اسات وكائً إخد٤َُ إداخ٢ٖ، أوغج ا

. وح٤ٌ٠ر إت٤ئث إخٜل٤ٙ٤ث إٙلائٙث، لأداء دوره ةٍها٤ٕث نا٤ٕث

 إط٤٘٠ٓث إٙؤشصات ٢ٌ إداخ٤ٖث إخد٤َُ وضدات نٙٔ ٘ه٠ُات ٢ٌ إدراشث ٞذه حتطد: (2007إه٢ٍ٤ٍ، )دراشث . 2
 إٙه٠ُات ٢ٞ أ٠ٛاع ذلاث ٢ٌ إٙه٠ُات ٞذه ضػرت وُد ٌان٤ٖخٟا، ٕز٣ادة إِٙخرضث والآ٤ٕات ىزة، ةِفاع

 رئ٤ص٤ث ْأداة الاشختاٛث اشخخدام حٗ إدراشث ٕٟذه إخفت٢ِ٤ إشاٛب ولاشخٓٙال وا٤ٍٜٕث، وإِا٤ٛ٠ٛث إخٜل٤ٙ٤ث
 ن١ٖ ح٠ز٣هٟا حٗ ض٤د وإٙا٤ٕث، الإدار٣ث إرُاةث دوائر ٢ٌ ا٠ٕٙس٠دة إه٤ٖٙث ةإٙه٠ُات إٙخهِٖث إت٤اٛات ٕشٙم
 إدراشث أكٟرت وُد .إط٤٘٠ٓث إٙؤشصات ٘ٚ وندد ا٠ٕزارات س٤ٙم ٢ٌ إدوائر ةٟذه إداخ٤٤ٖٚ إٙد٤ُِٚ ْاٌث
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 وش٤ْ٠ٖات ح٠سٟات أٟٞٙا ٘ٚ ْان إداخ٢ٖ إخد٢ُِ وضدات نٙٔ ٌان٤ٖث ٘ٚ حطد إخ٢ إٙه٠ُات ٘ٚ ندد وس٠د
 ٕدى وإٍٓاءة إخترة ح٠ٌر ندم إ١ٕ إؽاٌث ٕٟذه ا٠ٕضدات، إرُاة٢ إهٙٔ حٜلٗ إخ٢ ا٠ِٕا٤ٛٚ وى٤اب إه٤ٖا، الإدارة

 إخد٤َُ وضدات اشخِلا٤ٕث دنٗ ؽرورة أٟٞٙا إخ٠غ٤ات ٘ٚ ندد إدراشث ُد٘ج وُد .إداخ٤٤ٖٚ د٤ُِٚإٗ
 حزو٣دٞٗ خلال ٘ٚ ختراحٟٗ وغِٔ وز٣ادة ح٠اسٟٟا، ُد إخ٢ إٙه٠ُات ٘ٚ و٣ِٖٔ دورٞا، وحٍه٤ٔ إداخ٢ٖ

   .نٖٟٙٗ ٘شالات ٢ٌ إٙخخػػث ةإدورات

 إه٤٘٠ٙث إٙؤشصات ٢ٌ إداخ٢ٖ إخد٤َُ وك٤ٍث دور ن١ٖ إخهرف إ١ٕ إدراشث ٞدٌج: (2010ٌلاق،) دراشث. 3
 ٢ٌ إٙخٙرٖث إدراشث ن٤ٜث ٘ٚ اشختاٛث حف٣٠ر حٗ وُد ، 9001 الا٣زو إش٠دة طٟادة ن١ٖ إطاغٖث الاُخػاد٣ث

 9001 الا٣زو طٟادة ن١ٖ ضاغٖث اُخػاد٣ث ن٤٘٠ٙث ٘ؤشصات (10) ٢ٌ إش٠دة و٘راُت٢ إداخ٤٤ٖٚ إٙد٤ُِٚ
 إداخ٢ٖ إخد٤َُ إ١ٕ إؽاٌخٟا ٣ٙٓٚ إخ٢ الأدوار ٢ٌ اخخلاٌا ٜٞاك أن ٕٟا إدراشث ح٠غٖج إخ٢ إٜخائز أٞٗ و٘ٚ

"إداخ٢ٖ إش٠دة حد٤َُ" إش٠دة  ؽتؿ وأنٙال وكائً ٤ٕٓٙٔ  إشزائر٣ث إه٤٘٠ٙث الاُخػاد٣ث إٙؤشصات ٢ٌ  
 ةٜلام ٘رحتفث ٕٝ ةإٜصتث سد٣دة ٟ٘ام إداخ٢ٖ إخد٤َُ ٣ٙارس ةط٤د ، 9001 الا٣زو طٟادة ن١ٖ إطػ٠ل ةهد

 .إش٠دة إدارة

 

 :امدراسات امساةلث الاسٌتٔث -ذأًا. 
:  ) Bauchi State, 2012)دراشث  .1

)The Role of Internal Auditors in Ensuring Effective Financial  

Control at Local Government Level: The Case of Alkaleri L.G.A.) 

ٞدٌج ٞذه إدراشث ا١ٕ ة٤ان دور إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٢ٌ ؽٙان إرُاةث إٙا٤ٕث إٍهإث ض٤د اسر٣ج إدراشث    
ام اشخٙارات الاشخت٤اٛث ووزنج ن١ٖ ن٤ٜث ٘ٚ ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٢ٌ إشٟات إٙه٤ٜ٤ث ٕدراشث واُم ٢ٌ ولا٣ث إٓا٤ٕري وحٗ اشخخد

ودور إٙد٤ُِٚ ٢ٌ حط٤َِ اٞداف إدراشث وح٠غٖج إدراشث ا١ٕ اٌخِار ن٤ٜث إدراشث ا١ٕ الاشخِلا٤ٕث ٢ٌ ٘ٙارشث وك٤ٍث 
٤ٜٟٕٙث إٙف٠ٖةث لاداء ٞذه إٟٜٙث ْٙا ح٠غٖج إخد٤َُ إداخ٢ٖ وِٛع ٢ٌ ندد إٙد٤ُِٚ إداخ٤ٖٚ ذوي إخترة وإٍٓاءة ا

ا١ٕ وس٠د ؽهً ْت٤ر ٢ٌ اداء إرُاةث إداخ٤ٖث وندم إخزام إٙد٤ُِٚ ةإٙها٤٣ر إخاغث ة٠ك٤ٍث إخد٤َُ و ُد اوغج 
وُج إدراشث ةز٣ادة اٞخٙام إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ةالاشخِلا٤ٕخٟٗ وْذّٕ إخا٤ْد ن١ٖ وؽم خفؿ ٤ِٖٕام ةه٤ٖٙث إخد٤َُ ٘ٚ 

لاخر إخ٢ ٘ٚ طاٟٛا حهزز إِدرات وإٟٙارات إخظي٤ٖ٤ث ٢ٌ ادارة ٛلام إرُاةث إداخ٤ٖث ٘ٚ خلال ضؾ٠ر إٙؤحٙرات وورش 
. إهٙٔ إخاغث ةٟذا ا٠ٕٙؽ٠ع 

:   ) et al & AVRAM 2010,)دراشث  .2
(Methods of Measuring the Performance of Internal Audit ) 

ن١ٖ أداء إخد٤َُ إداخ٢ٖ، وأْرر حطد٣دا ن١ٖ أشا٤ٕب ٤ُاس ٌها٤ٕث ٛظاط إخد٤َُ  إدراشث ٞذه  وحرْز   
وُد وؽهج الأز٘ث الاُخػاد٣ث إها٤ٕٙث إؾ٠ء ن١ٖ إهد٣د ٘ٚ إٙشالات الاُخػاد٣ث إػهتث إخ٢ حطخاج إ١ٕ . إداخ٢ٖ
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 ٢٠١٧ خرٓف  ،(  ٥  )امػدد   (  ٢  )امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

447 
 

واشخٜادا إ١ٕ . وإفرق إػط٤طث ٤ِٕاشٝو٣خٙرٔ أضد ٞذه إٙشالات الإطٓا٤ٕث ٢ٌ أداء إخد٤َُ إداخ٢ٖ  .٘راسهث أداءٞا
حط٤ٖٔ أضدث ٘ٙارشات إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إظرْات إها٤ٕٙث إرائدة، ْان ٞدٌٜا إرئ٤ص٢ ٠ٞ حف٣٠ر ح٤ٕ٠ٍث ٘ٚ أْرر 

إفرق ذات إػٖث إخ٢ ٣ٙٓٚ اشخخداٟ٘ا ٤ِٕاس ٌها٤ٕث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ٚ وسٟث ٛلر دو٤ٕث، وأ٣ؾا ٕخطد٣د الاحشاٞات 
. ة إخ٢ شخؤذر ن١ٖ ٛظاط إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ٚ وسٟث ٛلر الأداءإرئ٤ص٢

 

 

امخىُٔد امٌظري مندراسث : امىطِر امراًْ

: وفُِم امخدكٔق امداخنْ : اولا

٠ٞ ٛظاط ح٢ٙ٤٤ِ خد٢٘ ٘صخِٔ داخٔ ا٠ٕضدات الاُخػاد٣ث وك٤ٍخٟا ٌطع وح٤٤ِٗ ٘دى ٍْا٣ث وٌها٤ٕث ٤ٞأْ  
: 2014ططاحٝ، )إرُاةث ، ان إٟدف ٘ٚ ٞذا إٜظاط ٠ٞ ٘صاندة ا٠ٕٙك٤ٍٚ داخٔ ا٠ٕضدة ن١ٖ ح٤ٍٜذ ٘صؤو٤ٕاحٟٗ ةٍها٤ٕث 

248 )  .

٢ٙ٤٤ُ ٘صخِٔ ٠ِ٣م ةٟا انؾاء ادارة او ُصٗ داخٔ ا٠ٕضدة ٛظاط ت: ةأٟٛا  (11:  2010ضشازي،  )نرٌٟا  وْذّٕ 
الاُخػاد٣ث ٟ٘خٟٙا ٌطع إه٤ٖٙات إٙخٜخٍٖث ٢ٌ ٘شالات ٘ا٤ٕث وحظي٤ٖ٤ث وإٙطاشت٤ث وْذّٕ ح٤ِٗ اداء الادارات الاخرى 

. داخٔ ا٠ٕضدة الاُخػاد٣ث ، ةٟدف خد٘ث الادارة إه٤ٖا

ةأٛٝ ٛظاط خد٢٘ : ٤٤ٕٚ ٠ٍٟ٘٘ا ضد٣را ٕٖخد٤َُ إداخ٢ٖٕشٜث إهٙٔ إخاةهث ٕٙهٟد إٙد٤ُِٚ إداخ وؽهج
و٠٘ؽ٠ن٢ و اشخظاري ٘صخِٔ غٙٗ ةٟدف اؽٍاء ٤ُٙث ٠ٖٕضدة الاُخػاد٣ث وحطص٤ٚ ادائٟا و٘صاندحٟا ن١ٖ حط٤َِ 

 : IIA , 2010 )اٞداٌٟا ٘ٚ خلال ٘دخٔ ٜ٘لٗ وٜ٘ؾتؿ ةي٤ث حطص٤ٚ وح٤٤ِٗ ٌها٤ٕث ادارة إٙخاـر وإرُاةث ن١ٖ إه٤ٖٙات 

1 ) .

ةاٛٝ ٛظاط خد٢٘ ح٢ٙ٤٤ِ ح٠ِم ةٟا ادارة : واشخٜادا ا١ٕ ذّٕ، ح٠غٔ إتاضرخان  ٕخهر٣ً إخد٤َُ إداخ٢ٖ    
٘صخِٖث داخٔ ا٠ٕضدة الاُخػاد٣ث ةٟدف حِد٣ٗ خد٘ات ٢ٌ إٙشالات إٙطاشت٤ث وإٙا٤ٕث وإخظي٤ٖ٤ث ة٠ٙؽ٠ن٤ث ٘ٚ اسٔ 

. دحٟا ٢ٌ حط٤َِ اٞداٌٟا اؽٍاء ٤ُٙث ٠ٖٕضدة الاُخػاد٣ث وحطص٤ٚ ادائٟا و٘صاع

: الاَداف الاساسٔث مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ : ذأًا

:  2010ضشازي،  )  ٣ٙٓٚ حٖخ٤ع الاٞداف الاشاش٤ث ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٙش٠ٙنث ٘ٚ الاٞداف و٢ٞ 
12)  :

. ٌطع وح٤٤ِٗ ٘دى ٘لائٙث الاٛلٙث إرُاة٤ث ن١ٖ إه٤ٖٙات إٙا٤ٕث وإٙطاشت٤ث  -1
إخزام ا٠ٕٙك٤ٍٚ ةإص٤اشات والاساراءات والاٛلٙث ذات إخاذ٤ر إٓت٤ر ن١ٖ انٙال ا٠ٕضدة  إخطَِ ٘ٚ ١٘ -2

 .الاُخػاد٣ث 
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إخاْد ٘ٚ ٘دى ٘ػدا٤ُث وشلا٘ث إٙه٠ٖ٘ات وٌطع ا٠ٕشائٗ إٙصخخد٘ث ٢ٌ حطد٣د و٤ُاس والاٌػاح نٚ ٞذه  -3
 .إٙه٠ٖ٘ات 

ا٠ٕضدة الاُخػاد٣ث والاةلاغ نٚ الاٛطراٌات  ح٤٤ِٗ ودراشث ٘دى ٍْاءة واُخػاد٣ث ا٠ٕٙارد ا٠ٕٙس٠دة داخٔ -4
 .و٠٘اُم إخٖٔ ا٠ٕٙس٠دة ان وسدت وح٠غ٤ٖٟا ٕٖشٟات إه٤ٖا إٙخخػث ةٟدف ٘هإشخٟا 

 .ح٤٤ِٗ ٠ٛن٤ث وس٠دة الاداء ٢ٌ ح٤ٍٜذ إٟٙام ا٠ْ٠ٕٕٙث ٕٓٔ ٠٘كً  -5
 

: خطائص وولِوات الاغىال امىٌُٔث : ذامرا

 )خاغث ا٤ٜٟٕٙث  ٣شب ان حخ٠ٌر ٤ٌٟا ٘ش٠ٙنث ٘ٚ إخػائع و٢ٞ ٢ٕٓ ح٠ٓن الانٙال حؤدى ةفر٣ِث غط٤طث و
:  (42:  2007إٙدٕٔ، 

ُدر ْاف ٘ٚ إخا٤ٞٔ إه٢ٖٙ وا٢ٜٟٕٙ ٘ٚ اسٔ اداء نٖٙٝ ن١ٖ احٗ وسٝ وةٙا ٣خٜاشب  (إٙٙخٟٚ)ان ٣ٙخّٖ ا٠ٕٙكً  -1
. ٘م ا٤ٙٞث إخد٘ث اح٢ ٣ِدٟ٘ا 

 .ناحِٝ وان ٠ٓ٣ن ُادرا ن١ٖ حطٙٔ ٞذه إٙصؤو٤ٕث ان ٣ظهر ا٠ٕٙكً ةإٙصؤو٤ٕث الاسخٙان٤ث إِٖٙاة ن١ٖ  -2
 .حهخٙد إٟٙٚ وا٠ٕكائً ن١ٖ إٙش٠ٟد إٍٓري  -3
حٙارس ُدرا ْا٤ٌا ٘ٚ إرُاةث إذاح٤ث ٘ٚ خلال إٜٙلٙات ا٤ٜٟٕٙث  وإخ٢ ٠ٓ٣ن ةهؼ ا٠ٕٙك٤ٍٚ انؾاء ٤ٌٟا  -4

 .ٟ٘ٙخٟٗ الاطراف ن١ٖ طؤون إهٙٔ 
 .وس٠د ٠ُاند حطٓٗ إص٠ٖك ا٢ٜٟٕٙ ٠ٖٕٙك٤ٍٚ  -5
 .ان حدنٗ إٟٜٙث ٘ش٠ٙنث ٘ٚ ٘ها٤٣ر الاداء وح٠ٓٓن ٘هخرف ةٟا حطٓٗ اداء ا٠ٕٙك٤ٍٚ  -6

 

 :وخعنتات حفػٔل وظٔفث امىدكق امداخنْ: راةػا

، او ٘دى  (20: 2014إشاةري ، )ةأٛٝ ٘دى اةخهاد إٙدَُ نٚ حاذ٤رات إشٟات إه٤ٖا : ٣ِػد ةالاشخِلا٤ٕث: الاسخللامٔث. 1
٘ٚ ا٠٤ِٕد وإؾي٠ـات إخ٢ حٟدد ٘ػدا٤ُث وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وإخد٘ات إخ٢ حطرر إٙدَُ إداخ٢ٖ 
و٣هختر نا٘ٔ الاشخِلا٤ٕث ٘ٚ اٞٗ إه٠ا٘ٔ إخ٢ حصاٞٗ ٢ٌ حٍه٤ٔ . (68: 2007إٙدٕٔ ، )حِدٟ٘ا دون اي حط٤ز 

ن اٟٞٙا ٘ٓاٛث وك٤ٍث إخد٤َُ وز٣ادة س٠دحٟا ، ون٤ٖٝ ٌان ٞذا الاشخِلال ٣خ٠ًُ ن١ٖ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ إه٠ا٘ٔ م
وضدة إخد٤َُ ؽٙٚ ا٤ٟٕٓٔ ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٖٕضدة إط٤٘٠ٓث وْذّٕ ٘دى ٠٘ؽ٠ن٤ث إٙدَُ إداخ٢ٖ نٜد ادائٝ 

، وْذّٕ ن١ٖ ندم ٘ظارْث إٙدَُ إداخ٢ٖ ٢ٌ اداء إٟٙام إخ٢ ش٠ف ٠ِ٣م  (31-30: 2010ضشازي،)٠ٕك٤ٍخٝ  
 . (69: 2007ٕٔ،إٙد )ةخد٤ُِٟا لا ضِا ةٙه١ٜ اضخٍاكٝ ة٠استاحٝ إخ٤٤ٙ٤ِث 

 (: Page&Spira,2005:301-316)، (2009:59إه٢ٍ٤ٍ، )الاشخِلا٤ٕث ا١ٕ ا٠ٛاع ند٣دة ٜٟ٘ا  وحِٜصٗ

٣خطَِ ٞذا إظٓٔ ٘ٚ الاشخِلا٤ٕث ٘ٚ خلال ح٣٠ٍؼ إٙدَُ إداخ٢ٖ ٘ٚ ُتٔ ٕشٜث ٘خخػث ٢ٕٓ : الاشخِلال ا٢ٜٟٕٙ -أ
. إٙدَُ إداخ٢ٖ وُرار نزٕٝ او ِٖٛٝ ٠ِ٣م ةاداء ٟ٘ام إخد٤َُ وْذّٕ اغدار ُرار حه٤٤ٚ 
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و٣ِػد ةٝ ندم حاذر إٙدَُ إداخ٢ٖ ةاراء إي٤ر وْذّٕ حشٜتٝ ٕٖؾي٠ـات نٜد ٤ُا٘ٝ ةانٙال : الاشخِلال إذ٢ٜٞ  -ب
. إخد٤َُ 

٣خٗ و٣ِػد ةٝ ا٘خلاك إٙدَُ إداخ٢ٖ لان١ٖ درسات ٘ٚ إٟٙارة ٢ٌ اداء ٟ٘ام إخد٤َُ إداخ٢ٖ، و: الاشخِلال ا٢ٍٜٕ –ج
حط٤َِ ذّٕ ٘ٚ خلال ٘دى ا٘خلاْٝ ٕٖٙؤٞلات إه٤ٖٙث إها٤ٕث وإخدر٣ب ن١ٖ إخ٠ٕ٠ٜٓس٤ا وإٟٙارات إخد٤ِ٤ُث 

. إطد٣رث ، اؽاٌث ا١ٕ ا٘خلاْٝ إخترة إه٤ٖٙث خلال نٖٙٝ ٕص٠ٜات ند٣دة 

ٞٙث حلٟر ةأٛٝ ٢ٌ وؽم و٠ٞ الاشخِلال إذي ٣ِؾ٢ ةأن ٣خشٜب إٙدَُ أي ضِائَ أو كروف م:  الاشخِلال إلاٞري   -د
٣ؤذر ن١ٖ ض٤اد٣خٝ واشخِلا٤ٕخٝ ٘ٚ وسٟث ٛلر إي٤ر وةٙا ٣ِٖٔ ٘ٚ ٛزاٞخٝ و٠٘ؽ٠ن٤خٝ ٛخ٤شث حهرض ض٤اد٣خٝ 

J)ٕٖخٟد٣د أو إؾهً أو الاٛخِاص نٜد اةداء رأ٣ٝ ا٢ٜٟٕٙ amal &Sunder ,2011: 284) .

٣شب ان ٣ٙخّٖ ُدرا ْا٤ٌا ٘ٚ إٍٓاءة وإخترة ٢ٕٓ ٣خٙٓٚ إٙدَُ ٘ٚ ا٤ِٕام ةانٙال إخد٤َُ   :امكفاءة وامخترة -2
))ا٤ٜٟٕٙث  Sut t on&Lampe ,2000: 1- 35  .

ةأٟٛا ا٘خلاك إٙدَُ ٕٖٙهرٌث إٓا٤ٌث ٢ٌ ٘شال إخد٤َُ وإٙطاشتث ٘ٚ إٜاض٤ث إه٤ٖٙث او ان :  وحػرف امكفاءة امىٌُٔث 
٠ٌٟ إص٠ٖك إذي : ا٘ا إخترة . (77:  2013نتدإرضٙٚ، )٣ٙخّٖ إٙدَُ ُدر ْا٢ٌ ٘ٚ إخه٤ٖٗ إٙطاشت٢ 

ْٗ ٘ٚ االاسخٟاد ٣ٙخٖٓٝ إٙدَُ وإذي اْخصتٝ ٘ٚ خلال ٘ٙارشخٝ ٠ٕك٤ٍث  إخد٤َُ او ٠ٞ ذّٕ ال
سرة٠ع وطا٤ٞٚ، )إظخػ٢ إذي ٣ٙخٖٓٝ إٙدَُ وإذي ضػٔ ن٤ٖٝ اذٜاء ٘ٙارشخٝ ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ 

2011 :13) . 

ن١ٖ ا٠ٕٙارد إتظر٣ث إٙخ٠اسدة ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ْاضدى اٞٗ ( Hung &Han , 1998: 4)ورْز ْٔ ٘ٚ   
٢ٕ وذّٕ ٘ٚ خلال وس٠د ٠٘ك٤ٍٚ ٠ٍْء٣ٚ ٘خخػػ٤ٚ ٢ٌ إه٠ا٘ٔ إخ٢ حؤدي ا١ٕ حطص٤ٚ ن٤ٖٙث إخد٤َُ إداخ

إخه٤ٖٗ وإخدر٣ب  اذ ٣هد إخه٤ٖٗ إٙطاشت٢ وإخدر٣ب : إٙطاشتث وإخد٤َُ وٕخػا ذّٕ ٘ٚ خلال ندة ٘خفٖتات و٢ٞ 
٘ؤطر ٟ٘ٗ ن١ٖ ٍْاءة ٠٘ك٢ٍ إخد٤َُ إداخ٢ٖ ، وْذّٕ ضشٗ إخ٠ازن ة٤ٚ ٠ٛن٤ث إٙد٤ُِٚ إٙخ٠اسد٣ٚ ٢ٌ وضدة 

. ق و٣ِػد ةٟا إشٙم ة٤ٚ إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ إٓتار اي ذوي إخترة وْذّٕ إٙد٤ُِٚ إشددإخد٢ُ

حهختر الادارة إه٤ٖا ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث إٙصخ٤ٍد الاول ٘ٚ : ًظرة الادارة امػنٔا مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ -3
الاداة إخ٢ ٣ٜتي٢ إخر٤ْز ن٤ٖٟا إخِار٣ر إِٙد٘ث ٘ٚ ُتٔ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٠ْن ٞذه إخِار٣ر ٢ٞ 

ٌاةالانخٙاد ن٤ٖٟا حخخذ الادارات إه٤ٖا إِرارات  وة٠ٙستٟا  حخهرف ن١ٖ ٠٘اـٚ إؾهً وا٠ِٕة ٢ٌ 
، ٕذّٕ ٣هختر ٞذا ( 27: 2007إه٢ٍ٤ٍ، )إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث والاٞخٙام ةٟا ٕؾٙان حط٤َِ الاٞداف 

٤َُ ٌها٤ٕث وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٣ٜتي٢ ان إٙفٖب ٘ٚ إٙخفٖتات الاشاش٤ث إخ٢ حصاٞٗ ٢ٌ حص
:  حخٙخم ٞذه ا٠ٕضدة ةدنٗ وحا٤٣د ٘ٚ الادارة إه٤ٖا، و٣اح٢ ٞذا إدنٗ ٘ٚ خلال نا٤ٖ٘ٚ اشاش٤ٚ الاول 

٘دى ُٜانث وادراك إٙدراء ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ةا٤ٙٞث إخد٘ات إخ٢ حِدٟ٘ا وضدة إخد٤َُ 
٠ٞ ان ٞذا الادراك ٤ِٕٙث :  وإرا٢ٛ. ٘ث وٕٙد٣رٞا ةػٍث خاغثإداخ٢ٖ  ٕٖٙؤشصث إط٤٘٠ٓث ةػٍث نا

-45:  2010ضشازي،  )وـ٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٣ٜتم ٘ٚ خلال إخد٘ات إطا٤ٕث إخ٢ حِدٟ٘ا ا٠ٕضدة 
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وحرى إتاضرخان ان ٜٞاك ن٠ا٘ٔ اخرى ٘ٚ طاٟٛا ان حز٣د ٘ٚ ٌها٤ٕث وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وإخ٢ . (46
ارة إه٤ٖا ٕٟذه ا٠ٕك٤ٍث و٢ٞ ٘دى دنٗ ٞذه الادارات ٕش٠ٟد ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٢ٌ وضدة حخهَٖ ةٜلرة الاد

إخد٤َُ ٘ٚ خلال ٜ٘ص ض٠اٌز ٘ادي و٘ه٣٠ٜث ، وا٣ؾا دنٟٙا نٚ ـر٣َ حا٤ٞٔ ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ 
.  إداخ٢ٖ وحف٣٠ر ٟ٘اراحٟٗ وخاغث إٙخه٤ٜ٤ٚ إطد٣ر٤ٚ

و٣ِػد ةٟا ٠ُ٘م وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ؽٙٚ ا٤ٟٕٓٔ ا٠ٕك٢ٍ٤ : امىِكع امِظٔفْ مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ  -4
٘خرسات إهٙٔ إٙطاشت٢ ةهد )ٕٖٙؤشصث إط٤٘٠ٓث ون٤ٖٝ ٠ٌٟ ٣ِدم خلاغث نٙٔ إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

 .(10: 2006نت٤رات وِٛاز،)ا١ٕ الادارة إه٤ٖا ةٟدف احخاذ إِرارات  (حد٤ُِٟا 

ةٙٓاٛث ٜ٘اشتث ح٤ٍٟٓا ٕخ٤ٍٜذ ٟ٘اٟ٘ا وإٙصؤو٤ٕات إخ٢ حًٖٓ  ون٤ٖٝ ٣ٜتي٢ ان حطل١ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  
ةٟا ةاشخِلا٤ٕث و٠٘ؽ٠ن٤ث ةه٤دة نٚ إؾي٠ـات، اي ان ةدون ح٤ٌ٠ر ٞذا ا٠ُٕٙم ٠ٕضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ش٠ف ٠ٓ٣ن 

وْذّٕ ندم حهاون ٜٞاك ٘ه٠ُات لا٣صخٟان ةاذارٞا لاٟٛا ٢ٌ ٞذه إطإث ش٠ف حٍِد ن٤ٖٙث الاحػال ةالادارات إه٤ٖا ٘ٚ سٟث 
ن٤ٖٝ ٌان اٛصب ٠ُ٘م ٠ٕضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ وخاغث ٢ٌ ا٠ُٕج إطا٢ٕ وةهد . ٘دراء الاُصام الاخرى نٜد اداء إٟٙام 

ا٘خداد نٙٔ ٞذه ا٠ٕضدة ٕٖٙشالات ى٤ر إٙا٤ٕث ٠ٞ ان ٠ٓ٣ن حاةم ٕلادارة إه٤ٖا وان حؤْد الادارة إه٤ٖا ٞذه إٙٓاٛث وحهٖٚ 
. (31:  2010ضشازي ،  )٠ٕك٤ٍث ٘ٚ خلال دنٗ ٘ٓاٛخٟا ا٠ٕك٤ٍ٤ث ٢ٌ ا٤ٟٕٓٔ ا٠ٕك٢ٍ٤ نٚ حا٤٣دٞا ٕٟذه ا

 

 

امشاًب امىٔداًْ : امىطِر امرامد

حٗ ح٠ك٤ٍٟا ٢ٌ اـار الاخختارات ا٠ٕغ٤ٍث ٕٙخي٤رات إدراشث ونلاُاحٟا، : الادوات الاضطائٔث امىسخخدوث فْ امدراسث. 1
 :وُد حٙرٖج حّٖ الادوات ةٙا ٣أح٢

. إٙطص٠ةث( F)أو ٘ا ٣ص١ٙ ةـ ( ANOVA )حط٤ٖٔ إختا٣ٚ .  أ

. ة٤ٚ إٙخفٖتات ودرسث حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  (Correlation) (ة٤رش٠ن )الارحتاط .  ب

إهدد، إٙخ٠شؿ، ، إخفأ إٙه٤اري، ا٠ٕش٤ؿ، ا٠ٜٕٙال، الاٛطراف إٙه٤اري، إختا٣ٚ، إٙدى، إطد  )أضػائ٤ات وغ٤ٍث . ج
.  (د١ٛ، إطد الان١ٖالا

حٗ انخٙاد ٜٟ٘ز إدراشث ا٠ٕغ٤ٍث الاشخفلان٤ث إِائٙث ن١ٖ إخط٤ٖٔ ا٢ٕٙٓ الاضػائ٢ ٘ٚ خلال : وٌُز امدراسث. 2
حػ٤ٙٗ اشخٙارة اشختاٛث ٕشٙم إت٤اٛات ا٤ٕٙدا٤ٛث ٘ٚ ٘شخٙم إدراشث وُد حٗ حػ٤ٙٗ الاشختاٛث وٌَ 

ا٠ٕٓٙن ٘ٚ خٙس  (Likert)وُد حٗ اشخخدم ٤ِ٘اس إخط٤ٖٔ إٜلري ٕٖٙخي٤رات وإهلاُات إِائٙث 
ٕخ٤ٜٙؿ و٤ُاس ٘خي٤رات الاشختاٛث وُد حٗ ةٜاء  (احٍَ ةظدة ا١ٕ لااحٍَ ةظدة  )  درسات حخراوح ٘ٚ

الاشخٙارة ن١ٖ ٘ط٠ر٣ٚ الاول ٣خؾٙٚ إت٤اٛات إظخػ٤ث ٕٖٙتط٠ذ٤ٚ وإرا٢ٛ ٣خؾٙٚ اشئٖث ٘خهِٖث 
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وحٗ ٤ُاس إٙخي٤ر إٙهخٙد وإٙخٙرٔ  . شؤالا  (44)وإذي ح٠ٓن ٘ٚ ةإٙخي٤رات إٙصخِٖث الارةهث ٕٖدراشث 
 : (16 :2010سٙهث و٠ٛر إد٣ٚ،)وٌَ إٙهادٕث الاح٤ث   (y )   ةـ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ

 100  *٘ش٠ٙع ا٤ِٕٗ إٙهفاة لاشئٖث إٙشال        =درسث إخٍه٤ٔ                

 ا٤ِٕٙث ا٤ِٕاش٤ث ٕٖٙشال  

ةيرض اسراء إدراشث ا٤ٕٙدا٤ٛث وإطػ٠ل ن١ٖ إت٤اٛات إٙف٠ٖةث ٌِد حٗ اخختار ن٤ٜث ٘ٚ : وشخىع وغٌٔث امدراسث . 3
٘ٚ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٢ٌ ٘طاٌلث د٠ٞك ، ض٤د حٗ اخخ٤ار ن٤ٜث نظ٠ائ٤ث  (8)إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٢ٌ 

 (5)اشخٙارة حٗ اشختهاد  (49)م اشخرد ٜٟ٘ٗ ٠٘كٍا ٘خخػ٤ٚ وحٗ ح٠ز٣م اشخٙارة الاشختاٛث ن٤ٖٝ (54)حخ٠ٓن ٘ٚ 
و٢ٞ ٛصتث  ( %81.48)اشخٙارة غإطث ٕٖدراشث اي ةٜصتث) 44(ٜٟ٘ا ٕهدم غلاض٤خٟا ٕٖدراشث  وحٗ دراشث 

.  غإطث لاسراء الاخختارات الاضػائ٤ث إلاز٘ث 

: حخٙرٔ خػائع إه٤ٜث إٙردوشث ةالاح٢ : خطائص امػٌٔث امىدروسث . 4

 : خػائع ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ  –أ 

ان اشخٙارات الاشختاٛث ُد وزنج ةظٓٔ اشاس ن١ٖ اٌراد إه٤ٜث إذ٣ٚ ٣ط٠ٖٙن طٟادة  (1)٣خؾص ٘ٚ إشدول      
ذٗ ضا٢ٖ٘ طٟادة  (27)%ح٤ٖٟا طٟاة إدة٠ٖم ٢ٌ إٙطاشتث ةٜصتث  (51)%إتٓا٠ٕر٠٣س ٢ٌ حخػع إٙطاشتث وةٜصتث 

.  %(6)واخ٤را ضا٢ٖ٘ إظٟدات إه٤ٖا ةٜصتث  (12)%شتثالانداد٣ث ةٚ

ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ   (1)إشدول 

 

 

 

 

 

 

ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ الاشختاٛث  ٘ٚ انداد إتاضرخان اشخٜادا: إٙػدر 

ان اشخٙارات الاشختاٛث ُد  (2)٣خؾص ٘ٚ إشدول رُٗ : خػائع ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د إخخػع إه٢ٖٙ  -ب     
٤ٖ٣ٟا   (64)%وزنج ةظٓٔ اشاس ن١ٖ اٌراد إه٤ٜث إٙؤ٤ٖٞٚ ن٤ٖٙا ضصب إخخػع إٙطاشت٢ وةٜصتث 

٘ٚ إخخػػات الاخرى إذ٣ٚ ٠ِٙ٣ن ةاداء وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٤ٖ٣ٟا  (14)%ة إخخػػات الاخرى ةٜصب

ٛصتث إه٤ٜث    ضشٗ إه٤ٜث 
إٙؤٞٔ 
إه٢ٖٙ 

 انداد٣ث 6 12%
 دة٠ٖم 13 27%
 ةٓا٠ٕر٠٣س 25 51%
 دراشات ن٤ٖا 3 6%
 إٙش٠ٙع 44 1
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و٣ٙخ٠ٜٟن ٟٜ٘ث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وٞذا  (11)%ْٔ ٘ٚ ادارة الانٙال ون٠ٖم ٘ا٤ٕث و٘ػر٤ٌث ةٍٜس إٜصتث 
 (36)%٣ه٢ٜ ان ٜٞاك ٠٘ك٤ٍٚ ى٤ر ٘خخػػ٤ٚ ٘طاشت٤ا ٣ٙخ٠ٜٟن وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٜصتث اسٙا٤ٕث 

. و٢ٞ ٛصتث ٤ٕصج ة٤ِٖٖث إذ٣ٚ ٣ظي٠ٖن ٞذه ا٠ٕك٤ٍث ِ٘ارٛث ةٜصتث إٙخخػػ٤ٚ ٘طاشت٤ا 
 

ن٤ٜث إدراشث ةطصب إخخػع إه٢ٖٙ   (2)إشدول 

ٛصتث إه٤ٜث  إخخػع إه٢ٖٙ  ضشٗ إه٤ٜث
 ٘طاشتث 28 64%
 ادارة انٙال 5 11%

11% 5 
ن٠ٖم ٘ا٤ٕث 
 و٘ػر٤ٌث

 اخرى 6 14%
 إٙش٠ٙع 44 1

 ٘ٚ اندا إتاضرخان اشخٜادا ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ الاشختاٛث: إٙػدر 

 

حٗ ح٠ز٣م اشخٙارات  (3)٣خؾص ٘ٚ إشدول : ن٤ٜث إدراشث ةطصب إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٕٙك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  -ج
، ٤ٖ٣ٟا  (68)%طٖٓج الاشختاٛث ةظٓٔ اشاس ن١ٖ ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ وُد ْاٛج ان١ٖ ٛصتث ٕٖٙد٤ُِٚ اذ 

.  (9)%ذٗ ْٔ ٘ٚ ٘د٣ر إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٘دَُ اُدم ةٜصث (14)%٘د٣ر إطصاةات 
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خػائع ن٤ٜث إدراشث ةطصب إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤     (3  )إشدول 

٘ٚ انداد إتاضرخان اشخٜادا ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ الاشخاةث  : إٙػدر 
 

ان اشخٙارات الاشختاٛث ُد وزنج ةظٓٔ اشاس ة٤ٚ  (4)٣خؾص ٘ٚ إشدول : ن٤ٜث إدراشث ةطصب ندد ش٠ٜات إخترة  -د
٘ٚ إه٤ٜث ٤ٌٙا حلاه الاٌراد  (43)%ش٠ٜات وةٙا ٣ظٓٔ ٛصتث  (10 -5)اٌراد إه٤ٜث إذ٣ٚ حخراوح خترحٟٗ ة٤ٚ 

واخ٤را ٌئث  (20)%ش٠ٜات وةٜصتث  ٤ٖ٣5ٝ ٌئث أُ ٘ٚ  (23)%شٜث وةٜصتث  (15-10)ذوي إخترة ٘ا ة٤ٚ 
و٠ٞ ٘ا٣ظ٤ر ا١ٕ الاٛخٍاض إهام ٢ٌ ٘صخ٠ى خترة اٌراد  (14)%شٜث وةٜصتث  15الاٌراد ذوي إخترة اْرر ٘ٚ 

. إٙؤشصات إٙدروشث  إه٤ٜث ٢ٌ

ن٤ٜث إدراشث ةطصب ندد ش٠ٜات إخترة   (4)إشدول    

 

 

 

 

 

ن١ٖ  إتاضرخان اشخٜادا ٘ٚ انداد : إٙػدر
وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ  إت٤اٛات إظخػ٤ث 

الاشختاٛث 

إدراشث ٘ٚ ض٤د   خػائع ن٤ٜث  -ٞـ 
:  ُصٗ إخد٤َُ إداخ٢ٖ  اشخِلا٤ٕث 

ان ٛصتث  (5 )إشدول  ٣خؾص ٘ٚ 
الاٌراد إٙتط٠ذ٤ٚ ٣اْدون  %(68)  ٚ٘

٤ٕث وضدة ٜٟ٘ٗ ٣اْدون ةهدم اشخِلا (32)%ة٠س٠د ُصٗ حد٤َُ ٘صخِٔ داخٔ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث ، وان 
إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ وضداحٟٗ إط٤٘٠ٓث وٞذه إٜصتث ا٣ؾا حؤْد ن١ٖ وس٠د ٘خاوف ٘ٚ حهرض إٙد٤ُِٚ 

. إداخ٤٤ٖٚ ٕؾي٠ـات نٜد ادائٟٗ لانٙإٟٗ 

ن٤ٜث إدراشث ةطصب اشخِلا٤ٕث ُصٗ إخد٤َُ إداخ٢ٖ    (5)إشدول   

ٛصتث إه٤ٜث  إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤  ضشٗ إه٤ٜث

9% 4 
٘د٣ر حد٤َُ 

 داخ٢ٖ
 ٘د٣ر ضصاةات 6 14%
 ٘دَُ اُدم 4 9%

 ٘دَُ 30 68%
 إٙش٠ٙع 44 1

ٛصتث إه٤ٜث   ش٠ٜات إخترة   ضشٗ إه٤ٜث
 ش٠ٜات 5أُ ٘ٚ  9 20%
 ش٠ٜات  10 -5٘ٚ  19 43%
 ش٠ٜات 15 - 10٘ٚ  10 23%
 شٜث ٌاْرر  15 6 14%

 إٙش٠ٙع  44 1

ٛصتث إه٤ٜث  وس٠د ُصٗ ٘صخِٔ  ضشٗ إه٤ٜث
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 ٘ٚ انداد إتاضرخان اشخٜادا ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ الاشختاٛث: إٙػدر
 

٘ٚ  (52)%ان ٛصتث  (6)٣خؾص ٘ٚ إشدول : خػائع ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د حته٤ث وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  -و 
داخٔ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث و٤ٕس ٕلادارات إه٤ٖا اي ا٠ٕزارات إٙتط٠ذ٤ٚ ُد اْدوا ةخته٤خٟٗ ٕلادارات إه٤ٖا 

إٙخخػث وٞذا ٘ا ٣ؤْد ةان اشخِلإٟٗ ٠ٞ اشخِلال كاٞري و٤ٕس ٢ٜٟ٘ ٣ٙه١ٜ اٟٛٗ ُد ٣خهرؽ٠ن ٕؾي٠ـات ٘ٚ 
 (34)%ُتٔ الادارات ٢ٌ ا٠ٕضدة ، وحاح٢ ةإدرسث إرا٤ٛث حته٤ث وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٠ٕضدة إطصتات وةٜصتث 

٣ظ٤ر ا١ٕ ٘دى خف٠رة ٠ًُ٘ ٞذه إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ندم حٙخم وضدة إخد٤َُ ةاشخِلا٤ٕث و٠٘ؽ٠ن٤ث ، وٞذا 
ْاٛج اراء إٙتط٠ذ٤ٚ ةان وضدات  إخد٤َُ ٢ٌ ٘ؤشصاحٟٗ إط٤٘٠ٓث حخٙخم   (14)%وان أُ ٛصتث ْاٛج 

. ةاشخِلا٤ٕث وٞذا ٘ا٣ظ٤ر ا١ٕ ندم وس٠د اشخِلا٤ٕث ةا٠ٛانٟا ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث

 حته٤ث ُصٗ إخد٤َُ إداخ٢ٖ  (6 )إشدول     

 

 

 

 

٘ٚ انداد إتاضرخان اشخٜادا ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ الاول ٘ٚ الاشختاٛث : إٙػدر

 

 (7)٣خؾص ٘ٚ إشدول : خػائع ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د ٘ظارْث ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ ٢ٌ إدورات إخدر٣ت٤ث -ي
ان ٜٞاك اٞخٙا ٘ٙٚ ُتٔ ٠٘ك٢ٍ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٘ٚ إٙد٤ُِٚ ةخف٣٠ر ٟ٘اراحٟٗ وٞذا ٣خؾص ٘ٚ خلال 

ٕٗ ٣ظار٠ْا ٢ٌ إدورات  (45)%و ان  (55)%اساةاحٟٗ  ةالا٣شاب ةٙظارْخٟٗ ٢ٌ إدروات إخدر٣ت٤ث وةٜصتث 
. إخدر٣ت٤ث 

ن٤ٜث إدراشث ٘ٚ ض٤د ٘ظارْث ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ ٢ٌ إدورات إخدر٣ت٤ث  (7)إشدول 

 ٛهٗ 30 68%
 لا 14 32%

 إٙش٠ٙع 44 1

ٛصتث إه٤ٜث  حته٤ث إِصٗ  ضشٗ إه٤ٜث
 الادارة إه٤ٖا 23 52%
 وضدة إطصاةات 15 34%
 وضدة ٘صخِٖث 6 14%

 إٙش٠ٙع 44 1

ٛصتث إه٤ٜث 5 إٙظارْث  ضشٗ إه٤ٜث
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 الاول ٘ٚ الاشختاٛث٘ٚ انداد إتاضرخان اشخٜادا ن١ٖ إت٤اٛات إظخػ٤ث وٌَ إِصٗ : إٙػدر
 

:  ًخائز اخختار ضدق وذتات الاسختاًث . 5

حٗ نرض الاشختاٛث ن١ٖ ٘ش٠ٙنث ٘ٚ الاْاد٤٤ٙ٣ٚ إٙخخػػ٤ٚ وُد حٗ إطرص ن١ٖ ٜ٘اُظث إِٙخرضات 
و٘ٚ ٛاض٤ث .  (1)إٜٟائ٤ث ا٠ٕٙؽطث ٢ٌ إٖٙطَ والاشخشاةث لاراء وِ٘خرضات إصادة إٙط٤ٙٓٚ ضخ١ حٗ ا٠ٕغ٠ل ٕلاشختاٛث 

ذتات الاشختاٛث وإخ٢ حهٓس ذتات اداة ا٤ِٕاس و٠٘ذ٤ُ٠خٝ ٢ٌ حط٤َِ الاٞداف إٙرس٠ة ٘ٚ خلال إخاْد ٘ٚ ٘دى احػاف 
 )   ض٤د ةٖيج ٤ُٙخٝ (  Cronbach alpha)نتارات ا٤ِٕاس ةإخٜاشَ إداخ٢ٖ ،ن٤ٖٝ حٗ اشخخدام ـر٣ِث ٘ها٘ٔ إٍا 

.903)  

 

 

٘ٙا ٣ه٢ٜ ان درسث الاحصاق لاساةات إه٤ٜخ٤ٚ حشاه ٘خي٤رات إدراشث نا٤ٕث سدا ،  (8)وْٙا ٠٘ؽطث ةإشدول 
 . (60.)و٣خٙرٔ إطدل الاد١ٛ ٤ِٕٙث ٘ها٘ٔ إٍا ةِٙدار 

 

 

ٛاحز غدق وذتات الاشختاٛث  (8 )إشدول 

 

 

 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 ٛهٗ 24 55%
 لا 20 45%

 إٙش٠ٙع 44 1

Cronbach's Alpha N of Items 

.903 44 
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ًخائز . 6
حأذٔر 

امتٔاًات 
امشخطٔث 
غنّ درسث 

حفػٔل 
وظٔفث 

امخدكٔق 
: امداخنْ

٣ت٢
 )إشدول  ن
حأذ٤ر  (9

إت٤اٛات 
ٕٝ  (إخخػع ا٢ٜٟٕٙ )إظخػ٤ث ن١ٖ درسث حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث، واحؾص ةأن ٘خي٤ر 

ٌِؿ ، أ٘ا ة٤ِث إٙخي٤رات وإٙخٙرٖث ةـ  %(62.78)وةٜصتث   (y)حأذ٤ر ٘ه٠ٜي ن١ٖ درسث حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 
إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ، ندد ش٠ٜات إخترة، إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤، اشخِلا٤ٕث ُصٗ إخد٤َُ إداخ٢ٖ ، حته٤ث ُصٗ إخد٤َُ،  )   ْٔ ٘ٚ 

١ٕ إخاةهث ِٕٖصٗ الاول ون٤ٖٝ ٌأٛٝ ٣خٗ ُت٠ل إٍرؽ٤ث الاو. ٕٗ ٠ٓ٣ن ٕٟٗ حأذ٤ر ٘ه٠ٜي (إٙظارْث ٢ٌ إدورات إخدر٣ت٤ث
ٌِؿ ، أ٘ا ٤ٌٙا ٣خهَٖ ةت٤ِث إت٤اٛات إظخػ٤ث الاخرى ٤ٌختم ٌرؽ٤ث  (ٕٖخخػع ا٢ٜٟٕٙ)ةإٜصتث  (إت٤اٛات إظخػ٤ث)

 .إهدم

 

 ( 9 )سدول

 حأذ٤ر إت٤اٛات إظخػ٤ث ن١ٖ درسث حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ

 

Y ± se F Si امتٔاًات امشخطٔث g .( p) 

)0.125 2.031 9.9 ±69.71 إٙؤٞٔ  n .s ) 

)0.04 2.95 3.29 ±62.78إخخػع  * ) 
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٘ٚ :  إٙػدر
انداد 

إتاضرخان 
ةالانخٙاد 

ن١ٖ ٛخائز 
حط٤ٖٔ 

إترٛا٘ز 
 )الاضػائ٢ 

s pss) 
 

: حطنٔل الادوات الاضطائٔث امىسخخدوث مدراسث . 7

٣خؾص ةان ا٠ٕشؿ إطصاة٢ لاراء إه٤ٜث إٙتط٠ذث ةإٜصتث ٕٖٙخي٤رات إٙصخِٖث الارةهث  (10)٘ٚ خلال إشدول      
ةالاشخِلا٤ٕث وإخترة وإٍٓاءة وٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وإٙٓاٛث ا٠ٕك٤ٍ٤ث ٠ٕضدة  )وإٙخٙرٖث 

إٙٓاٛث ا٠ٕك٤ٍ٤ث ٠ٕضدة إخد٤َُ ٢ٌ  )ت ٘خِارةث ْٙا ٢ٞ ون١ٖ إخ٠ا٢ٕ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ْان (إخد٤َُ إداخ٢ٖ
و٠ٞ ٘ا ٠٣ؽص وس٠د حِارب    ( 3.60،  3.08،  3.39،  3.73 )إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ْاٛج ٘خِارةث ْٙا ٢ٞ ون١ٖ إخ٠ا٢ٕ 

ن١ٖ وشؿ ضصاة٢ ٘ٚ ة٤ٚ ٢ٌ الاراء إه٤ٜث إٙدروشث ض٠ل ٞذه إٙخفٖتات ْاداة ٕخٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وان ا
إٙخي٤رات الارةم ْان ٕلاشخِلا٤ٕث وٞذا ٣ه٢ٜ ضاسث إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ا١ٕ الاٞخٙام ةاشخِلا٤ٕث ٞذه ا٠ٕك٤ٍث ،ة٤ٜٙا ةٖو 

، ْٙا ةٖو الاٛطراف إٙه٤اري ٕٖٙخي٤رات إٙدروشث ون١ٖ  (69.71)ا٠ٕشؿ إطصاة٢ ٕخٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 
وٞذا ٣ه٢ٜ ان  (9.862)ْٙا ةٖو الاٛطراف إٙه٤اري ٕخٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ  ( 0.466,  0.774،  0.770،  0.496 )إخ٠ا٢ٕ 

٤ٌٙا ةٖو إطد الان١ٖ لاراء ن٤ٜث إدراشث . اراء ن٤ٜث إدراشث ُد رْزت ن١ٖ ٘خي٤ري إخترة وإٍٓاءة وٛلرة الادارة إه٤ٖا 
. ٕٙخي٤ر ٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  (1.60 ) ض٠ل ٘خي٤ر إخترة وإٍٓاءة وإطد الاد١ٛ ٕلاراء ةٖو

 

 

 

 

 

 

)0.46 0.88 9.9±69.25إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤  n .s ) 

)0.45 0.89 9.9±69.25ندد ش٠ٜات إخترة   n .s ) 

اشخِلا٤ٕث ُصٗ إخد٤َُ 
إداخ٢ٖ 

69.25±9.9 2.70 0.11( n .s ) 

حته٤ث ُصٗ إخد٤َُ 
إداخ٢ٖ 

69.25±9.9 2.25 0.12( n .s ) 

)0.139 2.28 9.9±69.25إٙظارْث ٢ٌ إدورات  n .s ) 
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 (10)سدول 

 الادوات الاضػائ٤ث

ٛخائز  : إٙػدر 
إخط٤ٖٔ 

sالاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز  pss  . 
 

: امخدكٔق امداخنًْخائز حأذٔر كل وخعنب غنّ حفػٔل وظٔفث . 8

 :الاسخللامٔث. أ

 (2ْٙا ٠ٞ ٠٘ؽص ٢ٌ إٖٙطَ )حأذ٤ر ٘خفٖب الاشخِلا٤ٕث ن١ٖ ٘دى حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  (11)إشدول  ٣ت٤ٚ   
 5، 4، ٣3خؾص ٘ٚ إشدول ان إخ٤ارات الأْرر اشخت٤اٛا ٢ٌ إخأذ٤ر ن١ٖ إخٍه٤ٔ ْاٛج .٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث

 (12)٢ٌ إشدول (  ANOVA)ض٤ٖٔ إختا٣ٚ ض٤د اكٟرت ٛخائز ت. (٘طا٣د واواٌَ واوٌَ ةظدة، ن١ٖ إخرح٤ب)

 

الاشخِلال الادوات الاضػائ٤ث إٙختهث
 ٣ث

إخترة 
 وإٍٓاءة

ٛلرة 
الادارة 

 إه٤ٖا

ا٠ُٕٙم 
 ا٠ٕك٢ٍ٤

وك٤ٍث إخد٤َُ 
 إداخ٢ٖ

 

اشئٖث 
 الاشختاٛث

44 44 44 44 44 

ة اشئٔ
 ٘خروْثا 

0 0 0 0 0 

 69.71 3.6012 3.0818 3.3990 3.7386 ا٠ٕشؿ إطصاة٢
إخفأ إٙه٤اري ٠ٖٕشؿ 
 إطصاة٢

.07482 .11618 .11674 .07039 1.487 

 69.55 3.5909 3.0500 3.3333 3.8571 ا٠ٕش٤ؿ
 3.86a 3.33 2.80 4.00 51a ا٠ٜٕٙال
 9.862 46694. 77438. 77066. 49629. الاٛطراف إٙه٤اري
 97.257 218. 600. 594. 246. ٘ها٘ٔ الاخخلاف
 37 2.64 3.10 3.11 1.79 إٙدى
 50 1.91 1.60 1.78 2.71 إطد الاد١ٛ
 86 4.55 4.70 4.89 4.50 إطد الان١ٖ
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 (Y)ن١ٖ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  إٙدروشث ( p<0.01)٣ؤذر حاذ٤را نا٢ٕ إٙه٣٠ٜث  (a)أن ٘خفٖب الاشخِلا٤ٕث  
ض٤د أن ان١ٖ . ٘ٙا ٣ه٢ٜ ان درسث إرِث ٢ٌ إت٤اٛات إٙهفاة ٢ٌ ضده الأُػ١ (0.99) ُدره R2  وةٙها٘ٔ حطد٣د

وٞذا ٘ا ٠٣ؽص ا٤ٙٞث الاشخِلا٤ٕث ةٓٔ  (11إشدول ) 5نٜد ٤ِ٘اس ٤ٕٓرت  % 79.3ا١ٕ  ٛصتث حٍه٤ٔ ُد وغٖج
ا٠ٛانٟا ن١ٖ حٍه٤ٔ ٞذه ا٠ٕك٤ٍث وان ى٤اب اي ٠ٛع ٘ٚ الاشخِلال ٣ؤدي ا١ٕ طٖٔ ٢ٌ ضرْث حٍه٤ٔ وك٤ٍث 

 .( H2)إخد٤َُ إداخ٢ٖ ، وٞذا ٘ا ٣ظ٤ر ا١ٕ ُت٠ل ٌرؽ٤ث 

 
 (11)سدول 

حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ حاذ٤ر الاشخِلا٤ٕث ٢ٌ 

ا٠ٕشؿ  الاشخِلا٤ٕث
 إطصاة٢

إخفأ 
 إٙه٤اري

95% (إرِث  )درسث إٙػدا٤ُث   
 إطد الان١ٖ إطد الاد١ٛ

3.00 59.405 1.944 55.479 63.332 
4.00 72.764 1.402 69.932 75.595 
5.00 79.317 2.862 73.537 85.096 
     

     
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
 (12)إشدول 

حط٤ٖٔ إختا٣ٚ ٕخأذ٤ر الاشخِلا٤ٕث ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ 
Source ٘ش٠ع إٙرةهات Df  ٘رةم ا٠ٕشؿ

 إطصاة٢
F  درسث

 .إٙه٣٠ٜث
Model 215987.335a 3 71995.778 1465.078 .000 
A 215987.335 3 71995.778 1465.078 .000 
Error 2014.792 41 49.141   
Total 218002.127 44    

a. R Squared = .991 (Adjusted R Squared = .990) 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
 

 : امكفاءة وامخترة. ب
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حأذ٤ر إخترة وإٍٓاءة  ن١ٖ ٘دى حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات  (13)إشدول  ٣ت٤ٚ   
لا اواٌَ ،٘طا٣د واواٌَ ) ٣2،3،4،5خؾص ٘ٚ إشدول ان إخ٤ارات الأْرر اشخت٤اٛا ٢ٌ إخأذ٤ر ن١ٖ إخٍه٤ٔ ْاٛج.إط٤٘٠ٓث

أن ٘خفٖب إخترة وإٍٓاءة   (14)٢ٌ إشدول  ( ANOVA)ض٤د اكٟرت ٛخائز حط٤ٖٔ إختا٣ٚ . (واوٌَ ةظدة، ن١ٖ إخرح٤ب
(b)  ُد اذرت حأذ٤را نا٢ٕ إٙه٣٠ٜث(p<0.01)  ن١ٖ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  إٙدروشث(Y) وةٙها٘ٔ إخطد٣د R2  ُدره
 80.45ض٤د أن ان١ٖ ٛصتث حٍه٤ٔ ُد وغٖج ا١ٕ . ٘ٙا ٣ه٢ٜ ان درسث إرِث ٢ٌ إت٤اٛات إٙهفاة ٢ٌ ضده الأُػ١ (0.99)

ون٤ٖٝ ٌان اراء إه٤ٜث إٙتط٠ذث حؤْد ة٠س٠د حاذ٤ر ْت٤ر ٕخا٤ٞٔ ٠٘ك٢ٍ وضدة  (13إشدول ) 5نٜد ٤ِ٘اس ٤ٕٓرت  %
.  (H4)إخد٤َُ إداخ٢ٖ ن٤ٖٙا ون٤ٖٙا ن١ٖ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ، وٞذا ٘ا ٣ظ٤ر ا١ٕ ُت٠ل إٍرؽ٤ث 

 
 

 (13)إشدول 
 

إخد٤َُ إداخ٢ٖحأذ٤ر إٍٓاءة وإخترة ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث   
 

إخترة 
 وإٍٓاءة

ا٠ٕشؿ 
 إطصاة٢

إخفأ 
 إٙه٤اري

95% (إرِث )درسث إٙػدا٤ُث   
 إطد الان١ٖ إطد الاد١ٛ

2.00 53.483 2.386 48.661 58.306 
3.00 67.272 1.341 64.562 69.982 
4.00 76.677 1.461 73.724 79.630 
5.00 80.453 3.374 73.633 87.273 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
(14)إشدول   

 
 حط٤ٖٔ إختا٣ٚ ٕخأذ٤ر إٍٓاءة وإخترة ٢ٌ درسث إخٍه٤ٔ ا٠ٕك٢ٍ٤

 

Source ٘ش٠ع إٙرةهات df  ٘رةم ا٠ٕشؿ
 إطصاة٢

F  درسث
 إٙه٣٠ٜث

Model 216635.696a 4 54158.924 1585.412 .000 
b 216635.696 4 54158.924 1585.412 .000 

Error 1366.431 40 34.161   
Total 218002.127 44    
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a. R Squared = .994 (Adjusted R Squared = .993) 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
: ًظرة الادارة امػنٔا مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ. ج

حأذ٤ر ٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ن١ٖ ٘دى حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ  (15)إشدول  ٣ت٤ٚ   
 ٣2،3،4،5خؾص ٘ٚ إشدول ان إخ٤ارات الأْرر اشخت٤اٛا ٢ٌ إخأذ٤ر ن١ٖ إخٍه٤ٔ ْاٛج.إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث

 (16)٢ٌ إشدول (  ANOVA)ٛخائز حط٤ٖٔ إختا٣ٚ  ض٤د اكٟرت. (لا اواٌَ ،٘طا٣د واواٌَ واوٌَ ةظدة، ن١ٖ إخرح٤ب)
ن١ٖ وك٤ٍث إخد٤َُ  (p<0.01)ُد اذرت حأذ٤را نا٢ٕ إٙه٣٠ٜث  (c)أن ٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  

. ٘ٙا ٣ه٢ٜ ان درسث إرِث ٢ٌ إت٤اٛات إٙهفاة ٢ٌ ضده الأُػ١  (0.99)ُدره  R2وةٙها٘ٔ حطد٣د(Y)إداخ٢ٖ  إٙدروشث 
وٞذا ٣ه٢ٜ ان ٕٜلرة الادارة  (15إشدول ) 5نٜد ٤ِ٘اس ٤ٕٓرت  % 82.73ض٤د أن ان١ٖ ٛصتث حٍه٤ٔ ُد وغٖج ا١ٕ 

ك٤ٍٚ ، وٞذا ٣ظ٤ر حاذ٤ر ْت٤ر ن١ٖ حٍه٤ٔ إٟٜٙث ٘ٚ خلال ٜ٘ص إط٠اٌز او حا٤ٖٟٞٗ ن٤ٖٙا وٌخص دورات حدر٣ت٤ث ٕخف٣٠ر ا٠ٕٙ
.  (H6)ا١ٕ ُت٠ل ٌرؽ٤ث 

 
(15)إشدول   

 حأذ٤ر ٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ
 

ٛلرة الادارة 
 إه٤ٖا

ا٠ٕشؿ 
 إطصاة٢

إخفأ 
 إٙه٤اري

95% (إرِث )درسث إٙػدا٤ُث   
 إطد الان١ٖ إطد الاد١ٛ

2.00 59.798 2.557 54.630 64.966 
3.00 68.636 1.674 65.253 72.019 
4.00 77.307 2.128 73.007 81.607 
5.00 82.730 7.671 67.226 98.234 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
 

(16)إشدول   

 حط٤ٖٔ إختا٣ٚ ٕخأذ٤ر ٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ

Sour

c e  
٘ش٠ٙع 
 إٙرةهات

df ا٠ٕشؿ ٘رةم  
 إطصاة٢

F  درسث
 .إٙه٣٠ٜث
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Model 215648.365a 4 53912.091 916.186 .000 
c 215648.365 4 53912.091 916.186 .000 

Error 2353.762 40 58.844   
Total 218002.127 44    

a. R Squared = .989 (Adjusted R Squared = .988) 

 
sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 

 
:  امىِكع امِظٔفْ. د

حأذ٤ر ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ ن١ٖ ٘دى حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات  (17)٣ت٤ٚ إشدول    
لا اواٌَ ،٘طا٣د واواٌَ ) ٣2،3،4،5خؾص ٘ٚ إشدول ان إخ٤ارات الأْرر اشخت٤اٛا ٢ٌ إخأذ٤ر ن١ٖ إخٍه٤ٔ ْاٛج.إط٤٘٠ٓث

 (d)أن ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤   (18)٢ٌ إشدول (  ANOVA)ض٤د اكٟرت ٛخائز حط٤ٖٔ إختا٣ٚ . (واوٌَ ةظدة، ن١ٖ إخرح٤ب
ُدره  R2 وةٙها٘ٔ حطد٣د (Y)ن١ٖ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  إٙدروشث  (p<0.01)ُد اذرت حأذ٤را نا٢ٕ إٙه٣٠ٜث 

ض٤د أن ان١ٖ ٛصتث حٍه٤ٔ ُد وغٖج ا١ٕ . ٘ٙا ٣ه٢ٜ ان درسث إرِث ٢ٌ إت٤اٛات إٙهفاة ٢ٌ ضده الأُػ١  (0.99)
ان ٞذه إٜخائز حؤْد ةان اراء إه٤ٜث إٙتط٠ذث ُد ة٤ٜج ٘دى حاذ٤ر إٙٓاٛث  (17إشدول ) 5نٜد ٤ِ٘اس ٤ٕٓرت  85.91%

إخٜل٤ٙ٤ث ٠ٕضدة إخد٤َُ إٖداخ٢ٖ ٢ٌ ا٤ٟٕٓٔ ا٠ٕك٢ٍ٤ ٕٖٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ ، وٞذا ٘ا ٣ؤْد 
.  (H8)ُت٠ل ٌرؽ٤ث 

(17)إشدول   
 

٢ٍ٣ ٢ٌ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖحأذ٤ر ا٠ُٕٙم ا٠ٕظ  
 

ا٠ُٕٙم 
 ا٠ٕك٢ٍ٤

ا٠ٕشؿ 
 إطصاة٢

إخفأ 
 إٙه٤اري

95% (إرِث)دسرة إٙػدا٤ُث   
 إطد الان١ٖ إطد الاد١ٛ

2.00 50.910 7.007 36.749 65.071 
3.00 61.038 1.873 57.253 64.823 
4.00 74.140 1.324 71.463 76.816 
5.00 85.910 7.007 71.749 100.071 

sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر                       pss  . 
  

(18)سدول   
 حط٤ٖٔ إختا٣ٚ ٕخأذ٤ر ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ



 كٍڵاى زاًسج امػنىٔثوشنث 
 ، كِردسخان، امػراقارةٔل –وشنث غنىٔث دورٓث وطكىث حطدر غي امشاوػث امنتٌأًث امفرًسٔث 
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Source  ٘ش٠ٙع
 إٙرةهات

df ٘رةم ا٠ٕشؿ  
 إطصاة٢

F  درسث
 .إٙه٣٠ٜث

Model 216038.262a 4 54009.566 1100.067 .000 
d 216038.262 4 54009.566 1100.067 .000 

Error 1963.865 40 49.097   
Total 218002.127 44    

a. R Squared = .991 (Adjusted R Squared = .990) 

sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر                      pss  . 
 

 : ًخائز امخطنٔل الاضطائْ مدراسث غلاكث الارحتاط ةٔي وخغٔرات امدراسث . 9
 

ةالاشخِلا٤ٕث وإخترة وإٍٓاءة ) ٞذا إٙط٠ر اخختار إهلاُث ة٤ٚ إٙخي٤رات إٙصخِٖث الارةهث وإٙخٙرٖث ٣خٜاول   
٘م ةهؾٟا (إخد٤َُ إداخ٢ٖ ا٠ٕك٤ٍ٤ث وٛلرة الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٘دى الاٞخٙام ةٟا و٘ٓاٛث وضدة 

وْذّٕ دراشث نلاُث ْٔ ٘خي٤ر ٘صخِٔ ٘م إٙخي٤ر إٙهخٙد وإٙخٙرٔ ةخٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات 
ٛخائز ٤ُٗ الارحتاط ة٤ٚ إٙخي٤رات ، اذ  (19 )اذ ٣هرض إشدول رُٗ . إط٤٘٠ٓث  ٘ٚ خلال انخٙاد ٘ها٘ٔ الارحتاط ة٤رش٠ن 

اذ ان درسث الارحتاط  (a)الاشخِلا٤ٕث وحٗ حر٤٘زٞا )ٛخائز وس٠د نلاُث ارحتاط ٠٘ستث ة٤ٚ إٙخي٤رات إٙصخِٖث ح٠ؽص ال
وإذي ٣رحتؿ ارحتاط ٘ه٠ٜي ذو دلإث  ( yحٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إخد٤َُ إداخ٢ٖ )ة٤ٚ ٞذا إٙخي٤ر وإٙخي٤ر إٙهخٙد 

وحظ٤ر ٞذه إٜخ٤شث ا١ٕ ٘ه٣٠ٜث إهلاُث ة٤ٜٟٙا و٠ٞ ٘ا ٣دل  (0.00)نٜد ٘صخ٠ى ٘ه٣٠ٜث  (0.769)اضػائ٤ث نا٤ٕث ٤ُٙخٝ 
وإخ٢ حٜع ن١ٖ وس٠د نلاُث ذو دلإث اضػائ٤ث ة٤ٚ ٘خي٤ر الاشخِلا٤ٕث وحٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ  (H1)ن١ٖ ُت٠ل إٍرؽ٤ث 

ّٕ ا١ٕ حٍه٤ٔ دور ٞذه إداخ٢ٖ اي ْٖٙا حٙخهج وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةالاشخِلا٤ٕث داخٔ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث ْٖٙا ادى ذ
ةٍٓاءة وخترة ٠٘ك٢ٍ )ةإٜصتث ٕٖٙخي٤ر إٙصخِٔ إرا٢ٛ وإٙخٙرٔ . ا٠ٕك٤ٍث وٜ٘م ضدوث اي اخخلال ٢ٌ اداء إٙؤشصث 

وارحتاـٟا ونلاُخٟا ةإٙخي٤ر إٙهخٙد  ٌِد حت٤ٜج اٛٝ  ((bوضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث وحٗ حر٤٘زٞا 
وحظ٤ر ٞذه إٜخ٤شث ا١ٕ ٘ه٣٠ٜث  (0.00)نٜد ٘صخ٠ى ٘ه٣٠ٜث  (0.875)دلإث اضػائ٤ث نا٤ٕث ٤ُٙخٝ  ٜٞاك ارحتاط ٘ه٠ٜي ذو

وإخ٢ حٜع ن١ٖ وس٠د نلاُث ارحتاط ذو دلإث اضػائ٤ث ة٤ٚ ٍْاءة  (H3)إهلاُث ة٤ٜٟٙا و٠ٞ ٘ا٣د ن١ٖ ُت٠ل إٍرؽ٤ث 
٢ٕ ،اي ْٖٙا ح٠ٌر ٠٘ك٤ٍٚ ٘ؤ٤ٖٞٚ ن٤ٖٙا ون٤ٖٙا وخترة ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ وة٤ٚ حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ

و٣خٙخه٠ن ةخترة نا٤ٕث ٢ٌ وك٤ٍث إخد٤َُ ْٖٙا ادى ذّٕ ا١ٕ حٍه٤ٔ ٞذه ا٠ٕك٤ٍث وحف٣٠رٞا وْصب ٘ػدا٤ُث 
ْٙا ان ٜٞاك نلاُث ذو دلإث اضػائ٤ث نا٤ٕث ة٤ٚ ٘خي٤ر ٛلرة الادارة إه٤ٖا و٘خي٤ر . إٙصخ٤ٍد٣ٚ ٘ٚ ٘خرسات ٞذه ا٠ٕضدة

وحظ٤ر ٞذه إٜخ٤شث ا١ٕ ٘ه٣٠ٜث  (0.00)نٜد ٘صخ٠ى ٘ه٣٠ٜث  (0.791)وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ وإخ٢ ٤ُٙخٟا حٍه٤ٔ 
وٞذا ٣ؤْد اٛٝ ْٖٙا اٞخٙج الادارات إه٤ٖا ٕٟذه ا٠ٕك٤ٍث ٘ٚ خلال ح٤ٌ٠ر  (H5)إهلاُث ة٤ٚ إٙخي٤ر٣ٚ اي ُت٠ل إٍرؽ٤ث 

درسث ارحتاط ٘ه٣٠ٜث نا٤ٕث ة٤ٚ ٘خي٤ر ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ ٠ٕضدة ْٙا ٜٞاك . دورات حدر٣ت٤ث وٜ٘ص ض٠اٌز ٘اد٣ث و٘ه٣٠ٜث
وحظ٤ر ٞذه  (0.00)نٜد ٘صخ٠ى ٘ه٣٠ٜث  (0.810)إخد٤َُ إداخ٢ٖ وة٤ٚ ٘خي٤ر حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٤ُٙخٟا 

.  (H7)إٜخ٤شث ا١ٕ ُت٠ل إٍرؽ٤ث 
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(19)سدول   
 حط٤ٖٔ  درسث الارحتاط ة٤ٚ ٘خي٤رات إدراشث

 
إٍٓاءة  الاشخِلا٤ٕث 

 وإخترة
ٛلرة الادارة 
 إه٤ٖا

ا٠ُٕٙم 
 ا٠ٕك٢ٍ٤

حٍه٤ٔ 
وك٤ٍث 
إخد٤َُ 
 إداخ٢ٖ

a 

Pearson 
Correlation 

1 .653** .330* .518** .769** 

Sig. (2-tailed)  .000 .029 .000 .000 

N 44 44 44 44 44 

b 

Pearson 
Correlation 

.653** 1 .574** .594** .875** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 
N 44 44 44 44 44 

c 

Pearson 
Correlation 

.330* .574** 1 .610** .791** 

Sig. (2-tailed) .029 .000  .000 .000 
N 44 44 44 44 44 

d 

Pearson 
Correlation 

.518** .594** .610** 1 .810** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 
N 44 44 44 44 44 

Y 

Pearson 
Correlation 

.769** .875** .791** .810** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 44 44 44 44 44 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

sٛخائز إخط٤ٖٔ الاضػائ٢ ةاشخخدام ةرٛا٘ز : إٙػدر  ps s  . 
 

الاسخٌخاسات وامىلخرضات : امىطِر امراةع

الاسخٌخاسات : اولا

 .وذات إخترة ٢ٌ ٘شال إخخػعِٛع ٢ٌ ا٠ٕٙك٤ٍٚ إٙؤ٤ٖٞٚ  .1
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ؽهً الاشخِلا٤ٕث نٜد اداء إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٕٟٙا٘ٝ وٞذا ْان واؽطا ٘ٚ خلال حته٤ث ٞذا إِصٗ ٕشٟات اخرى  .2
 .ٍٛس ا٠ُٕٙم ا٠ٕك٢ٍ٤ 

 ا٠ٕضدات نٚ والاشخِلا٤ٕث ةا٠ِٕة حٙدٞا إه٤ٖا ٕلإدارة إٙتاطرة إخد٤َُ إداخ٢ٖ وضدة حته٤ث أن ٘ٚ إرىٗ ن١ٖ .3
وٞذا  أٟٛا ٕٗ حٓٚ ٢ٌ إٙصخ٠ى إٙف٠ٖب  إلا الأخرى وٞذا ٘ا ْان واؽطا ٘ٚ خلال إدراشث ا٤ٕٙدا٤ٛث ٕه٤ٜث إدراشث،

. ٘ا٣ظٓٔ نائِا ٤ِٖٕام ة٠ك٤ٍث إخد٤َُ ةظٓٔ ٘صخِٔ 
. اخ٢ٖوك٤ٍث إخد٤َُ إد حٍه٤ٔ ن١ٖ وحأذ٤راً  أ٤ٙٞثً  إهٜاغر أْرر وإخترة وإٍٓاءة إٜٙاشب إه٢ٖٙ إٙؤٞٔ ٣هختر .4
٘طدود٣ث ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٘ٚ ذوي إخترات إها٤ٕث وإٙخخػ٤ٚ ةانٙال إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث وٞذا  .5

٣ؤدي ا١ٕ حتاـؤ ٢ٌ حٍه٤ٔ ٞذه إٟٙٙث لان ضصاش٤ث و٘دى خف٠رة ٞذه ا٠ٕك٤ٍث حطخاج ا١ٕ خترات وٍْاءات نا٤ٕث 
. وٞذا ٘ا حٍخِره إٙؤشصات ن٤ٜث إدراشث 

 احخاذٞا ضخ١ أو وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ، نٚ إػادرة ةإخ٠غ٤ات الأخرى ٕلإدارات إه٤ٖا الإدارات م٘هق إٕزام ندم .6
 .إهٙٔ ٢ٌ ٞٙخٟٗ وإضتاط شدى إٙد٤ُِٚ س٠ٟد ؽ٤اع ذٗ و٘ٚ ةطِٟا، نِاة٤ث إسراءات

 وإٙخاةهث الأداء ؽهً ٢ٌ أشٟٗ إط٤٘٠ٓث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات لأداء إٜٙلٙث ا٤ٜٟٕٙث إٙها٤٣ر دور ى٤اب .7
 .إهٙٔ ٢ٌ

ٜٞاك ٠٘ك٤ٍٚ ٘ٚ ذوي حخػػات ى٤ر ٘طاشت٤ث  ٠٘٠ِ٣ن ةاداء وكیٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  وٞذا ٣هختر ؽهً ٢ٌ  .8
. الاٞخٙام ٘ٚ ُتٔ الادارات إٙخخػث ٢ٌ ح٠ك٤ً إٙؤٞلات إه٤ٖٙث إٙخخػث ةا٠ٕكائً إخد٤ُِث

امىلخرضات : ذأًا

. ٘ٚ خلال الاشخهاٛث ة٠ٙك٤ٍٚ ذات ٍْاءة وخترة نا٤ٕث حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖؽرورة  .1
. ؽرورة حدر٣ب إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٕترٛا٘ز حدر٣ت٢ ش٠ٜي ْٙا ٛػج ن٤ٖٟا ٘ها٤٣ر إخد٤َُ إدو٤ٕث .2
ح٤ٌ٠ر س٠ ٘ٚ الاشخِلا٤ٕث ةه٤د نٚ ْٔ إؾي٠ـات وإٙٙارشات إي٤ر إص٤ٖٙث ٘ٚ ُتٔ إشٟات إه٤ٖا ٢ٕٓ حش٢ٜ  .3

 .خ٢ٖ ا٠ٍٕائد إٙرس٠ة ن٤ٖٙث إخد٤َُ إدا
 ٤ِٖٕام إٍه٤ٖث ةطاسخٟا ٢ٍ٣ د٤َُ ةظٓٔ إهاٖ٘ث ا٠ِٕى ٘ٚ اضخ٤اسات إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث حطد٣د ن١ٖ إهٙٔ .4

 .اضخ٤اساحٟٗ ٘م ٣خلاءم ةٙا ا٠ٕكائً ٞذه ٕظاى٢ٖ إٙف٠ٖةث وإخترات إٙؤٞلات حطد٣د ٣خٗ وأن ةٟٙاٟ٘ا،
 إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ها٤٣ر ٢ٌ دورات ةهِد وإٙد٤ُِٚ إٙطاشت٤ٚ ِْٜاةث إٟٜٙث ةخف٣٠ر إٙه٤ٜث إشٟات ٤ُام .5

 .إط٤٘٠ٓث ٕٖٙؤشصات
 .ز٣ادة الاٞخٙام ةإٜٙاٞز الاْاد٤ٙ٣ث ٕدراش٢ حخػع إٙطاشتث و٘خاةهث حف٣٠رٞا وٌَ ٘خفٖتات ش٠ق إهٙٔ  .6
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امىطادر 

 :امكخب : اولا

، دار إػٍاء ٕٖٜظر وإخ٠ز٣م إفتهث الاو١ٕ ، الاردن ،  "امخدكٔق امداخنْ وامطكِوْ "سٙهث ، اضٙد ض٢ٖٙ ،  -1
2011. 

دار إخه٤ٖٗ إشا٘ه٢  ، ، "اضِل امىراسػث امداخنٔث ودخل غىنْ حعتٔلْ"ضشازي ، وسدي ضا٘د ،  -2
 .2010٘ػر ،-الاشٜٓدر٣ث 

، دار إخه٤ٖٗ  ودخل امىراسع امػرةْ منلرن امطادي وامػشرٓي –امىراسػث امىخكاونث ططاحٝ ، ططاحٝ إص٤د ،  -3
 .2014, إشا٘ه٢ ن الاشٜٓدر٣ث ، ٘ػر 

: امرسائل والاظارٓص: ذأًا

حلٔٔه دور امىدكق امداخنْ فْ حطسٔي ًظام امركاةث امداخنٔث مٌظه امىػنِوات  "،إشاةري ، ٘طٙد ن٢ٖ ٘طٙد  .1
ٕٖه٠ٖم إٙا٤ٕث الاْاد٤ٙ٣ث إهرة٤ث ،  رشإث ٘اسصخ٤ر،  "امىطاستٔث فْ شركات امخاؤي امػاونث فْ امٔىي

 .2014ا٤ٕٙٚ ، –وإٙػر٤ٌث ، غٜهاء 
الاةػاد الاسخراحٔشٔث لاًدواج وكاحب امخدكٔق واًػكاساحُا فْ سِدة الاداء  "، نتدإرضٙٚ ، ح٠ر٣ٚ ٛت٤ٔ .2

 .2013رشإث ٘اسصخ٤ر ، سا٘هث د٠ٞك ،، "دراسث ؤدأًث فْ اكنٔه كِردسخان  –امىٌُْ 
 ،"غىل وضدات امىراسػث امداخنٔث والامٔات امىلخرضث مزٓادة فاغنٔخُاوػِكات  "، إه٢ٍ٤ٍ، نت٤ر ٘طٙد ٌخط٢ .3

. 2007رشإث ٘اسصخ٤ر، إشا٘هث الاشلا٤٘ث، ىزة،
ودى كدرة امىراسع امداخنْ وي خلال حعتٔق وػآٔر الاداء امىٌُْ منىراسػث  "إه٢ٍ٤ٍ ، ٘ؤ٘ٚ ٘طٙد ضصٚ ،  .4

دراسث حعتٔلٔث غنّ  –امىؤسسات الا كخطادٓث امداخنٔث امدومٔث غنّ وِاسُث ظاَرة امفساد امىامْ فْ 
 .2009ىزة ، –، رشإث ٘اسصخ٤ر ، إشا٘هث الاشلا٤٘ث  "امشركات امىساَىث امػاونث فْ كعاع غزة

دراسث : دور وظٔفث امخدكٔق امداخنْ فْ ضتط الاداء امىامْ والاداري "إٙدٕٔ، ٠٣شً شه٤د ٠٣شً،  .5
. ٤٘2007ث، ىزة، ، رشإث ٘اسصخ٤ر، إشا٘هث الاشلا "حعتٔلٔث

 :امدورٓات: ذامرا

دراسث : حلٔٔه فػامٔث وظٔفث امخدكٔق امداخنْ فْ امىؤسسات الاكخطادٓث "سٙهث، ٠ٞام، ٠ٛرإد٣ٚ، ٘ز٣ا٢ٛ،  .1
 .2010، إشزائر،  (20)، سا٘هث ةاس٢ ٘خخار،  "ؤدأًث

امػِاول امىؤذرة غنّ فشل غىنٔث امىراسػث وستل غلاج َذا "سرة٠ع و طا٤ٞٚ ، ٠٣شً ٘ط٠ٙد ، ن٢ٖ نتدالله ،  .2
٘شٖث إشا٘هث  ، "دراسث حطنٔنٔث وي وسُث ًظر وراسػْ امطساةات امخارسٔٔي فْ كعاع غزة  –امفشل 

. 2011ىزة ،  –الاشلا٤٘ث 
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غنّ امخدكٔق امداخنْ وغلاكخٍ ةضتط امشِدة فْ امىؤسسات امػىِؤث الاكخطادٓث امطاضنث  "ٌلاق، ٘طٙد،  .3
. 2010ةص٤ٓٓدة، إشزائر،  1955او ت  20، سا٘هث  "9001شُادة امشِدة الآزو 

دراسث ضامث وؤسسثضٌع  –امىراسػث امداخنٔث كاداة فػامث فْ احخاذ املرار  "نت٤رات وِٛاز ، ِ٘دم ، اضٙد ، .4
 .2006،  سا٘هث إخ٠اط ، إشزائر ، "(ضٔدال  )الادوٓث 

A. Books: 

1. Institute Of Internal Auditors(IIA), (2010), “ International Standards For Professional Practice Of 

Internal Auditing “, Florida, USA. 

 

B. Periodicals: 

 

1.Page, M., Spira, L.F, “Ethical Codes, Independence And The Conservation Of Ambiguity”, Business 

Ethics: A European Review, Vol. 14 (3), 2005. 

2. Sutton, S. G. , Lampe, J. C., “A Framework for Evaluating Process Quality for Audit Engagements”, 

Accounting and Business Research, 2000. 

3. Jamal , Karim , Sunder , Shyam, , “Is Mandated Independence Necessary for Audit Quality?” , 

Accounting, Organizations and Society (36), 2011. 

4. IIA, Measuring Internal Audit Effectiveness and Effiecency , IPPE Guide , Des. 2010. 

5. Hang & Han, Jung-Hua  , Hui-Lin  , “An Empirical Study on Effectiveness of Internal Auditing for 

Listed Firms in Taiwan” , National Central University , 1998.  

6. –Avaram , Popa , ŞTEFĂNESCU : “ (Methods of Measuring the Performance of Internal Audit” , 

The Annals of The"Ştefan cel Mare" University of Suceava. Fascicle of The Faculty of 

Economics and Public Administration         Vol. 10, Special Number, 2010.  

7. Bauchi State , "The Role of Internal Auditors in Ensuring Effective Financial  

Control at Local Government Level: The Case of Alkaleri L.G.A", Research Journal of Finance and 

Accounting  ,  Vol 3, No 4, 2012 . 
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 ٢٠١٧ خرٓف  ،(  ٥  )امػدد   (  ٢  )امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

468 
 

 

 

 

 

 

(1)امىنطق   
 

 

 سا٘هث د٠ٞك 

 ٤ْٖث الادارة والاُخػاد 

 ُصٗ إٙطاشتث 

 

 اشخٙارة الاشختاٛث  

 

إٙطخرم ................ إص٤دة  /إص٤د   

 إصلام ن٤ٖٓٗ ورضٙث الله وةرْاحٝ 

٘خفٖتات حٍه٤ٔ وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات  "حٙرٔ ٞذه الاشخٙارة سزءا ٘ٚ ٘ظروع إتطد إه٢ٖٙ ٢ٌ إٙطاشتث ةه٠ٜان        
، راس٤ٚ حهاوٛٓٗ ٘هٜا ٢ٌ الاساةث ن١ٖ إٍِرات إٙؤطرة ٢ٌ الاشخٙارة نٖٙاً أٟٛا شخصخخدم لأىراض   "دراشث ٤٘دا٤ٛث /إط٤٘٠ٓث ٢ٌ ٘د٣ٜث د٠ٞك

. ضد إه٢ٖٙ ٌِؿ إب

 

 

 وحٍؾ٠ٖا شهادحٓٗ ةِت٠ل واٌر إظٓر والاضخرام

 

 

 إتاضرخان
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ح٠ر٣ٚ ٛت٤ٔ نتدإرضٙٚ . م.م                                             ط٤ٖر نتدإرضٙٚ رط٤د .د. م        

                             Tur a2t @y ahoo .c om                                                Shi l er .Ras heed@y ahoo .c om 

 

: ةٔاًات شخطٔثٍ:اولا

أ٘ام الاساةث إٜٙاشتث  ()إرساء اطارة 

:   إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ  -

...... دراشات ن٤ٖا ....   ةٓا٠ٕر٠٣س ....      دة٠ٖم ...... انداد٣ث 

 : إخخػع إه٢ٖٙ  -

...... اخرى .....  ن٠ٖم ٘ا٤ٕث و٘ػر٤ٌث ......   ادارة انٙال .....   ٘طاشتث 

 : إٙص١ٙ ا٠ٕك٢ٍ٤  -

...... ٘دَُ ..... ٘دَُ اُدم ......  ٘د٣ر إطصاةات .....  ٘د٣ر  إخد٤َُ إداخ٢ٖ  

 : ندد ش٠ٜات إخترة  -

..... . ش٠ٜات ٌاْرر  15.....   ش٠ٜات  15-10٘ٚ ......     ش٠ٜات   10 -5٘ٚ .....     ش٠ٜات  5أُ ٘ٚ  

 ٞٔ ٠٣سد ُصٗ حد٤َُ داخ٢ٖ ٘صخِٔ ٢ٌ دائرحّ ؟   -

...... . لا.......      ٛهٗ 

ٕٙٚ ٣ختم ُصٗ إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ دائرحّ؟  -

......... وضدة ٘صخِٖث ةطد ذاحٟا .......   وضدة إطصاةات.......   الادارة إه٤ٖا    

 ...........  لا ...........     . ٞٔ طارْج ٢ٌ دورات حدر٣ت٤ث  ٛهٗ  

 

mailto:Tura2t@yahoo.com
mailto:Shiler.Rasheed@yahoo.com
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 ٢٠١٧ خرٓف  ،(  ٥  )امػدد   (  ٢  )امىشند
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركه امخطٌٔف امدومْ

 

470 
 

 :ةٔاًات وخغٔرات امدراسث:ذأًا

او ٘دى حطرر .  ٟ٘ا٘ٝ ةدون حط٤ز و٣ِػد ةٟا ٘دى ُدرة إٙدَُ إداخ٢ٖ ا٤ِٕام ةاداء : الاشخِلا٤ٕث  :امىطِر الاول
إٙدَُ إداخ٢ٖ ٘ٚ ا٠٤ِٕد وإؾي٠ـات إخ٢ حٟدد ٛظاط وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ نٜد حِد٣ٗ خد٘احٝ ٕٖشٟات إٙه٤ٜث 

.  دون اي حط٤ز

 

لا اوافق لا اوافق وطآد اوافق اوافق ةشدة الاسئنث 
ةشدة 

1 

٘ٓاٛخٟا ٢ٌ ان اشخِلا٤ٕث وضدات إخد٤َُ إداخ٢ٖ حهخٙد ن١ٖ 
ا٤ٟٕٓدل ا٠ٕك٢ٍ٤ داخٔ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث وندم حته٤خٟا لا٣ث 

. اُصام ح٤ٍٜذ٣ث اخرى 

     

2 

وس٠د وضدة حد٤َُ داخ٤ٖث ٘صخِٖث ٢ٌ ٘ؤشصخّ ح٠ٌر ٕٖشٟات 
إٙصخ٤ٍدة ٘ٚ إٙه٠ٖ٘ات إخد٤ِ٤ُث وإٙهخٙد ن٤ٖٟا ٢ٌ ن٤ٖٙات 

. احخاذ إِرار 

     

3 
حٖزم ة٤ئث إهٙٔ ٢ٌ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ان   

. ٣ؤدوا وك٤ٍخٟٗ ةاشخِلا٤ٕث وٛزاٞث 
     

4 

٠ِ٣م إٙدَُ إداخ٢ٖ ةالاٌػاح نٚ الاخفاء إخ٢ ضدذج اذٜاء 
حاد٣ث إهٙٔ وحِد٣ٗ إِٙخرضات ةاشخِلا٤ٕث ةي٤ث حػط٤ص الاخفاء 

. وندم ا٠ُ٠ٕع ةٟا ٘صخِتلا 

     

5 

ادارة وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٠٘ك٤ٍٟا ُدرة ْا٤ٌث  حٙخّٖ
ِٕٙاو٘ث إخاذ٤رات وإؾي٠ـات نٜد ا٤ِٕام ةخ٤ٍٜذ الانٙال 

. إخد٤ِ٤ُث 

     

6 
ان الاشخِلا٤ٕث وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث 

. ٠ٍٓ٘ل ة٠ذائَ رش٤ٙث وى٤ر رش٤ٙث 
     

7 
ةاشخِلال ٌٓري نٜد ادائٟٗ ٣خٙخم ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

. ْاٌث ٟ٘ٙام إخد٤َُ 
     

8 
٣خٙخم ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةاشخِلال وك٢ٍ٤ نٜد 

. ادائٟٗ ْاٌث ٟ٘ٙام إخد٤َُ 
     

9 

حٙخّٖ ادارة وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ و٠٘ك٤ٍٟا إِدرة إٓا٤ٌث ن١ٖ 
الادارة حشٜب إهلاُات إخ٢ حٍِدٞا الاشخِلا٤ٕث وحهرؽٝ ٤ٟٕٜٙث 

. إه٤ٖا 
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 :امكفاءة وامخترة : مىطِر امراًْ ا

. و٣ِػد ةٟا ان ٣ٙخّٖ إٙدَُ ُدر ْا٢ٌ ٘ٚ إخه٤ٖٗ إٙطاشت٢  :امكفاءة 

الاسخٟاد إظخػ٢ ٢ٌ ٘شال )او ذّٕ إٓٗ ٘ٚ إطٓٗ إظخػ٢ . و٣ِػد ةٟا إٟٙارات إٙٓخصتث نٜد ا٤ِٕام ةٟٙام إخد٤َُ :امخترة        
 .إذي ٣ٙخٖٓٝ إٙدَُ وإذي اْخصتٝ خلال ٌخرة نٖٙٝ ٢ٌ ٞذا إٙشال  (إخد٤َُ 

 

اوافق الاسئلت  

بشدة 

لا محبيد اوافق 

اوافق 

لا اوافق 

بشدة 

حخٜاشب إٙصؤو٤ٕات ا٠ْ٠ٕٕٙث لاٌراد وضدة إخد٤َُ  1
. إداخ٢ٖ ةإخترة وإٍٓاءة ا٠ٕٙس٠دة 

     

الادارة  )ح٤ٌ٠ر دورات حدر٣ت٤ث ٘ٚ ُتٔ إشٟات إٙخخػث  2
ِٛاةث إٙطاشت٤ٚ  –د٠٣ان إرُاةث إٙا٤ٕث  –إه٤ٖا 

ش٠اء داخ٤ٖث او خارس٤ث ٜ٘خلٙث ٕخطص٤ٚ  (وإٙد٤ُِٚ 
.  ُدرات إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ 

     

حٖخزم ادارة وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةخف٣٠ر اداء ٠٘ك٤ٍٟا  3
 .

     

٣خ٠ٌر ٕدى ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ إٙؤٞٔ إه٢ٖٙ  4
إٜٙاشب ٤ِٖٕام ةاداء نٖٙٝ وٌَ ٘ها٤٣ر إخد٤َُ إدو٤ٕث  

     

10 
ُدرة ٤ُام وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ن١ٖ حاد٣ث انٙإٟٗ ة٠ٙؽ٠ن٤ث 

. دون اي حط٤ز او حؾارب ٢ٌ إٙػإص 
     

11 
٣خٙخم ٘د٣ر وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةطر٣ث ْا٤ٌث نٜد وؽم 
. إخفؿ وةرٛا٘ز إخد٤َُ إداخ٢ٖ و انداد إخِار٣ر إدور٣ث 

     

12 

 (إٍػٔ ا٠ٕك٢ٍ٤  )ة٤ٚ اداء وك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٜٞاك ٌػٔ 
٘ٚ ٛاض٤ث إٙصؤو٤ٕث نٚ  (إٍػٔ إظخػ٢  )وة٤ٚ إٙدَُ ٍٛصٝ 

. إٟٙام وإِرارات إٙخخذة 

     

13 

لا٣خٙخم ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةإٍٓاءة وإخترة ا٤ٜٟٕٙث 
 إٓا٤ٌث إخ٢ حشهٖٟٗ ٠٣اس٠ٟن إؾي٠ـات إداخ٤ٖث وإخارس٤ث

. وإخ٢ حط٠ل دون اشخِلا٤ٕخٟٗ 

     

14 
حخٙخم وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةػلاض٤ات و٘صؤو٤ٕات واؽطث 

. و٘طددة رش٤ٙا ؽٙٚ ٠ٕائص واٛلٙث الادارة إه٤ٖا 
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. وا٠ٖٕائص إداخ٤ٖث ٕٖٙؤشصث
٣خٙخم ٠٘ك٢ٍ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةإٍٓاءة وإخترة  5

. إلاز٘ث لاداء ٟ٘اٟ٘ٗ 
     

إط٤٘٠ٓث حٜلٗ ٜٞاك حه٤ٖٙات وؽ٠اةؿ داخٔ إٙؤشصث  6
. نٙٔ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ 

     

ان ا٠ٕٙك٤ٍٚ ٢ٌ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ضر٣ػ٤ٚ ن١ٖ  7
حطد٣د ٘هرٌخٟٗ إه٤ٖٙث وإه٤ٖٙث  ٤ٌٙا ٣خع ة٠ك٤ٍث 

إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٟدف ز٣ادة ٍْاءة وٌان٤ٖث إهٙٔ 
. إخد٢ِ٤ُ  

     

٣طرص إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ٢ٌ الاـلاع ن١ٖ اضدث  8
. اغدارات ٘ها٤٣ر إخد٤َُ إداخ٢ٖ إدو٤ٕث 

     

إخزام إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ ةإٙها٤٣ر الاخلا٤ُث وا٤ٜٟٕٙث  9
ا٠ٕٙغ١ ةٟا ٘ٚ ُتٔ إٜٙلٙات إدو٤ٕث إٙخخػث ةإخد٤َُ 

. إداخ٢ٖ 

     

 

ةٟا ٘دى الاٞخٙام ة٠ك٤ٍث ٣ِػد :ًظرة الادارة امػنٔا مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ فْ امىؤسسث امطكِؤث:امىطِر امرامد 
. إخد٤َُ وا٤ٙٞث وس٠دٞا داخٔ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث 

اوافق اوافق الاسئلت  

بشدة 

لا محبيد 

اوافق 

لا اوافق 

بشدة 

حٜٙص الادارة إه٤ٖا ض٠اٌز ٘اد٣ث و٘ه٣٠ٜث ٠ٕٙك٢ٍ وضدة  1
. إخد٤َُ إداخ٢ٖ نٜد ٤ُاٟ٘ٗ ةاداء ٟ٘اٟ٘ٗ ن١ٖ احٗ وسٝ 

     

ن٠ِةات رادنث حٍرؽٟا الادارة إه٤ٖا ن١ٖ لا٠٣سد ٜٞاك  2
إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ نٜد ٘خإٍخٟٗ ٕلاٛلٙث وإؾ٠اةؿ 

. إداخ٤ٖث 

     

حخٙخم الادارة إه٤ٖا ٢ٌ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث ةدرسث ْا٤ٌث  3
٘ٚ ا٠ٕن٢ ةٙدى ؽرورة وا٤ٙٞث نٙٔ وضدة إخد٤َُ 

. إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات إط٤٘٠ٓث 

     

إه٤ٖا ٕٟٙام وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ن١ٖ حٜلر الادارة  4
. ٞدٌٟا ٠ٞ اغلاح الاٛطراٌات و٤ٕس حػ٤دٞا

     

ُا٘ج الادارة إه٤ٖا نٜد حصّٖٙ ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ  5
لاول ٘رة ةخا٤ّٖٞ ٤ِٖٕام ةا٠ٕك٤ٍث ٘ٚ خلال ادخإّ 

. دورات حا٤ٖ٤ٞث خاغث ةا٠ٕك٤ٍث 

     

     حهخٙد الادارة إه٤ٖا ن١ٖ حِار٣ر وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  6
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. نٜد احخاذٞا إِرارات 
حٟخٗ الادارة إه٤ٖا ةٍخص دورات حدر٣ت٤ث ٤ٜٟ٘ث خاغث  7

. ة٠ك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٟدف حف٣٠ر ٍْاءات ٠٘ك٤ٍٟا 
     

٘ٚ ض٤د  )حٟخٗ الادارة إه٤ٖا ةاخخ٤ار ٠ٛن٤ث إٙد٤ُِٚ  8
اذٜاء حه٤٤ٜٟٗ لاول  (وإخترة وإخا٤ٞٔ إٜٙاشب إٍٓاءة 

. ٘رة 

     

حصه١ الادارة إه٤ٖا ا١ٕ حٖت٤ث  ْاٌث اضخ٤اسات وضدة  9
إخد٤َُ إداخ٢ٖ إلاز٘ث ٕخف٣٠ر واْخصاب ٟ٘ارات سد٣دة 

. ٢ٌ ا٠ٕك٤ٍث 

     

٣صاٞٗ دنٗ الادارة إه٤ٖا ٠ٕك٤ٍث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ا١ٕ  10
.  ز٣ادة ٌان٤ٖث ا٠ٕك٤ٍث

     

 

٣ِػد ةٟا ٠ُ٘م وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  :مِظٔفث امخدكٔق امداخنْ (امىكاًث امِظٔفٔث  )امىِكع امِظٔفْ : امىطِر امراةع 
٢ٌ ا٤ٟٕٓٔ ا٠ٕك٢ٍ٤ إخاص ةإٙؤشصات إط٤٘٠ٓث ، و٣هختر ا٠ٕؽم الا٘رٔ ٕٟذه ا٠ٕضدة ٠ٞ ان ٠ٓ٣ن حاةم لان١ٖ 

 .٘صخ٠ى اداري ٢ٌ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث

اوافق اوافق الاسئنث  
ةشدة 

لا وطآد 
اوافق 

لا اوافق 
ةشدة 

٣ظارك ٘د٣ر وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ ن٤ٖٙث اخخ٤ار  1
. إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ إٙخه٤ٜ٤٤ٚ  ضد٣را 

     

٣خٙخم ٘صؤول وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٙٓاٛث وك٤ٍ٤ث  2
. حصٙص ٕٝ ةٙٙارشث ٛظاـٝ و٘صؤو٤ٕاحٝ ةٍٓاءة وٌان٤ٖث 

     

ان إٙصخ٠ى إخٜل٢ٙ٤ ٕٙد٣ر وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ  3
. ٘صاوٍ ٕٖٙصخ٣٠ات الادار٣ث إه٤ٖا ٢ٌ إٙؤشصث إط٤٘٠ٓث 

     

حخٙخم وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةٙٓاٛث وك٤ٍ٤ث ٘ٚ خلإٟا  4
حخٙٓٚ ٘ٚ اداء ْاٌث ا٠ٛاع إخد٤َُ إداخ٢ٖ إخ٢ حطخاج 

. ا٤ٕٟا وةٓٔ ٠٘ؽ٠ن٤ث واشخِلا٤ٕث 

     

ٜ٘اخ إهٙٔ ٢ٌ وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٢ٌ إٙؤشصات ان  5
إط٤٘٠ٓث  ٣ظشم ن١ٖ إخف٣٠ر والاشخٙرار ة٠ك٤ٍث 

. إخد٤َُ 

     

حصاٞٗ ادارة وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ وةظٓٔ ٌهال ٢ٌ  6
حف٣٠ر  وحط٤َِ الاٞداف وإخفؿ الاشخراح٤ش٤ث إٙطددة 

 .
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ادارة ٜٞاك وذائَ رش٤ٙث ح٠ؽص شٖفث و٘ص٠ؤ٤ٕات  7
إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٘ٚ ض٤د إٙٓاٛث وض٠ِق وواستات 

إٙدَُ إداخ٢ٖ ووغً ٘شال إخد٤َُ وحِد٣ٗ إخِار٣ر 
نٚ إٜظاط إص٠ٜي ٠ٕضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٕٖشٟات 

. إٙخخػث 

     

حٙخّٖ ادارة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ا٤ٕث ٕٖٙخاةهث وإخأْد ٘ٚ  8
. ح٤ٍٜذ ٛخائز حِار٣رٞا 

     

٘د٣ر ادارة إخد٤َُ إداخ٢ٖ حه٤ٖٙات ٘ٓخ٠ةث ح٠ؽص ٠٣ٌر  9
إص٤اشات والاسراءات لارطاد إٙد٤ُِٚ إداخ٤٤ٖٚ 

     

٣صٟٗ ارحتاط وضدة إخد٤َُ إداخ٢ٖ ةالادارة إه٤ٖا ٢ٌ  10
. الارحِاء ةا٠ٕك٤ٍث 

     

حرٌم ادارة إخد٤َُ إداخ٢ٖ حِار٣ر نٚ ٛخائز ن٤ٖٙث  11
. الاٛخٟاء ٜٟ٘ا ا١ٕ إشٟات إٙخخػث إخد٤َُ إداخ٢ٖ ٠ٌر 

 

 

    

 

 

 

(2)امىنطق   

 كٔه وخغٔر وظٔفث امخدكٔق امداخنْ ةػد اضخسساةُا

Y 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Vali

d 

50 1 2.3 2.3 2.3 

51 1 2.3 2.3 4.5 

51 2 4.5 4.5 9.1 

52 1 2.3 2.3 11.4 

58 2 4.5 4.5 15.9 

63 1 2.3 2.3 18.2 

64 1 2.3 2.3 20.5 

64 2 4.5 4.5 25.0 

65 1 2.3 2.3 27.3 

65 1 2.3 2.3 29.5 

66 1 2.3 2.3 31.8 
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66 2 4.5 4.5 36.4 

67 1 2.3 2.3 38.6 

67 2 4.5 4.5 43.2 

68 1 2.3 2.3 45.5 

69 1 2.3 2.3 47.7 

70 2 4.5 4.5 52.3 

70 1 2.3 2.3 54.5 

71 1 2.3 2.3 56.8 

71 2 4.5 4.5 61.4 

72 1 2.3 2.3 63.6 

73 1 2.3 2.3 65.9 

74 1 2.3 2.3 68.2 

75 1 2.3 2.3 70.5 

78 2 4.5 4.5 75.0 

78 1 2.3 2.3 77.3 

79 1 2.3 2.3 79.5 

80 2 4.5 4.5 84.1 

80 1 2.3 2.3 86.4 

81 1 2.3 2.3 88.6 

83 1 2.3 2.3 90.9 

83 1 2.3 2.3 93.2 

85 1 2.3 2.3 95.5 

86 1 2.3 2.3 97.7 

86 1 2.3 2.3 100.0 

Total 44 100.0 100.0  
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Abstract 

 

     This study aims to activate the internal audit function in government units in the city of Dohuk, 

through many of the necessary requirements that must be available in the internal audit function in 

order to achieve the desired goals, the study examined both the Independence and function site for the 

unity of the audit, look at the senior management of the function audit, as well as the expertise and 

efficiency of the staff and audit unit as requirements to activate the internal audit function. 

     For the fulfillment of the study’s goals, nine main hypotheses were built to examine the reality of 

variants of the study, in the field side was descriptive and analytical approach based reliance on 

analysis and interpretation of the case and the internal audit function as a function of important  

functions in government institutions, as has been the use of the questionnaire form for the special 

requirements of data activation of the internal audit function through the opinions poll  internal 

auditors of the institutions (8) selected in the city of Dohuk, and was unpacking and analysis of the 

questionnaire through the use of statistical and analytical (SPSS) program where the use of 

appropriate statistical tests. Based on this, the study has reached a set of conclusions was the most 

prominent of which, there is a marked weakness in the performance of the internal audit function in 

the sample under study is due to a combination of reasons, most notably the lack of qualified 

personnel with expertise in the area of specialization as well as the weakness of independence in the 

performance of auditors internal to his duties .on him study recommended the need to activate the 

internal audit function through the use of personnel with competence and experience high as well as 

the need to train internal auditors training program annually, as stipulated by international auditing 

standards, either in terms of independence, should provide an atmosphere of far independence from all 

the pressures of others sound practices by the higher authorities in order to reap the internal audit 

process of the desired benefits. 

 

 


