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 ىٍؤشصات اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػرةٖ (سائزة اىشٔدة)ٌلخرح ٍُٔذج 
 

Proposed  Model for Quality Award at Arabic Higher Education Institutions 

 
 

 

 ٌطٍد ضصَ٘ ٌِٓو الأشخاذ اىٍصاغد اىدنخٔر
 ساٌػث اىتطؽة       

 

 معلومات البحث
 

 صخلالم

 :تاريخ البحث

 ١٨/٦/٢٠١٧:الاستلام
 ١٣/٨/٢٠١٧ : القبول
 ٢٠١٧ خريف: النشر

DOI: 

10.25212/lfu.qzj.2.5.15 

نٍا أن , ٌَ أًْ عؽورٗات اىٍ٘ؾة اىخِافف٘ثحػػ اىشٔدة واضػة  
اىططٔل سٍ٘ع اىٍِظٍات فٖ غطؽ اىخلػم اىػيٍٖ واىخلِٖ حطاول ساْػة 

وٌَ ذً اىططٔل غيٕ اىٍِافع نخلي٘و اىهيفث واىػ٘ٔب , واىٔضٔل إى٘ٓا 
 .وزٗادة اىخطفِ٘ات فٖ الأـٔاق اىخِافف٘ث 

ىلػ أضتطج اىشٔدة أنرؽ أٍْ٘ث فٖ ٌشال اىخػيً٘ اىػاىٖ ةفتب 
ورأس اىٍال اىفهؽي نأداة ىتِاء ىلاُشاز , حؽن٘ؾْا غيٕ سٔدة اىٍػؽفث 

إىٕ ُظام حٍِ٘ث وحؽٔٗؽ واى٘ث داغٍث ٌَ اسو ونو ْؼا ٗطخاج , اىخٍِ٘ث 
حِف٘ؼ ةؽاٌز اىشٔدة اىخٖ حػخٍػ غيٕ دٌز دوافع حِف٘ؼ ُظام سائؾة 

, اىشٔدة ٍٗرو واضػة ٌَ أًْ الأُظٍث اىخٖ حػؾز ٌٍارـات اىشٔدة 
وةالاغخٍاد غيٕ اىطلائق اىفاةلث ُلخؽح ٍُٔذج ىشائؾة اىشٔدة فٖ 

. ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة٘ث 

 

 :الكلمات المفتاحية
Quality award systems; 
Quality of knowledge; Higher 
education institutions 

 

 
 

 اىٍلدٌث

أضتطج اىشٔدة فٖ ظو اىخلػم اىػيٍٖ واىخهِٔىٔسٖ، ونرافث اىٍِاففث اىػوى٘ث، واىخؽٔر اىٓائو فٖ ٌٍارـات الاةػاع 
اىٍِظٍات ف٘ٓا و ةؽؽائق انخفاةٓا والاضخفاظ ةٓا ، فغلًا غَ اىؽغتث فٖ حطل٘ق ٌَ اىٍ٘ؾات اىخِافف٘ث اىشْٔؽٗث اىخٖ حٓخً 

اىٍِافع اىٍخؽحتث غي٘ٓا ، وفٖ ٌلػٌث ْؼه اىٍِافع عفظ اىهيفث، اىخغيص ٌَ اىٍغ٘ػات ،وحػؾٗؾ اىخفاةق فٖ ـٔق اىٍِاففث ، 
حؽنؾ غيٕ اىشٔدة اىٍػؽف٘ث، ورأس اىٍال اىفهؽي،  انرؽ اٍْ٘ث فٖ ٌفخٔى اىخػيً٘ اىػاىٖ، لأُٓا (ٌٍارـات وُخائز)وحطتص اىشٔدة 

وْؼا ٗخؽيب حؽٔٗؽ ُظً واى٘ات ـاُػة ىخِف٘ؼ ةؽاٌز اىشٔدة وٌخؽيتاحٓا، وحػخٍػ اىخٍازج ةَ٘ , وةِاء الاداة اىخٖ حطِع اىخؽٔر 
 ..ة، وحؽٔٗؽْااىخطف٘ؾ واىخِف٘ؼ، وفٖ ٌلػٌث ْؼه اىِظً سٔائؾ اىشٔدة ،ىٍا ىٓا ٌَ حأذ٘ؽات فٖ حػؾٗؾ ٌٍارـات اىشٔد
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فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ،  (ىشائؾة اىشٔدة)حأـ٘فاً غيٕ ٌا ـتق ذنؽه نان ٌتؽر حؽٔٗؽ ٍُٔذج ٌلخؽح 
. ْو ٍٗهَ حؽٔٗر سائزة ىل٘اس ٌصخٔى سٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ وحطصِّ٘ وٌهافأحّ؟؟ :واغخٍػ اىتطد حفاؤلا ٌفاده 

: ىخػًٍ٘ اىشائؾة اىغؽٔات الاح٘ث  واحغؼت اىػراـث ٌفارات اىخطي٘و وضٔلا
. حطي٘و واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ  .1
 .اسؽاءات الاضلاح واىخطفَ٘ فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ  .2
 .غؽض وحطي٘و ةػظ سٔائؾ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث  .3
 .اىِخائز اىٍفخغيطث ٌَ سٔائؾ اىشٔدة وإسؽاءات اىخطفَ٘   .4
 .فٖ ٌفخٔى اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ  (سائؾة اىشٔدة اىػؽة٘ث )حطًٍ٘ ٍُٔذج  .5

 :وكػ اُلفٍج اىػراـث إىٕ أرةػث ٌطاور ونالاحٖ 
 

 
 
 
 

اىٍطٔر الأول 
ٌِٓش٘ث اىدراشث  

: ٌشهيث اىدراشث : أولا 
أظٓؽت اىٍؽضيث اىطاى٘ث ُٔغا ٌَ الاْخٍام ىػى ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ةإسؽاءات الإضلاح واىخطفَ٘ 

ْا ، إلا أُٓا حختاَٗ ٌَ ض٘د اىٍفخٔى والاْخٍام ٌَ ةيػ غؽةٖ لأعؽ، وٌع ان ةػظ اىتيػان اىػؽة٘ث ىٔاكع اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ
،ناُج كػ أظٓؽت ٌٍارـات ٌخلػٌث  ٌلارُث ةاىتيػان اىػؽة٘ث الأعؽى ، الا آُا سٍ٘ػا لا زاىج ىً (اىتيػان اىغي٘ش٘ث وٌطؽ)

 -:ة اىطاى٘ث، وذىم لأـتاب ٌَ آٍْا حؽحلٖ اىٕ ٌفخٔى اىؽٍٔح ، أو ٌا حلخغّ٘ ٌخؽيتات اىٍؽضو
... غ٘اب اىؽؤٗث اىٔاعطث لأفاق اىخػيً٘ اىػاىٖ اىٍفخلتي٘ث وفيففخّ .1
 .،ىخطػٗػ حٔسٓات الاضلاح واىخطفَ٘ وعؽؽّ اىٍؽضي٘ث(اىٍخهاٌو واىتػ٘ػ اىٍػى )حفخلؽ اىٕ اىتؽُاٌز الاـخؽاح٘شٖ  .2
 .ةؽاٌز الاضلاح ٌلارُث ةاىل٘ادات اىػيٍ٘ث والانادٍٗ٘ثاىخأذ٘ؽات اىهت٘ؽة ىيل٘ادات اىف٘اـ٘ث فٖ حٔسّ٘ وحِف٘ؼ  .3
 .عػف اىخٍٔٗو ىتؽاٌز الاضلاح واىخطفَ٘ ،واىخأذ٘ؽات اىٍغافث ىلأزٌث اىٍاى٘ث الاع٘ؽة .4
الاضلاح واىخطفَ٘، وحٔافلٓا ٌع اىٍطفؾات اىخٖ  (اسؽاءات  )الافخلار اىٕ ٌٍارـات اىف٘ؽؽة غيٕ ٌفارات ةؽاٌز او  .5

حأـ٘فاً غيٕ ٌا حلػم ذنؽه ٗخغص ان .حِف٘ؼ الاضلاح واىخطفَ٘ فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ حػؾز ٌَ ٌخؽيتات 
اسؽاءات الاضلاح واىخطفَ٘ اىطاى٘ث لا حشاري ٌخؽيتات واْػاف اىخطفَ٘ ىيٍؽضيث اىطاعؽة، وْٖ ةطاسّ اىٕ ضٔافؾ 

اف اىخػيً٘ اىػاىٖ اىخٖ حفؽعٓا وآى٘ات حػؾز ٌَ حِف٘ؼ ةؽاٌز اىخؽٔٗؽ واىخطفَ٘، وحفؽع فٖ ردم اىفشٔة ةَ٘ أْػ
اُشاء وحتِٖ )ضاسات اىٍؽضيث، واىٍٍارـات اىفػي٘ث ةٓؼا الاحشاه، وحخؽنؾ اىٍشهيث  وؼؽائق ٌػاىشخٓا الاوى٘ث فٖ 

 :سائؾة ىيشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ ، وىطلج اىٍشهيث فٖ اىخفاؤل الاحٖ (
غرةٖ ، حػزز ٌَ ٌٍارشات اىخطصَ٘ ، وحغتػ ٌصاراحّ ةاحشاه ْو ٍٗهَ إُشاء وحؽٔٗر سائزة ىيشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ ال)

 (الأْداف؟؟
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, حفػٕ اىػراـث إىٕ حلػًٗ ٍُٔذج ٌلخؽح ىشائؾة غؽة٘ث فٖ ٌفخٔى اىخػيً٘ اىػاىٖ ىئؼَ اىػؽةٖ :أْداف اىدراشث : ذاُ٘ا 
ىخؽحلٖ ةّ إىٕ , ي اىػؽة٘ث ىخػؾٗؾ ٌفخٔى اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ و حطفَ٘ الأداء اىشاٌو ىٍؤـفات اىخػيً٘ اىػال

 .ٌفخٔى ٌلارب لأداء اىشاٌػات اىػاىٍ٘ث 
 :حخشيٕ أٍْ٘ث اىػراـث فٖ الآحٖ : أٍْ٘ث اىدراشث :ذاىرا 

وحشش٘ع الاْخٍام ةإسؽاءات واى٘ات اىػٍو فٖ ٌِظٌٔث اىخػيً٘ اىػاىٖ , الإـٓام فٖ حطفَ٘ أداء اىخػيً٘ اىػاىٖ  .1
. اىػؽة٘ث

اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػؽةٖ ةغ٘ث إذارة روح اىخِافؿ واىخفاةق ةَ٘ حٔف٘ؽ أداة ك٘اس ٌٔضػة ىِظً  .2
 .ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ 

 .حخأـؿ ؼؽٗلث اىػراـث غيٕ اىغؽٔات الآح٘ث:  ؼرٗلث وٌِٓز اىدراشث : راةػا 
. وغؽض ةػظ إسؽاءات الإضلاح واىخطفَ٘ , حطي٘و واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػؽةٖ  -1
 .ئؾ اىشٔدة فٖ اىٍفخٔى اىػاىٍٖ غؽض سٔا -2
 .(سائؾة اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ )حطًٍ٘ ٍُٔذج ٌلخؽح ةػِٔان  -3

 
 
 
 

اىٍطٔر اىراُٖ 
واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػرةٖ وإسراءات الإضلاح واىخطصَ٘ 

. ة٘ئث اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ واُػهاشاحٓا غيٕ واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ : أولا 
Abdel:ة٘ئث اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ةاىغطائص الآح٘ثحخطف   bage , 2007, p  : 23 )) 
ساٌػات )واىخؾاٗػ فٖ أغػاد اىؽيتث اىٍفشيَ٘ فٖ اىػراـات اىشاٌػ٘ث , اىٍِٔ اىٍخؾاٗػ فٖ أغػاد اىفهان .1

 .(وٌػاْػ
اىفهَ ، اىِلو ، اىلاغات ، اىٍؽافق ، )عػف الاـخشاةث ىٍخؽيتات اىٓ٘هو اىخطخٖ ىٍؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ  .2

عػف إسؽاءات اىخؽٔٗؽ وحطفَ٘ أداء اىٓ٘ئات الأنادٍٗ٘ث ُخ٘شث ىٍطػودٗث ةؽاٌز ,  (ٌفخيؾٌات اىخػيً٘ 
 .(اىخػرٗب واىخؽٔٗؽ)

و الافخلار إىٕ ةؽاٌز واعطث حِظً ؼؽائق اىخػاٌو ٌع , اىطاسث اىٕ اىخِٔع فٖ اىتؽاٌز واىخغططات الأنادٍٗ٘ث .3
 .(الاغػادٗات ، واىٍػاْػ اىٍِٓ٘ث)غاىٖ ةاىؽيتث اىٍؤـفات اىٍشٓؾة ىيخػيً٘ ال

و عػف الاْخٍام ةت٘ئث اىشٔدة , ٌطػودٗث اىٍٍارـات والآى٘ات اىخٖ حفػو ُظً اىشفاف٘ث واىٍشارنث فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ
 .فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ ، وٌخؽيتات اىشٔدة 

غيً٘ اىػاىٖ ىيٍؽضيث واحشاْاحّ ، وحً حيغ٘طّ وىلػ اُػهفج حأذ٘ؽات ة٘ئث اىخػيً٘ اىػاىٖ ـاةلث اىؼنؽ غيٕ ؼت٘ػث اىج
 ( 7,  2008, احطاد اىشاٌػات اىػؽة٘ث  )  -:ةٍا ٗأحٖ

اىٍ٘و إىٕ اىخٔـع فٖ فخص اىشاٌػات واىٍػاْػ اىخلِ٘ث اىٍٍٔىث ٌَ اىلؽاع اىغاص واىلؽاغات الاعؽى غ٘ؽ  -1
اىٍفشيَ٘ فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ ، و اىخؾاٗػ فٖ أغػاد اىؽيتث , اىطهٌٔ٘ث ، انرؽ ٌَ الأعؽى اىٍٍٔىث ضهٌٔ٘ا

 .ٌلاةو ٌطػودٗث حٔف٘ؽ اىٍخؽيتات اىخٖ حخِاـب ٌع ْؼا اىخؾاٗػ اىػػدي
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 ..اىختاَٗ ةَ٘ اىخؾاٗػ فٖ أغػاد اىؽيتث اىٍفشيَ٘ فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ واىخٍٔٗو اىٍغطص ىيخػيً٘ اىػاىٖ  -2
اىتطد ، عػٌث )ىتؽاٌز اىخػيً٘ اىػاىٖ  (ت اىل٘اـ٘ثاىٍٔاضفا)ٌطػودٗث اىخٔض٘ف اىٔاعص واىٍفاُػ ةاىٍػاٗ٘ؽ  -3

 .(اىٍشخٍع ، اىػور الاسخٍاغٖ ىٍؤـفث اىخػيً٘ اىػاىٖ ، اىتؽاٌز اىخػيٍ٘٘ث
. (ٌخؽيتات اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٍفخٔى اىػاىٍٖ ، وواكع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ)اىخٔـع اىٍفخٍؽ فٖ اىفشٔة ةَ٘  -4

 )-:اىفشٔة ، وحأش٘ؽ الاحشاْات اىٍفخلتي٘ث ةاىِلاط الآح٘ث وىلػ أؼؽت اىخؽٔرات الأنادٍٗ٘ث ىؽدم
Uni es c o ,2009,44 ) 

 
و اىػٍو غيٕ ةِاء ,اىخؽن٘ؾ غيٕ غٍي٘ات إُخاج اىٍػؽفث ، وغػْا فٖ ٌلػٌث اوىٔٗات ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ  .1

حطف ْؼا اىخفه٘ؽ ، غيٕ أن ي(اىؽاىب ، اىخػرٗفٖ ، اىتاضد)اىخفه٘ؽ اىٍفخلو ىيلٔى اىٍطؽنث ىيخػيً٘ اىػاىٖ 
 .(ةاىطؽٗث والإةػاع)

، فٖ حطفَ٘ أداء اىٓ٘ئات الأنادٍٗ٘ث واىٔظ٘ف٘ث ، (اىٍخؽيتات اىػيٍ٘ث واىفئن٘ث)اىخٔسّ إىٕ اىٍؾاوسث ةَ٘  .2
 .و اىػٍو غيٕ وفق اىٍِظٔر الاـخؽاح٘شٖ فٖ اىخغؽ٘ػ ىػٍي٘ات وُشاؼات ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ , واىؽيتث

ٗق ُظام اىشٔدة فٖ اىشاٌػات اىػؽة٘ث ةاىِفتث ىِظام اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىشاٌػات اىػؽة٘ث وةغطٔص اىخطػٗات وفؽص حؽب
فاىشاٌػات , فيً ٗهَ ةٍػؾل غٍا ٗشؽي فٖ اىػاىً ٌَ حشارب إضلاض٘ث وحطٔلات فٖ أٍُاؼّ وٌِاْشّ وفيففخّ وةِ٘خّ

ي حؽانً وحهػس اىؽلاب وحػُٖ ٌفخٔى اىػؽة٘ث وحطج وؼأة اىٍشانو و اىفيت٘ات اىخٖ  حػاُٖ ٌِٓا واىٍخٍريث أـاس ف
ٌع ْؾاىّ ٌطخٔى , وغػم ٌلائٍث حهَٔٗ اىغؽٗشَ٘ وٌٓاراحًٓ ىٍخؽيتات واضخ٘اسات ـٔق اىػٍو اىٍطيٖ واىػوىٖ , اىغؽٗز 

اىتؽاٌز واىٍِاْز وعػف أداء ْ٘ئّ اىخػرٗؿ أعافّ إىٕ اىٍشانو اىٍؽحتؽث ةاىشٔاُب الإدارٗث واىخِظٍ٘٘ث ناىت٘ؽوكؽاؼ٘ث 
,  2012, ٌِطٔري ). اىشٓاز الإداري والأـاى٘ب اىخلي٘ػٗث فٖ الإدارة واىخِظً٘ اىخٖ لا حخِاـب ٌع اىٔعع اىشػٗػ وحؽْو 

إىٕ إن اىخطػٗات اىخٖ حٔاسّ اىخػيً٘ :  ( 205,  2012, اىطٔىٖ  ) ( 285-257, 2011, اىل٘فٖ  )وٗش٘ؽ نو ٌَ  ( 61
 :اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػؽةٖ واىخٖ ٌِٓا 

وزٗادة فاغي٘ث اىتطد اىػيٍٖ فٖ اىشاٌػات فٖ عؤء اىخػفق اىخلِٖ واىخؽانً , اىٍفخٔى الأنادٍٖٗ ىيغؽٗز الارحلاء ب .1
. أىٍػئٌاحٖ اىٓائو واىٍخفارع 

وحطف٘ؾ أغغاء ْ٘ئث اىخػرٗؿ غيٕ اىخفاغو ٌع ٌؤـفات الإُخاج , رةػ اىخػيً٘ اىػاىٖ ةٍخؽيتات اىخٍِ٘ث وـٔق اىػٍو  .2
 .ـػٖ ىؽةػ الأؼؽوضات ةلغاٗا اىٍشخٍع وٌشهلاحّ وال, واىغػٌات فٖ اىٍشخٍع 

واىتطد غَ ٌطادر إعاف٘ث أو ةػٗيث , اىػٍو غيٕ حطل٘ق اىٍؾٗػ واىخػاون والاحطال ةَ٘ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ  .3
 .و الأعؼ ةفيففث اىخػيً٘ اىٍفخٍؽ فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ , ىخطٔٗو اىتطد اىػيٍٖ 

وحؾاٗػ اىتؽاىث ةَ٘ اىغؽٗشَ٘ ٌَ اىشاٌػات , رٗشٖ اىشاٌػات اىٔؼِ٘ث غ٘اب اىخِافف٘ث فٖ الأـٔاق اىػاىٍ٘ث ىظ .4
 .وزٗادة اىٍػؽوض ٌَ اىغؽٗشَ٘ اىشاٌػَ٘٘ غَ اىؽيب غيً٘ٓ , اىٔؼِ٘ث 

 ( 1 )اىشػول .  ( 72,  1999, اىِشار  )
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 (  1 )سدول 
اىخطدٗات اىخٖ حٔاسّ اىخػيً٘ ىػاىٖ اىػرةٖ 

اىػاىٖ اىػرةٖ اىخطدٗات اىخٖ حٔاسّ اىخػيً٘ 
اىٍرنزٗث وعػف الاشخللاى٘ث حؽت٘ق ُظام عٍان اىشٔدة 

ْٔ اىٍفخٔى اىؼي حفخؽ٘ع غِػه : عٍان اىشٔدة 
ٌشٍٔغث ٌَ اىٍٔاضفات اُشاز ٌشٍٔغث ٌَ 

الأْػاف اىٍطػدة ٌفتلاً ٌٍريث فٖ اىخٔسّ اىػام 
واىٓػف والإـخؽاح٘ش٘ث وٌشٍٔغث الأْػاف 

, كػوٌٖ  ) 0حطل٘لٓا اىٍػؽف٘ث واىٍٓارات اىٍؽغٔب 
2009  ,50 )  .

ٗػختؽ حطػي اىشٔدة ٌَ أًْ اىخطػٗات اىخٖ حٔاسّ 
وٍٗرو حطػي اىٍٔاءٌث , ٌِظٌٔث اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ 
, وحطػي الاةخهار والإةػاع , ٌع اىفٔق الإكيٍ٘٘ث واىػاىٍ٘ث

واىؼي لاٍٗهَ حطل٘لّ دون كػر ٌِاـب ٌَ الاـخللاى٘ث 
. واىلاٌؽنؾٗث

.  ( 165,  2009 ,ضتؽي  )
حغي٘ب اىٍػاٗ٘ر اىهٍ٘ث غيٕ اىٍػاٗ٘ر اىِٔغ٘ث  إشهاى٘ات اىخٔشع اىهٍٖ

إن ازدٗاد أغػاد اىؽيتث واىخٔـع فٖ إُشاء 
رافلّ , اىشاٌػات وظٓٔر أٍُاط سػٗػة ٌَ اىخػيً٘ 
سٍيث ٌَ الإشهاى٘ات اىٍخٍريث ةػػم ٌٔاءٌث 

ٌغؽسات اىخػيً٘ اىشاٌػٖ اىػؽةٖ ٌع ٌخؽيتات 
فغلًا غَ , اىخٍِ٘ث الاسخٍاغ٘ث والاكخطادٗث وعؽػ 

حػُٖ ٌفخٔى سٔدة اىخػيً٘ اىشاٌػٖ إٌا ةفتب 
اىػشؾ اىٍخؽانً فٖ ٌٔازُات اىشاٌػات واىخؽْو 

الأٌؽ اىؼي , اىٔظ٘فٖ فٖ الأسٓؾة اىفِ٘ث والإدارٗث 
ٗيلٖ ةظلاىّ غيٕ كػرة اىشاٌػث غيٕ حطل٘ق أْػاف 

. ىتطر٘ثُظام اىشٔدة فٖ ةؽاٌشٓا الأنادٍٗ٘ث وا

غيٕ اىؽغً ٌَ إن الاغخٍاد رحتث أو وعع أنادٍٖٗ ٍِٗص 
ىيٍؤـفث أو اىتؽُاٌز الأنادٍٖٗ ٌلاةو اـخ٘فاء اىٍؤـفث 
ىٍػاٗ٘ؽ اىشٔدة اىٔؼِ٘ث أو اىػوى٘ث وفق ٌا ٗخفق غيّ٘ ٌع 

 ( 13,  2008, احطاد اىشاٌػات اىػؽة٘ث  )ْ٘ئات الاغخٍاد 
سٔدة وك٘اـٓا إلا أن الاحشاْات اىطػٗرث فٖ إدارة ال, 

ٗخؽيب حٔافؽ اىغطائص الاحشاْ٘ث واىٍػؽف٘ث واىٍٓارٗث 
واىفئن٘ث فٖ اىغؽٗشَ٘ غِػ ك٘اس ٌغؽسات اىِظام 

. اىخػيٍٖ٘ فٖ اىشاٌػات 

اىتطد اىػيٍٖ اىخؽٔر اىخهِٔىٔسٖ وٌشخٍع اىٍػرفث 
ٌَ اسو ٌٔانتث اىٍؤـفات الأنادٍٗ٘ث اىٍخٍ٘ؾة 

وحػاظً دور ؤٌاسٓث حطػٗات اىخؽٔر اىخهِٔىٔسٖ 
وأٍْ٘ث ٌشخٍع اىٍػئٌات واىخؽٔرات اىٓائيث 

فان , اىطاضيث فٖ حهِٔىٔس٘ا الاحطال والإغلام 
اىشاٌػات اىػؽة٘ث حٔاسّ حطػٗاً اـخؽاح٘ش٘اً ٗخٍرو 

فٖ ٌػى كػرحٓا غيٕ ض٘اغث رؤٗث إـخؽاح٘ش٘ث 
ذاكتث وحتِٖ رـاىث واعطث وأْػاف وٌؽاٌٖ حلائً 

ىلاُشاز ٌٓآٌا حؽت٘لات حهِٔىٔس٘ا اىٍػئٌات 
ىٍٔاسٓث ٌخؽيتات اىخِافؿ واىخٍ٘ؾ فٖ ة٘ئث الأىف٘ث 

. اىراىرث 

فٓٔ داىث ىٍفخٔٗات , ٗػػ اىتطد اىػيٍٖ أـاـا ىيخٍ٘ؾ 
اىخٍ٘ؾ واىؽٗادة فٖ اىٍشالات اىػيٍ٘ث اىٍخغططث اىخٖ 

وغيٕ اىؽغً ٌَ أن ىيشاٌػث , حفػٕ اىشاٌػات ىخطل٘لٓا 
فث ٌَ علال ٌغٍار دوراً ٌٍٓاً فٖ إٍُاء وحؽٔٗؽ اىٍػؽ

, اىتطد اىػيٍٖ واىخؽٔر فٖ اىتؽاٌز والأُشؽث اىتطر٘ث 
إلا إن اغيب اىتطٔث اىػيٍ٘ث فٖ اىشاٌػات حِططؽ فٖ 

وٌَ الأٍْ٘ث , ٌشالات غيٍ٘ث ةطخّ ناىخؽك٘ث اىػيٍ٘ث 
ةٍهان حٔسّ٘ ٌ٘ادَٗ اىتطد اىػيٍٖ ُطٔ اىف٘اـات 

.  الاكخطادٗث والإٍُائ٘ث لإضػاث اىخٍِ٘ث اىٍفخػاٌث
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. ٌَ إغداد اىتاضرَ٘ فٖ عؤء اىٍطادر اىٔاردة فٖ ٌخَ اىشدول أغلاه : اىٍطدر 
 

 -:احشاْات الإضلاح واىخطصَ٘ فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ : ذاُ٘ا 
الإسؽاءات واىٍٍارـات فٖ ضِاغث اىٍٓارات اىٍػؽف٘ث وإغادة حشه٘يٓا )ٗػؽف الإضلاح لأغؽاض اىػراـث ةأُّ 

غٍي٘ث اىخطفَ٘ اىخٖ حغٍَ اـخٍؽارٗث كػرة ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ  )وٗفخهٍو الإضلاح ةــ ، (وحٓ٘ئخٓا ىيٍفخلتو 
، وحخأـؿ إسؽاءات الإضلاح واىخطفَ٘ غيٕ ٌشٍٔغث ٌَ اىلٔاغػ اىػاٌث ، اىخٖ (غيٕ الاـخشاةث ىخطػٗات اىخؽٔر 

 -:حشهو الأرع٘ث اىٍلائٍث ىخؽٔٗؽْا  ، وٌِٓا 
و حٓ٘ئث اىرلافث واىٍِاخ , الاـتل٘ث الاوىٕ غِػ حطػٗػ أْػاف اىخٍِ٘ث اىٔؼِ٘ث الاْخٍام ةاىخػيً٘ اىػاىٖ ةطفخّ .1

. اىٍلائٍَ٘ لإسؽاءات  الإضلاح واىخطفَ٘ 
و اىخؽن٘ؾ , وعع اىف٘اـات اىخٖ حغٍَ ٌلاضلث اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ىٍفخٔٗات اىخػيً٘ فٖ اىتيػان اىٍخلػٌث  .2

. وحلًٔٗ غٍي٘ات وُشاؼات اىخػيً٘ اىػاىٖ وُظٍّ وةؽاٌشّ غيٕ اىٍػاٗ٘ؽ واىٍٔاضفات اىل٘اـ٘ث غِػ حغؽ٘ػ
, اىػ٘فٕ  ) -:ىلػ احغؼ الإضلاح واىخطفَ٘ فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ احشاْات ٌخػػدة حً حيغ٘طٓا ةاىخٔسٓات الآح٘ث

2009  ,17 ) 
و , ىػيٍٖواىخٔسّ ُطٔ حؾاٗػ الاْخٍام ةخٍٔٗو اىتطد ا, اىخؽن٘ؾ غيٕ الاـخرٍار اىٍػؽفٖ ورأس اىٍال اىتشؽي  .1

. اىػٍو غيٕ حؽت٘ق ُظً إدارة اىشٔدة واىخطفَ٘ اىٍفخٍؽ فٖ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ 
و ٌلاضلث اىخلػم اىخهِٔىٔسٖ واىخٔـع ,  (أفهار ، وةؽاءات اعخؽاع)حشش٘ع وحٍ٘٘ؾ الإةػاع ةٍٍارـاحّ اىٍغخيفث  .2

 .فٖ ةِاء كٔاغػ اىت٘اُات
، ةاىخؽن٘ؾ  (إغادة ِْػـث اىِظام اىخػيٍٖ٘)و اىػٍو غيٕ , غاىٖإدعال اىخلِ٘ات اىطػٗرث فٖ ٌٍارـات اىخػيً٘ ال .3

 .غيٕ اىخشاُؿ ةَ٘ اىطٔافؾ واىِٔاحز ، وحػؾٗؾ ةؽاٌز اىٍفاءىث
ٌشؽوع اىخلًٔٗ اىشاٌو ىيخػيً٘ ،وةؽُاٌز )الاحشاه ُطٔ حشارب واكػ٘ث حفًٓ فٖ حطل٘ق الإضلاح واىخطفَ٘ ٌرو 

حؽةٔٗث ، حؽت٘ق ُظً عٍان اىشٔدة والاغخٍاد الانادٍٖٗ فٖ ٌؤـفات حؽٔٗؽ اىٍِاْز اىخػيٍ٘٘ث وحطفَ٘ اىت٘ئث ال
 .(اىخػيً٘ اىػاىٖ

غ٘ؽ أن واكع الإضلاح ٗهشف غَ اىختاؼؤ فٖ إسؽاءات الإضلاح ، وٌطػودٗث حأذ٘ؽ اىِخائز اىٍخؽحتث غي٘ٓا 
 (Hawat,2007,23 ): وذىم لأـتاب ٌَ أٍْٓا 

. فخلار إىٕ ـ٘اـث حػيٍ٘٘ث واعطث وسػٗػة و الا, غ٘اب اىؽؤٗث اىف٘اـ٘ث والإدارة اىطاـٍث .1
و الاغخٍاد غيٕ اىخٔسٓات الإدارٗث ذات اىؽت٘ػث , اىخؼةؼب وفلػان وضػة احشاه ةؽاٌز الاضلاح ٌع اىؾٌَ  .2

 .اىف٘اـ٘ث، أنرؽ ٌَ اىخٔسٓات الأنادٍٗ٘ث ذات اىؽت٘ػث الاعخطاض٘ث 
وٌع ...  لاح ، وك٘اس ٌفخٔى اىخلػم فٖ اىخِف٘ؼ الافخلار إىٕ ةؽُاٌز شاٌو وٌِظً ىٍخاةػث حِف٘ؼ إسؽاءات الإص .3

ْؼا فأن ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة٘ث ةطفث غاٌث ، كػ اـخٍؽت فٖ ٌلاضلث وحِف٘ؼ ةؽاٌز اىخطفَ٘ ، 
، (ُظً ادارة اىشٔدة ، ُظً عٍان اىشٔدة والاغخٍاد الانادٍٖٗ)ةالاغخٍاد غيٕ ةؽاٌز اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ 

ٗد الاْخٍام  وٌفخٔى اىخِف٘ؼ ، وٌػى الاكخؽاب ٌَ ٌػاٗ٘ؽ اىخطِ٘ف اىػاىٍٖ ،او ٌلاٗ٘ؿ وان اعخيفج ٌَ ح
 .اىططٔل غيٕ اىشٓادة 

احطاد اىشاٌػات )وحػٍو اىِفتث الأنتؽ ٌَ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ وفلا ىٍػاٗ٘ؽ اىخلًٔٗ اىخٖ ؼٔرْا 
ة والاْػاف واىغؽػ ، اىل٘ادة واىخِظً٘ ، اىٍٔارد ، ْ٘ئث اىؽؤٗث واىؽـال)، واىٍخغٍِث اضػى غشؽة ٌطٔرا ْٖ (اىػؽة٘ث
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اىخػرٗؿ ، شؤون اىؽيتث ، اىغػٌات اىؽلاة٘ث ، اىٍلاٗ٘ؿ الانادٍٗ٘ث  وؼؽائق اىخػرٗؿ ، اىتطد اىػيٍٖ ، عػٌث اىٍشخٍع 
 .(، اىخلًٔٗ ، الاعلاك٘ات اىشاٌػ٘ث

ةؽاٌز الاضلاح واىخطفَ٘ ، الا ان ٌؤشؽات اىخلًٔٗ ورغً اىٍطاولات اىشػٗث ىتػظ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ حتِٖ 
ـ -:واىٍلارُث حهشف غَ الآحٖ 

اىخأذ٘ؽ اىٍطػود ىتؽاٌز الإضلاح فٖ حطفَ٘ واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ، ٌع اـخٍؽار اىػغٔى ُطٔ حؽٔٗؽ وحِف٘ؼ  .1
. ةؽاٌز اضلاح شاٌيث وسؼرٗث 

ٗٓا اىٍؤـفات فٖ اىتيػان اىػؽة٘ث اىٍٓخٍث فػلا ةاىخطفَ٘ ، ىً حفخؽع اي ٌَ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ، ةٍا ف .2
Iٌَ اىططٔل غيٕ شٓادة اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ ٌػخؽف ةٓا ٌَ اىٍِظٍث اىػوى٘ث ىيخل٘٘ؿ  SO . 

ىً حظٓؽ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ حفيفلا ٌخلػٌا وٌلتٔلا فٖ اىخطِ٘فات اىػاىٍ٘ث اىٍخػػة  ىيشٔدة ، اذ ان  .3
 ( 8000- 6000)، اٌا الأعؽٗات فخؽاوضج ةَ٘ حفيفو (500)اىػؽة٘ث كػ وكع عٍَ اىخفيفو افغو اىشاٌػات 
 .ىيخطِ٘ف اىػاىٍٖ

ٌٔضػة ، حغٍَ اىخِافؿ ةَ٘ اىٍؤـفات اىخػيٍ٘٘ث ٌَ  (حلٍٔٗ٘ث وحطف٘ؾٗث)حفخلؽ اىشاٌػات اىػؽة٘ث إىٕ ٌػاٗ٘ؽ  .4
نو ٌا حلػم ششع اىٍٓخٍَ٘ ةغٍان اىشٔدة فٖ , رساُب ، وك٘اس اىخلػم ةاحشاه ٌػاٗ٘ؽ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث ٌَ ساُب أخ

ٌٍارـات اىشٔدة فٖ ٌؤـفات  (ىخلًٔٗ وحطف٘ؾ)اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٔؼَ اىػؽةٖ ىلاْخٍام ةخؽٔٗؽ ٍُٔذج ٌٔضػ 
اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ، وىغٍان عتػ اـخٍؽارٗث الاىخؾام واىػٍو ةٍٔسب ةؽاٌز حطفَ٘ اىشٔدة ، وٍٗهَ ان ٗهٔن 

 .(سائؾة غؽة٘ث ىيشٔدة)ةط٘غث ْؼا اىٍِٔذج 
 

 
 
 

 
 

اىٍطٔر اىراىد 
: غـــرض وحطي٘و ةػظ سٔائز اىشٔدة اىػاىٍ٘ــــث واىػرة٘ث 

 
 ..اىشٔائز اىػاىٍ٘ث ىيشٔدة : أولا

ٌَ علال اؼلاع اىتاضرَ٘ غيٕ الأدة٘ات اىٍِشٔرة ضٔل ٌٔعٔع سٔائؾ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث واىػؽة٘ث  سؽى حيغ٘ص 
 -:ٗأحٌٖغاٌِ٘ٓا  وغؽعٓا فٍ٘ا 

 سائزة ٌاىهٔم ةاىدرج ىيشٔدة -1
، سائؾة ىيشٔدة ضٍيج ( 1987 )ؼٔرت اىٔلاٗات اىٍخطػة الأٌؽٗه٘ث  علال غلػ اىرٍاُِ٘ات وحطػٗػاً غام 

 Nationalاىٍؽنؾ اىٔؼِٖ ىيخهِٔىٔس٘ا اىٍػ٘ارٗث  )أـًٓ فٖ ض٘اغخٓا  (سائؾة ٌاىهٔم ةاىػرج اىٔؼِ٘ث ىيشٔدة  )غِٔان 

institute of standard technology )  ٖوْٖ ٌَ  (روُاىػ رٗغان   )، وحً اىػٍو ةٓا فٖ ولاٗث اىؽئ٘ؿ الأٌؽٗه ،
 ٌترراتونان ٌَ أًْ . اىشٔائؾ اىػاىٍ٘ث اىٍفخغػٌث فٖ حلًٔٗ وحطفَ٘ اىشٔدة ، حؽنؾ اىشائؾة غيٕ شؽنات الأغٍال 

 -:ؼؽح ْؼه اىشائؾة ٌا ٗأحٖ
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  ةَ٘ اىشؽنات فٖ ٌشال حطفَ٘ اىشٔدة  ( اىخفاةق )إذارة روح اىٍِاففث اىِت٘يث ..
  حطًٍ٘ إؼار ٗٔضػ ـ٘اـات اىشؽنات الأٌؽٗه٘ث فٖ ٌٔعٔع حِف٘ؼ اىشٔدة وحطفِ٘ٓا.. 
  اىخؾام شؽنات الأغٍال ةٍػاٗ٘ؽ ٌٔضػة ىيشٔدة.. 
 عٍان اىخؾام شؽنات الأغٍال ةاـخٍؽارٗث ٌلاضلث إسؽاءات ةؽاٌز حطفَ٘ اىشٔدة. 
 

 -:ة فِيغطٓا فٍ٘ا ٗأحْٖؼه اىشائؾأْداف أٌا أًْ 
 الارحلاء ةٍفخٔى أداء اىشؽنات إىٕ ٌفخٔى اىٍػاٗ٘ؽ اىػاىٍ٘ث اىخٖ حغٍَ اىخٍ٘ؾ .
  ُٖشؽ اىخشارب واىٍٍارـات اىٍخٍ٘ؾة غيٕ اىٍفخَٔٗ٘ اىٔؼِٖ واىػوى.. 
 عٍان حٔف٘ؽ أدىث حفخؽشػ ف٘ٓا شؽنات الأغٍال فٖ حلػٗؽ وإدارة ةؽاٌز اىشٔدة. 

ٗتَ٘ غِاضؽ  (1)واىشػول . وٌٍارـات شؽنات الأغٍال ةٍا ٍٗهَ ٌَ ةئغ اىشٔدة اىٍٍ٘ؾة غاىٍ٘ا ًاىخغ٘٘ؽ فٖ ذلافث 
 وٌلاٗ٘ؿ سائؾة ٌاىهٔىً ةاىػرج اىػاىٍ٘ث

 
 

غِاضر وٌلاٗ٘س سائزة ٌاىهٔىً ةاىدرج  (1)سدول

الإسٍاىٖ اىخلدٗر اىػِاضر ت 

اىل٘ادة  1
 اىل٘ادة اىخِظٍ٘٘ث .....
 اىٍصؤوى٘ث واىٍٔاؼِث.... 

 
85 
40 

 
125 

: اىخخؽ٘ػ الاشخراح٘شٖ 2
 حؽٔٗر الإشخراح٘ش٘ث .....
 ُشر الإشخراح٘ش٘ث....... 

 
40 
45 

 
85 

اىخرن٘ز غيٕ اىصٔق  3
 إدراك اىصٔق واىزةٔن .....
 رعا اىزةٔن وغلاكات اىزةٔن.... 

 
40 
45 

 
85 

اىٍػئٌات واىخطي٘و  4
 ك٘اس أراء اىٍِظٍث .....
 حطي٘و أراء اىٍِظٍث..... 

 
40 
45 

 
85 

اىخرن٘ز غيٕ اىٍٔارد اىتشرٗث  5
 ُظً اىػٍو ......
 ًْحػيً٘ اىػاٌيَ٘ وحدرٗتًٓ وحؽٔٗر... 
 ًْشػادة اىػاٌيَ٘ ورعا.... 

 
35 
25 
25 

 
85 

  إدارة اىػٍي٘ث  6
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 غٍي٘ات اىٍِخز واىخدٌث .....
 اىػٍي٘ات اىصاُدة..... 
 غٍي٘ات اىٍشٓز واىشرٗم.... 

55 
15 
15 

85 

ُخائز الإغٍال  7
 اىِخائز اىٍػخٍدة غيٕ اىزةٔن ....
 اىِخائز اىٍاى٘ث واىصٔك٘ث.... 
 ُخائز اىٍشٓز واىشرٗم.... 
 ُخائز اىفاغي٘ث اىخِظٍ٘٘ث..... 
 ُخائز اىٍٔارد اىتشرٗث........ 

 
115 
115 

25 
115 

80 

 
 

450 

 1000=إسٍاىٖ اىِلاط 
Source : ( Scott & Meredith,1994,p:310) 

 

(European  foundation quality Management : ىيشٔدة  الأورة٘ث اىشائزة-2  (EFQM)      ) 
, (ٌاىهٔم ةاىػرج ىيشٔدة)ؼٔرْا الاحطاد الأورةٖ غيٕ غؽار سائؾة ,  (اىلٔاغػ الأورة٘ث  لإدارة  اىشٔدة)حػؽف ةاـً 

حلٔد اىل٘ادة اىػي٘ا ,(ىٍخهاٌواىِظام ا)نان ٌِظٔرْا ىيشٔدة ٗػخٍػ ٌِظٔر , وعططج ىخلػٗؽ وحشش٘ع اىشٔدة ىيشؽنات الأورة٘ث
ؼؽح ْؼه  ٌترراتونان ٌَ أًْ , ىيشؽنث وحٔسّ اىخغؽ٘ػ ىيٍشهلات وغٍي٘ث حطٔٗيٓا إىٕ ٌغؽسات حفخش٘ب لأْػاف اىشائؾة 

: اىشائؾة ٌا ٗأحٖ
David& David ,1996, p: 202 ) ) 

 و حػؾٗؾ كػرة اىشؽنات الأورة٘ث غيٕ ٌٔاسٓث , حشش٘ع اىشؽنات الأورة٘ث غيٕ اُشاز اىخٍ٘ؾ فٖ اىشٔدة  ىٍِخشاحٓا
: اىٍخٔعاة ٌَ ْؼه اىشائؾة  فهاُج الأْدافأٌا أًْ . حطػٗات وعغٔط اىٍِاففث اىػوى٘ث

  ًاىشؽنات الأورة٘ث غيٕ اىتلاء والاـخٍؽار فٖ و حشش٘ع , الارحلاء ةاىشؽنات الأورة٘ث إىٕ ٌفخٔى اىشٔدة اىٍٍ٘ؾة غاىٍ٘ا
 .اىفٔق اىػوى٘ث

  عٍان ٌخاةػث حِف٘ؼ ُظام عٍان اىشٔدة فٖ اىشؽنات الأورة٘ث ٌٔعػٓا اىشائؾة
 :وُػرج فٍ٘ا ٗأحٖ غِاضؽ وٌلاٗ٘ؿ اىشائؾة الأورة٘ث ىيشٔدة

 :اغخٍػت اىشائؾة اىػِاضؽ اىؽئ٘ف٘ث الآح٘ث
  اىل٘ادة ..

 ت اىشٔدة اىشاٌيث الاىخؾام ةرلافث وٌخؽيتا. 
 إشؽاك اىؾةٔن واىٍشٓؾ. 
  حلػٗؽ اىٍشٓٔدات وٌهافأحٓا. 

 اىف٘اـث والإـخؽاح٘ش٘ث... 
 اىٍػئٌات اىخٖ حفًٓ فٖ ض٘اغث الإـخؽاح٘ش٘ث. 
 اىخٔض٘و واىخِف٘ؼ. 
 َ٘اىخطػٗد واىخطف. 

 إدارة اىٍٔارد اىتشؽٗث. 
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 اىخغؽ٘ػ ىئٍارد اىتشؽٗث. 
 الاضخفاظ ةاىٍلػرات وحؽٔٗؽْا. 
  واىٍؽاسػث اىٍفخٍؽة ىلأداء,أْػاف ٌطػدةحؽٔٗؽ. 
  واىخٍ٘٘ؾ,واىخٍهَ٘ ,الإشؽاك. 

 اىٍٔارد. 
 اىٍٔارد اىٍاى٘ث واىٍػئٌاح٘ث. 
 اىٍٔاد واىػلاكات ٌع اىٍشٓؾ. 
 الأةِ٘ث واىٍػػات واىٍٔسٔدات الأعؽى. 
 اىخهِٔىٔس٘ا واىٍيه٘ث اىفهؽٗث. 

  اىػٍي٘ات. 
 حشغ٘ص غٔاٌو اىِشاح اىطػٗث. 
 َ٘اىٍؽاسػث واىخطف. 
  اىخغ٘٘ؽات وفلاً ىيٍِافع. 

 رعا اىؾةٔن... 
 ٌػؽفث اىػاٌيَ٘ ةاىٍِظٍث وٌِخشاحٓا. 
 اـخغػام ٌلاٗ٘ؿ أعؽى. 

 اىخأذ٘ؽ فٖ اىٍشخٍع... 
 ّٗتَ٘ غِاضؽ وٌلاٗ٘ؿ اىشائؾة الأورة٘ث ىيشٔدة (2)واىشػول . الاـخشاةث ىطاسات اىٍشخٍع وحٔكػاح 

 
غِاضر وٌلاٗ٘س اىشائزة الأورة٘ث ىيشٔدة (2)سدول 

 
. ىيشٔدة (  E. Demingدٌِم )سائزة  -2

اىص٘اشث اىل٘ادة 
الإشخراح٘ش٘ث 

إدارة 
اىٍٔارد 
 اىتشرٗث

اىٍٔار
د 

اىػٍي٘ا
ت 

رعا 
اىزةٔ

ن 

رعا 
اىػاٌيٖ

ن 

اىخأذ٘ر 
فٖ 

اىٍشخً
ع 

ُخائز 
الإغٍا

ل 

100 80 90 90 140 200 90 60 150 

%10 8% 9% 9% 14% 20% 9% 6% 15% 
 اىلدرات

 %50 =ُلؽث 500
 اىِخائز

ُلؽث 500
=50% 
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وحلػٗؽا ىًيشٓٔد اىٍخٍ٘ؾة فٖ ةِاء اىشٔدة ,دوراً ٌٍٓاً فٖ إغادة ض٘اغث اىشٔدة فٖ اى٘اةان  (E. Demingدٌِم  )أدى 
ونان ٌَ ,  (سائؾة دٌِم ىيشٔدة)ؼٔر احطاد اىػيٍاء واىٍِٓػـَ٘ اى٘اةاَُ٘٘ سائؾة ٗاةاُ٘ث عاضث ةاىشٔدة ضٍيج غِٔان ,اى٘اةاُ٘ث 

: ٌا ٗأحٖ Demingسائؾة  ٌتررات أًْ
 رغً حطػٗات اىٍِاففث, و اىتلاء والاـخٍؽار فٖ اىفٔق اىػاىٍ٘ث , الاضخفاظ ةاىٍفخٔى اىٍخٍ٘ؾ ىيشٔدة اى٘اةاُ٘ث .
 حشش٘ع الإةػاع وحػؾٗؾ دور اىٍٔرد اىتشؽي. 

: اىشائؾة ىٍشٍٔغث ٌَ اىِلاط ْٖ حٓدفو
  َ٘و ٌٔاسٓث اىغغٔط واىخأذ٘ؽات اىٍخؾاٗػة ىيٍِاففث , اىٍفخٍؽحطل٘ق اىخٍ٘ؾ فٖ اىشٔدة ٌَ علال غٍي٘ث اىخطف

 .اىػوى٘ث
 حػؾٗؾ اىٍٔكع اىخِاففٖ اىٍخٍ٘ؾ ىيشؽنات اىطِاغ٘ث اى٘اةاُ٘ث. 

ىً حطػد حلػٗؽات نٍ٘ث ىهو  (وضفب اىٍخٔفؽ ىيتطد)إلا أُٓا , اشخٍيج اىشائؾة غيٕ ٌشٍٔغث ٌَ اىػِاضؽ لإغؽاض اىخلًٔٗ 
 :وُػرسٓا فٍ٘ا ٗأحٖ. غِطؽ
 الأْػاف واىف٘اـات .
 اىخِظً٘ الإداري. 
 اىخػرٗب واىخػيً٘ اىٍفخٍؽ. 
 ُظً اىٍػئٌات. 
 اـخغػام اىؽؽائف اىػيٍ٘ث فٖ اىخطي٘و. 
 حٔض٘ػ اىٍػاٗ٘ؽ. 
 اـخغػام ُظً اىٍؽاكتث. 
 حؽت٘ق أـئب اىشٔدة اىشاٌيث. 
 حلًٔٗ اىِخائز وحطي٘يٓا. 
 وعع اىغؽػ اىٍفخلتي٘ث. 

 ..اىشٔائز اىػرة٘ث ىيشٔدة : ذاُ٘ا
ٌَ علال ٌؽاسػث الأدة٘ات اىغاضث ةاىٍهختث اىػؽة٘ث فٍ٘ا ٗغص اىشٔدة ةشهو غام وسٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ 

ةشهو عاص، حتَ٘ أن ِْاك ٌطاولات ىشٔائؾ سٔدة حٍخاز ةؽاةػٓا اىػؽةٖ اىؼي ةلا شم أُّ ٗخلاءم وؼت٘ػث ة٘ئث الأغٍال 
: دةاىػؽة٘ث، وفٍ٘ا ٗأحٖ غؽض ىيشٔائؾ اىػؽة٘ث فٖ ٌشال اىشٔ

: سائزة اىٍيم غتد اىػزٗز ىشٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ  - 1
سائؾة اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ  )ؼٔرت اىٍٍيهث اىػؽة٘ث اىفػٔدٗث سائؾة عاضث ةشٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ ، ضٍيج غِٔان 

، وكػ عططج ىخٍ٘٘ؾ سٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىٍٍيهث ، وْٖ لا حغخيف ٌَ ض٘د اىػِاضؽ الأـاـ٘ث   (ىيشٔدة  
 .واىٍلاٗ٘ؿ غَ سٔائؾ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث ـاةلث اىؼنؽ 

 :إُشاء اىشائؾة ةالآحٖ  ٌترراتحخيغص 
 و اىػٍو غيٕ رفع ٌفخٔى , حطف٘ؾ اىلؽاغات الإُخاس٘ث واىغػٌ٘ث غيٕ حتِٖ ٌتادئ اىشٔدة اىشاٌيث وأـفٓا

. سٔدة اىلؽاغات الإُخاس٘ث واىغػٌ٘ث ، وحػؾٗؾ كػرحٓا فٖ اىػعٔل فٖ ـٔق اىٍِاففث 
 أْداف  أٌا أًْ.  حفػ٘و اىخطفَ٘ اىٍفخٍؽ ىيٍؤـفات فٖ ْؼه اىلؽاغات ، ةخهؽًٗ اىٍؤـفات ذات الأداء اىٍخٍ٘ؾ

 :اىشائؾة فلػ ناُج
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 و ضد اىٍِظٍات غيٕ الاىخؾام ةاىٍٔاضفات واىٍلاٗ٘ؿ اىٔؼِ٘ث , ُشؽ اىٔغٖ ةاىشٔدة اىشاٌيث وأٍْ٘ث حؽت٘لٓا
و حتِٖ اىخغؽ٘ػ الاـخؽاح٘شٖ ىيشٔدة ىؽـً , ء وعػٌث اىٍشخٍع و زٗادة فاغي٘ث اىٍِشآت فٖ ةِا, واىػوى٘ث 

. ووعع اىغؽػ والأْػاف ووـائو ةئغٓا 
  حػرٗب وحؽٔٗؽ اىهٔادر اىتشؽٗث اىٔؼِ٘ث ، وحٔف٘ؽ اىظؽوف اىٍلائٍث ىيػٍو ، وزٗادة اىهفاءات واىلػرات اىفِ٘ث

اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ  حٍخيم غِاضؽْا وٌلاٗ٘فٓا  ونٍا فٖ اىشٔائؾ اىػاىٍ٘ث فإن سائؾة,  واىػيٍ٘ث فٖ ٌشال اىشٔدة 
 أًْ غِاضؽ وٌلاٗ٘ؿ اىشائؾة (3)وٗتَ٘ اىشػول , اىغاضث

 
 غِاضر وٌلاٗ٘س سائزة اىٍيم غتد اىػزٗز ىشٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ (3)سدول

 اىخلدٗر اىػِاضر ت
ذلافث ،  ( 40 )، ٌراسػث أداء اىٍِشأة  ( 40)حٔسٓات الإدارة : اىل٘ادة الإدارٗث  1

 . ( 40 )اىشٔدة وُشرْا 
120 

، الأْداف  (30 )غٍي٘ث إدارة اىخخؽ٘ػ الإشخراح٘شٖ : اىخخؽ٘ػ الإشخراح٘شٖ  2
 .. ( 30 )، اىتطد واىخؽٔٗر  ( 20 )والإشخراح٘ش٘ث وخؽػ اىػٍو 

80 

، اىخدرٗب واىخػيً٘  ( 25 )حخؽ٘ػ اىٍٔارد اىتشرٗث واخخ٘ارْا : اىٍٔارد اىتشرٗث  3
، ٌشارنث  (20   )، رعا اىػاٌيَ٘ وة٘ئث اىػٍو  ( 15 )الأداء واىخلدٗر ،  (  25)

 . ( 15 )اىػاٌيَ٘ 

 
100 

، إدارة  ( 40 )اخخ٘ر وحلًٔٗ وحطصَ٘ سٔدة اىٍٔردَٗ : اىٍٔردون  واىشرناء  4
 .  ( 40 )اىٍشروغات والاحفاكات ةػ٘دة اىٍدى 

80 

واىخػيٍ٘٘ث واىت٘ئ٘ث واىطط٘ث ُظً إدارة اىشٔدة الإدارٗث :  إدارة اىػٍي٘ات  5
 )، إدارة اىترُاٌز الأنادٍٖٗ  ( 20 )، اىخطصَ٘ اىٍصخٍر  ( 30 )واىصلاٌث اىٍِٓ٘ث 

، إدارة  ( 20 )، إدارة اىٍرافق واىخشٓ٘زات   ( 20 )، إدارة ٌٔارد اىخػيً  ( 40
 . ( 20 )، حؽت٘ق اىٍٔاضفات اىصػٔدٗث أو اىدوى٘ث اىٍػخٍدة  ( 20 )اىٍٔارد اىٍاى٘ث 

 
170 

، إدارة اىػلاكات  ( 30 )حطدٗد اىٍصخف٘دَٗ وٌخؽيتاحًٓ  : اىخرن٘ز غيٕ اىٍصخف٘د  6
 ( 30 )، ك٘اس وحلدٗر رعا اىٍصخف٘دَٗ  ( 30 )ٌع اىٍصخف٘دَٗ 

90 

 )، اىٍصئٔى٘ث اىٍشخٍػ٘ث  ( 20 )الإشٓام فٖ اىخٍِ٘ث اىٔؼِ٘ث : اىخأذ٘ر فٖ اىٍشخٍع  7
 ..  ( 20 )اىٍشخٍع وحػيٍّ٘ ، اىٍشارنث فٖ حدرٗب  ( 20

60 

 )، اىٍٔارد اىتشرٗث  ( 35 )، اىِخائز اىٍاى٘ث  ( 110 )رعا اىٍصخف٘د : ُخائز الأغٍال  8
 .  ( 60 )، الاشخرٍار فٖ اىتطد واىخؽٔٗر  ( 35)اىشرناء  /، اىٍٔردون  ( 60

 
300 

 1000 اىٍشٍٔع 
 ( GQMA )سائزة اىخي٘ز اىػرةٖ لإدارة اىشٔدة  - 2

غٍيج اىٍِظٍث اىغي٘ش٘ث ىيشٔدة ، أـٔة ةاىٓ٘ئات واىٍِظٍات اىػؽة٘ث واىػاىٍ٘ث ، غيٕ حؽٔٗؽ سائؾة ىيشٔدة ، حؽنؾ غيٕ 
حطفَ٘ سٔدة ٌِظٍات الأغٍال اىغي٘ش٘ث ، وحفًٓ فٖ حػؾٗؾ دورْا فٖ ـٔق اىٍِاففث اىغي٘ش٘ث واىػاىٍ٘ث ، وناُج 
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 ، نٔردشخان، اىػراقارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 

 ٢٠١٧  خرٗف  ،(  ٥  )اىػدد  – (   ٢   )اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ

 

406 
 

وىلػ ,  ( (Gulf Quality Management Award .. GQMA،  (سائؾة إدارة اىشٔدة اىغي٘ش٘ث  )اىشائؾة ةػِٔان 
: ؼؽح ْؼه اىشائؾة ٌا ٗأحٖ ٌترراتنان ٌَ أًْ 

  حشش٘ع ٌؤـفات الأغٍال اىغي٘ش٘ث غيٕ اىػعٔل ةِشاح فٖ ـٔق اىٍِاففث اىػوى٘ث ..
الاىخؾام ةٍػاٗ٘ؽ و عٍان , إئارة روح اىخفاةق ُطٔ اىخٍ٘ؾ فٖ اىشٔدة ةَ٘ اىٍؤـفات اىطِاغ٘ث واىغػٌ٘ث اىغي٘ش٘ث 

 :اىشائؾة ىٍا ٗأحٖ حٓدفو. وعطائص اىشٔدة اىػاىٍ٘ث 
  ٖو اىخِافؿ اىشؽٗف ةَ٘ اىٍؤـفات واىطِاغات فٖ ةيػان اىغي٘ز , ُشؽ اىٔغٖ ةاىشٔدة ةَ٘ ةيػان اىغي٘ز اىػؽة

.. اىػؽةٖ 
  ىخؾٌث ةاىٍػاٗ٘ؽ و حٍ٘٘ؾ سٓٔد اىشٓات اىً, حػؾٗؾ دور ةيػان اىغي٘ز اىػؽةٖ فٖ ـٔق اىٍِاففث اىػاىٍ٘ث

 (4)وىيشائؾة ٌشٍٔغث غِاضؽ وٌلاٗ٘ؿ عاضث ُػؽعٓا فٖ اىشػول, واىٍلاٗ٘ؿ اىغي٘ش٘ث 
 

غِاضر وٌلاٗ٘س سائزة إدارة اىشٔدة اىخي٘ش٘ث  (4)سدول
 اىخلدٗر اىػِاضر ت
 100 ...الاحطال اىخارسٖ ، اىخدٌات الاسخٍاغ٘ث ، اىٍٔردون : اىٍِظٍث  1
الاىخزام ، اىل٘ادة ، اىخؽػ الإشخراح٘ش٘ث ، الأْداف ، ة٘ئث اىػٍو : الإدارة اىػي٘ا  2

 ...،اىرلافث ، اىخدرٗب ،الاحطال اىداخيٖ ، اىخؽٔٗر ، اىٍٔارد 
200 

حطل٘ق اىشٔدة ، اىخطي٘و ، اىٍراكتث ، اىخدك٘ق اىداخيٖ ، اىخلً٘٘ ، : ٌخؽيتات اىشٔدة  3
 ...اىخطصَ٘ اىٍصخٍر 

100 

 200 ..، اىػٍو اىشٍػٖ ، اىخؽت٘ق ، الاحطال اىداخيٖ ، اىخدك٘ق اىداخيٖ اىٔلاء : اىػاٌئن  4
 200 ..إسراءات اىػٍو ، اىٍِاذج : اىػٍي٘ات  5
 200 ..رعا اىػاٌيَ٘ ، رعا اىزةٔن ، رعا اىٍشخٍع :  اىِخائز  6

 1000 اىٍشٍٔع 
 

 ...احغص ٌَ علال غؽض وٌلارُث سٔائؾ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث واىػؽة٘ث ٌا ٗأحٖ 
  حٓخً سٍ٘ع سٔائؾ اىشٔدة غػا سائؾة اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ ةاىشٔدة فٖ ٌِظٍات الأغٍال اىطِاغ٘ث
  حً حغط٘ص سائؾة اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ ىخلػٗؽ اىخٍ٘ؾ فٖ اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاىٖ اىفػٔدي .
 الأعؽى غؽة٘ث وغ٘ؽ غؽة٘ث ،  سٍ٘ع سٔائؾ اىشٔدة اىؽضِ٘ث واىٍػخؽف ةٓا دوى٘ا ، ْٖ سٔائؾ غؽة٘ث ، أٌا اىشٔائؾ اىٔؼِ٘ث

 .فٖٓ حلي٘ػ ةِفتث نت٘ؽة ىيشٔائؾ اىػاىٍ٘ث اىؽئ٘فث اىرلاث 
  ٖىً حخؽؽق أي ٌَ سٔائؾ اىشٔدة غػا ضائؾة اىٍيم غتػ اىػؾٗؾ ضؽاضث إىٕ حلػٗؽ ٌفخٔى اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ اىػاى. 
 ًن اىتيػ اىٔاضػ ، ولا حخػػى ذىم ىلإكيً٘ أو ٌػظً سٔائؾ اىشٔدة ةٍا ف٘ٓا اىػؽة٘ث ناُج ذات ؼت٘ػث وؼِ٘ث ، أي حخطػد ع

 .الأٌث 
  حشخؽك سٍ٘ع سٔائؾ اىشٔدة ةطفث غاٌث ةاىػِاضؽ الآح٘ث. 

  (الاىخؾام ، الأدوار ، اىطلاض٘ات ، اىٍفئٔى٘ات ، اىٓ٘هو اىخِظٍٖ٘ ، اىٔضف اىٔظ٘فٖ   )اىل٘ادة والإدارة . 
  ٖ( اىخٔسّ الإـخؽاح٘شٖ ، عؽػ اىػٍو )اىخغؽ٘ػ الإـخؽاح٘ش .. 
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  (نفاءة اـخغػام اىٍٔارد ، اىت٘ئث واىٓ٘هو اىخطخٖ  )إدارة اىٍٔارد  .. 
   (اىخطًٍ٘ واىخؽٔٗؽ ، اىخهِٔىٔس٘ا ، الإةػاع ، اىٍخؽيتات  )حطل٘ق اىٍِخز أو اىػٍي٘ات 
  َ٘(غػم اىٍؽاةلث ، الإسؽاءات اىخطط٘ط٘ث واىٔكائ٘ث ، عؽث اىخطفَ٘  )اىخلًٔٗ واىخطف 
  (ن ، رعا اىػاٌيَ٘ ، اىخأذ٘ؽ فٖ اىٍشخٍع رعا اىؾةٔ )اىِخائز .. 

ـٔف ٗخً اغخٍاد ٌا ـتق اىخؽؽق إىّ٘ نأـؿ غاٌث فٖ حؽٔٗؽ غِاضؽ وؼؽائق ك٘اس اىشائؾة اىػؽة٘ث اىٍلخؽضث 
 .ىيشٔدة 

 
 
 
 
 

اىٍطٔر اىراةع  
: (اىشائزة اىٍلخرضث ىشٔدة كؽاع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ  )

 
الأـاس فٖ ةِاء اىتيػ وحلػٌّ ، فٓٔ اىؼي ٗؽفػ اىتيػ ةاىٍٓارات اىفِ٘ث ٗػػ كؽاع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىؽن٘ؾة 

واىٍػارف اىػيٍ٘ث اىخٖ حػؾز ضؽنث اىخٍِ٘ث واىخؽٔر ، إلا أن كؽاع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽةٖ ةطفث غاٌث لا زال دون 
ة وشتّ اىٍخلػٌث ، وكػ ٌخؽيتات اىخؽٔر اىػؽةٖ ىيٍؽضيث اىطاعؽة ، و لا زال دون اىٍفخٔى ٌلارُث ةاىتيػان اىٍخلػم

ةؼىج ةػظ اىتيػان اىػؽة٘ث وعاضث اىفػٔدٗث واىغي٘ش٘ث سٓٔداً سادة ٌَ أسو حٍِ٘ث وحؽٔٗؽ ْؼا اىلؽاع ، إلا أُٓا لا 
زاىج دون ٌفخٔى اىؽٍٔح ، إذ ٗخؽيب اىخػيً٘ اىػاىٖ كفؾة ُٔغ٘ث حػخٍػ الاىخؾام ةِظً إدارة وعٍان اىشٔدة فٖ 

رائق والآى٘ات اىخٖ حفًٓ فٖ ُشاح ٌخؽيتات اىخؽت٘ق ، وعاضث حيم اىخٖ حفًٓ فٖ ردم اىخػيً٘ اىػاىٖ ، وحتِٖ اىػ
اىفشٔة فٖ اىٍفخَٔٗ٘ اىػؽةٖ واىػاىٍٖ ، و حلاؤم ةَ٘ ٌخؽيتات اىخِف٘ؼ واىخطف٘ؾ واىخفاةق ، وحػغٔ ْؼه سٍ٘ػا إىٕ 

اىٖ ، وحلٔد اىخِف٘ؼ ةاحشاه الإضلاح ، حؽاغٖ عطٔض٘ث كؽاع اىخػيً٘ اىع  (ةشائؾة غؽة٘ث ىيشٔدة  )اىختِٖ والاىخؾام 
. وحطفَ٘ اىشٔدة ، وحػؾز روح اىخِافؿ ةَ٘ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة٘ث 

: ٍٗهَ أن ُتؽر ٌلخؽضِا ىخلػًٗ سائؾة غؽة٘ث ىشٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ ةٍا ٗأحٖ:  ٌتررات اىشائزة اىٍلخرضث .1
 ٖاىػؽةٖ  الاـخشاةث اىفاغيث ىٍخؽيتات اىِٓٔض ةٔاكع اىخػيً٘ اىػاى
  ٖحػؾٗؾ ٌتادرات الإضلاح واىخطفَ٘ ىيخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة.. 
  اىػٍو غيٕ اىخلارب ةَ٘ ٌفخٔٗات اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىتيػان اىػؽة٘ث.. 
  اىطاسث إىٕ حػؾٗؾ روح اىخِافؿ واىخفاةق ةَ٘ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة٘ث. 
  حطل٘ق الاـخشاةث اىفاغيث ىٍخؽيتات اىخٍِ٘ث واىخؽٔر.. 
  حٔض٘ػ وُشؽ ذلافث اىشٔدة ةَ٘ اىتيػان اىػؽة٘ث.. 

 :ُٓػف ٌَ وراء حلػًٗ ْؼا اىٍلخؽح ىٍا ٗأحٖ: الأْداف  .2
  ٖحطفَ٘ واكع اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة. 
  َ٘نشف اىٍشهلات واىٍػ٘لات اىخٖ حخػؽض ٌطاولات الإضلاح واىخطف.. 
  ٖحطفَ٘ ٌفخٔى ٌغؽسات اىخػيً٘ اىػاى.. 
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 ٗؽ اىشٔدة اىػاىٍ٘ث اىخؽت٘ق والاىخؾام ةٍػاي.. 
  الارحلاء ةٍفخٔى اىشٔدة ىٍا ٗخلاءم وضاسات ـٔق اىػٍو غؽة٘ا ودوى٘ا.. 
  ٖعٍان حٔازن اىخلػم فٖ حطفَ٘ اىشٔدة ىٍؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة... 
  ٖعٍان اىخِف٘ق واىخػاون ةَ٘ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة.. 

د ةػِاضؽْا وٌلاٗ٘فٓا اىغاضث واىٍفخٔضاة ٌَ ٌشٍٔغث اىػِاضؽ اىشائؾة اىٍلخؽضث حِفؽ: اىػِاضر واىٍلاٗ٘س  .3
 .ٗتَ٘ ٌشٍٔغث اىػِاضؽ واىٍلاٗ٘ؿ اىغاضث ةاىشائؾة اىٍلخؽضث (5)واىٍلاٗ٘ؿ اىػاىٍ٘ث واىػؽة٘ث ، واىشػول 

 غِاضر وٌلاٗ٘س سائزة اىشٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ  اىٍلخرضث (5)سدول 

 ُلاط اىخلدٗر اىٍػاٗ٘ر اىفرغ٘ث اىتػد اىرئ٘صٖت 
 150  اىل٘ادة واىخِظً٘ 1

 50 اىخغٔع ىٍػاٗ٘ر اخخ٘ار اىل٘ادة .1  
 50 اىلدرة غيٕ اىخخؽ٘ػ الاشخراح٘شٖ .2  
اىلدرة غيٕ الاضخفاظ ةاىٓ٘ئات الأنادٍٗ٘ث  .3  

 .واىٔظ٘ف٘ث 
5 

ٌدى اىلدرة غيٕ حٔف٘ر اىٍٔارد واىػداىث فٖ  .4  
 .اىخٔزٗع 

15 

اىٍٔسٔدات الاضخفاظ ةاضخ٘اؼٖ نافٖ ٌَ  .5  
 .اىشاٌػ٘ث 

10 

 10 اىهفاءة الإدارٗث واىخِظٍ٘٘ث .6  
 10 .اىصٍػث اىشاٌػ٘ث  .7  
 200  اىػٍي٘ث اىخػيٍ٘٘ث 2

 60 اىؽاىب .1  
   ّ10 حهاٌو خؽث اىلتٔل وإسراءاح 
   10 الاضخفاظ ةاىؽيتث ؼ٘يث ٌدة اىدراشث 
   10 اىٓدر واىخصرب 
   10 اىخطصَ فٖ ُصب اىِشاح اىِٔغ٘ث 
   10 الاىخزام ةالأخلاك٘ات اىشاٌػ٘ث 
   10 ٌػئٌات اىؽاىب 
 60 اىخدرٗصٖ .2  
    الإغداد اىػيٍٖ واىصئنٖ واىخترة اىػيٍ٘ث

 واىٍِٓ٘ث
15 

   15 اىدورات اىخدرٗت٘ث واىخػيٍ٘٘ث 
    اىٔؼِ٘ث  )اىٍشارنث فٖ اىِدوات واىٍؤحٍرات ,

 (واىدوى٘ث , والإكيٍ٘٘ث 
15 
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   ٍٖ15 اىِخاج اىػي 
 60 ؼرائق اىخدرٗس .3  
   15 حهاٌو خؽث اىخدرٗس 
   15 اشخخدام اىخهِٔىٔس٘ا اىخػيٍ٘٘ث 
   15 اىخشدٗد والإعافث 
   15 الإذارة واىخفاغو داخو اىلاغث 
 30 اىتراٌز واىٍِاْز .4  
   6 اىخٔذ٘ق 
   6 اىخغؽ٘ث 
   6 اىٍطخٔى 
    6 (اىرئ٘صث واىٍصاغدة  )اىٍطادر 
   6 اىخِظً٘ واىخرح٘ب 
 10 ؼرائق اىخلًٔٗ .5  
   2 ٌدى اىخِٔع واىخػدد فٖ اخختارات اىؽيتث 
    ًٌٗٔدى اىخِٔع  واىخػدد فٖ ؼرائق حل

 اىٓ٘ئات الأنادٍٗ٘ث واىٔظ٘ف٘ث
2 

   3 اىٍراسػات اىخلٍٔٗ٘ث 
   3 الإسراءات اىخطط٘ط٘ث واىٔكائ٘ث 
 10 اىٍصخيزٌات واىخصٓ٘لات .6  
   ً٘2 حلِ٘ات اىخػي 
   2 واىصٔداء اىئضات اىت٘غاء 
   2 نفاٗث اىٍلاغد 
    2 (اىػدد والاشخ٘ػاب  )نفاٗث اىلاغات 
   2 ٌصخيزٌات أخرى 
 100  اىػٍي٘ث اىتطر٘ث 3

 40 خؽث اىتطد اىػيٍٖ .1  
   8 غدد اىتطٔث اىٍخؽؽث 
   8 إسراءات اخخ٘ار وإكرار اىتطٔث 
    ُٕصتث اىتطٔث اىٍِشٔرة واىٍلتٔىث ىيِشر إى

 .اىتطٔث اىٍخؽؽث 
8 

    8 .ُصتث اىتطٔث الأض٘يث إىٕ اىتطٔث اىٍِشٔرة 
   8 ُصتث اىتطٔث اىخػاكدٗث إىٕ اىتطٔث اىٍخؽؽث 
 30 ٌصاُدة اىتطد اىػيٍٖ .2  
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   10 حٔف٘ر اىٍخؽيتات اىٍادٗث واىٍهخت٘ث ىيتاضد 
   10 حصٓ٘لات اىِلو 
   10 حصٓ٘لات اىؽتع والاشخِصاخ 
 30 الاشخرٍار فٖ اىتطد اىػيٍٖ .3  
   ٍٖ15 نفاٗث حخط٘ص اىتطد اىػي 
   ٍٖ15 اىػٔائد اىٍاى٘ث ىيتطد اىػي 
 50  خدٌث اىٍشخٍع 4

 5 حٔفر وضدة حِظٍ٘٘ث ىيػلاكث ٌع اىٍشخٍع .1  
اىٍؤحٍرات واىِدوات اىٍخططث ىٍٔاع٘ع حؽٔٗر  .2  

 .اىٍشخٍع 
5 

اىِدوات واىٍؤحٍرات اىٍشخرنث ٌع اىٍِظٍات  .3  
 .اىطهٌٔ٘ث وٌِظٍات اىٍشخٍع اىٍدُٖ 

5 

 15 الاشخشارات واىتطٔث .4  
ٌدى اىٍشارنث فٖ ٌػاىشث اىٍشهلات اىشْٔرٗث  .5  

 ىيدوىث واىٍشخٍع
20 

 50  اىت٘ئث اىشاٌػ٘ث 5
 10 ٌلاضلث اىخؽٔرات اىػيٍ٘ث واىخهِٔىٔس٘ث -1  
اىٍشارنث واىخػاون ٌع اىٍؤشصات واىٍرانز اىػيٍ٘ث  -2  

 .الأخرى داخو وخارج اىتيد 
10 

اىؽت٘ػ٘ث  )اىشاٌػ٘ث اىٍلائٍث حٔف٘ر اىظروف  -3  
 (واىٍادٗث والاسخٍاغ٘ث واىرلاف٘ث 

10 

 10 اىػلاكات الإُصاُ٘ث والأخلاك٘ات اىشاٌػ٘ث -4  
إشراك اىٓ٘ئات الأنادٍٗ٘ث واىٔظ٘ف٘ث فٖ  -5  

 اىِشاؼات اىشاٌػ٘ث
10 

اىِشاؼات  6
 اىصاُدة

 100 

 30 الإدارٗث -1  
   5 ٌدى نفاٗث اىٓ٘ئات اىٔظ٘ف٘ث واىخدٌ٘ث 
   ٖ5 ٌصخٔى اىخدٌات اىٍلدٌث ىيخدرٗص 
    اىهفاٗث وٌصخيزٌات اىراضث ىٍهاحب

 اىخدرٗصَ٘٘
5 

    حهاٌو اىٍػئٌات غَ  اىٓ٘ئات اىخدرٗص٘ث
 واىٔظ٘ف٘ث

5 
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   5 اىٍهختات 
   5 اُص٘اة٘ث الأواٌر واىخػيٍ٘ات 
 40 اىٍاى٘ث -2  
   8 اىٓتات واىٍِص اىٍلدٌث ىيشاٌػث 
   7 واىٍهافآت اىػداىث فٖ ُظً اىطٔافز 
   5 ٌدى نفاٗث حخط٘ص الأكصام اىداخي٘ث 
   ٖ5 اىخهافو الاسخٍاغ 
    اىخخط٘ص اىٍاىٖ ىيتراٌز اىخدرٗت٘ث داخو

 وخارج اىتيد
5 

   5 اىٍِص اىدراش٘ث 
   5 اىٍٔازُث اىشاٌػ٘ث 
 30 اىخلِ٘ث واىٍػئٌاح٘ث -3  
    َ٘٘واىٓ٘ئات , حٔف٘ر أسٓزة اىطاشٔب ىيخدرٗص

 .اىػلاكث  اىٔظ٘ف٘ث ذات
10 

   10 غدد اىٍٔاكع غيٕ اىشتهث وىغاحٓا 
   10 حٔافر ُظً وكٔاغد اىت٘اُات 
 350  ُخائز الأغٍال 7

 1000 اىٍشٍٔع اىهيٖ
 

: ُدرج أدُاه ٌشٍٔغث ٌَ اىٍلاضظات ضٔل اىشائزة اىٍلخرضث   -:ٌلاضظات ضٔل ٌل٘اس اىشائزة اىٍلخرضث -4
... ىيشائزة حلدٗرات اىٍطاور اىرئ٘صث : أولا 

 150.....................  اىل٘ادة واىخِظً٘   -1
 200.....................  اىػٍي٘ث اىخػيٍ٘٘ث  -2
 100......................  اىػٍي٘ث اىتطر٘ث  -3
 50......................   خدٌث اىٍشخٍع  -4
 50.....................    اىت٘ئث اىشاٌػ٘ث  -5
 100..................   اىِشاؼات اىصاُدة  -6
 350......................   ُخائز الأغٍال  -7
 1000.........................    اىٍشٍٔع  -8

 .أغؽ٘ج حلػٗؽات ةٍا ٗخلاءم ٌع ٌخؽيتات          دكث  حلػٗؽ كٍ٘ث اىٍطٔر: اىخطائص عٍَ أةػاد نو ٌطٔر رئ٘س : ذاُ٘ا 
 .حفخغػم ىل٘اس كػرة اىٍؤـفث اىخػيٍ٘٘ث غيٕ إُشاز         الأْػاف: اىلٍ٘ث اىهٍ٘ث ىِخائز الأغٍال: ذاىرا 
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ُدرج أدُاه ٌشٍٔغث الإسراءات اىٍلخرضث ىٍِص سائزة اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػرةٖ، واىخٖ حٍرو : إسراءات ٌِص اىشائزة  -5
ول غي٘ٓا واىخٖ حشػ أُٓا اىػؽة٘ث اىؽاغتث ةاىطصاىٍخؽيتات اىرئ٘صث اىٔاسب الإٗفاء ةٓا ٌَ كتو ٌؤشصات اىخػيً٘ اىػاىٖ 

. ٌؤْيث ىؼىم
  حػًٍ ٌلاٗ٘ؿ اىشائؾة وحلػٗؽاحٓا غيٕ ٌؤـفات اىخػيً٘ اىػاىٖ اىػؽة٘ث ..
  حهٔن اىٍِظٍث اىػؽة٘ث ىيخٍِ٘ث الإدارٗث وةاىخػاون ٌع احطاد اىشاٌػات اىػؽة٘ث ، ْٖ اىٍفئٔىث غَ اىخغؽ٘ػ واىٍخاةػث

.. وحلًٔٗ اىشائؾة 
  ٌَ أضطاب اىغتؽة واىٍػؽفث ةِظً إدارة اىشٔدة ىيل٘ام ةػٍي٘ث اىخلًٔٗ ، لأغؽاض ٌِص حشهو ىشِث ٌَ الأـاحؼة

 ..اىشائؾة ، وةإشؽاف اىٍِظٍث اىػؽة٘ث ىيخٍِ٘ث الإدارٗث 
  حٍِص اىشائؾة ـِٔٗا وفٖ اضخفال عاص ٗلام ىٓؼا اىغؽض. 
  (اىغاٌفث الأوىٕ ، اىراُ٘ث ، اىراىرث ،اىؽاةػث ،  )ٗفغو أن حهٔن اىشائؾة ىغٍفث ٌفخٔٗات 
  أي ٌخؽيتات أعؽى، حهٔن ٌٍٓث حؽاْا إدارة ٌِص اىشائؾة وكػ حهٔن ذات عطٔض٘ث ىهو ٌؤـفث حػيٍ٘٘ث حؽغب

 .ةاىططٔل غيٕ اىشائؾة
 

 

 

 

اىخاحٍث 

وٗػػ ٌلخؽح , إن اىخطػٗات اىتِ٘ٔٗث اىٍؽحتؽث ةفيففث وؼت٘ػث وةِ٘ث اىِظام اىخػيٍٖ٘ اىػؽةٖ حخؽيب ٌٔاسٓخٓا  -1
ٍٗهَ اـخغلاىٓا وحٔظ٘فٓا ىخشهو كاغػة الاُؽلاق ُطٔ ةِاء ُظام حػيٍٖ٘ ٌفخٍؽ وٌخؽٔر فٖ اىشائؾة فؽضث س٘ػة 

.  ساٌػاحِا اىػؽة٘ث
ىيخػاٌو , حػػ سائؾة اىشٔدة اىخٖ ُلخؽضٓا وُِشػْا ىشاٌػاحِا اىػؽة٘ث أداة لإُخاج كً٘ أض٘يث فٖ كٔاىب ٌػاضؽة  -2

واىػاىٍ٘ث ةٔضف اىشاٌػات ٌؽنؾاً ىلإُخاج اىفهؽي واىػيٍٖ الاٗشاةٖ ٌع اىٍخغ٘ؽات واىٍفخشػات واىخؽٔرات اىػيٍ٘ث 
ُظؽاً ىٍا حٍخيهّ ساٌػاحِا ٌَ أضٔل ٌػؽف٘ث وؼاكات إٍُائ٘ث كادرة غيٕ إضػاث اىخؽٔٗؽ واىخغ٘٘ؽ , فيفف٘اً وغيٍ٘اً 

والإةػاع  واىخطفَ٘ اىخػرٗشٖ واىخؽانٍٖ فٖ ُظً اىشٔدة والاغخٍاد الأنادٍٖٗ واىتؽاٌشٖ ىٍٔاسٓث ٌخؽيتات اىخِافؿ
. 
 :إن اغخٍاد اىشائؾة  اىٍلخؽضث ٗطلق ىيشاٌػات اىػؽة٘ث الآحٖ  -3

  حػؾٗؾ اىٍٍارـات واىفئن٘ات اىخٖ حهؽس ذلافث اىشٔدة فٖ اىشاٌػات اىػؽة٘ث ٌَ علال حٓ٘ئث ٍُػ ٌَ اىل٘ادة
واىٍؽوُث  وٗخطف ةاـخللاى٘ث اىلؽار واىلاٌؽنؾٗث فٖ الإدارة, الأنادٍٗ٘ث كائً غيٕ أـاس اىػٍو اىشٍاغٖ 

, الأٌؽ اىؼي ٍٗهِٓا ٌَ إغػاد كٔى ةشؽٗث وأضٔل ٌػؽف٘ث فٖ ٌشالات اىتطٔث واىػراـات اىػيٍ٘ث , اىخِظٍ٘٘ث 
الأٌؽ اىؼي ٗيلٖ ةظلاىّ غيٕ إٌهاُ٘ات وكػرات , فغلًا غَ حٔظ٘ف وحؽت٘ق اىخهِٔىٔس٘ا ىخٍِ٘ث وعػٌث اىٍشخٍع 



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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ٗث فٖ ٌٔاسٓث ٌخؽيتات وٌػاٗ٘ؽ اىٍِاففث اىٍطي٘ث واىػوى٘ث وؼاكات الأنادٍَٗ٘٘ والإدارَٗ٘ فٖ اىشاٌػات اىػؽب
. واىػاىٍ٘ث 

  ٍٖحٍِ٘ث اىٍشخٍع وعػٌخّ ٌَ علال اىتؽاٌز اىتطر٘ث اىخٖ حفخش٘ب ىٍػاٗ٘ؽ وٌؤشؽات اىشٔدة فٖ اىتطد اىػي ,
ت فغلًا غَ اىخؽٔٗؽ اىٍِٖٓ واىٍٓاري لأغغاء ْ٘ئث اىخػرٗؿ وةٍا ٗخٔافق ٌع ُظً وحهِٔىٔس٘ا الاحطالا

 .واىٍػئٌات وعطٔض٘ث ٌشخٍػات اىٍػؽفث فٖ ة٘ئث الأىف٘ث اىراىرث
  علال غؽس كً٘ وحلاى٘ػ غٍو حٍِٖ , دغً وحػؾٗؾ اىلً٘ الاسخٍاغ٘ث والأعلاك٘ث ىٍشخٍػاحِا اىػؽة٘ث والإـلاٌ٘ث ٌَ

ة الأعلاك٘ث وحؽٔر الاىخؾام والاُغتاط والاضخؽام واىٍشارنث واىخػاون وكً٘ اىٍٔاؼِث نٍتادئ ؤٌسٓات ىيٍِظٔم
 ( soft skills)فغلًا غَ إُٓا حػتؽ غَ اىٍٓارات اىِاغٍث , فٖ اىشاٌػث وُظٍٓا وةؽاٌشٓا اىخػيٍ٘٘ث واىتطر٘ث 

اىٍخػيلث ةاىفئك الاسخٍاغٖ فٖ اىشاٌػث واىخٖ ـٔف ٗطٍيٓا اىغؽٗشَ٘ إىٕ اىلؽاغات واىٍشالات نافث فٖ ـٔق 
ضٍو ضفات اىٍؽاةلث واىخفؽد فٖ اىِٔغ٘ث واىٍٔاضفث ٗشب ان  فٍفٓٔم سٔدة اىٍغؽسات الأنادٍٗ٘ث وان, اىػٍو 

فغلًا ,حخغٍَ ضفات اىخٍ٘ؾ الأعلاكٖ اىؼي ٗفًٓ وٗطلق اضخ٘اسات اىٍشخٍع وـٔق اىػٍو واىخٍِ٘ث اىٍفخػاٌث 
غَ اُّ ٗطٍو فٖ ذِاٗاه وٗػتؽ فٖ ٌغٍُّٔ غَ اىٍفؤوى٘ث الاسخٍاغ٘ث والأعلاك٘ث ىيشاٌػات واىؼي ٗخشفػ فٖ 

 .وكً٘ عؽٗش٘ٓا  ـئن٘ات
 

 

 

 

اىٍطادر 

 اىٍطادر اىػرة٘ث 
, اىخػؽف غيٕ ٌػى حؽت٘ق رنائؾ عٍان اىشٔدة فٖ الأكفام الأنادٍٗ٘ث ىهي٘ات اىٍال والأغٍال , غتػ اىؽضً٘ , كػوٌٖ  -1

.  2008,  1اىػػد, اىٍشيث اىػؽة٘ث ىغٍان سٔدة اىخػيً٘ اىشاٌػٖ 
اىٍشيث ,  حشؽةث اىخػيً٘ اىشاٌػٖ فٖ الأردن , وٌػاٗ٘ؽ الاغخٍاد الأنادٍٖٗسٔدة اىخػيً٘ اىػاىٖ , ْاىث غتػ اىلادر , ضتؽي  -2

 . 2009,  4اىػػد, اىػؽة٘ث ىغٍان سٔدة اىخػيً٘ اىشاٌػٖ 
ٌشيؿ , أغغاء الاحطاد اىػام , دى٘و اىخلًٔٗ اىؼاحٖ اىغارسٖ والاغخٍاد اىػام ىيشاٌػات اىػؽة٘ث , احطاد اىشاٌػات اىػؽة٘ث  -3

 . 2008, غٍان , ٌاد ىيشاٌػات اىػؽة٘ث عٍان اىشٔدة والاغج
دار اىٍِاْز ىيِشؽ واىخٔزٗع , فيففث إدارة اىشٔدة فٖ اىخؽة٘ث واىخػيً٘ اىػاىٖ الأـاى٘ب واىٍٍارـات , ِْاء ٌطٍٔد , اىل٘فٖ  -4

 . 2011, الأردن , غٍان , 
اىٍؤحٍؽ اىفِٔي اىؽاةع ىيٍِظٍث , ىخؽت٘ق اىٍفٓٔم واى٘ات ا -:عٍان اىشٔدة فٖ اىشاٌػات اىػؽة٘ث , غي٘ان غتػ الله , اىطٔىٖ  -5

 .سٍٓٔرٗث ٌطؽ اىػؽة٘ث , أٗئل   3-2اىٍِػلػ فٖ اىلاْؽة ىيفخؽة ٌَ , اىػؽة٘ث ىغٍان اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ 
 .سٍٓٔرٗث ٌطؽ اىػؽة٘ث , اىلاْؽة , اٗخؽاك ىيِشؽ واىخٔزٗع , إدارة اىشاٌػات ةاىشٔدة اىشاٌيث , فؽٗػ , اىِشار  -6



 كّڵاى زاُصج اىػيٍ٘ثٌشيث 
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اىٍؤحٍؽ اىفِٔي اىؽاةع ىيٍِظٍث اىػؽة٘ث , ت وفؽص حؽت٘ق ُظام عٍان اىشٔدة فٖ اىشاٌػات اىػؽة٘ث حطػٗا, ٌِطٔري  -7
 .سٍٓٔرٗث ٌطؽ اىػؽة٘ث , أٗئل   3-2اىٍِػلػ فٖ اىلاْؽة ىيفخؽة ٌَ , ىغٍان اىشٔدة فٖ اىخػيً٘ 

سؿ اىرلافث اىػِٗ٘ث وغشؾ الإدارة ةَ٘ غ٘اب اىؽؤٗث اىف٘اـ٘ث وحٔ: أضٍػ اىػ٘فٕ ، إضلاح اىخػيً٘ اىػاىٖ فٖ اىفػٔدٗث -8
 .. 2009اىخؽةٔٗث ، دار اىفاكٖ ، ىتِان ، ة٘ؽوت ، 

 ..إحطاد اىشاٌػات اىػؽة٘ث ، اىٍلاٗ٘ؿ اىِٔغ٘ث واىٍؤشؽات اىهٍ٘ث ىغٍان اىشٔدة  والاغخٍاد الأنادٍٖٗ ىيشاٌػات اىػؽة٘ث  -9
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Abstract 

 

Quality become one of essential competitive advantages, All organization at the time of 
scientific and technological advancement trying hard to obtaining and maintaining then get benefits 
like reducing costs, defects, and enhancing the jockeying in the competition market, the quality 
became more important in the field of higher education because it focusing at the quality of 
knowledge, intellectual capital and building tool which performing development. Which requires 
developing systems and supportive mechanisms for implementing quality programs which 
depending on integrating the motivation and implementation, quality award systems represent one 
of the most important system which enhancing quality exercises .Based on the previous facts we 
suggest a proposed model for quality award in Arabic higher education institutions. 


