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دِةول اىجعر ٌٔؽٔع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ اىٍذٍسيح ثةشس  
اىٍػةٗرة وك٘ةس اىِذةاش اىٍةىٖ وـَ اىذٍٔٗو والاشذسٍةر واَى٘ةت دعي٘و 

الأركةم واىص٘ٔىح اىِلدٗح واىرثط وأخ٘راً الاىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح 
اىِضةح اىٍةىٖ واىٍذٍسيح  نٍة دِةول اىجعر ٌٔؽٔع أثػةد, وطفةـ٘ذٓة

اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح ورؽة اىزثةاَ ودلدًٗ اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح ودعل٘ق 
 .اىػةاد

ْدـخ اىدراشح إىٕ ٌػرـح دور اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ 
وكد صرى اخذ٘ةر اىٍػةرف اىذضةرٗح ـٖ , دعل٘ق أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ

 (44)وطٍو اىجعر  ,ٌعةـظح دْٔك لإصراء اىضةُت اىٍ٘داُٖ ٌَ اىجعر
, ٌَ كةدة ْذه اىٍػةرف ٌَ اىٍدراء وٌػةوُٖ اىٍدراء ورؤشةء الأكصةم

واغذٍد اىجةظسةن اشذٍةرة الاشذجةُح ثػد أن دً اىذأند ٌَ غدكٓة وزجةدٓة 
ودً دعي٘و ْذه اىج٘ةُةت , نأداة را٘صح ىضٍع ث٘ةُةت اىضةُت اىٍ٘داُٖ

اط ث٘رشٔن ودعي٘و ثةشذخدام الاُعراـةت اىٍػ٘ةرٗح و ٌػةٌو الاردت

 :الكلمات المفتاحية

Financial intelligence 

strategies; Financial 

Success; Administrative 

leadership; Trade banks 
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. الاُعدار اىخفٖ اىجص٘ؿ

وكد دٔغو اىجةظسةن إىٕ صٍيح ٌَ الاشذِذةصةت ٌَ أٍْٓة          
وصٔد غلاكح اردجةط ٌػِٔٗح ثَ٘ اىٍذؾ٘ر اىٍصذلو اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء 

أٌة ,  اىٍةىٖ واىٍذؾ٘ر اىٍػذٍد أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح
ظخ ُذةاش اىذعي٘و أن اىػلاكح ٌػِٔٗح ثَ٘ غيٕ اىػػ٘د اىضزاٖ أوض

صٍ٘ع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وصٍ٘ع أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ ونةُخ 
أكٔى غلاكةت الاردجةط ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح الاىٍةم ثةىٍِظٍح اىٍةى٘ح وأثػةد 

اىِضةح اىٍةىٖ وأن أؽػؿ غلاكح ٌػِٔٗح نةن ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح اشس 
نٍة أوؽعخ ُذةاش الاشذج٘ةن أن , صةح اىٍةىٖاىٍػةٗرة واىِذةاش أثػةد اىَ

ِْةك اْذٍةٌةً ص٘داً ثةىػِػر اىِصٔي ـٖ دٔى٘ٓة ٌٓةم ٌِةغت ك٘ةدٗح ـٖ 
اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح وْذا دى٘و غيٕ دِةٌٖ اىٔغٖ اىٍضذٍػٖ ادضةه ْذه 

. نٍة أن ٌػظً اىٍجعٔزَ٘ ًْ ظٍيح طٓةدات اىجهةىٔرٗٔس, اىفبح
غح ٌَ اىٍلذرظةت نةن ٌَ أٍْٓة وكد خرج اىجةظسةن ثٍضٍٔ       

ؽرورة أن دٔىٖ إدارة اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح اْذٍةٌةً نج٘راً ثأثػةد اىِضةح 
اىٍةىٖ ىٍة ىٓة اردجةط كٔى ثضٍ٘ع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ نةن ـٖ 

ٌلدٌذٓة اشذراد٘ض٘ح الإىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح وإشذؾلال كٔة اىػلاكح ْذه 
ونذىم ؽرورة دظض٘ع اىػةٌيَ٘ ـٖ , ىػةىط دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ

اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح غيٕ دجةدل اىٍػرـح واىخجرة وذىم لإـلاق ـةكةدًٓ 
, اىفهرٗح اىذٖ دلٔد إىٕ دهَٔٗ كةغدة دصةًْ ـٖ دػزٗز اىذنةء اىٍةىٖ

ونذىم زٗةدة الاْذٍةم ثةىٍٔارد اىجظرٗح ٌَ خلال الاْذٍةم ثةىدورات 
اًْ ـٖ دػزٗز كدرات اىذنةء اىذخػػ٘ح ـٖ اىٍضةل اىٍةىٖ واىذٖ دس

. اىٍةىٖ ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح
. أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ, اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ:  اىهيٍةت اىٍفذةظ٘ح

 
 

 اىٍلدٌث
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اىلفةع اىٍػرـٖ ٌِةـصح طدٗدة ودصةثق ظةد ُذ٘ضح ىٓذه اىٍِةـصح أغجط ىزاٌةً غيٕ اىٍػةرف اغذٍةد ٗظٓد 
ـرق واشةى٘ت صدٗدة وٌجذهرة ىذلدًٗ خدٌةت صدٗدةىً دفهر ـ٘ٓة اىٍػةرف  الاخرى أو غيٕ الأكو ىً دِفذ ْذه 

ن ـرٗق الإىٍةم ثٍةْ٘ح اىذنةء اىٍةىٖ الاـهةر غيٕ أرض اىٔاكع وذىم شػ٘ةً ىذعل٘ق ٌ٘زة دِةـص٘ح ونو ذىم ٗأدٖ ع
. وأثػةده وٌذفيجةدّ واشذراد٘ض٘ةدّ

غٔد شجت ذىم إىٕ اىج٘بح اىذٖ دػٍو ـ٘ٓة اىٍِظٍةت ـٖ اىٔكخ اىعةىٖ إذ دذػؿ ثٍصذٔى غةىٖ ٌَ ٌَ اىذؾ٘٘ر 
ُظٍح ٗذفيت واىذػل٘د وىهِٓة ـٖ ُفس اىٔكخ دذٍ٘ز ثةلاثذهةر ودزاٗد اىفرص وأن اىجلةء واىٍِٔ واىِضةح لأٗح م

. ٌِٓة انذظةف ٌصذلجيٓة كدر اىٍصذفةع ٌَ أصو اشذؾلال ْذه اىفرص واىل٘ةم ثأُظفذٓة ثةثذهةر
, ٗذِةول اىٍجعر الأول غرض ُظري ىٍفٓٔم اىذنةء اىٍةىٖ واشذراد٘ض٘ةدّ , دؾٍَ ْ٘هو اىجعر أرثػح ٌجةظر

ـٍ٘ة دِةول , ىسةىر ٌِٓض٘ح اىجعروٗذؾٍَ اىٍجعر ا, ـٖ ظَ٘ اخذع اىٍجعر اىسةُٖ ثٍفٓٔم اىِضةح وأثػةده 
. واخذذً اىجعر ثٍضٍٔغح ٌَ الاشذِذةصةت واىٍلذرظةت, اىٍجعر اىراثع وغؿ ودظخ٘ع ٌذؾ٘رات اىجعر

 
 

 
 

 

اىٍتطد الأول 
ٌِٓش٘ث اىتطد 

ٌشهيث اىتطد  : أووً 
اىٍةى٘ح دذٍسو ٌظهيح اىجعر ـٖ ٌٔاصٓح اىلفةع اىٍػرـٖ دعدٗةت ظل٘ل٘ح ىٍٔانجح غػر اىػٔىٍح واَزةرْة 

 :وٍٗهَ ديخ٘ع ٌظهيح اىجعر ٌَ خلال إزةرة اىذصةؤلات الاد٘ح, والاكذػةدٗح
ٌة ٌدى اغذٍةد اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ الاُظفح اىٍةى٘ح ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح؟ 1. 
ٌةٌدى دٔاـر اىٍػرـح غَ اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح؟ 2. 
واىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح؟ ْو ِْةك غلاكح ثَ٘ اىذنةء اىٍةىٖ 3. 
ْو دؤزر اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح؟ 4. 

 

أٍْ٘ث اىتطد : ذاُ٘اً 
ٗهذصت اىجعر إٍْ٘ذّ ٌَ أٍْ٘ح ٌٔؽٔع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وٌصةٍْذّ ـٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ 
ظ٘ر أن الاغذٍةد غيٕ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ٗٔـر اىهس٘ر ٌَ اىٍػئٌةت اىٍف٘دة ىلإدارة ودعدٗد ٌٔاـَ 
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CXCIV 
 

واشذؾلال اىفرص ىيٍِظٍةت اىٍةى٘ح اىلٔة واىؾػؿ لإدخةذ اىلرارات اىٍةى٘ح ودٔظ٘ؿ ٌٔصٔدادٓة ثظهو أـؾو 
. ودعل٘ق اىذلدم اىذِةـصٖ

 
 

 
أْداف اىتطد : ذاىراً 

ـٖ ؽٔء ٌظهيح اىجعر ـإن ْدف اىجعر ِٗػت أشةشةً ـٖ دعدٗد دأز٘ر اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ دعل٘ق اىِضةح 
: ـؾلاً غَ شػّ٘ ىذعل٘ق الاْداف الاد٘ح, اىٍةىٖ غيٕ ٌصذٔى اىٍػةرف اىٍجعٔزح

. ٌفٓٔم اىذنةء اىٍةىٖ واشذراد٘ض٘ةدّ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزحاىذػرف غيٕ 1. 
. اىذػرف غيٕ ٌفٓٔم اىِضةح اىٍةىٖ وأثػةده ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح2. 
. اىذػرف غيٕ ٌصذٔى دٔاـر اشذرد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةى3ٖ. 
. ٌػةرف اىٍجعٔزحاخذجةر غلاكةت الاردجةط والازر ثَ٘ اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ ـٖ ال4. 

أٍُٔذج اىتطد وفرض٘احّ : راةػاً 
دذفيت اىٍػةىضح اىٍِٓض٘ح ىٍظهيح اىجعر ـٖ ؽٔء إـةرْة ااىِظري وٌؾةٌِ٘ٓة اىٍ٘داُ٘ح دػًٍ٘ أٍُٔذج 

. الأٍُٔذج اىفرؽٖ ىيجعر (1)ظ٘ر ٗظٓر اىظهو , ـرؽٖ
: وٗفػط أٍُٔذج اىجعر غَ ـرؽ٘ذَ را٘صَ٘٘ وغيٕ اىِعٔ الادٖ
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أٍُٔذج اىجعر  :(1)اىشهو 
 

: وٗفطص أٍُٔذج اىتطد غَ فرض٘خَ٘ رئ٘ص٘خَ٘ وغيٕ اىِطٔ اوحٖ
دٔصد غلاكح اردجةط ذات دلاىح ٌػِٔٗح ثَ٘ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ إصٍةلاً  :اىفرضث اىرئ٘ص٘ث الأوىٕ

. ودفػ٘لاً واىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح
ٗٔصد دأز٘ر ٌػِٔي لإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ إصٍةلاً ودفػ٘لاً ـٖ دعل٘ق  :اىفرض٘ث اىرئ٘ص٘ث اىراُ٘ث

. ف اىٍجعٔزحاىِضةح اىٍةىٖ غيٕ اىٍصذٔى اىهيٖ ـٖ اىٍػةر
 

أدوات سٍع اىت٘اُات واىخطي٘و اوضطائٖ  : خاٌصاً 
اغذٍد اىجةظسةن ـٖ ثِةء الاـةر اىِظري غيٕ ٌة أورددّ أدث٘ةت اىٍٔؽٔع اىعدٗسح وذىم إُصضةٌةً ٌع ظدازح 

ىضةُت أٌة ـٖ ا. اىٍٔؽٔع واىذؾ٘رات اىصرٗػح اىذٖ ظدزخ ـٖ الارَاء والاـهةر اىذٖ دلدٌٓة أدث٘ةت الادارة اىٍةى٘ح
ودً دعي٘و اىج٘ةُةت ثةلأغذٍةد , اىٍ٘داُٖ ـلد أغذٍد اىجةظسةن غيٕ اشذٍةرة الاشذجةُح نأداة را٘ص٘ح ىضٍع اىج٘ةُةت

. غيٕ اىػدٗد ٌَ الأشةى٘ت الإظػةا٘ح وْٖ اىِصت اىٍبٔٗح وٌػةٌو الاردجةط ث٘رشٔن وٌػةٌو الاُعدار اىجص٘ؿ
 

ٌشخٍع اىتطد وغِ٘خّ  : شادشاً 
وكد صةء اخذ٘ةر اىٍػةرف , اىل٘ةدات الإدارٗح ـٖ اىٍػةرف اىذضةرٗح ـٖ ٌعةـظح دْٔك ٍٗسو ٌضذٍع اىجعر

وكد كةم اىجةظسةن ثذٔزٗع اشذٍةرة الاشذجةُح غيٕ , نٍ٘دان ىيجعر ىٍة ىّ ٌَ دور نج٘ر ـٖ اشذسٍةر الأٌال
اد اىٍجعٔزَ٘ وـلةً دٔزٗع أـر (1)وٗٔؽع اىضدول , ك٘ةدي (44)ٌضٍٔغح ٌَ كةدة ْذه اىٍػةرف واىجةىؾح غددًْ 

. ىخػةاػًٓ اىفردٗح
 

دٔزٗع الاـراد اىٍجعٔزَ٘ وـلةً ىخػةاػًٓ اىفردٗح  :(1)اىشدول 
 % اىػدد اىفئات اىخطائص ت

 
1 

 
 اىشِس

 %47 21 ذنر
 %53 23 اُسٕ

 %100 44 اىٍشٍٔع

 اىػٍر 2
 %27 12 شِح 30أكو ٌَ 

 %43 19 شِح 30-45
 %30 13 شِح 45أنسر ٌَ 
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 %100 44 اىٍشٍٔع

 
3 

 
 اىخطط٘و اىدراشٖ

 %6.8 3 اغدادٗح ـأكو
 %30 13 دثئم ـِٖ

 %61 27 ثهةىٔرٗٔس
 %2.2 1 طٓةدة غي٘ة

 %100 44 اىٍشٍٔع

 اىٍِطب اىطاىٖ 4

 %22 10 ٌدٗر ٌػرف
 %28 12 ٌػةون ٌدٗر
 %50 22 را٘س كصً

 %100 44 اىٍشٍٔع

5 
 

غدد شِٔات اىخدٌث 
 فٖ اىٔظ٘فث

 %18 8 شِٔات 5أكو ٌَ 
 %52 23 شِٔات 5 – 15
 %30 13 شِٔات  15أنسر ٌَ

 %100 44 اىٍشٍٔع
 .ٌَ إغداد اىجةظسةن ثةلاغذٍةد غيٕ ُذةاش اشذٍةرة الاشذج٘ةن: اىٍطدر

 

 
 

 

 اىراُٖاىٍتطد 

اوطار اىِظري  

اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ : أووً 
ٌفٓٔم اىذناء اىٍاىٖ  :1.1

غِدٌة , دلٔم ـيصفح اىذنةء اىٍةىٖ ىلغٍةل غيٕ أشةس ان أي ـرد ـٖ اىٍِظٍح ٗػجط أـؾو وأنسر ذنةءاً ٌةى٘ةً 
وٗفًٓ اٗؾةَ اىه٘ف٘ح اىذٖ ٗؤزر ـ٘ٓة اىذنةء اىٍةىٖ , ٗفًٓ ٌؤطرات ك٘ةس اىِضةح اىٍةىٖ ىيٍِظٍح اىذٖ ٗػٍو ـ٘ٓة

اىذنةء اىٍةىٖ ثظهو أـؾو ٌَ خلال ٌفٓٔم وٗعلق ٌفٓٔم . ـٖ نفةءة وـرق اُضةز الأغٍةل ـٖ اىٍِظٍح
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ثةىذنةء  (965: 2012, اَل طج٘ت)وٗػرف  (.Anderson, 1999: 82)اىٍؤطرات اىٍةى٘ح ـٖ اي كصً ـٖ اىٍِظٍح 
و دعٔٗو ديم اىج٘ةُةت وـق اىٍفةًْ٘ , اىٍةىٖ ثأُّ غجةرة غَ ظصَ اخذ٘ةر  اىج٘ةُةت واىٍػئٌةت واىػِةغر

.  إىٕ خفؿ ودٔكػةت ودػٔرات وٌؤطرات ٗصٓو ـٍٓٓةاىٍػةغرة ىلإدارة اىٍةى٘ح 
 ثأُّ كدرة اىفرد غيٕ ـًٓ ودػيً٘ اىظؤون اىٍةى٘ح (2: 2013, كِفلضٖ)وٗرى 

واىذػج٘ر غِٓة وإصةدة اىذفه٘ر ـ٘ٓة ودعي٘و ُذةاضٓة وإدراك اَزةرْة وٌدى كدردّ غيٕ اىذفةغو واىذػةٌو ٌع  
غيٕ اُّ  (Berman, et al, 2013: 262)وٗػجر غِّ . زل غَ الاخَرَٗلأن اىذػةٌلات اىٍةى٘ح لا دذً ثٍع, الاخَرَٗ

واىعضر الأشةشٖ ىيلرارات الاشذراد٘ض٘ح ودعل٘ق اىظفةـ٘ح واىٍػرـح , ثٍسةثح اىضٓةز اىػػجٖ ىلغٍةل اىػةىٍ٘ح
وٗضت غيٕ اىضٍ٘ع , لأُٓة دعدد ٌٔـَ اىلٔة واىؾػؿ واىفرص اىصةُعح واىذٓدٗدات غيٕ ظد شٔاء, اىٍةى٘ح

راشح ذىم اىضٓةز أو اىِظةم اىػػجٖ ثدكح وظرص وثػفح دااٍح ثداٗح ٌَ نجةر اىٍدٗرَٗ٘ وظذٕ غؾةر د
ثأُّ كةثي٘ةت اىفرد أو اىضٍةغح غيٕ انذصةب اىٍػةرف واىٍٓةرات  (39: 2015, طراُظٕ)ودػرف . اىٍٔظفَ٘

رارات اىٍذػيلح ثةىذٍٔٗو واىذٖ دصةًْ ـٖ ٌِفل٘ح اىق, اىٍذػيلح ثةلأشةش٘ةت اىٍةى٘ح واىلدرات اىذعي٘ي٘ح
. والاشذسٍةر ـظلاَ غَ اىلرارات اىٍذػيلح ثةىٍخةـر والأزٌةت اىٍةى٘ح

أٍْ٘ث اىذناء اىٍاىٖ : 2.1
دهٍَ أٍْ٘ح اىذنةء اىٍةىٖ ثأُّ اـؾو اىٍٍةرشةت واىهفةءات الأشةش٘ح ـٖ اىٍِظٍةت واىذٖ دؤدي اىٕ دعصَ٘ 

ودذجِٕ اىػدٗد ٌَ اىٍِظٍةت ثراٌش اىذنةء اىٍةىٖ , ٌػدل دورآًُ ورـع ٌػِٔٗةت اىػةٌيَ٘ ودلي٘و, اىِذةاش اىٍةى٘ح
ـٖ غ٘ؾح ٌِةْش دٍِ٘ح اىٍٓةرات اىل٘ةدٗح ظ٘ر أن اٌذلاك ٌٓةرات اىذنةء اىٍةىٖ دصةغد ـٖ دفٔٗر ٌٍةرشةت 

. (Ben-Caleb et al, 2013: 12)وثةىذةىٖ دصةغد غيٕ دعل٘ق اىفٔااد ىيٍِظٍح , اغداد اىذلةرٗر اىٍةى٘ح اىض٘دة
-967: 2012, اَل طج٘ت)وٗرى  : أن اٍْ٘ح اىذنةء اىٍةىٖ ٗذٍسو ـٖ الادَٖ (966
ٗصةًْ اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ زٗةدة اىٍػرـح اىٍةى٘ح ىيٍدراء واىٍٔظفَ٘ ٌَ خلال الاشذفةدة ٌَ اىٍفةًْ٘  -

 .اىٍةى٘ح ـٖ صٍع ودعي٘و وغرض اىج٘ةُةت اىٍةى٘ح
 .الأداء ٗػزز اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ زٗةدة ودعف٘ز ورـع نفةءة -
 .اٌذلاك اىٍدراء ىيذنةء اىٍةىٖ ٗػِٖ ٌصةغدة اىٍِظٍح ىذعل٘ق اىِضةح والاْداف اىٍعددة -
اىذنةء اىٍةىٖ ىدى اىٍدراء ٗزٗد ٌَ الارثةح واىذدـق اىِلدي ـٖ اىٍِظٍح وذىم ٌَ خلال اشذخدام  -

 .اىٍػئٌةت اىٍةى٘ح ثأنسر دكح وذنةء
ُظفح والاغٍةل ٌَ خلال ٌػرـح ن٘ف٘ح ك٘ةس ُذةاش ٗصةًْ اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ اىذػرف غيٕ واكع الا -

 .اغٍةىًٓ
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ٗصةغد اىذنةء اىٍةىٖ غيٕ اىٍِٔ الاكذػةدي وٗعصَ ٌَ ٌػةٗ٘ر اىع٘ةة واىرـةْ٘ح  ودِف٘ذ الاغٍةل  -
 اىػع٘عح ثأكو اىذهةى٘ؿ اىٍٍهِح

أْداف اىذناء اىٍاىٖ : 3.1
وصٓةت اىِظر اىعةى٘ح واىذِجؤ ثةىػٍي٘ةت ٗٓدف اىذنةء اىٍةىٖ اىٕ دزوٗد اىٍِظٍح ثةىج٘ةُةت اىذةرٗخ٘ح و

, وٌراكجح نفةءة اداء الأغٍةل, وٌػةىضح الاظداث واىػٍي٘ةت اىٍػلدة, ودلَِ٘ اىج٘ةُةت واىػٍي٘ةت, اىٍصذلجي٘ح
ودعي٘و اىٔكةاع وغٍي٘ةت اىذِجؤ ظ٘ر ان اىذنةء ٗػذٍد غيٕ ادوات اىذِل٘ت ـٖ اىج٘ةُةت , ووؽع ٌػةٗ٘ر اىل٘ةس

وٌةت ىٍخذيؿ الاكصةم وـروع اىٍِظٍح ودعٔٗيٓة اىٕ غةُع اىلرار وادخةذ اىلرارات الاـؾو واىٍػف٘ةت واىٍػو
), اَل طج٘ت)ىٍصةغدة اىٍِظٍح غيٕ اىِضةح ـٖ دعل٘ق أْداـٓة أن  (10: 2015, الادروطٖ)ودرى . 2013: 2

ل اىذٔشع ـٖ اىذنةء اىٍةىٖ ٗٓدف اىٕ دعل٘ق اىرثط ٌَ خلال غِع اـؾو اىلرارات اىخةغح ثةىػٍو ٌَ خلا
اشذػٍةل غِةغر ُظً ادارة اىج٘ةُةت واىٍػئٌةت واىذفج٘لةت اىذهِٔىٔص٘ح غِد ٌراظو اىذضٍ٘ع اىذخزَٗ 

واىذعي٘و ودٔـ٘ر ودٔش٘ع اىلدرة غيٕ ُفةذ واُذلةل اىج٘ةُةت واىٍػئٌةت وثةىذةىٖ اىٍصةٍْح ـٖ غِع اىلرارات 
. اىٍِةشت وثةىِٔغ٘ح اىٍفئثحاىػع٘عح ٌَ خلال اشذخدام اىٍػئٌةت اىدك٘لح وثةىٔكخ 

اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ : 4.1
ٗٔـر اىذنةء اىٍةىٖ ىيٍدراء غدة اشذراد٘ض٘ةت ٌَ طأُٓة دػزٗز كدردًٓ غيٕ ادخةذ اـؾو اىلرارات اىٍةى٘ح 

:  وٌَ ْذه الاشذراد٘ض٘ةت (Berman & Knight, 2006: 9)واىٍعةشج٘ح 
: اشس اىٍػاٗرة وك٘اس اىِخائز اىٍاى٘ث 1.

, ىٍة ىٓة ٌَ كدرة غيٕ دلً٘٘ رثع٘ح اىٍِظٍح, دػد أدوات اىذع٘و اىٍةىٖ أدوات ٌسةى٘ح ىذعل٘ق ْذه اىؾةٗح
ونذىم ٌلةرُح , والادضةْةت اىذٖ دِفذْة ـٖ اىٍِٔ, وش٘ٔىذٓة, ودٔازُٓة اىٍةىٖ, ونفةءدٓة ـٖ إدارة ٌٔصٔدادٓة

, ظٍةد)وٗرى . (234 2011:, غلو)الاخرى  أداآة ثظرنةت اخرى دػٍو ـٖ ُفس اىٍضةل أو ظذٕ ـٖ اىٍضةلات
ظ٘ر ٗضت , ثأُٓة دذٍسو ـٖ دفص٘ر ث٘ةن اىدخو واىٍٔازُح اىػةٌح وث٘ةن اىذدـلةت اىِلدٗح وؽ٘رْة (108 2005:

اظٓةر ٌػئٌةت غِةغر اىلٔااً اىٍةى٘ح ثظهو ٗػهس وؽع اىٍِظٍح دون دؾي٘و ثع٘ر ٗصذف٘ع ٌصذخدم ْذه 
إن غٍي٘ح ك٘ةس غِةغر اىلٔااً اىٍةى٘ح دػِٖ دعدٗد اىلً٘ , ادخةذ اىلرارات اىرط٘دةاىٍػئٌةت الاغذٍةد غي٘ٓة ـٖ 

اىِلدٗح ىيػِةغر اىذٖ ش٘ػذرف ثٓة ـٖ اىلٔااً اىٍةى٘ح ودظٓر ـٖ كةٌح اىدخو واىٍ٘زاُ٘ح اىػٌٍٔ٘ح واىذدـق 
اثح دلةرٗر ىل٘ةس وخةغح ان غِةغر اىلٔااً اىٍةى٘ح ْٖ ثٍر, اىِلدي وٗذؾٍَ ذىم اخذ٘ةر اشس ٌعددة ىيل٘ةس

وٗيخع اىٍظةنو اىذٖ شذذػرض ىٓة اىٍِظٍح الانً وـٖ , ـٖٓ دعدد ٌدى ُضةظٓة أو ـظيٓة, نفةءة أداء الإدارة
. اىٍصذلجو

: فَ اىخٍٔٗو واوشخرٍار. 2
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إذ ٗذػَ٘ غيٕ الادارة , ٌَ اىٔظةاؿ اىرا٘ص٘ح ىلإدارة اىٍةى٘ح ْٖ غٍي٘ح دضٓ٘ز ٌِظٍح الاغٍةل ثةلأٌٔال اىلازٌح
وان دهٔن غيٕ ٌػرـح ثٍػةدر اىذٍٔٗو اىذٖ ٍٗهِٓة ٌَ , ىٍةى٘ح ان دعدد صٍ٘ع الأٌال اىلازٌح ىػٍي٘ح اىذٍٔٗوا

 2012:, اىضٍ٘و)وٗرى . (826: 2004, اىزث٘دي)اىذضٓ٘ز اىٍصذٍر ىلٌٔال شٔاء نةن الاٌد اىلػ٘ر أو اىفٔٗو 
در دٍٔٗو داخي٘ح واخرى خةرص٘ح اغذٍةداً إُّ ٌَ اىٍٍهَ دػِ٘ؿ ٌػةدر اىذٍٔٗو ـٖ اىٍِظٍح اىٕ ٌػة (185

, 2011, غلو)وٗػذجرْة . أٌة ظلٔق اىٍيه٘ح ـذػد أٌٔال داخي٘ح, غيٕ اىٍ٘زاُ٘ح ـهو اىٍفئثةت أٌٔال خةرص٘ح
ىذىم دذفيت اىل٘ةم ثٓذه اىٔظ٘فح دٔاـر , ثأُٓة غٍي٘ح ْةٌح صداَ ثةىؾح اىذػل٘د خةغح ـٖ اىٍِظٍةت اىهج٘رة (149

ى الادارة اىٍةى٘ح ىٍة ىيلرارات اىٍذػيلح ثةىٍٔؽٔع ٌَ ازر ْةم ـٖ رثع٘ح اىٍِظٍح وشلاٌح ٌػرـح ٌذٍ٘زة ىد
.  وؽػٓة اىٍةىٖ

أن اىٍدٗر اىٍةىٖ ـٖ اىٍِظٍح ٗلٔم ثإغداد اىخفؿ ىٍةى٘ح واىعػٔل غيٕ  (23 2010:, ـِ٘ت وغج٘دات)وٗرى 
ظهٍح ودصذخدم اشذخداٌةَ اكذػةدٗةَ وٗذأند ٌَ أن ْذه الأٌال دصذخدم ب, الأٌال ٌَ ٌػةدرْة اىٍخذيفح

وٗذأند ٌَ ْذه الاشذخدام ٗؤدي اىٕ اىعػٔل غو انجر اىػٔااد ىيٍِظٍح وذىم ٌَ اشذسٍةر , داخو اىٍِظٍح
. إذ ان نو ٌٔصٔد ٌَ اىٍٔصٔدات اىسةثذح واىٍذداوىح ٍٗسو اشذسٍةراَ ىلٌٔال, الأٌال ـٖ اىٍٔصٔدات اىٍخذيفح

: اَى٘ات حطي٘و اوركام. 3
ٗضت أن ٗصيم اىٍعيو اىٍةىٖ ٌِٓضةَ غيٍ٘ةَ ٗذِةشت ٌع غٍي٘ح اىذعي٘و وٗصذخدم أشةى٘ت وأدوات دضٍع ْٖ 

) ,ٌفر)الاخرى ثلدر ٌذٔازن ثَ٘ شٍذٖ اىٍٔؽٔغ٘ح واىٍلااٍح ىلْداف اىذٖ دصػٕ اى٘ٓة , غلو)وٗرى. 4:2003
ُصػٕ ىذٔخٕ اىٍزٗد ٌَ اىدكح  أُّ ٌَ اىٍِةشت اشذػٍةل كٔااً ٌةى٘ح ىفذرات غدٗدة إذا نِة (240: 2011

لأن اىلٔااً اىٍةى٘ح اىخةغح ثصِح واظدة كد , واىذعي٘و ودػرف الادضةه اىذي ٗذخذه اداء اىٍؤشصح ٌٔؽع اىذعي٘و
ان اىذعي٘و اىٍةىٖ ثةىِصت ٗػد الاشئب الانسر ط٘ٔغةَ ٌَ أشةى٘ت . لا دهٔن ٌػجرة غَ الادضةه اىػةم ىلداء

وذىم لأُّ ٗٔـر وٗفصر اىٍؤطرات اىٍةى٘ح واىلدرة غيٕ غٍي٘ح اىذِجؤ واىذٖ ٍٗهَ , غٍةلاىذعي٘و اىٍةىٖ ـٖ غةىً الا
ونذىم دػد أًْ وش٘يح ىذعي٘و الاركةم ـٖ دراشح اىٍرنز اىٍةىٖ واىعهً , الاشذفةدة ٌِٓة ـٖ دلً٘٘ أداء اىٍِظٍح

. (33: 2008, اىضرصةوي)غيٕ اىِذةاش 
:  اىص٘ٔىث اىِلدٗث واىرةص. 4

وْٖ كدرة اىجِم غيٕ دعٔٗو , ٌَ أًْ اىػِةغر ـٖ إدارة اىٍٔصٔدات واىٍفئثةت اىٍػرـ٘ح دػد اىص٘ٔىح
وـٖ ُفس اىص٘ةق ـٖ . (137: 2015,اَل طج٘ت)أغٔىّ إىٕ ُلد غِد اىعةصح ٌَ كجو اىزثةاَ ىصعت ودااػًٓ 

شذخدام اغٔىٓة دذٍسو اىص٘ٔىح ـٖ كدرة اىٍِظٍح غيٕ ٌٔاصٓح اىذزاٌةدٓة اىلػ٘رة الاصو غِد اشذعلةكٓة ثة
أي اىصٓٔىح واىصرغح ـٖ دعٔٗيٓة إىٕ ُلد دون , دون دعل٘ق خصةار (الاغٔل اىٍذداوىح)اىصةايح واىظجّ اىصةايح 

ثأُٓة اىٍؤطرات اىذٖ دل٘س اىػِةغر اىصةايح أو  (59: 2013, اىػةرؽٖ)وٗػفٓة . ( 62 2010:, اىخف٘ت)خصةار
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, غلو)وٗرى . دػةُٖ ٌَ غصر ٌةىٖ ـٖ ٌضةل شداد اىذزاٌةدّ الاكرب اىٕ اىص٘ٔىح ٌَ أصو ث٘ةن أن اىٍِظٍح لا
أن اىص٘ٔىح ؽرورٗح ىٔـةء اىٍِظٍح ثةىذزاٌةدٓة ودفةدي ٌظهلات خفر الإـلاس واىذػف٘ح إن ىً  (28 2011:

ـإن زٗةدة اىص٘ٔىح غَ اىعةصح كد ٗؤدي اىٕ دخف٘ؼ الأرثةح ُذ٘ضح , دذٔاـر اىص٘ٔىح وىٔ ىفذرة وـٖ اىٔكخ ُفصّ
. اىٍِظٍح ىضزء ٌَ أٌٔاىٓة ـٖ اشذسٍةرات ذات غٔااد ٌِخفؾحدٔظ٘ؿ 

ودػد الأرثةح ٌَ اىٍؤطرات اىذٖ دل٘س نفةءة إدارة اىٍِظٍح ـٖ اشذؾلال اىٍٔارد اشذؾلالاَ أٌسو ودجَ٘ دعصَ 
اىِػٍٖ٘ )وٗظ٘ر اى٘ٓة . (59: 2010, اىخف٘ت)أداء اىٍِظٍح اىٍةىٖ وكدردٓة غيٕ ٌٔانجح اىٍِٔ واىذفٔر اىػةىٍٖ 

): 2008, واىذٍٍٖ٘ ثةُٓة ٌل٘ةس ُصجٖ ىيِضةح ـٖٓ دؤطر ٌصذٔى اىٍٔصٔدات اىٍفئثح لإشِةد اىػٍي٘ةت  87
وْٖ ؽرورٗح ىلدرة . ىذىم ـٖٓ داىح ىهفةءة اىلرارات الاشذسٍةرٗح واىذٍٔٗي٘ح, اىذظؾ٘ي٘ح ودعل٘ق اىٍج٘ػةت

رة اىٍصذٍرة شذؤدي اىٕ دلاطٖ ظلٔق اىٍصةٍَْ٘ وثدء اىذٓدٗد لأن اىخصة, اىٍِظٍح غيٕ اىجلةء والاشذٍرار
وشذؤدي ثًٓ اىٕ اىذٔكؿ غَ ٌد اىٍِظٍح ثأي دٍٔٗو صدٗد واىػٍو , ؤْ أٌر ؽ٘ر ٌلجٔل ًٌِٓ, ىعلٔق اىدااَِ٘

وىذعل٘ق اىرثع٘ح دصػٕ اىٍِظٍةت دٔظ٘ؿ أنجر كدر ٌٍهَ ٌَ أٌٔاىٓة ـٖ , غيٕ دلي٘ع اىذٍٔٗو اىلدًٗ
. ت غٔااد ٌردفػح الأٌر اىذي ٗذػةرض ثظهو غةم ٌع ْدف اىص٘ٔىحاشذسٍةرات ذا

إن اىٍٔازُح ثَ٘ اىص٘ٔىح واىرثع٘ح واىعفةظ غيٕ ْذا اىذٔازن ثةشذٍرار ْٖ ٌَ أًْ واصجةت إدارة اىٍِظٍح 
 واىعل٘لح ـةن ْذا اىٔاصت ِٗفٔي غيٕ غػٔثح ثةىؾح لأن دٔـ٘ر اىص٘ٔىح كد ٗذِةكؼ  ٌع, اىٍةى٘ح واىٍدٗر اىٍةىٖ

أٌة اىص٘ٔىح ـذعلق ٌَ خلال , ان رثع٘ح اىٍِظٍح دذعلق ٌَ خلال دظؾ٘و أغٔل اىٍِظٍح ثهفةٗح, ْدف اىرثع٘ح
وـٖ كدرة اىٍِظٍح ـٖ اىعػٔل غيٕ اىذٍٔٗو اىلػ٘ر واىفٔٗو , اىهفةءة ـٖ إدارة غِةغر رأس اىٍةل اىػةٌو

. (130 2009:, اىخزاغٖ)الاصو 
:  الإىٍام ةاىِظً اىٍاى٘ث وشفاف٘خٓا. 5

وٗذً ذىم ٌَ خلال , اىظفةـ٘ح اىٍةى٘ح واىذنةء اىٍةىٖ ٍْة أشةس ك٘ةس اىصٔق اىٍةىٖ اىصيً٘ وأشةس ُضةظّ
, الاـػةح اىهةٌو غَ نةـح الاصراءات الإدارٗح اىداخي٘ح ون٘ف٘ح إغداد اىلٔااً اىٍةى٘ح واىذلةرٗر اىٍةى٘ح ثظفةـ٘ح

  (.Berman  & Knight, 2008: 263-264)اىٍِظٍح وْذا ٗٔـر صٔاَ ٌَ اىسلح واىٔلاء ثَ٘ اىٍذػةٌيَ٘ ٌع 
وٗؤدي دػزٗز اىظفةـ٘ح اىٍةى٘ح واىذنةء اىٍةىٖ إىٕ دفٔٗر اىٍِةخ الاشذسٍةري وٗردلٖ ثٍصذٔى الأداء اىٍِظٍٖ 

-77 2006:, غةثد)وٗفٔر ٌٔكفٓة اىٍةىٖ  ودضدر الاطةرة إىٕ ان نيٍح اىظفةـ٘ح دػِٖ اىػدق . (74
اىٍةى٘ح ٗلػد ثٓة خيق ث٘بح دهٔن ـ٘ٓة اىٍػئٌةت اىٍذػيلح ثةىظروف واىلرارات  أٌة اىظفةـ٘ح, واىٍٔؽٔغ٘ح

. (731: 2005, ظٍةد)والأغٍةل اىعةى٘ح ىيٍِظٍح ٌذةظح وٌِظٔرة وٌفٌٓٔح ىيهو 
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أةػاد اىِشاح اىٍاىٖ : ذاُ٘اً 
ٌفٓٔ م وحػرٗف اىِشاح اىٍاىٖ  1.2

ودعل٘ق أرثةح ٌذذةى٘ح ثةلإؽةـح إىٕ  كدرة , ار ٌذذةى٘حٗلػد ثةىِضةح اىٍةىٖ غدم دػرض اىٍِظٍح اىٍةى٘ح ىخصة
اىٍِظٍح غيٕ دصدٗد دُٗٔٓة اىٍصذعلح ودـع أرثةح أشٍٓٓة اىػةدٗح واىٍٍذةزة ؤْ ٌة دٓدف اىّ٘ اىٍِظٍةت اىٍةى٘ح 

أُٓة كدرة اىٍِظٍح غيٕ دػظً٘ اىرثط وذىم ٌَ  (49: 2015, اىصِدي)وٗػرـٓة. (74: 1999, اىضٍٓةُٖ)اىعدٗسح 
وْذا , ل اشذخدام غدة غِةغر وٌذفيجةت ثهفةءة ودٌش ْذه اىػِةغر واىٍذفيجةت ثفةغي٘ح لإُذةج كٍ٘ح ىيزثةاَخلا

ٗؤدي إىٕ نفةءة ٌةى٘ح ص٘دة ودِةـس أـؾو ىيٍِظٍح اىٍةى٘ح وٗظٓر ذىم ٌَ خلال دفٔر اىػةادات والاظذفةظ 
: 2002, اىػزاوي)وٗرى. ىٍةى٘ح اىٍِةـصحثأنجر كدر ٌَ اىزثةاَ واىعػح اىصٔك٘ح ىيٍِظٍح ٌَ ثَ٘ اىٍِظٍةت ا

إن اىٍِظٍح اىِةصعح دذصً ثضٍيح ٌَ اىخػةاع وذىم غيٕ خيف٘ح اٍٗةُٓة ثأن ْذا اىِضةح كد ِٗذش غَ  (124
: واىعرص غيٕ راظح اىزثةاَ وغَ اىذزآٌة ثخفٔات اىِضةح وٗعددْة ثةلادَٖ, شٍح ظددْة اىٍروُح اىػةى٘ح

. اىػةٌيَ٘ وطرنةآة اىذأند ٌَ وؽٔح أْداـٓة ودػرٗؿ .1
. دعي٘و غٍي٘ةت اىٍِظٍح واىذأند ٌَ نفةءة أُظفح اىٍِظٍح .2
. اىذأند ٌَ دٔاـق اىٍِذٔج اىخدٌح ٌع دٔكػةت اىٍصذف٘دَٗ .3
ٗي٘ٓة دعدٗد اىِذةاش اىٍرؽٔب ثٓة ٌع , دٔـ٘ر اىلٍ٘ح غجر دفٔٗر خفح دهِٔىٔص٘ح درنز غيٕ أْداـٓة .4

. ٌيَ٘طرنةء الاغٍةل ودخف٘ؿ اىذدرٗت اىلازم ىيػة
أٍْ٘ث وأْداف اىِشاح اىٍاىٖ : 2.2

وٌَ اىٍػئم إن اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ أظد ٌردهزادّ ْٔ , ىيِضةح اىٍةىٖ أٍْ٘ح ـٖ اىرـةه اىٍةىٖ والاصذٍةغٖ
اىٍػرـح اىٍةى٘ح وثةىذةىٖ ـةن دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ ٗػِٖ وصٔد ٌػرـح ٌةى٘ح ـؾلاً غَ وصٔد إثداع ـٖ اىص٘ةشةت 

  Weiss & Sherraden, 2014:1)واىذي أدى اىٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ  واىٍٍةرشةت اىٍةى٘ح
أن اىِضةح اىٍةىٖ ٗٔـر اىص٘فرة اىهةٌيح غيٕ إدارة الأٌٔال واىلدرة غيٕ دٔـ٘ر  (50: 2015, شِدي)وٗرى 

دفيت ـةىِضةح اىٍةىٖ لا ي, اىخدٌةت واىٍػئٌةت اىٍةى٘ح اىٍذِٔغح وثةىذةىٖ ٗعلق اىراظح اىِفص٘ح ىدى الأـراد
أٌٔالاً ـةايح ىذهٔن اىٍِظٍح اىٍةى٘ح ُةصعح ـعصت ثو ٗذفيت اىص٘فرة اىهةٌيح غيٕ إدارة ديم الأٌٔال وٌصةغدة 

وىٓة أٗؾةً أٍْ٘ح ـٖ ْٔٗح اىٍِظٍح ودٔصٓةدٓة , الاخرَٗ غَ ـرٗق دلدًٗ اىخدٌةت اىٍةى٘ح اىضدٗدة ىًٓ
. ىجةت الاشذلرار واىٍِٔوش٘ةشةت وكٔاغد اىػٍو ىيذِظً٘ الإداري ودعدٗد ٌلٌٔةت وٌذؿ

وٗٓدف اىِضةح اىٍةىٖ إىٕ اىٍِٔ ـٖ اىلٍ٘ح اىٍةى٘ح ىيٍِظٍح اىٍةى٘ح وذىم ٌَ خلال زٗةدة الاٗرادات وخفؼ 
وثةىذةىٖ اىذخف٘ؿ ىعلٔق اىٍصةٍَْ٘ , دهةى٘ؿ اىذظؾ٘و واىعد ٌَ رأس اىٍةل اىػةٌو وزٗةدة نفةءة الأغٔل
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ٌَ خلال زٗةدة اىػٔااد واشذسٍةرات اىٍصةٍَْ٘ نةىزٗةدة ـٖ رأس  واىذٖ ٗهٔن اىٓدف ٌِٓة دػظً٘ كٍ٘ح اىٍِظٍح
وٗضت غيٕ اىٍدٗر اىٍةىٖ رثؿ ديم , اىٍةل ٌَ شػر اىصًٓ ؤٍُ الأرثةح وغةـٖ اىلٍ٘ح اىعةى٘ح ىذدـلةت اىدخو

 ,Woei)اىػٍي٘ةت واىٍٓةم وثةىذةىٖ ـأن اىِضةح اىٍةىٖ ٗهٔن ٌَ خلال دػظً٘ اىلٍ٘ح ىيٍصةٍَْ٘ ـٖ اىٍِظٍح 
2008: 22- 24) .

أةػاد اىِشاح اىٍاىٖ : 3.2
ثػد الاـلاع غيٕ ٌفٓٔم ودػرٗؿ وأٍْ٘ح اىِضةح اىٍةىٖ لاثد ٌَ الإطةرة إىٕ أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ و دصي٘ؿ 

: اىؾٔء غي٘ٓة غَ ـرٗق إشٓةٌةت اىجةظسَ٘ اىذَٗ دِةوىٔا اىِضةح اىٍةىٖ وٗيخػٓة ثػدد ٌَ الأثػةد ونةلادٖ 
ىيٍِظٍث  اىٍ٘زة اىخِافص٘ث. 1

وـٖ ظو إطذداد اىػراع , ىيٍ٘زة اىذِةـص٘ح ٌهةُح ْةٌح ـٖ ٌضةل إدارة الأغٍةل ـٖ غػر اىػٔىٍح الاكذػةدٗح
ثَ٘ اىٍِظٍةت ـهو ٌِٓة دػٍو غيٕ إظٓةر اٗضةث٘ذٓة وُلةط كٔدٓة واىػِةغر اىذٖ دذٍ٘ز ثٓة وىٓذا ثرز ٌفٓٔم اىٍ٘زة 

Por)وٗرى . (73: 2007, غجداىرؤوف)نٔش٘يح ىيذفٔق غيٕ اىٍِةـصَ٘  t er أن اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح  (48 :2003 ,
, دِظأ ثٍضرد وغٔل اىٍِظٍح إىٕ انذظةف ـرق صدٗدة أنسر ـػةى٘ح ٌلةرُح ثذيم اىٍصذخدٌح ٌَ كجو اىٍِةـصَ٘

, كِدوز)وغرـٓة. ظ٘ر ٗهٔن ثٍلدورْة دضص٘د ْذا الانذظةف ٌ٘داُ٘ةً أي ثٍضرد إظداث اىٍِظٍح ىػٍي٘ح إثداع
ثأُٓة دذٍسو ـٖ ٌدى كدرة دفرد ودٍ٘ز اىٍِظٍح ـٖ إطجةع ظةصةت ورؽجةت اىزثةاَ ثظهو أـؾو ٌَ  (75: 2015

وٗردهز صْٔر , ثٔاشفح ذىم الاخذلاف دعٔز اىٍِظٍح الأـؾي٘ح غيٕ ٌِةـص٘ٓة اىعةىَ٘٘ واىٍعذٍيَ٘, ٌِةـص٘ٓة
ة صْٔرٗح ىذعل٘ق رثع٘ح اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح غيٕ ٌػةدر أشةش٘ح إذ ٗػد غِػر اشذراد٘ضٖ ٗلدم ىيٍِظٍح ـرص

. ٌذٔاغيح
: أن أٍْ٘ح اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح دهٍَ ـٖ الادٖ (4: 2004, شٍلاىٖ)وٗرى
. خيق كٍ٘ح ىيزثةاَ دي٘ق ثةظذ٘ةصةدًٓ ودؾٍَ ولاآً وددغً ودعصَ شٍػح وغٔرة اىٍِظٍح ـٖ اَذآًُ .1
ٌع أٌهةُ٘ح اىذٍ٘ز , ااَدعل٘ق اىذٍ٘ز الاشذراد٘ضٖ غَ اىٍِةـصَ٘ ـٖ اىصيع واىخدٌةت اىٍلدٌح إىٕ اىزب .2

. ـٖ اىٍٔارد واىهفةءات والاشذراد٘ض٘ةت اىٍِذٓضح ـٖ ظو ث٘بح طدٗدة اىٍِةـصح
. دعل٘ق ظػح شٔك٘ح ىيٍِظٍح ونذك رثع٘ح ٌِةشجح ثٓدف اىجلةء والاشذسٍةر ـٖ اىصٔق .3

ىٍةى٘ح واىذِظٍ٘٘ح ودذعلق اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح ٌَ خلال الاشذؾلال الأٌسو ىلإٌهةُةت واىٍٔارد اىفِ٘ح واىٍةدٗح وا
واىٍػئٌةد٘ح ثةلإؽةـح إىٕ اىلدرات واىهفةءات وؽ٘رْة ٌَ الاٌهةُ٘ةت اىذٖ دذٍذع ثٓة اىٍِظٍح واىذٖ دٍهِٓة ٌَ 

. (8: 2002, ٌػةىٖ)دػًٍ٘ ودفج٘ق اشذراد٘ض٘ذٓة اىذِةـص٘ح
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ا نيٍة دغخ ـػي٘ٓة اىٍعةـظح غي٘ٓة ودفٔٗره, إن ظػٔل اىٍِظٍح غيٕ اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح وظدْة لا ٗهفٖ
ٌَ خلال إدراك أو انذظةف شجو , ثع٘ر دلٔم اىٍِظٍةت ثذفٔٗر ٌزاٗة دِةـص٘ح صدٗدة, اىؾرورة إىٕ ذىم

. (9: 2013, ثِٖ ظٍدان)صدٗدة وغ٘ؼ أـؾو ىيٍِةـصح ـٖ غِةغح ٌة ودفج٘لٓة غيٕ اىصٔق 
رضا اىزةائَ . 2

وأن , رُح أداء اىخدٌةت ٌع دٔكػةت اىزثٔنٗػرف اىرؽة ثأُّ طػٔر اىزثةاَ ثصػةدة أو خ٘جح أٌو ُةدضح غَ ٌلة
. (18: 2005, اىػج٘دي)كدرة اىٍِظٍح غيٕ صذب اىزثٔن  والاظذفةظ ثّ ًٌٓ  ىذػزٗز اىػلاكح ٌػّ ثظهو دااً 

وأن اىزثٔن ٗلٔم ثػٍي٘ح دلً٘٘ , إن اىرؽة ْٔ داىح ىيفرق ثَ٘ الأداء واىذٔكػةت (173: 2015, كِدوز)وٗذفق ٌػّ 
ـ٘ػدر , ُذّ ثةىلٍ٘ح اىٍذٔكػح واىذٖ غيٕ أشةشٓة ٗذً اخذ٘ةر اىخدٌح أو اىصيػح ٌَ ثَ٘ اىجدااوأداء اىخدٌح وٌلةر

. ظهٍةً ثةلإٗضةب أو ثةىصيت
ٌَ خلال إطجةع ظةصةت اىزثةاَ , ودصػٕ اىٍِظٍح إىٕ دعل٘ق رؽة زثةآِة رؽجح ٌِٓة ـٖ ثئغ اْداف اىِضةح

ٗزة اىذِةـص٘ح دعلق ظةىح اىرؽة ىيٍِظٍح لأُٓة دصٍط ثإشذلرار و اىً, ؤْ ٌة ٗزٗد زلذًٓ ثةىٍِظٍح, غيٕ أدً وصّ
وثةىذةىٖ دخفؿ أغجةء اىٍِظٍح وددـع ٌصذٔٗةت الإطجةع اىػةى٘ح ىيزثٔن , ثراٌش وخفؿ اىػٍو خلال ـذرة زٌِ٘ح

إىٕ دهرار غٍي٘ح اىظراء وغيٕ اىػٍٔم رؽة اىزثٔن ٗصًٓ ثظهو نج٘ر ـٖ اشذٍرار ظ٘ةة اىٍِظٍح وددـق الارثةح 
: واىظهو اىذةىٖ ٗجَ٘ اىػلاكح ثَ٘ رؽة اىزثٔن واىرثع٘ح . (2: 2010, اىض٘ةطٖ)

 

. et N.Hill: Satisfaction Client, Edition EKSA, Paris, France, 2000,.43 

 

واىذٔصّ ثةىزثٔن  (اىرثط –اىرؽة )شيصيح : (2)طهو 
Source: O.Netter & N.Hill: Satisfaction Client, Edition EKSA, Paris, France, 2000, p.43 

 

: الاد٘ح أُّ ىهٖ درؽٖ اىٍػةرف اىزثةاَ غي٘ٓة أن دلٔم ثةىخفٔات  (380: 2015, اَل طج٘ت)وٗرى 
دعدٗد اىفذرة اىزٌِ٘ح ىيخدٌح اىٍلدٌح ىيزثٔن ثأكو ٌدة ٌٍهِح ثٓدف دلي٘ع وكخ اىزثةاَ واىضٓد  .1

. اىٍجذول ٌَ كجيًٓ
اىػٍو غيٕ دفج٘ق ٌجدأ الأخفةء اىػفرٗح ـٖ إُضةز الأغٍةل ٌَ خلال دفٔٗر وددرٗت اىهةدر اىٍػرـٖ  .2

. ودلاـٖ وكٔع الاخفةء أٌةم اىزثٔن
. م اىخدٌةت اىٍػرـ٘حدجص٘ؿ إصراءات دلدي .3

 ربحية الشركة رضا العامل
تقديم قيمة 

 أكبر
زبونلرضا ا أرتباط الزبون ولاء الزبون  
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اىذفةغو اىذةم ٌع اىزثٔن وإكةٌح اىػلاكةت اىراشخح ٌػّ وددرٗت اىػةٌيَ٘ غيٕ ذىم وغيٕ الإغؾةء إىٕ  .4
. اىزثٔن وـيجةدّ واشذخدام صٍ٘ع اىخػةاع اىظخػ٘ح الاٗضةث٘ح ـٖ اىذفةغو واىذػةٌو ٌػّ

دلدًٗ اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح . 3
ذي ٗصػٕ إىٕ دعل٘لّ اىزثٔن ىعةصةدّ ورؽجةدّ أٌة ٌَ ٌِظٔر ٗلػد ثةىخدٌح اىٍػرـ٘ح ٌػدر الاطجةع ال

ثأُٓة غجةرة غَ الأغٍةل  (19: 2013, اىػيٖ)وٗػرـٓة . (48: 1994, ٌػلا)اىٍػرف ـإُٓة دٍسو ٌػدراً ىيرثط 
أو  واىفػةى٘ةت اىٍػرـ٘ح لاشٍ٘ة كجٔل اىٔدااع ثأُٔاغٓة واشذػٍةىٓة ٌع اىٍٔارد الاخرى ىيٍػرف ـٖ الاشذسٍةر ني٘ةً 
صزا٘ةً ثةلأكذراض أو اَٗح ـرٗلح أخرى ٗصٍط ثٓة اىلةُٔن ودعدد أثرز اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح ثذضٍ٘ع اىٍدخرات 

: 2015, كِدوز)وٗرى . والأٌٔال ٌَ الاـراد واىٍؤشصةت واشذسٍةر الأٌٔال واىٔشةـح اىٍةى٘ح وغٍي٘ح خيق اىِلٔد
ـؾلاً غَ دعصَ٘ , ي إىٕ زٗةدة اىٍج٘ػةت واىرثع٘حإن صٔدة اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح اىٍلدٌح إىٕ اىزثةاَ دؤد (183

, اَل طج٘ت)وٗظ٘ر . ودػدْة  أظد اىٍصةغٖ الأشةش٘ح ىذعل٘ق ٌ٘زة دِةـص٘ح, غٔرة اىٍػرف ـٖ أذْةن زثةآِة
: أن اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح دذٍ٘ز ثػدة خػةاع ٌِٓة (45: 2015

. دذػؿ ـج٘ػح اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح ثػفح اىذلازم. أ
. اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح لأُٓة ؽ٘ر ٌئٍشحغػٔثح دلً٘٘ . ب
. دػدد ودِٔع اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح. ت
. اشذخدام اىٔشةاو الاىهذروُ٘ح واىذلِ٘ةت اىعدٗسح. ث
. ُلع اىذٍةزو اىخةص ـٖ اىخدٌح اىٍػرـ٘ح. ج
. اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح دِذش ودصذٓيم ـٖ ُفس اىٔكخ. ح
. دهةى٘ؿ اىسةثذحٌػظً دهةى٘ؿ الإُذةج ىيخدٌةت اىٍػرـ٘ح دػذجر ٌَ ال. خ
دعل٘ق اىػةاد . 4

وكد ٗهٔن اىػةاد دخو , ٗلػد ثةىػةاد اىزٗةدة اىذٖ دفرأ غيٕ اىسروة ٌلةثو اشذسٍةرْة خلال ـذرة زٌِ٘ح ٌػِ٘ح
وكد ٗهٔن اىػةاد ٍُٔاً رأشٍةى٘ةً , دوري ٗعػو غيّ٘ اىٍصذسٍر ُذ٘ضح دٔزٗػةت أرثةح أو ـةادة خلال ٌدة الاشذسٍةر

اىػةاد ثأُٓة  (163-161: 2013, اىػةرؽٖ)وغرف. ثّـٖ اىلٍ٘ح اىصٔك٘ح ىلغو اىٍةىٖ خلال ـذرة الاظذفةظ 
نٍة ْٔ اىعةل ـٖ اىلٍ٘ح اىِةصٍح غَ الأٌٔال اىٍٔظفح ـٖ الاشذسٍةرات وِْةك , اىلٍ٘ح اىِةدضح غَ اشذػٍةل طئ

ؤْ ٌة ٗعػو .  ُٔغَ٘ ٌَ اىػٔااد صراء اشذسٍةرًْ ىلٌٔال وٍْة ٌلصٔم الارثةح اىدوري واىٍهةشت اىرأشٍةى٘ح 
شذسٍر ـٖ اىٍصذلجو ُذ٘ضح دؾع٘ذّ ـٖ اىٔكخ اىعةىٖ ثأٌٔاىّ ٌَ خلال دٔظ٘فٓة ثةىػٍي٘ح الاشذسٍةرٗح غي٘ح اىً

ُظراً ىٍة ٗع٘ؿ ثةلاشذسٍةر ٌَ , إلا أن ظػٔل اىٍصذسٍر غيٕ اىػةاد اىٍذٔكع ى٘س ٌؤنداً , ىفذرة زٌِ٘ح ٌعددة
وظروف , ودليجةت شػر اىػرف, دةودؾ٘٘ر اىص٘ةشةت اىعهٌٔ٘ح ودؾ٘٘ر شػر اىفةئ, اظذٍةلات وكٔع اىخصةرة
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ظ٘ر دجلٕ دِجؤات اىٍصذسٍر ٌػرؽح , ؽ٘ج٘ح ٗػضز اىػلو اىجظري غَ ٌػرـذٓة رؽً اىذفٔر اىػيٍٖ واىذهِٔىٔصٖ
. (32: 2003, رٌؾةن)ىظئ ٌَ غدم اى٘لَ٘ 

 
 

 
 

اىٍتطد اىراىد 
اوطار اىٍ٘داُٖ  

واىذأز٘ر ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر ـلد دؾٍَ ثٓدف اىذعلق ٌَ غعح ـرؽ٘ةت اىجعر وأٍُٔذصّ وـج٘ػح اىػلاكح 
: ْذا اىٍجعر اىٍعةور الادَ٘ح 

حطي٘و غلاكات اورحتاط ةَ٘ ٌخغ٘رات اىتطد  /أووً 
غلاكث اورحتاط اىٍػِٔٗث ةَ٘ اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ واىِشاح اىٍاىٖ ىٍطارف غِ٘ث اىدراشث . 1

ْٔ اىذػرف غيٕ درصح اىذراثؿ ثَ٘ ٌذؾ٘رات إن اىٓدف ٌَ ك٘ةس ٌػةٌلات الاردجةط ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر 
ىيذػرف غيٕ اىػلاكح الاردجةـ٘ح  (Person Correlation)وكد دً اغذٍةد اشئب ٌػةٌو الاردجةط ث٘رشٔن , اىجعر

غلاكح الاردجةط ثَ٘ اىٍذؾ٘ر , ُذةاش اىػلاكح ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر (2)ظ٘ر دظٓر صدول , ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر
راد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىٍذؾ٘ر اىٍػذٍد اىٍذٍسو ثةىِضةح اىٍةىٖ وغيٕ اىٍصذٔى اىهيٖ ْٖ اىٍصذلو اىٍذٍسو ثةشخ

أي أن لإشذراد٘ض٘ةت , (0.05)وْٖ كٍ٘ح ٌػِٔٗح غِد ٌصذٔى ٌػِٔٗح (0.708)غلاكح ٌػِٔٗح ؤٌصجح وثيؾخ 
ىذٖ دِع غيٕ وصٔد غلاكح وثذىم ٍٗهَ كجٔل اىفرؽ٘ح الاوىٕ ا, اىذنةء اىٍةىٖ اردجةـةً ٌٍٓةً ثةىِضةح اىٍةىٖ 

. اردجةط ٌػِٔٗح ثَ٘ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ
 

اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ غلاكح الاردجةط اىٍػِٔٗح ثَ٘ : (2)اىضدول 
            اىٍخغ٘ر اىٍصخلو             

 اىٍػذٍداىٍذؾ٘ر 
 اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ

 (0.708**) اىِشاح اىٍاىٖ

s ٌَ إغداد اىجةظسةن ثةلأغذٍةد غيٕ ٌخرصةت ثرُةٌش  :اىٍطدر pss     0.01 ≤  
 

وى اىٍػِٔٗث تٌس
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غلاكح الاردجةط ثَ٘ نو اشذراد٘ض٘ح ٌَ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ  ىٍػةرف غِ٘ح . 2
اىدراشح 

اىذػرف غيٕ اىػلاكح ثَ٘ اىذفػ٘ي٘ح ثَ٘ نو اشذراد٘ض٘ح ٌَ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ ثٓدف 
اىٕ وصٔدغلاكح اردجةط ٌػِٔٗح ثَ٘ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ  (3)ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح ٗظ٘ر اىضدول 

الاىٍةم ثةىِظً , اىص٘ٔىح اىِلدٗح, ركةماى٘ةت دعي٘و الا, اشس اىٍػةٗرة واىِذةاش,ثةىذٍٔٗو والاشذسٍةر )اىٍذسيح 
دعل٘ق , دلدًٗ اىخدٌةت اىٍػرـ٘ح, رؽة اىزثةاَ, ثةىٍ٘زة اىذِةـص٘ح )وثَ٘ أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ اىٍذٍسيح (اىٍةى٘ح
اىٍؤطر )ٌضذٍػح وكد نةن أغيٕ كٍ٘ح اردجةط ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح الاىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح وأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ  (اىػةاد
ـٖ ظَ٘ أن أكو كٍ٘ح اردجةط ٌػِٔٗح نةُخ ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح اشس  (0.802)وكد ثيؼ كٍ٘ح الاردجةط  (ياىهو

أٌة كً٘ الاردجةط  (0.581)وكد ثيؾخ كٍ٘ح الاردجةط  (اىٍؤطر اىهيٖ)اىٍػةٗرة واىِذةاش وأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ 
. اوظخ ثَ٘ اىلٍ٘ذَ٘ أغلاهالاخرى ثَ٘ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ ـلد در

 
اىػلاكح ثَ٘ نو اشذراد٘ض٘ح اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف غِ٘ح  :(3)اىشدول 

اىدراشح 

اىٍخغ٘ر اىٍصخلو 
 

 اىٍخغ٘ر اىٍػخٍد

 اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ

اىخٍٔٗو 
 واوشخرٍار

اشس 
اىٍػاٗرة 
 واىِخائز

اى٘ات 
حطي٘و 
 اوركام

اىص٘ٔ
ىث 

اىِلدٗث 
 واىرةص

اوىٍام 
ةاىِظً 
 اىٍاى٘ث

اىٍؤشر 
 اىهيٖ

ي
ال
لم

 ا
ح

جا
لن

 ا
اد

بع
أ

 

الوُزة 

 التٌافسُت
**0.514 

**

0.431 

**

0.822 

**

0.643 

*

0.811 
**0.788 

رضا 

 الزبائي
*0.402 

*

0.371 

**

0.641 

*

0.389 

**

0.708 

**

0.438 

تقذَن 

الخذهاث 

 الوصزفُت

**0.606 
**

0.450 

*

0.526 

**

0.902 

**

0.626 

**

0.529 

 0.312* تذقُق العائذ
**

0.508 

**

0.749 

**

0.841 

**

0.702 

**

0.645 

الوؤشز 

 الكلٍ
**0.612 

**

0.581 

**

0.711 

**

0.732 

**

0.802 

**

0.783 

 spss اىٍطدر ٌَ إغداد اىتاضران ةالأغخٍاد غيٕ ٌخرسات ةرُاٌز
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    P** ≤ 0.01                    N=44 

P* ≤ 0.05  

 
: حطي٘و اىػلاكات اىخأذ٘رٗث ةَ٘ ٌخغ٘رات اىتطد: ذاُ٘اً 

اىٓدف ٌَ ك٘ةس غلاكح اىذأز٘ر ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر ْٔ اىذػرف غيٕ درصح دأز٘ر اىٍذؾ٘ر اىٍصذلو ـٖ اىٍذؾ٘ر 
.  وكد دً إغذٍةد اشئب الاُعدار اىخفٖ اىجص٘ؿ ىيذػرف غيٕ درصح اىذأز٘ر ثَ٘ ٌذؾ٘رات اىجعر, اىٍػذٍد
: اىهيٖ ىٍطارف غِ٘ث اىدراشث حأذ٘ر اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ فٖ اىِشاح اىٍاىٖ غيٕ اىٍصخٔى. 1

وصٔد دأز٘ر ٌػِٔي لإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ  (4)ٗذؾط ٌَ ٌػف٘ةت اىضدول 
اىٍعصٔثح اىجةىؾح  (F)وٌٍة ٗدغً ذىم كٍ٘ح , (59%)وغيٕ اىٍصذٔى اىهيٖ وكد ثيؼ كٍ٘ح اىذأز٘ر ٌضذٍػح 

وـٖ ذىم إطةرة أن , (42,1)غِد درصذٖ ظرٗح  (4.001)اىؾح وْٖ أنجر ٌَ كٍ٘ذٓة اىضدوى٘ح اىت (211.302)
 (Beta1)نٍة ٗظ٘ر ٌػةٌو اىذعدٗد , اىِضةح اىٍةىٖ ٗصذٍد ٌلٌٔةدّ ٌَ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ اىذٖ دٍذيهٓة

 (0.690)إىٕ أن اىذؾ٘ر ـٖ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وظدة واظدة ٗلٔد إىٕ دؾ٘ر ـٖ اىِضةح اىٍةىٖ ثٍلدار
غِد ٌصذٔى ٌػِٔٗح  (4)وْٖ أنجر ٌَ كٍ٘ذٓة اىضدوى٘ح (12.547)اىٍعصٔثح اىجةىؾح  (T)ٌة ٗدغً ذىم كٍ٘ح وم

إذ ٗػذٍد اىِضةح اىٍةىٖ غيٕ غعح ٌَ , الأٍْ٘ح اىهج٘رة ىيذنةء اىٍةىٖ (Beta)و( R2)ودػهس كً٘ , (0.05)
ُع غيٕ وصٔد دأز٘ر ٌػِٔي وثذىم ٍٗهَ كجٔل اىفرؽ٘ح اىسةىسح اىذٖ ت, اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ

. لإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ
 

دأز٘ر اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ اىِضةح اىٍةىٖ  :(4)اىشدول 

. ( SPSS )ٌَ إغداد اىجةظسةن ثةلاغذٍةد غيٕ ٌخرصةت اىجرٌض٘ح الإظػةا٘ح  :اىٍطدر
  

) N =44                 DFاىٍعصٔثح Tكٍ٘ح  42,1)                        (   )  =  P ≤ 0.05               

اىٍذؾ٘ر       
اىٍػذٍد 

 
 اىٍذؾ٘ر اىٍصذلو

 اىِضةح اىٍةىٖ

B0 B1 R2 
 . 

Si g Tاىٍط
 شٔثح

F 
 اىٍعصٔثح

اشذراد٘ض٘ةت 
 اىذنةء اىٍةىٖ

0.949 0.690 0.591 
12.54

7 
211.30

2 
0.00

0 
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 4.001 =اىضدوى٘ح  Fكٍ٘ح 
 
: حأذ٘رنو اشخراح٘ش٘ث ٌَ اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ فٖ اىِشاح اىٍاىٖ ىٍطارف غِ٘ث اىدراشث. 2

أكٔى غلاكةت وأن , أن ِْةك دأز٘راً ٌػِٔٗةً لإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ اىِضةح اىٍةىٖ (5)ٗجَ٘ اىضدول 
وثيؾخ  (60 )إذ ثيؼ  (R2)اىذأز٘ر اىٍػِٔي نةُخ لإشذراد٘ض٘ح اى٘ةت دعي٘و الأركةم  ثدلاىح ٌػةٌو اىذعدٗد 

وْٖ أنجر ٌَ كٍ٘ذٓة اىضدوى٘ح  ( 89.170)اىٍعصٔث٘ح واىجةىؾح  (F)وْٖ ٌػِٔٗح ثدلاىح  (1.320) (B1)كٍ٘ح 
ن أن أؽػؿ غلاكح ٌػِٔٗح نةُخ لإشذراد٘ض٘ح الإىٍةم ـٖ ظٖ. (0.00)غِد ٌصذٔى ٌػِٔٗح  (4.001)واىجةىؾح 

وْٖ كٍ٘ح ٌػِٔٗح غِد ٌصذٔى ٌػِٔٗح  %(31)اىذي ثيؼ  (R2)ثةىِظً اىٍةى٘ح وذىم ثدلاىح ٌػةٌو اىذعدٗد 
.  وصةءت الاثػةد الأخرى ـٖ كٔة دأز٘رْة ثَ٘ ثػد اى٘ةت دعي٘و الأركةم وثػد الإىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح (0.01)

ٗق اىفرؽ٘ح اىراثػح اىذٖ دِع غيٕ وصٔد دأز٘ر ٌػِٔي ثَ٘ نو اشذراد٘ض٘ح ٌَ  وْذا ٗػِٖ دعق
. اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػةرف اىٍجعٔزح

 
رف غِ٘ح دأز٘ر نو اشذراد٘ض٘ح ٌَ اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍػة :(5)اىشدول 

اىدراشح 
اىٍخغ٘ر اىٍػخٍد 

 
 اىٍخغ٘ر اىٍصخلو

 اىٍةىٖ اىِضةح اثػةد

B0 B1 R
2

 
قيمت 

t 

F 

 المحسوبت
Sig 

 1.320 0.811 اىخٍٔٗو واوشخرٍار
0.49

8 

13.5

40 

211.3

02 
0.00 

اشس اىٍػاٗرة 
 0.747 0.430 وك٘اس اىِخائز

0.51

7 

11.2

72 

198.4

11 

0.00

0 

 0.899 0.908 اى٘ات حطي٘و اوركام
0.60

2 

17.9

49 

89.17

0 

0.00

0 

اىص٘ٔىث واىِلدٗث 
 0.317 0.740 واىرةص

0.41

7 

10.0

80 

188.8

8 
0.01 

اوىٍام ةاىِظً 
 1.470 0.833 اىٍاى٘ث

0.31

1 

12.9

19 

170.1

70 
0.01 

 0.591 0.949 اىٍؤشرات اىهي٘ث
0.59

1 

12.5

47 

211.3

02 

0.00

0 
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 DF (42,1)  P ≤ 0.05                     N=44              4.001  = كٍ٘ح اىضدوى٘ح درصذٖ ظرٗح
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 راةعاىٍتطد ال

 اوشخِخاسات واىٍلخرضات
 

ٍٗسو ْذا اىٍجعر ظػ٘يح ٌة دٍهِة ٌَ اشذِذةصّ اغذٍةداً غيٕ ُذةاش وغؿ ودظخ٘ع ٌذؾ٘رات اىدراشح وـج٘ػح 
: اىٍجعر ٌعٔرَٗ ٍْةوثذىم ش٘ذؾٍَ ْذا , اىػلاكح ثِ٘ٓة

 
اوشخِخاسات : أووً 
ُةكض اىضٓد اىجعسٖ ٌضٍٔغح ٌَ ٌٔاؽ٘ع ظدٗسح ـٖ إدارة الأغٍةل وثظهو غةم غيٕ ٌصذٔى اىٍؤشصةت اىٍةى٘ح  .1

واىذٖ دذٍسو ـٖ ٌةْ٘ح وٌذفيجةت اىذنةء اىٍةىٖ واىِضةح اىٍةىٖ  
نو غةم وواىذنةء الاثداغٖ والاشذراد٘ضٖ اشذٔـٕ ٌفٓٔم اىذنةء اىٍةىٖ ـيصفذّ وٌردهزادّ ٌَ ٌفٓٔم اىذنةء ثض .2

. ثظهو خةص
. ٌعدودٗح اىدراشةت اىػرث٘ح اىذٖ دِةوىخ ٌٔؽٔغٖ اىدراشح وثظهو خةص ـٖ اىج٘بح اىػراك٘ح .3
ِْةك كدر ٌَ الادفةق ثَ٘ اىهذةب واىجةظسَ٘ غيٕ دعدٗد اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ  .4

. واىٍػذٍدة ـٖ اىدراشح اىعةى٘ح
أوؽعخ ُذةاش الاشذج٘ةن أن ِْةك اْذٍةٌةً ص٘داً ثةىػِػر اىِصٔي ـٖ دٔى٘ٓة ٌٓةم ٌِةغت ك٘ةدٗح ـٖ اىٍِظٍةت  .5

نٍة أن ٌػظً اىٍجعٔزَ٘ ًْ ظٍيح طٓةدات , اىٍجعٔزح وْذا دى٘و غيٕ دِةٌٖ اىٔغٖ اىٍضذٍػٖ ادضةه ْذه اىفبح
. اىجهةىٔرٗٔس

واىٍذؾ٘ر  (اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ)ٌػِٔٗح ثَ٘ اىٍذؾ٘ر اىٍصذلو اؽٓرت ُذةاش اىذعي٘و وصٔد غلاكح اردجةط  .6
. ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح (أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ)اىٍػذٍد 

أوؽعخ ُذةاش اىذعي٘و غيٕ اىػػ٘د اىضزاٖ أن اىػلاكح ٌػِٔٗح ثَ٘ صٍ٘ع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ وصٍ٘ع  .7
ثةط ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح الاىٍةم ثةىٍِظٍح اىٍةى٘ح وأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ ونةُخ أكٔى غلاكةت الارت

. وأن أؽػؿ غلاكح ٌػِٔٗح نةن ثَ٘ اشذراد٘ض٘ح اشس اىٍػةٗرة واىِذةاش أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ
. نظفخ ُذةاش الاُعدار وصٔد غلاكح دأز٘ر ذات دلاىح اظػةا٘ح لإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ .8
وؽعخ ُذةاش دعي٘و الاُعدار أن أكٔى غلاكح دأز٘ر ٌػِٔٗح نةُخ لإشذراد٘ضح دعي٘و الاركةم ـٖ أثػةد اىِضةح أ .9

. اىٍةىٖ وأن أؽػؿ دأز٘ر دأز٘ر ٌػِٔي نةن لإشذراد٘ض٘ح الاىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح ـٖ أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ
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اىٍلخرضات : ذاُ٘اً 

اىٍعٔر ثػؼ اىٍلذرظةت اىذٖ دراْة اىجةظسةن ٌِةشجح ىذزٗد الاْذٍةم  دأش٘صةً غيٕ ٌة دلدم ٌَ اشذِذةصةت ٗػرض ْذا
: ثةىذعي٘و اىٍةىٖ ىدى اىٍػةرف اىٍجعٔزح ىذعل٘ق ٌصذٔٗةت أنجر ٌَ اىلٍ٘ح اىٍةى٘ح ىدٗٓة وغيٕ اىِعٔ الادٖ 

اىٍةىٖ ـٖ ؽرورة زٗةدة الاْذٍةم ثإشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ واىذٖ دصةًْ ثظهو أنسر ـٖ دعل٘ق أثػةد اىِضةح  .1
. اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح

ٗلذرح اىجةظسةن ؽرورة أن دٔىٖ إدارة اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح اْذٍةٌةً نج٘راً ثأثػةد اىِضةح اىٍةىٖ ىٍة ىٓة اردجةط كٔى  .2
ثضٍ٘ع اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ نةن ـٖ ٌلدٌذٓة اشذراد٘ض٘ح الإىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح وإشذؾلال كٔة اىػلاكح ْذه 

. اىِضةح اىٍةىٖىػةىط دعل٘ق 
ـٖ دعل٘ق اىِضةح  (اشس اىٍػةٗرة وك٘ةس اىِذةاش)و (اَى٘ةت دعي٘و الأركةم)اشذؾلال كٔة دأز٘ر اشذراد٘ض٘ح  .3

. اىٍةىٖ واىذٍرنز غي٘ٓة ثةغذجةرْة الاشذراد٘ض٘ةت ذات اىذأز٘ر الأغيٕ ـٖ دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ
دعل٘ق اىِضةح اىٍةىٖ ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح   دغً ودفػ٘و اشذراد٘ض٘ح الاىٍةم ثةىِظً اىٍةى٘ح ودورْة ـٖ .4
دظض٘ع اىػةٌيَ٘ ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح غيٕ دجةدل اىٍػرـح واىخجرة وذىم لإـلاق ـةكةدًٓ اىفهرٗح اىذٖ دلٔد  .5

. إىٕ دهَٔٗ كةغدة دصةًْ ـٖ دػزٗز اىذنةء اىٍةىٖ
ـٖ اىٍضةل اىٍةىٖ واىذٖ دصةًْ ـٖ زٗةدة الاْذٍةم ثةىٍٔارد اىجظرٗح ٌَ خلال الاْذٍةم ثةىدورات اىذخػػ٘ح  .6

. دػزٗز كدرات اىذنةء اىٍةىٖ ـٖ اىٍِظٍةت اىٍجعٔزح
 

 
 

كائٍث اىٍطادر 
: اىٍطادر ةاىيغث اىػرة٘ث

 
:   اىرشائو والأطارٗص اىشاٌػ٘ث -أووً 
ىيخِتؤ دور اىخطي٘و اىٍاىٖ ىيٍػئٌات اىٍاى٘ث اىٍِشٔرة فٖ اىلٔائً اىٍاى٘ث , (2008), ظيٍ٘ح خي٘و, اىضرصةوي .1

, اىضةٌػح الاشلاٌ٘ح ـٖ ؽزة, ني٘ح اىذضةرة, رشةىح ٌةصصذ٘ر, دراشح دفج٘ل٘ح غَ اىٍِظةَت اىٍةى٘ح: ةأشػار الأشًٓ
 .ـيصفَ٘

ني٘ح الادارة  ’كصً إدارة الأغٍةل, رشةىح ٌةصصذ٘ر, إدارة اىص٘ٔىث واىرةط٘ث, (2009), ٌةْر, اىخزاغٖ .2
 .شٔرٗح, صةٌػح دٌظق, والاكذػةد
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, دور ٌؤْلات اىذناء اىٍاىٖ ىدى اىٍدٗرَٗ فٖ رةط٘ث اىٍطارف اوْي٘ث, (2015), ـةدٗح ظهٍخ, الادروطٖ .3
, رشةىح ٌةصصذ٘ر, 2013 -2005دراشح ـٖ غدد ٌَ اىٍػةرف اىػةٌيح ـٖ اكيً٘ نٔردشذةن اىػراق ىيفذرة ٌَ 

 .صةٌػح دْٔك, ـةنٔىذٖ الادارة والاكذػةد
دراشح , دور أةػاد الإةداع اىٍاىٖ فٖ حطل٘ق ٌخطيتات اىِشاح اىٍاىٖ ,(2015), شةٌٖ غجدالله, اىصِدي .4

غئم , رشةىح ٌةصصذ٘ر, اشذفلاغ٘ح لاراء اىل٘ةدات الإدارٗح ىػِ٘ح ٌَ اىٍػةرف الأْي٘ح ـٖ أكيً٘ نٔردشذةن اىػراق
 . صةٌػح زاخٔ, ـةنٔىذٖ اىػئم الاُصةُ٘ح, دضةرٗح وٌػرـ٘ح

ٌٓارات اىذناء اىٍاىٖ وأةػاد خفث اىطرنث اوشخراح٘ش٘ث وحأذ٘رْا فٖ  غلاكث, (2015), أـَ٘ ٌعٍد, طراُظٖ .5
دراشح اشذفلاغ٘ح لارَاء اىٍدٗرَٗ ـٖ غِ٘ح ٌَ ٌِظٍةت الأغٍةل ـٖ  ,حطل٘ق ٌخطيتات ةئث اىػٍال اىػاىٍ٘ث

 .صةٌػح دْٔك, ـةنٔىذٖ الادارة والاكذػةد, ٌعةـظح دْٔك
ـٖ غئم , رشةىح ٌةصصذ٘ر, وأذره فٖ حطل٘ق اىٍ٘زة اىخِافص٘ثالإةداع اىخلِٖ , (2005), ثظةر ٌعٍد, اىػج٘دي .6

 .صةٌػح اىٍصذِػرٗح, ني٘ح الادارة والاكذػةد, إدارة الاغٍةل
دراشث حطي٘ي٘ث ىٍشانو اىل٘اس واوفطاح اىٍطاشتٖ غَ اُخفاض كٍ٘ث اوضٔل , (2006), ٌعٍد ُٔاف, غةثد .7

الانةدٍٗ٘ح , ني٘ح اىػئم اىٍةى٘ح واىٍػرـ٘ح, اىح ٌةصصذ٘ررس. دراشح دفج٘ل٘ح, اىراةخث فٖ ضٔء اىٍػاٗ٘ر اىدوى٘ث
 .ٌػر ’اىلةْرة, اىػرث٘ح ىيػئم اىٍةى٘ح واىٍػرـ٘ح

ٌطادرْا ودور اوةداع اىخهِٔىٔسٖ )اىٍ٘زة اىخِافص٘ث ىيٍؤشصث اوكخطادٗث , (2007), ظضةج, غجداىرؤوف .8
 .صةٌػح شه٘هدة, ة وغئم اىذص٘٘رني٘ح اىػئم الاكذػةدٗح واىذضةري, رشةىح ٌةصصذ٘ر, (فٖ حٍِ٘خٓا

 
: اىٍشلات واىدورٗات -ذاُ٘اً 

اشخخدام اىِصب اىٍاى٘ث ىيخِتؤ ةخػرر اىٍطارف ، دراشث حطت٘ل٘ث غيٕ اىلطاع "،  (1999)اىضٍٓةُٖ، غ٘صٕ،  .1
 .(2)، ٌضيح الإدارة اىػةٌح ، اىػدد  "اىٍطرفٖ فٖ الأردن

ٌضيح اىدراشةت اىػئم  ,ودة اىخدٌث وووء اىزةٔنٍُذسث اىػلاكث ةَ٘ إدراك ج, (2010), غيٖ, اىض٘ةطٖ .2
 .2010, الاردن, اىضةٌػح الاردُ٘ح, 2اىػدد , 37اىٍضيد , الادارٗح

اىٍؤدٍر اىػيٍٖ اىصِٔي اىعةدي , دور اىذناء اىٍاىٖ  فٖ اىٍِظٍات اىٍػاضرة, (2012), درٗد نةٌو, اَل طج٘ت .3
صةٌػح , ني٘ح الاكذػةد واىػئم الادارٗح, اى٘ح واىٍػرـ٘حكصً اىػئم اىً, ذنةء الأغٍةل واكذػةد اىٍػرـح, غظر

 .(972-963)ص, الاردن, اىزٗذُٔح
 HPٌطاناة ىشرنث )الإطار اىٍفاٍْٖ٘ ىلإشخداٌث واىٍ٘زة اىخِافص٘ث اىٍصخداٌث, (2013), خةىد, ثِٖ ظٍدان .4

صةٌػح , 9اىػدد , والاُصةُ٘حٌضيح الانةدٍٗ٘ح ىيدراشةت الاصذٍةغ٘ح , (فٖ اغخٍادْا لإشخراح٘ش٘ث اوشخداٌث
 .اىضزاار, اىظيؿ
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:  اىٍؤحٍرات واىِدوات -ذاىراً 
وركث ةطر٘ث , اىٍ٘زة اىخِافص٘ث وفػاى٘ث اىخص٘٘ر الإشخراح٘شٖ ىئٍارد اىتشرٗث ،  (2004)شٍلاىٖ، ثلال اظٍد ،  .1

 .، ٌؤدٍر اىذص٘٘ر اىفػةل ـٖ اىٍؤشصةت ، صةٌػح اىٍص٘يح "ضٍَ اىٍيخلٕ اىدوىٖ ضٔل اىراةع 
 

: اىهخب -راةػاً 
دار , اىػراق, اىفجػح اىسةُ٘ح, اىٍدخو اىٕ اوشٔاق اىٍاى٘ث ُظرٗات وحطت٘لات, (2012), شرٌد نٔنت, اىضٍ٘و .1

 اثَ الاز٘ر ىيفجةغح واىِظر
دار اىٍص٘رة ىيِظر واىذٔزٗع , الاوىٕاىفجػح , إدارة اىػٍي٘ات اىٍطرف٘ث, (2015), درٗد نةٌو, اَل طج٘ت .2

 .الاردن, غٍةن, واىفجةغح
, دار اىٍص٘رة ىيِظر واىذٔزٗع واىفجةغح, اىفجػح الاوىٕ ,اودارة اىٍاى٘ث اىٍػاضرة, (2013), درٗد نةٌو, اَل طج٘ت .3

 .الاردن, غٍةن
, ىٍِٓض٘ح ىيِظر واىذٔزٗعاىدار ا, اىفجػح الأوىٕ, أشاش٘ات الإدارة اىٍاى٘ث, (2016), شةىً غلال, اىعصِةوي .4

 .الاردن, غٍةن
اىطٔنٍث فٖ , حطت٘لات, اىخشارب, اىٍتادئ, اىٍفاًْ٘-ضٔنٍث اىشرنات, (2005), ـةرق غجد اىػةل, ظٍةد .5

 .ٌػر, اىدار اىضةٌػ٘ح, اىفجػح الاوىٕ ,اىٍطارف
دار ظةٌد ىيِظر , اىفجػح الاوىٕ, الأداء اىٍاىٖ وأذره غٔائد أشًٓ اىشرنات, (2010), ٌعٍد ٌعٍٔد, اىخف٘ت .6

 .الأردن, غٍةن, واىذٔزٗع
, غٍةن, دار وااو ىيِظر واىذٔزٗع, اىفجػح اىسةُ٘ح, اوحشاْات اىٍػاضرة فٖ إدارة اىتِٔك, (2003 )زٗةد , رٌؾةن .7

 .الاردن
 .الاردن, غٍةن, ٌؤشصح اىٔارق ىيِظر واىذٔزٗع, اودارة اىٍاى٘ث اىٍخلدٌث, (2004), ظٍزة ٌعٍٔد, اىزث٘دي .8
, زٌزم ُةطرون ؤٌزغٔن, اىفجػح الاوىٕ, ٌدخو شئك اىٍصخٓيم, اىٍ٘زة اىخِافص٘ث, (2015), ـةرق, كِدوز .9

 .الاردن, غٍةن
 .، اىفجػح الاوىٕ ، دار غفةء ىيِظر واىذٔزٗع ، غٍةن ، الاردناضٔل اىخصٔٗق اىٍطرفٖ،  (1994)ٌػلا، ُةصٖ ،  .10
اوشاى٘ب واودوات واوشخخداٌات : اىٖ واوئخٍاُٖاوحشاْات اىطدٗرث فٖ اىخطي٘و اىً, (2003), ٌعٍد, ٌفر .11

 .دار وااو ىيِظر واىذٔزٗع ’الاردن, اىفجػح الاوىٕ, اىػٍي٘ث
الاشهِدرٗح , اىدار اىضةٌػ٘ح, ٌدخو ىخطل٘ق اىٍ٘زة اىخِافص٘ث, ُظً اىٍػئٌات, (2002), ـٍٖٓ ظ٘در, ٌػةىٖ .12

 .ٌػر
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وزارة اىخػيً٘ اىػاىٖ واىتطد اىػيٍٖ 

ساٌػث زاخـــــــــٔ 
ني٘ث اودارة واوكخطاد 

كصً اكخطاد اوغٍال 

اشخٍارة اشختاُث   /اىٍٔضٔع

. اىٍعذرٌَ٘.....رؤشةء الأكصةم , ٌػةون ٌدٗر, اىصةدة ٌدٗر اىٍػرف

.... دع٘ح ـ٘جح

دور اشخراح٘ش٘ات اىذناء اىٍاىٖ فٖ )ُؾع ثَ٘ أٗدٗهً الأشذجةُح اىذٖ أغدت ثٔغفٓة صزءاً ٌَ ٌذفيجةت اشذهٍةل ٌظروع اىجعر ثػِٔان 
ودػد ْذه الاشذٍةرة ٌل٘ةشةً ٗػذٍد  .((لآراء اىٍدراء فٖ غِ٘ث ٌَ اىٍطارف الأْي٘ث  فٖ ٌطافظث دْٔكدراشث : حطل٘ق اةػاد اىِشاح اىٍاىٖ 

وان دفؾيهً ثةلإصةثح اىٍِةشجح وثٍٔؽٔغ٘ح دةٌح ٗصًٓ ـٖ اىعػٔل غيٕ ُذةاش دك٘لح وغع٘عح ثٍة ٗػزز ٌَ دعل٘ق , لأؽراض اىجعر اىػيٍٖ
. ثفةثع اىصرٗح والأٌةُح اىػيٍ٘ح غيٍةً أن اىٍػئٌةت نةـح شذذصً, أْداف اىجعر

واىذلدٗر  اىظهر واـر ٌع

: ٌلاضظات غاٌث 
. ـٖ اىعلو اىذي ٍٗسو وصٓح ُظرك (  )ٗرصٕ وؽع غلاٌح. 1

. ٗرصٕ الإصةثح غيٕ صٍ٘ع الأشبيح لأن درك أي شؤال دون إصةثح ٗػِٖ غدم غلاظ٘ح الاشذٍةرة ىيذعي٘و 2.
.  شبيح والاشذفصةرات اىٍذػيلح ثفلرات الاشذجةُحاىجةظسةن غيٕ اشذػداد ىلإصةثح غيٕ الأ. 3

                  

اىتاضد                                                                         اىتاضد   

دىشاد ضت٘ب ستار  . ضهٍج رش٘د شيطان                                                       م.د              

ٌدرس ٌصاغد                      اشخاذ ٌصاغد                                                              

اىٍػئٌات اىخاضث ةاىٍصختان  /أووً 
. أُسٕ  (        ).  ذنر  (        ):  اىضِس. 1
شِح ـأنسر         45 (         )شِح    45-31 (        )شِح ـأكو     30 (        ):  اىػٍر . 2 
 .                                                                                            (          )طٓةدة غي٘ة , (        )ثهةىٔرٗٔس , (         )دثئم ـِٖ ,  (        )إغدادٗح ـأكو :  اىذعػ٘و اىدراشٖ . 3 

. (        )را٘س كصً ,    (        )ٌػةون ٌدٗر ,   (        )ٌدٗر :  اىٍِػت . 4
. ـأنسر  15 (        )شِح 15 5 – (        )شِح   5 أكو ٌَ  (        ):  غدد شِٔات اىخدٌح . 5 
 

216



 زاُصج اىػيٍ٘ثكّڵاى ٌشيث 
 اىػراق ، نٔردشخان،ارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُص٘ث 

  ٢٠١٧ ###، (#)اىػدد  – (#)اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ

 

 

ٌخغ٘رات اىدراشث : ذاُ٘اً 
 اشذراد٘ض٘ةت اىذنةء اىٍةىٖ :اىٍطٔر اوول

أ
 ةػاد

 احفق اىػتـــــــــــارة ت
احفق 

 ةشدة
ٌطاي

 د
و 
 احفق

و 
احفق 
 ةشدة

ٍار
شخر

واو
ٗو 

ٍٔ
اىخ

فَ 
 

1 
ٗخذةر اىٍػرف ٌػدر اىذٍٔٗو الأـؾو ٌَ ثَ٘ 

 .اىجدااو اىٍذةظح
   

 
 

2 
ٗعرص اىٍػرف غيٕ دٔك٘خ ٌٔاغ٘د دصدٗد 

 .دُّٗٔ ٌع أوكةت ظػٔىّ غيٕ الأٌٔال
   

 
 

      .ٗػٍو اىٍػرف غيٕ دِٔٗع ٌضةلات اشذسٍةرادّ 3

4 
الاشذسٍةرٗح ٗجعر اىٍػرف ثةشذٍرار غَ اىفرص 

 .ودلً٘٘ صدواْة
   

 
 

٘ث
ٍاى

ز اى
خائ

 اىِ
س

ك٘ا
ة و

اٗر
ٍػ

س اى
اش

 

5 
دٍذيم إدار اىٍػرف اىٍػرـح اىهةـ٘ح ثةىٍلةٗ٘س 

 .واىٍؤطرات اىٍةى٘ح الاشةش٘ح
   

 
 

6 
دػذٍد إدارة اىٍػرف غيٕ ٌضٔغح ٌَ اىٍػةٗ٘ر 
واىِصت اىٍةى٘ح اىٍخذيفح غِد دعي٘و اىٍرنز اىٍةىٖ 

 .والااذٍةُٖ
   

 
 

7 
دٍذيم إدارة  اىٍػرف اىٍػرـح اىٍِةشجح ىفًٓ 

 .اىػٍي٘ةت اىٍةى٘ح وااىذػةٌو ٌع الاركةم
   

 
 

8 
ٍٗهَ لإدارة اىٍػرف ٌَ خلال ٌؤْلادٓة دعي٘و 

 .اىِصت اىٍةى٘ح زٌػرـح دأز٘رْة ـٖ أداء اىٍػرف
   

 
 

كام
لأر

و ا
طي٘

ت ح
ى٘ا

اَ
 

9 
دػذٍد إدارة اىٍػرف اىذعي٘و اىٍةىٖ ـٖ اىذػرٗؿ 

 .ثٍرنز ٌػرـِة ـٖ اىلفةع اىذي دػٍو ـّ٘
   

 
 

1
0 

دػذٍد إدارة اىٍػرف غيٕ اىلٔااً اىٍةى٘ح نٔش٘يح 
ىيذػرف غيٕ ُلةط اىلٔة واىؾػؿ ـٖ غٍي٘ةت 

 .الاشذسٍةر واىذٍٔٗو
   

 
 

1
1 

ىدى إدارة اىٍػرف ٌػرـح ثه٘ف٘ح ك٘ةس 
 .اىٍؤطرات اىٍةى٘ح والاشةش٘ح

   
 

 

1
2 

دفًٓ إدارة اىٍػرف أٍْ٘ح اىذعي٘و اىٍةىٖ ـٖ 
اىعهً غيٕ ٌدى غلاظ٘ح اىص٘ةشةت اىٍةى٘ح 

 . واىذظؾ٘ي٘ح اىٍذجػح
   

 
 

ٔ٘
ىص

ا ىث 
ٗث 

لد
اىِ

ةص
اىر

و
 

1
3 

أظدى أًْ أْداف إدارة اىص٘ٔىح ـٖ ٌػرـِة ْٔ 
 .دخف٘ؼ دهيفح الاظذفةظ ثةلأٌٔال
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1
4 

 ٗذً اشذؾلال اىص٘ٔىح اىفةاؼ ىدى اىٍػرف ـٖ
 .أوصّ اشذسٍةرٗح اخرى ٌدرة ىيػةاد

   
 

 

1
5 

دظ٘ر اىٍػئٌةت غيٕ أن ُصجح اىرثع٘ح ـٖ 
ٌػرـِة ص٘دة ثٍة دػهس اردفةع ٌصذٔى نفةءة 

 .إداردٓة ـٖ اشذخدام اىٍٔارد
   

 
 

1
6 

ٍٗهِِة ٌَ خلال اىٍػئٌةت اىٍذةظح ىِة ٌلةرُح 
 .اىػةاد غيٕ ظلٔق اىٍيه٘ح ـٖ ٌػرـِة ٌع اىٍِةـصَ٘

   
 

 

خٓا
اف٘

شف
ث و

اى٘
اىٍ

طً 
ةاىِ

ام 
لإىٍ

ا
 

1
7 

ىدى إدارة اىٍػرف اىلدرة غيٕ دلً٘٘ أداآة وـق 
 .الاغذجةرات اىٍةى٘ح اىعةى٘ح واىٍصذلجي٘ح

   
 

 

1
8 

دٍذيم إدارة اىٍػرف اىذفص٘رات اىدك٘لح غَ 
 .اىذػيٍ٘ةت واىلٔاغد ااىػةٌح اىصةرٗح ـٖ ث٘بح الأغٍةل

   
 

 

1
9 

دٔـ٘ر ٌؤطرات ٌةى٘ح ثإٌهةن إدارة اىٍػرف 
 .دك٘لح ؽ٘ر ٌذع٘زة غَ أداء اىٍػرف

   
 

 

2
0 

دٓذً إدارة اىٍػرف ثذعي٘و اىٍػئٌةت واغلآُة 
 .ىيٍصذف٘دَٗ ثظفةـ٘ح

   
 

 

 

 
أثػةد اىِضةح اىٍةىٖ  :اىٍطٔر اىراُٖ

أ
 ةػاد

 احفق اىػتـــــــــــارة ت
احفق 

 ةشدة
ٌطاي

 د

 
و 
 احفق

و 
احفق 
 ةشدة

٘ث
فص

خِا
ة اى

ٍ٘ز
اى

 

1
2 

ٗعرص ٌػرـِة غيٕ دعصَ٘ دهِٔىٔص٘ة 
 .الادػةلات نٍفذةح ىذعل٘ق اىذفٔق غيٕ اىٍِةـصَ٘

   
 

 

2
2 

ٗرنز اىٍػرف غيٕ دعل٘ق اىٍ٘زة اىذِةـص٘ح ٌَ 
خلال الاشذخدام االأٌسو ىلإٌهةُةت واىٍٔارد 

 .الإدارٗح واىفِ٘ح
   

 
 

2
3 

ٗصػٕ اىٍػرف غيٕ اىعفةظ غيٕ شٍػذّ 
 . وٌهةُذّ ودػزٗزْة

   
 

 

2
4 

دػجر شٍػح اىٍػرف غَ اىفٔااد اىٍذأد٘ح ٌَ 
 .اىخدٌح اىٍلدٌح

   
 

 

ضا 
ر ئَ
زةا

اى
 

2
5 

ٗصػٕ اىٍػرف الاغذٍةد غيٕ اىفرق الاثداغ٘ح 
 .ىهصت اىزثةاَ والاظذفةظ ثًٓ
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2
6 

ٗصػٕ اىٍػرف إىٕ دلدًٗ خدٌةت صدٗدة اىٕ 
 .زثةاِّ وـق دلِ٘ةت ظدٗسح وٌذفٔرة

   
 

 

2
7 

    .إدارة اىٍػرف غيٕ دعل٘ق رؽة اىزثةاَدرنز 
 

 

2
8 

ٗرنز اىٍػرف غيٕ اىٍروُح ـٖ دؾ٘٘ر ُٔع 
ونٍ٘ح اىخدٌح ىٍٔاصٓح اىذليجةت ـٖ ـيجةت 

 .اىزثةاَ
   

 
 

٘ث
طرف

اىٍ
ت 

دٌا
ىخ

ً ا
لدٗ

ح
 

9
2 

ٗصػٕ اىٍػرف اىٕ اىصرغح ـٖ ديج٘ح ظةصةت 
 .اىزثةاَ ٌَ خلال دصيً٘ اىخدٌح ـٖ اىٔكخ اىٍعدد

   
 

 

3
0 

ٗصػٕ اىٍػرف اىٕ اىذٔصّ ُعٔ اىصٔق وذىم 
ىيذػرف غيٕ ظةصةت اىزثةاَ ودلدًٗ اىخدٌةت 

 .اىً٘ٓ
   

 
 

3
1 

ٗصػٕ اىٍػرف اىٕ اشذخدام اىفرق اىضدٗدة 
واىعدٗسح ـٖ إُضةز الأغٍةل ودلدًٗ اىخدٌةت 

 .اىٍػرـ٘ح
   

 
 

3

2 

َوتلك الوصزف شبكت دىاسُب هزتبطت هع 

تؤدٌ الً الاسزاع فٍ بعضها بتقٌُت عالُت والتٍ 

 .أعوالها وتقذَن خذهاتها

   

 

 

ئذ
عا

ال
ق 

قي
ح

ت
 

3

3 

تشُز الوعلىهاث الوتادت الً أى ًسبت الزبذُت 

 .فٍ هصزفٌا جُذة
   

 
 

3

4 

تشعز إدارة هصزفٌا بالزضا عي عىائذ 

 .استثواراتها
   

 
 

3

5 

ًسبت العائذ علً الاستثوار فٍ هصزفٌا جُذة 

 .الوٌافستهقارًت هع  الوصارف 
   

 
 

3

6 

تقتٌع إدارة هصزفٌا بوستىي رضا الوالكُي عي 

 .العائذ الوتذقق علً دقىق الولكُت
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كوزتيا ليَكولينىَ 

ظةكولين ل دوز ضتراتيجيينَ هصزكسنا دازايي ية ئةوا ثيكَ دهيَت ذبنةماييَن ثيظانىَ وثيظانا ئةنجاميَن دازايى وهونةزىَ خسظةكن  
, ودانا كازى ئالاظيَن شموظةكسنا ذمازا وثازىَ بةزهةف و قاشانج ولدوماهيىَ شازةشايى دضيطتةميَن دازايى وبشيَوةيةكىَ ئاشكةزا

زيَكازيَن ضةزكةفتنا دازايى ئةوا ثيكَ دهيَت ذ تايبةتمةنديا هةظسكيىَ وزةشامةنديا بكازبةزا وثيَشكيشَكسنا هةزوةضا ظةكولين 
. خصمةتطوشازييَن بانكى وبدةضتظةئينانا قاشانجى بخوظة دطسيت

ذبو لايةنىَ مةيدانى يىَ , ى دائازمانجا ظةكولينىَ شانينا زولىَ ضتراتيجيينَ هصزكسنا دازايى ددةضتظةئينانا زيكازيَن ضةزكةفتنا دازاي
ذ ضةزكسديَن ظان بانكان زيظةبةز وجيطَس ( 44)ظةكولينىَ بانكيَن باشزطانى ييَن ثازيَصطةها دهوكىَ هاتينة هةلبرازتن وظةكولينىَ 

ثسضيىَ يا وضةزوك بةشان بخوظة طستية وهةزوةضا ظةكولةزان ذبو كومكسنا داتاييَن لايةنيَ مةيدانى ثشتبةضتن لطةز فوزمةكا زا
وئةظ داتاية هاتينة شموظةكسن بسيَكا هندةك كةزةضتيَن ئامازى وةك شكةضتيَن ثيظةزى وكسيازيَن , زاضت ودزوضت كسية

 .ثيَكظةطسيَدانا بيسَضونى وشموظةكسنا هيمَكازى يا ئاضان
 
 
 
 

Abstract 

 

Touched on the subject of financial intelligence strategies of the foundations of the calibration and 

measurement results and financial art of finance and investment and the mechanics of analyzing the 

figures and cash flow and profit and finally knowledge of financial transparency systems, also touched 

on the subject of the dimensions of the financial success of competitive advantage and customer 

satisfaction, and providing banking services and to achieve returns. 

The study aims to examine the role of financial intelligence strategies to achieve the dimensions of 

financial success, it has been selected commercial banks in Duhok province to conduct field side of 

the search, which included research (44) of the leaders of these banks managers and assistants 

directors and heads of departments, and adopted the researchers questionnaire form after It has been 

confirmed validity and reliability as a tool head for the collection of field data side, data were 

analyzed using standard deviations and simple linear regression analysis of the Pearson correlation 
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coefficient.
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