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إذا ٠ة٩خ ا٣ٕٮ٧٣ح دٛٮٝةً، ٰٚ ا٣ذضةرة وا٧٣ةل وا٣ٕك١ؿٱح والإ٩ذةصٲح  
ٚإ٩٭ة دٕ٪ٰ ثة٣ٌؿورة دٛٮق ا٣سٞةٚح الإدارٱح ٣ذ٤ٟ ا٧٣ضذ٧ٕةت . وا٤ٕ٧٣ٮ٦ةدٲح وا٧٣ٕؿٚح

١٣ٮ٩٭ة ٝةدرة ٤ٔٯ دعؽٱؽ الا٩ذٛةع ٨٦ ٬ؾه ا٣ْة٬ؿة ٤ٔٯ ٩عٮ ٦٪ةقت . ا٧٣٭ٲ٧٪ح
و٬ؾا )ى دعؽٱؽ ٦ؽى ا٩ذٛةع الآػؿٱ٨ ٦٪٭ة ، ٧٠ة إ٩٭ة ٝةدرة ٢ٔ(و٬ؾا ٨٦ ظٞ٭ة)٣ىة٣ع٭ة 

.     (٣ٲف ٨٦ ظٞ٭ة

ظ٤٭ة ٦ةزال ٰٚ أٱؽي لأن ٬ؾه ا٧٣ٕةد٣ح ا٣ىٕجح ٣ٲكخ ٣ىة٣ع٪ة ثة٣ٌؿورة    
الآػؿٱ٨، ١ٚٲٙ إذن ٩كذُٲٓ ا٧٣نةر٠ح ثع٤٭ة؟ 

إن الإصةثح ٤ٔٯ ٬ؾا ا٣ذكةؤل دٛؿض ثة٣ٌؿورة ا٣ذُؿق إ٣ٯ ا٣ٕٮا٢٦ الأقةقٲح 
و٤ٔٯ ٩عٮ ػةص ا٣ك٤ٮك الإداري وٝةٔؽد٫ . وأ٧٩ةَ٭ة ا٣سٞةٚٲح ا٧٣عؿ٠ح ٤٣٪٥ْ الإدارٱح

ا٣ك٤ٮك ا٣ٮّٲٰٛ ٦ذ٧سلًا ثةلأداء ا٧٣٭٪ٰ وا٧٣٭ةرى ٤٣ٕة٤٦ٲ٨ وٝٲةداد٭٥ الإدارٱح و٦ة 
و٬ؾا الأ٦ؿ ٦ؿ٬ٮن ثة٣سٞةٚح الإدارٱح ا٣ذٰ دعؽد ا٧٣ٕةٱٲؿ وا٣ٞٲ٥ . ٱذعٜٞ ٨٦ ٩ذةاش

. وا٣ؼةوح ٤ٔٯ ا٣كٮاءا٧٣ٮص٭ح ٣لأ٧٩ةط ا٣ك٤ٮ٠ٲح ٰٚ ٦ؤقكةد٪ة ا٣ٕة٦ح 

و١٬ؾا دْ٭ؿ ا٣عةصح ٤٣ذ٧ٲٲـ ثٲ٨ الاٱضةثٲح وا٣ك٤جٲح ٰٚ الأداء ا٣ٮّٲٰٛ، 
و٦ؽى ٝؽرد٫ ٤ٔٯ ا٣ذٕة٢٦ ا٧٣٪ةقت ٦ٓ ا٣ذعؽٱةت ا٣جٲبٲح، والاقذضةثح ا٣ك٤ٲ٧ح 

.  ٚ٭٪ةك ٚؿق ثٲ٨ ا٣ىعٮة وا٣٘ٛٮة ٰٚ ا٣ذٕة٢٦ ٦ٓ د٤ٟ ا٣ذعؽٱةت. ٣ذعؽٱةت ا٣ٕٮ٧٣ح

:  دىٮره ا٣ؿاٲف الآدٰرح ا٣جعر دأقٲكةً ٤ٔٯ ٦ة دٞؽم ٱٍ

لاثؽ ٣ض٭ةز٩ة الإداري أن ٱٕٲل ا٣ىعٮة ا١٣ةٚٲح ٧٣ٮاص٭ح ا٣ذعؽٱةت ا٧٣ٕةوؿة 

 :الكلمات المفتاحية
Functional lethargy, 
Administrative lethargy, 
Human Resources Strategy. 
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وا٧٣كذٞج٤ٲح ا٣ذٰ دٛؿً٭ة ّة٬ؿة ا٣ٕٮ٧٣ح وذ٣ٟ ٤٣ذٕة٢٦ ٦ٕ٭ة ثإٱضةثٲح وؤٰ ٱذضةوز 
٦ٕ٭ة ا٣٘ٛٮة ا٣عة٣ٲح ٰٚ الأداء الإداري وا٣٪ةص٧ح ٨ٔ ظة٣ح ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ؟ 

      

 

 

 اىٍلدٌث

 :الإؼار اىٍفاٍْٖ٘ ىيتطد: أووً 

اىػٔىٍث واُػهاساحٓا الإٗشاة٘ث واىسيت٘ث 

 : اىػٔىٍث اىٍفٓٔم والأةػاد

أزةرت ّة٬ؿة ا٣ٕٮ٧٣ح ٰٚ ا٣ك٪ٮات الأػٲؿة ظٮاراً و٩ٞةمةً ٦ٮقٕةً ٰٚ ظٞٮل ا٧٣ٕؿٚح ا٧٣ذؼىىح، وذ٣ٟ ثكجت   
ٚ٭٪ةك ٨٦ ٱضؽ ٚٲ٭ة . الاٚذؿاًةت ا٧٣ذُؿٚح ظٮل ٬ؾه ا٣ْة٬ؿة ودأزٲؿاد٭ة ٤ٔٯ ا٣ؽول مٕٮب الأرض وثؼةوح ا٣ؽول ا٣٪ة٦ٲح

ا٣٪٭ٮض ث٧كذٮى الأداء الإ٩كة٩ٰ وا٣ؿٚة٬ٲح ا٧٣٪نٮدة ٤٣جنؿٱح و٬٪ةك ٨٦ دٕجٲؿاً ٨ٔ ظةصح ا٣جنؿٱح إ٣ٯ دعٞٲٜ ا٣ذٞؽم وا٣٪٧ٮ و
.   ٱضؽ ٚٲ٭ة دٕجٲؿاً ٨ٔ رٗجح الأٝٮٱةء والأٗ٪ٲةء ٰٚ اقذ٧ؿار ا٣ذك٤ٍ ٤ٔٯ ا٣ٌٕٛةء وا٣ٛٞؿاء

ٱح ٚة٣ٞؿ. لا ٱؼذ٤ٙ از٪ةن ٰٚ دٕؿٱٙ ا٣ٕٮ٧٣ح ثأ٩٭ة دعٮل ا٣ٕة٥٣ إ٣ٯ ٝؿٱح و٘ٲؿة ٧َكخ ظؽود٬ة ا٣ـ٦ة٩ٲح وا١٧٣ة٩ٲح  
ا٣ى٘ٲؿة ٬ؾه ٦٪ْٮ٦ح ٦ٛذٮظح ٤ٔٯ ثٌٕ٭ة دذ٪ة٢ٝ ٚٲ٭ة ا٧٣ٮارد ا٧٣ةدٱح وا٣جنؿٱح وا٤ٕ٧٣ٮ٦ةدٲح ثكؿٔح و٠سةٚح ػةرٝح ٤٣ـ٦ةن 

.       ٗٲؿ إن ٬٪ةك اػذلاٚةً ود٪ةٌٝةً ثٲ٨ ا٣ؽا٧ٔٲ٨ ٤٣ٕٮ٧٣ح وثٲ٨ ا٣عؾرٱ٨ ٨٦ آزةر٬ة إن ٥٣ ٢ٞ٩ ٩ٮاٱة٬ة. وا١٧٣ةن

خطائص اىػٔىٍث 

و١٣ٰ ٩ؽرك ٬ؾه ا٣ْة٬ؿة ا٣ضؽٱؽة ا٧٣ذٛة٧ٝح وػىةاى٭ة الاٱضةثٲح وا٣ك٤جٲح، لاثؽ ٨٦ ا٣عؽٱر ٨ٔ أ٥٬ أر٠ة٩٭ة ٨٧ً         
: ا٣ٛٞؿات الآدٲح

  ا٣ٕٮ٧٣ح ا٣كٲةقٲح وا٣٭ٲ٧٪ح ٔجؿ ا٧٣٪٧ْةت ا٣ؽو٣ٲح
 ا٣ٕٮ٧٣ح ا٣ؿأق٧ة٣ٲح وا٣ذٛٮق الاٝذىةدي وا٣ذضةري 
 ٤ٕ٦ٮ٦ةدٰا٣ٕٮ٧٣ح ا٣سٞةٚٲح وا٣ذٛٮق ا٧٣ٕؿٰٚ وال 
 ا٣ٕٮ٧٣ح ا٣ذٞ٪ٲح وا٣ذٛٮق الإ٩ذةصٰ وا٣ٕك١ؿي .

 

: اىػٔىٍث اىس٘اس٘ث واىٍِٓ٘ث غتر اىٍِظٍات اىدوى٘ث .1
ٔجح ٤٣٪ؼجح ا٣كٲةقٲح الأ٦ٲؿ٠ٲح ٦٪ؾ ا٣جؽاٱح ٰٚ ٝؽراد٭ة ٤ٔٯ إٝ٪ةع ا٣نٕت رد٧س٤خ ا٣ٕجٞؿٱح ا٥٣ ": (صٮر ٚٲؽال)ٱٞٮل 

ا٣ذ٤ٌٲ٢ الإٔلا٦ٰ وٱ٤ٕجٮن دور قةاكٰ ا٣ٕٞٮل ٚ٭ؾه ا٣٪ؼجح الإٔلا٦ٲح ثة٣ذىٮٱخ ًؽ أ٠سؿ ٦ىة٣ع٫ أ٧٬ٲح، إ٩٭٥ ٱٕذ٧ؽون 
 .(17-7مٲ٤٤ؿص). "دكذؼؽم الإٔلام ٣ذ٤ٌٲ٢ ا٣ض٧٭ٮر ودٮصٲ٭٫ ٣ٞجٮل أ٬ؽاٚ٭ة ا٣ؼةوح
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 وأػٲؿاً ٱ٨١٧ ا٣ٞٮل ثأن ا٣ذضؿثح ا٣ؽٱ٧ٞؿاَٲح ا٣جؿ٧٣ة٩ٲح ا٣ذٰ دعةول ا٣ؽول ا٣٘ؿثٲح ٩نؿ٬ة ٬ٰ ا٣سٞةٚح الأ٠سؿ رو٩ٞةً ودكٲؽاً 
 (ثٮل). وٝجٮلاً، ظذٯ ثٲ٨ ا١ٛ٧٣ؿٱ٨ وٝةدة وز٧ٔةء ٠ة٩ٮا ٨٦ ٦ؤٱؽي الامذؿا٠ٲح ودُجٲٞةد٭ة

و١٣ٰ دعةِٚ دول ا٣ن٧ةل ا٣٘٪ٲح ا٧٣ذك٤ُح ٤ٔٯ ٦ىة٣ع٭ة ودٕـز ٬ٲ٧٪ذ٭ة ٤ٔٯ ٦ىةدر٬ة وأقٮاٝ٭ة، و٠ؾ٣ٟ دذؼُٯ         
ة دا٧ٔح ٣ذك٤ُ٭ة ٦ٓ ا٢٧ٕ٣ ٤ٔٯ ظؿ٦ةن دول ا٣ذعؽٱةت وا٣ذ٭ؽٱؽات ا٣ذٰ دٮاص٭٭ة، دكٕٯ ٬ؾه ا٣ؽول ٣ج٪ةء ٦ؤقكةت دو٣ٰ

 : ا٣ض٪ٮب ٨٦ ٢٠ ٔ٪ةوؿ ا٣ٞٮة وا٣ذٞؽم ا٣عٞٲٞٲٲ٨ و٤ٔٯ ا٣٪عٮ الآدٰ

  (ا٣غ... الأ٥٦ ا٧٣ذعؽة و٦ض٤ف الأ٨٦ )ا٣كٲُؿة ٤ٔٯ ا٧٣٪٧ْح ا٣ؽو٣ٲح وأدواد٭ة 
 ا٣ذضةرة ا٣ؽو٣ٲح، وا٣كٮق  ا٣ج٪ٟ ا٣ؽو٣ٰ، وو٪ؽوق ا٣٪ٞؽ ا٣ؽو٣ٰ، و٦٪٧ْح: ا٣كٲُؿة ٤ٔٯ ا٧٣٪٧ْةت الاٝذىةدٱح ا٣ؽو٣ٲح

الأورثٲح ا٧٣نذؿ٠ح، وٗٲؿ٬ة ٨٦ الأقٮاق ا٣ذضةرٱح وا٧٣ة٣ٲح 
  دعة٣ٛةت ٔك١ؿٱح دع٧ٰ ٦ىة٣ط ظ٤ٙ ا٣٪ةدٮ ٦ٓ إًٕةف ا٣ذعة٣ٛةت الأػؿى
 الادٛةٝٲةت ا٣س٪ةاٲح ٦ٓ دول ا٧٣ٮاص٭ح ٦س٢ إقؿااٲ٢ 
  ػ٤ٜ ود٥ٔ ٥ْ٩ قٲةقٲح ٦كذضٲجح ودا٧ٔح ٣٭ة
 ًح أو ٗٲؿ ا٧٣٪ىةٔح٦عةوؿة ودؽ٦ٲؿ ا٣٪٥ْ ا٧٣٪ةه. 
 
: اىػٔىٍث اىرأسٍاى٘ث واىخفٔق اوكخطادي واىخشاري .2

دٕؽ ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة ا٣ٲٮم أ٠جؿ قٮق وأ٠جؿ دو٣ح ٦ىؽرة ٰٚ ا٣ٕة٥٣، لأ٩٭ة دذ٧ٲـ ثة٣ذٛٮق ٰٚ الإ٩ٛةق والأداء ث٧ضةل ثعٮث 
٨٦ الاقذس٧ةرات  %60و٬ٰ د٧ذ٤ٟ  (٤٦ٲٮن دولار 7000ٱـٱؽ ٨ٔ )ودذ٧ٲـ ثأ٤ٔٯ ٩ةدش ٝٮ٦ٰ . (ثٮل)ا٣ذُٮٱؿ وا٣ذٞ٪ٲةت ا٣ؿٚٲٕح، 
٧٠ة دٕؽ ا٣نؿ٠ةت ا٣ؿأق٧ة٣ٲح ا٣ٌؼ٧ح الأداة الأقةقٲح ٰٚ دؼُٰ ا٣عؽود ا٣ٞٮ٦ٲح . (و٣ٲ٥ روصؿز). الأص٪جٲح ا٧٣جةمؿة ٰٚ ا٣ٕة٥٣

 & Reich/1991( )Ohmae/1990( )Horsman)وا٩عكةر ٠جٲؿ ٰٚ قٲةدة ا٣ؽول وثة٣ذة٣ٰ ػٌٮٔ٭ة ٣ٞٮى ا٣كٮق ا٣ٕة٧٣ٲح 

Marshall/1994.) 

ٚجٕؽ أن ٠ة٩خ ا٣ؽو٣ح ٬ٰ ا٣ٕ٪ىؿ الأقةس ٰٚ الاٝذىةد ا٣ؽو٣ٰ أوجعخ ا٣نؿ٠ةت ا٧٣ذٕؽدة ا٣ض٪كٲح ٬ٰ ا٣ٕ٪ىؿ الأقةقٰ 
وثؾ٣ٟ أوجعخ . إذ دذضةوز ٝٲ٧ح ٦جٲٕةد٭ة ا٣ك٪ٮٱح ٝٲ٧ح ا٣٪ةدش الإص٧ة٣ٰ ٣ٕؽد ٨٦ ا٣ؽول ا٧٣ذٮقُح ا٣عض٥. ٰٚ إَةر ا٣ٕٮ٧٣ح

:  ٣عؽ ٨٦ قٲةدة ا٣ؽول وإٱٞةع الأز٦ةت ٚٲ٭ة و٨٦ الأ٦س٤ح ٤ٔٯ ذ٣ٟا٣نؿ٠ةت ٝةدرة ٤ٔٯ ا

/1995أز٦ح ا١٧٣كٲٟ ٔةم  - 1994  . 
 (الأَؿش)1997الأز٦ح ا٧٣ة٣ٲح ٣ؽول مؿق آقٲة ٔةم  -
 أز٦ح قجذ٧جؿ وا٣ُة٣جةن وا٣ـرٝةوي -
 أز٦ح ا٣ؿثٲٓ ا٣ٕؿثٰ ودؽأٲةد٭ة -
 أز٦ح ٬جٮط أقٕةر ا٣جذؿول ودؽأٲةد٭ة  -
 أز٦ح دأل ودؽأٲةد٭ة وإٔةدة الإ٧ٔةر  -

أ٩٭٥ ٱعؽدون ٩كت الادػةر ا٣ذٰ ٱضت أن دعٞٞ٭ة دو٣ذٟ، و٦كذٮى ا٣ٛٮااؽ و٩كت ا٣ٕضـ ٰٚ ا٣٪ةدش ا٧٣ع٤ٰ الإص٧ة٣ٰ، 
 (.Friedman)و٦كذٮى ٔضـ ا٧٣ٲـان ا٣ذضةري، 
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: اىػٔىٍث اىرلاف٘ث واىخفٔق اىٍػرفٖ واىٍػئٌاحٖ .3
اىػٔىٍث ْٖ اىػٔىٍث اىرلاف٘ث فٖٓ حشاوز ىيطدود اوسخٍاغ٘ث اىخٖ حفرعٓا اىشػٔب و شم ةأن أخؽر أُٔاع          

ىخطٍٖ ةٓا ٌتررات وسٔدْا نه٘اُات ىٓا خطائطٓا اىخارٗخ٘ث واىدِٗ٘ث واىلٌٔ٘ث واىس٘اس٘ث، وةاىخاىٖ حترر ضٍاٗث ذرواحٓا 
واىلدرة غيٕ اىخٍِ٘ث واىططٔل غيٕ ٌهاُث ٌؤذرة  اىٍادٗث اىؽت٘ػ٘ث واىتشرٗث واىٍػئٌاح٘ث، ةٍا ٗغٍَ ىٓا اىتلاء واوسخٍرار

 .فٖ اىٍشخٍع اىدوىٖ

 :ٱٞٮل ث٤ٞؿٱـ       

 . ("غاىٍ٘ث)اىػٔىٍث نٍا ٗدغٕ روادْا ْٖ اُخلال ٌَ ٌرضيث اىرلافث اىٔؼِ٘ث واىلٌٔ٘ث إىٕ ذلافث غي٘ا سدٗدة "

إُٓا اخخراق حلِٖ ىٓدر . فات الأخرىوٗػخرض ٌؤنداً ةأُٓا فٖ ضل٘لخٓا اغخطاب ذلافٖ وغدوان رٌزي غيٕ سائر اىرلا
فاىغرب ٗسخرٍر حفٔكّ اىٍػرفٖ واىخلِٖ وغيٕ ُطٔ خاص فٖ وسائو اوحطال واىِلو ىيس٘ؽرة . س٘ادة اىرلافات الأض٘يث

  "غيٕ اىرلافات الأخرى وضٔوً إىٕ خيق ذلافات غ٘ر ٌخٍاسهث ةٍا حخٔفر ٌػٓا اىفرضث وسخلاب ذروات اىشػٔب ؤٌاردْا

ع الاٗذىةب ا٣سٞةٰٚ ٬ؾا إٔةدة وٲةٗح ا٣ٮٰٔ وا٣ٮصؽان وا٣ؾوق ١٣سٲؿ ٨٦ ا٣سٞةٚةت، ٚأوجط مجةب الأ٥٦ ٣ٞؽ اقذُة
ٱذ٪ةو٣ٮن ا٣ٞٲ٥ ا٣٘ؿثٲح وٱٕذةدو٩٭ة ث٪ٛف َؿٱٞح د٪ةو٣٭٥ ٤ٕ٧٤٣جةت ا٣٘ؿثٲح والأذٲةد ٤ٔٲ٭ة ثكجت صةذثٲ٭ة ودٮص٭٭ة ا٧٣جةمؿ إ٣ٯ 

٧٣ٕؿٚح وا٧٣٭٪ح وا٧٣٭ةرة و٨ٔ ا٣ٞٲ٥ ا٣ؿوظٲح والأػلاٝٲح ا٣ذٰ د٤ـ٦٭٥ ثسٞةٚذ٭٥ ٦ٲٮ٣٭٥ و٩ـٔةد٭٥ ٦جٕؽة إٱة٥٬ ٨ٔ ٝٲ٥ ا٣ذ٥٤ٕ وا
ٚة٣ىٮر ا٧٣جسٮزح ا٣ٲٮم ٦٪ْٮ٦ةت ٦ؤزؿة دجٕؽ ا ٣ض٧ة٬ٲؿ ٨ٔ رظ٥ ا٣ذُٮر الاصذ٧ةٰٔ ا٣ُجٲٰٕ ث٧ة ٱؤدي إ٣ٯ دنٮٱ٫ ا٣ج٪ةء ... الأم 

  (ث٤ٞؿٱـ). الاصذ٧ةٰٔ

ٱؿدجٍ صٮ٬ؿٱةً ثةلإ٩ذةج ا٧٣ٕؿٰٚ ا٧٣ذ٪ة٦ٰ ٚٞؽ دضةوزت ٩كجح ٧٩ٮه ًٕٙ إن ٦ة ظٞٞذ٫ ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة و٦ة قذع٫ٞٞ 
ولاثؽ ٨٦ الإمةرة إ٣ٯ أن ا٣ج٪ذةٗٮن ٱٕؽ صـءاً ٨٦ ا٣ج٪ٲح ا٣ذ٤ٕٲ٧ٲح . ( 90مٲ٤٤ؿ ص)٦ٕؽل ا٣٪٧ٮ ٰٚ إ٩ذةج ا٣ك٤ٓ وا٣ؼؽ٦ةت 

وزارة ا٣ؽٚةع ٬ٰ ٨٦  "ثٞٮ٫٣ 1968ٚٮرد ٔةم و٬ؾا ٦ة أ٠ؽه وزٱؿ ا٣ؽٚةع الأ٦ٲؿ٠ٰ ٤٠ٰ. الإٔلا٦ٲح ٰٚ ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة الأ٦ٲؿ٠ٲح
    ( 89مٲ٤٤ؿ ص)، "أ٠جؿ ٦ؽارس ا٣ٕة٥٣ وٱ٪جٰ٘ ٣٭ة أن د١ٮن ٨٦ أ٢ٌٚ ٦ؽارس ا٣ٕة٥٣ 

ودأدٰ و٪ةٔح ا٣ذ٤ٕٲ٥ ٰٚ ا٧٣ؿدجح ا٣سة٩ٲح ٨٦ ا٣عض٥ ثٕؽ و٪ةٔح ا٣ؽٚةع، ٚةلإٝجةل ٤ٔٯ ا٣ذ٤ٕٲ٥ ا٣ٕة٣ٰ ٰٚ ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة 
٬ؾا ٌٚلًا ٨ٔ الأٔؽاد ا٧٣ذ٪ة٦ٲح  (.S.Halperin)٩ذ٧ٰ ز٤ر ا٣ك١ةن إ٣ٯ ٦ؼذ٤ٙ أ٩ٮاع ا٧٣ؽارس أوجط ّة٬ؿة ٦ذٕة٧ّح ـ إذ ي

و٨٦ ا٣ضؽٱؿ ثة٣ؾ٠ؿ أن ٩ٛٞةت ا٣ذ٤ٕٲ٥ وا٣ذؽرٱت  (.Virtual Univ)٤٣ضة٦ٕةت ا٧٣ٛذٮظح وا٣ضة٦ٕةت ٗٲؿ ا٧٣ذـا٦٪ح أو الاٚذؿاًٲح 
 (ٔةو٥ ا٣نٲغ). ولار ق٪ٮٱةً ث٤ٲٮن د  80ٰٚ ا٧٣ؤقكةت ا٣ؼةوح ثة٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة دضةوزت 

  

 :اىػٔىٍث اىخلِ٘ث واىخفٔق الإُخاسٖ واىػسهري .4
دذ٪ةٚف ا٧٣ؤقكةت ا٧٤ٕ٣ٲح والإ٩ذةصٲح ٰٚ ا٣ؽول ا٧٣ذٞؽ٦ح ٣ذعٞٲٜ ا٣كجٜ ٰٚ الا٠ذنةٚةت ا٧٤ٕ٣ٲح ودُجٲٞةد٭ة ٧٣ؼذؿٔةت 
ا٣سٞةٚح، ٦ٕذ٧ؽة ٣ؾ٣ٟ ٦جة٣ٖ َةا٤ح دذضةوز ٦ٮاز٩ةت ثٕي ا٣ؽول و٤ٔٯ ٩عٮ ػةص ٰٚ ٦ضةلات ا٣ُةٝح وا٣ىعح وا٣ؽٚةع وا٣ٌٛةء 

.  (إق٧ةٔٲ٢)و٠ؾ٣ٟ ٰٚ ٦ضةل ا٣عٮاقٲت 
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أ٣ٙ دٞؿٱؿ ق٪ٮٱةً وٱذضةوز  50مٲؿ الإظىةءات إ٣ٯ أن ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة الأ٦ٲؿ٠ٲح د٪ذش ٰٚ ٦ؤقكةد٭ة ا٣ؿق٧ٲح ظٮا٣ٰ وت
الإ٩ٛةق ا٣ٛٲؽرا٣ٰ ٤ٔٯ ٩نةَةت ا٣جعر وا٣ذُٮٱؿ ا٤٧٣ٲةرات ق٪ٮٱةً، ٚٲ٧ة د٪ٜٛ ا٣نؿ٠ةت ا٣ؼةوح ٔنؿات إًٔةف الإ٩ٛةق 

. (وؽٰٝ)٤ٔٯ ا٣جعر وا٣ذُٮٱؿ ٔنؿة إًٔةف الإ٩ٛةق ا٣ٛٲؽرا٣ٰ  (IBM)ا٣ٛٲؽرا٣ٰ، ٤ٕٚٯ قجٲ٢ ا٧٣سةل د٪ٜٛ مؿ٠ح 

و٨٦ ا٣ذٞ٪ٲةت الأ٠سؿ اقذُٞةثةً ا٣ٲٮم ٣لإ٩ٛةق ٤ٔٯ ا٣جعر وا٣ذُٮٱؿ، أص٭ـة ا٣عةقت ومج١ةت الإ٩ذؿ٩خ، إذ دكٕٯ ا٣نؿ٠ةت   
أن راٲف ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة  ث٢. إ٣ٯ إ٩ذةج ا٣ضؽٱؽ ٨٦ ا٣عةقجةت ا٣ٛةاٞح الأ٠سؿ ٝؽرة والأقؿع إ٩ضةزاً  SGTو SUNو ٦IBMس٢ 

و٨٦ أ٥٬ ا٧٣نةرٱٓ ا٣ذٰ دكٕٯ ا٣نؿ٠ةت ا٧٣ذؼىىح ا٣ٲٮم . وؿح ثذؼىٲه ا٣جلاٱٲ٨ ٣ـٱةدة ٠ٛةءة وقؿٔح ا٣عةقجةت ا٣ٛةاٞح
٤٦ٲٮن ظةقجح ٤ٔٯ مج١ح ادىةلات دكذؼؽم الأ٣ٲةف ا٣ـصةصٲح دكذُٲٓ زٱةدة ٢ٞ٩ ا٤ٕ٧٣ٮ٦ةت إ٣ٯ ٔنؿة  ٣100ذ٪ٛٲؾ٬ة رثٍ 

 (..http//www)٣ٲح إًٔةف ا٣كؿٔح ا٣عة

أ٦ة و٪ةٔح ا٣ٌٛةء وث٪ةء ا٧٣عُةت ا٣ٌٛةاٲح، ٚٞؽ ظك٥ ٚٲ٫ ا٣ذٛٮق ٤٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة الأ٦ٲؿ٠ٲح، وػةوح ثٕؽ ا٩ذ٭ةء  
ولا صؽال ظٮل ا٣ذٞ٪ٲةت ا٣٭ةا٤ح وا٧٣ذٞؽ٦ح صؽاً ا٣ذٰ . ٤٣ؼؽ٦ح (ISS)٦عُح ٦ٲؿ ا٣ؿوقٲح ٝؿٱجةً ودػٮل ا٧٣عُح الأ٦ٲؿ٠ٲح 

ا٣ؼةرصٰ أو ا١٣ٮن ا٧٣عٲٍ ث٪ة، ٌٚلًا ٨ٔ ا٣ٞؽرة ا٣ؼةرٝح ا٧٣ذعٞٞح ٤٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة ٰٚ ٦ضةل ا٣ؿٝةثح دكذؼؽم ٰٚ قجؿ ا٣ٌٛةء 
و٠ؾ٣ٟ ٰٚ ٦ضةل دٮصٲ٫ ا٣ٌؿثةت ا٧٣ةظٞح ٢١٣ ١٦ٮ٩ةت ا٣ج٪ٯ الارد١ةزٱح لأي ث٤ؽ ٨٦ ث٤ؽان ا٣ٕة٥٣، . ٤ٔٯ ٢٠ ثٕٞح ٨٦ ثٞٓ ا٣ٕة٥٣

 . ا٣ُة٣جةن وا٣ـرٝةوي ودأل، ز٥ 1999ٝةن وظؿب ا٣ج٢ 1991و٣ٲف أدل ٤ٔٯ ذ٣ٟ ٨٦ ظؿب ا٣ؼ٤ٲش 

 

: اىستات اىٔظ٘فٖ ٌفٌّٓٔ وٌطرناحّ وحداغ٘احّ

 ٌفٓٔم اىستات اىٔظ٘فٖ وأةػاده؛
ٱكذؼؽم ٦ٛ٭ٮم ا٣كجةت ٰٚ ا٣ٕؽٱؽ ٨٦ ا٣عٞٮل وا٧٣ضةلات، ٚة٣ٞؿان ا١٣ؿٱ٥ ٱنٲؿ ٤٣كجةت ٧٠ؿظ٤ح ٧ٔٲٞح ٨٦ ا٣٪ٮم ٰٚ 

 . والإقجةت ٔ٪ؽ ا٣ٲ٭ٮد ٬ٮ ا٣ذٮٝٙ ٨ٔ ا٢٧ٕ٣ ٣ٲٮم ا٣كجخ ٤٣ذٛؿغ ٤٣ُٞٮس ا٣ؽٱ٪ٲح. 1(وص٤ٕ٪ة ٩ٮ٥١٦ قجةدةً )ٝٮ٫٣ دٕة٣ٯ 
٦ٕض٥ ). قجخ و٬ٮ ٱٮم ا٣ؿاظح وا٣ذُٕٲ٢ ٨ٔ ا٢٧ٕ٣ و٠كت ا٧٣ٕٲنحو٣٘ٮٱةً أن ٱكجخ الا٩كةن ٱٕ٪ٰ أ٫٩ دػ٢ ٣ٲٮم ال

 (ا٤٣٘ح ا٣ٕؿثٲح ا٧٣ٕةوؿة
أو الإقجةت ث٧ٕ٪ٯ د١ٲٙ ثٕي  (Hibernation)أ٦ة أدثٲةت ا٤ٕ٣ٮم ا٣ُجٲٕٲح ٚذذعؽث ٨ٔ ا٣كجةت ا٣نذٮي أو الإمذةء 

و٨٦ . الاظٲةء ٣جؿودة ا٧٣٪ةخ وذ٣ٟ ثؼٛي ٦كذٮى ا٤٧ٕ٣ٲةت ا٣عٲٮٱح ٤٣ذ٨١٧ ٨٦ اقذؼؽام ا٣ُةٝح ا٧٣ذةظح ٣٭ة ٨٧ً ٦ؽة ا٣كجةت
الأ٦س٤ح ٤ٔٯ ذ٣ٟ إمذةء ا٣ـواظٙ وا٣عنؿات ثة٣ذٮٝٙ ٨ٔ ٧٦ةرقح أ٩نُذ٭ة ا٣ٕةدٱح، أو ٦٘ةدرة ا٧٣٪ُٞح ا٣جةردة إ٣ٯ ٦ٮاٝٓ أ٠سؿ 

. اةً، و٠ؾ٣ٟ الأمضةر ثٌٕ٭ة ٱنذٰ ثذكةٍٝ أوراٝ٭ة وا٣ذٮٝٙ ٨ٔ ٤٧ٔٲةد٭ة ا٣عٲٮٱحدف

https://ar.wikipedia.org/wiki/ قجةت مذٮي

 .(hibernate)، وٰٚ ٤ٔٮم ا٣عةقٮب أٱٌةً  (Dormancy)أ٦ة ا٤ٕ٣ٮم ا٣ذُجٲٞٲح ٚذنٲؿ ٤٣كجةت ا٣ذٞ٪ٰ

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-en  

 .(narcoma)٧٠ة ٱنةر أٱٌةً إ٣ٯ ا٣كجةت ا٣ؼؽري ،(coma) ا٣كجةت ٬ٮ ظة٣ح ٗٲجٮثح ٦ؿًٲح ٧ٔٲٞح ٰٚ ا٤ٕ٣ٮم ا٣ُجٲح
 ٠ٲٙ ٱذعٜٞ ا٣كجةت ٔ٪ؽ الا٩كةن؟ 
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 ٱٞٓ ا٣كجةت ٔ٪ؽ ا٣جنؿ ٰٚ ا٧٣كذٮٱٲ٨ ا٣ٛكٲٮ٣ٮصٰ وا٣ك٤ٮ٠ٰ

اػذٛةا٫ ٰٚ ا٣س٤ٮج ظٲر ٱٮ٦ة ٨٦  24، و٨٦ الأ٦س٤ح ٤ٔٯ ا٣كجةت ا٣ٛكٲٮ٣ٮصٰ ٝىح ا٣ؿص٢ ا٣ٲةثة٩ٰ ا٣ؾي د٥ إ٩ٞةذه ثٕؽ 
ود٥ إ٩ٕةم٫ ثة٣ذؽرٱش ٣ٲجٞٯ  .ا٩ؼٌٛخ درصح ظؿارة ا٣ضك٥ و٬جُخ ٤٧ٔٲح ا٣ذ٧سٲ٢ ا٣٘ؾااٰ ودٮٝٛخ ثٕي أص٭ـد٫ ٨ٔ ا٢٧ٕ٣

 .ظٲةً 

. ٠ؾ٣ٟ ا٣ؽ٠ذٮرة ا٣ذٰ ٗؿٝخ ٰٚ ثعٲؿة ٦ذض٧ؽة وثٰٞ رأق٭ة دعخ ا٧٣ةء ٧٣ؽة َٮٱ٤ح، ود٥ إ٩ٕةم٭ة

ٰٚ قجةت ٧ٔٲٜ ثةقذ٪نة٫ٝ ٗةز ٠جؿٱذٲؽ ا٣٭ٲؽروصٲ٨، ٚ٭ٮ ٱذكجت ثعة٣ح ا٣كجةت وٝؽ زجخ َجٲةً إ١٦ة٩ٲح إدػةل الا٩كةن 
 /sehah-extra.com/articles/196. و٠ؾ٣ٟ ا٣٘ٲجٮثح ا٣ضـاٲح. ٔ٪ؽ ا٣جنؿ

ّٰ دعخ ّؿوف ٗٲؿ . ٚة٣كجةت ٬ٮ ٩ٮم ٗٲؿ َجٲٰٕ لا ٱنٕؿ ا٣ٛؿد ٚٲ٫ ث٧ة ٱضؿي ظٮ٫٣  ٚ٭ٮ ظة٣ح ٱ١ٮن ٚٲ٭ة ا١٣ةا٨ ا٣ع
  https://www.maajim.com/dictionary.  ظؿ٠ذ٫ ٦لاا٧ح، دك٨١ ٚٲ٭ة

                                          

 أٌا اىستات اىسئنٖ

وقجةت   (Psychoplegia)ٚٲذ٧س٢ ثأ٧٩ةط ق٤ٮ٠ٲح دؿدجٍ ثةلادضة٬ةت وا٧٣ٮاٝٙ وا٣عة٣ح ا٣٪ٛكٲح ٨٦ ٝجٲ٢ ا٣كجةت ا٣٪ٛكٰ 
، (trance)٬ٮ ا٣٘نٲح وا٣٪نٮة ٠ؾ٣ٟ اصذ٧ةٔٲةً ف ،(Lethargy)ا١٣ك٢ أو ا٣لا٦جةلاة  وقجةت (agrypnodal coma) ا٣ك٭ؿ

 والا٩ُٞةع ٨ٔ ا٣ٕلاٝةت الاصذ٧ةٔٲح ؤؽم ا٣ذٮاو٢ ٦ٓ الآػؿٱ٨، 
http://kouzouabderrahman.mam9.com/t29-topic 

وا٣جُؤ ٰٚ ا٢٧ٕ٣ ػ٧ٮل ٗٲؿ َجٲٰٕ، وظة٣ح ا١٣ك٢، وا٣لا٦جةلاة،  (Lethargy)٠ؾ٣ٟ ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ 
   مٕٮر أو ظة٣ح قة٠٪ح: ٧٠ة ٱٞىؽ ث٫ ٩ٞه ا٣ُةٝح، ؤؽم الا٬ذ٧ةم ث٢٧ٕ الأمٲةء

(http://www.learnersdictionary.com/Webster Meriam 

 Fumihiro Omasu*, Yuiko Takahashi 

 :و٨٦ ا٣ضؽٱؿ ٬٪ة الإمةرة ٧٣ؿادٚةت ٦ٛ٭ٮم ا٣كجةت و٤ٔٯ ا٣٪عٮ الآدٰ

1. Hibernation  ا٣عٲٮٱح أو دٮٝٙ ثٌٕ٭ةا٣٪ٮم وا٣ؼؽر ٩ذٲضح ا٣جؿودة و٬جٮط ا٤٧ٕ٣ٲةت 
2. Lethargy ٰا٣٪ٕةس، ا٣٪ٛٮر ٨٦ ا٣٪نةط ثكجت ا٧٣ؿض، أو ا٧٣ؼؽرات، ا٣ؼ٧ٮل ا٣جؽ٩ٰ وا٤ٕٞ٣ 
3. Languor  ٣ذؿاػٰ وا٣ٞىٮر ثكجت ا٣ْؿوف ا٧٣٪ةػٲح  ا٣ٮ٨٬ وا١٣ك٢ وا 
4. Lassitude  وا٣ذٕت وا١٣ك٢ وا٣ٛذٮر وا٣لا٦جةلاة وا٣ٌضؿ والا٠ذبةب  ا٢٤١٣ 
5. STUPOR  وا٣ؾ٬ٮل ودٮٝٙ ا٣٪نةَةت ا٣عٲٮٱحا٣٘ٲجٮثح. 
6. Torpor  ٰا٣جلادة وا٣ؼؽر وا١٣ك٢ ا٣ؾ٬٪ٰ أو ا٣ٛكٲٮ٣ٮص 
7. listlessness  ا٣ٮ٨٬ وا٩ٕؽام ا٣٭٧ح أو ا١٣ك٢ 
8. hebetude  ٰ٪ا٣جلادة أو ا٣ج٤ٲؽ ث٧ٕ٪ٯ ا٢ُٕ٣ ا٣ؾ٬ 
 

https://www.maajim.com/dictionary
http://kouzouabderrahman.mam9.com/t29-topic
http://www.learnersdictionary.com/Webster
http://www.merriam-webster.com/dictionary/lethargy
http://www.merriam-webster.com/dictionary/languor
http://www.merriam-webster.com/dictionary/lassitude
http://www.merriam-webster.com/dictionary/stupor
http://www.merriam-webster.com/dictionary/torpor
https://www.merriam-webster.com/dictionary/listlessness
https://www.merriam-webster.com/dictionary/hebetude
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دُجٲٜ ا٧٣ٛ٭ٮم ٤ٔٯ الأداء ا٣جنؿي ٰٚ أ٥٬ ٦ضةلاد٫ و٬ٮ ا٢٧ٕ٣ و٨٧ً ٬ؾا ا٣ذىٮر ٣عة٣ح ا٣كجةت ٱكٕٯ ا٣جعر إ٣ٯ 
و٧ً٪٫  (Career Lethargy) ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛو٦كذٮى الأداء والادٞةن وا٣٪ٌش ٰٚ ا٣ؽور ا٣ٮّٲٰٛ، وذ٣ٟ دعخ ٔ٪ٮان 

   (Skill Lethargy) .ا٧٣٭ةرى وا٣كجةت ،(Professional Lethargy) ا٣كجةت ا٧٣٭٪ٰ

٣ذعٜٞ ا١٣ٲ٪ٮ٩ح الا٩كة٩ٲح ٔجؿ إن أ٧٬ٲح ا٣عؽٱر ٨ٔ ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ دأدٰ ٨٦ ٠ٮن الأداء ا٣ٮّٲٰٛ ٬ٮ ا٧٣ؤمؿ الأ٥٬ 
٣ؾ٣ٟ ٚأن دؽ٩ٰ ٦كذٮى الأداء ا٣ٮّٲٰٛ . الاق٭ةم ا٤ٕٛ٣ٰ وا٧٣نةر٠ح ا٣عٞٲٞٲح ٰٚ إدا٦ح ود٪٧ٲح ظٲةة ا٣ض٧ةٔح وا٧٣ضذ٧ٓ ا٣جنؿي

ذا ٱٞٮد ثة٣ٌؿورة إ٣ٯ دٕسؿ ٰٚ الأداء ا٣ذ٪٧ٮي ٧٤٣ضذ٧ٓ، ولا ٦ضةل ٣ذضةوز ٦ٮًٮع ا٣كجةت ٔ٪ؽ ٦٪ةٝنح دؽ٩ٰ الأداء ا٣جنؿي، وه
٦ة أ٤٧٬ذ٫ ا٣ٕؽٱؽ ٨٦ ا٣جعٮث ا٣ك٤ٮ٠ٲح وػةوح ٰٚ الإدارة وٰٚ ا٧٣ٮارد ا٣جنؿٱح، ظٲر أ٤٧٬خ ٥ْٕ٦ د٤ٟ ا٣جعٮث ا٣ٕلاٝح 

. ا٧ٕ٣ٲٞح ثٲ٨ ٦ٛة٬ٲ٥ و٦ذ٘ٲؿات الأداء ا٣ٮّٲٰٛ وثٲ٨ ٦ذ٘ٲؿ ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ ث٧كذٮٱةد٫ وأم١ة٫٣ ا٧٣ذ٪ٮٔح

٨ٔ أم١ةل ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ و٦عؿ٠ةد٫،  ٣ؾا ٱكٕٯ ٬ؾا ا٣جعر ٣ذٮًٲط ٬ؾه ا٣ٕلاٝح ٔجؿ ا٣عؽٱر

 

: أشهال اىستات اىٔظ٘فٖ وٌطرناحّ

ا٣كجةت الإداري  -1
ا٣كجةت ا٧٣٭٪ٰ  -2
ا٣كجةت ا٣ذٞ٪ٰ   -3
ا٣كجةت ا٧٣٭ةري  -4
ا٣كجةت ا٧٣ؿًٰ  -5
ا٣كجةت ا٧٣ٕ٪ٮي  -6
ا٣كجةت الاصذ٧ةٰٔ  -7
 ا٣كجةت الأػلاٰٝ -8

 

 (ا٣ذؼجٍ ٰٚ ا٧٧٣ةرقح)دٞٮٱ٧ةً، ا٣كجةت الإداري ثكجت قٮء الإدارة؛ دؼُٲُةً أو د٪ْٲ٧ةً أو ٝٲةدة أو  -1
ظٲر ٔؽم وًٮح الاقذؿادٲضٲح وا٧٣ٮاز٩ةت ا٣ذؼُٲُٲح وا٣كٲةقةت الإدارٱح، وص٧ٮد ا٣٭ٲ٢١ ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ، ودٕسؿ ٝٲةدة 

٢٠ ذ٣ٟ ٱ٤ٞه ٚؿص الاقذؼؽام ا١٣ٙء ٧٤٣٭ةرات ا٣جنؿٱح، . وث٪ةء ا٣ٛؿٱٜ ا٣ٕٛةل، وٚن٢ ا٣ؿٝةثح ٰٚ دعٞٲٜ ا٣ضٮدة وا٣ذ٧ٲـ
  .ثةت الإداري، ٣ٕؽم ا٣ذٮّٲٙ ا١٣ة٢٦ ٤٣ُةٝةت ا٣جنؿٱح ا٧٣ذةظحٚٲعى٢ ٔ٪ؽ٬ة ا٣ف

ا٣كجةت ا٧٣٭٪ٰ ثكجت ا٣ذٮٝٙ ا٤١٣ٰ أو ا٣ضـاٰ ٨ٔ ا٢٧ٕ٣ ؤؽم ٧٦ةرقح ا٧٣٭٪ح ٧٣ؽة َٮٱ٤ح، لأقجةب ا٣ذ٤١ٲٙ ث٧٭ةم  -2
ثٞح، ٌٚلًا صة٩جٲح أو ٣ٮصٮد ثُة٣ح ٦ٞ٪ٕح، دؤدي إ٣ٯ ٧ًٮر ا٧٣٭ةرات ا٣ذٰ ا٠ذكج٭ة ا٧٣ٮّٙ ػلال ق٪ٮات ا٣ؼؽ٦ح ا٣كة

٨ٔ ػكةرد٫ ٚؿص د٪٧ٲح ودعكٲ٨ ٦٭ةراد٫ ا٧٣٭٪ٲح ٣ٕؽم دٮاو٫٤ ٦ٓ دُٮر دٞ٪ٲةت وأقة٣ٲت ا٢٧ٕ٣، ٚٲعى٢ ا٣كجةت 
.  ا٧٣٭٪ٰ

ا٣كجةت ا٣ذٞ٪ٰ ثكجت ا٣ذنجر ثُؿق واقة٣ٲت د٪ٛٲؾ ا٧٣٭٧ةت وا٣ٮاصجةت ا٣ٮّٲٛٲح، ودض٪ت دُٮٱؿ ودعكٲ٨ دٞ٪ٲةت  -3
، ث٧ة ٱض٢ٕ الأٝؿان ا٧٣ذض٭ٲ٨ ٤٣ذُٮٱؿ ٰٚ ظة٣ح ٦ذٞؽ٦ح، ٚذْ٭ؿ ٚضٮة ٰٚ الأداء (ا٣ض٧ٮد ٰٚ ا٧٧٣ةرقح)ا٢٧ٕ٣، 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/lethargy
http://www.merriam-webster.com/dictionary/lethargy
http://www.merriam-webster.com/dictionary/lethargy
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٩ٰ ا٣ٛن٢ ٰٚ ٦ٮا٠جح ٦ذ٤ُجةت ا٣ذٞؽم وا٣ضٮدة وا٣٪ذةاش ثٲ٨ ا٧٣ذ٧ك١ٲ٨ ثة٣ٞؽٱ٥ وا٧٣ذض٭ٲ٨ ٤٣ذعكٲ٨، و٬ؾا ٱٓ
أي ٔؽم ا٣ٞؽرة ٤ٔٯ دُٮٱؿ دٞ٪ٲةت ا٢٧ٕ٣ ٣ذٮا٠ت ٩ْٲؿاد٭ة ٰٚ ا٧٣ؤقكةت . ٚٲعى٢ ا٣كجةت ا٣ذٞ٪ٰ. وا٣ذ٧ٲـ

 .ا٧٣٪ةٚكح
ا٣كجةت ا٧٣٭ةري ثكجت ٚن٢ ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ وَ٘ٲةن ا٤ٌٕ٧٣ح ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح، ظٲر دٛن٢ إدارة ا٧٣ٮارد ا٣جنؿٱح ٰٚ  -4

، (ٔؽم ا٧٣ٮا٠جح ٰٚ ا٧٧٣ةرقح)ا٧٣٪ةقت ٰٚ ا١٧٣ةن ا٧٣٪ةقت، وٱٛل ا٧٣ٮّٙ ٰٚ إ٩ضةز ٦٭٧ةد٫ ث١ٛةءة  وًٓ ا٣نؼه
و٬ؾا ٱٕ٪ٰ ٔؽم ا٣ذُةثٜ ثٲ٨ ا٧٣٭ةرات ا٤ُ٧٣ٮثح ٤٣ٮّٲٛح وا٧٣ؤ٬لات ا٧٣ذةظح ٧٤٣ٮّٙ ٚذذٕسؿ اقذضةثح ا٧٣ٮّٙ 

 .ٚٲعى٢ ا٣كجةت ا٧٣٭ةرى. ٣كؿٔح الإ٩ضةز وصٮدة ا٣٪ذةاش
قجت ا٣ذٕؿض لإوةثةت ا٣عٮادث أو ا٧٣ؿض، وٚٞؽان ا٣ٞؽرة ٤ٔٯ ٧٦ةرقح ا٧٣٭٧ةت وا٣ٮاصجةت ا٣كجةت ا٧٣ؿًٰ ب -5

، ث٧ة ٱ٪٭ٰ أو ٱ٢٤ٞ ٨٦ اقذضةثح ا٧٣ٮّٙ ٧٣ذ٤ُجةت (وٕٮثح ا٧٧٣ةرقح)ا٣ٮّٲٛٲح ث٪ٛف ٦كذٮٱةت الأداء ا٣كةثٞح 
وٱعى٢ ٔ٪ؽ٬ة ا٣كجةت وثؾ٣ٟ دذأػؿ أو د٪ٕؽم ٚؿص ا٧٣ٮّٙ ٰٚ الاقذ٧ؿار ثٮّٲٛذ٫ . وّٲٛذ٫ ٦٭٪ٲةً و٦٭ةرٱةً 

 . ا٧٣ؿًٰ
، وذ٣ٟ ٣ٕؽم ا٣ؿًٯ ا٣ٮّٲٰٛ، (ٔؽم ا٣ع٧ةقح ٧٧٤٣ةرقح)ا٣كجةت ا٧٣ٕ٪ٮي ثكجت ا٩ؼٛةض ا٣ٮلاء ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ذ٪ْٲ٧ٰ  -6

وٚٞؽان ا٣ؿٗجح ٰٚ الاقذ٧ؿار ثة٢٧ٕ٣ أو ا٧٣٭٪ح، ث٧ة ٱؤدي ٣ذؽ٩ٰ الأداء ؤؽم الا٣ذـام وا٣ذ٭ؿب ا٣ٮّٲٰٛ، ؤؽم الاٝجةل 
ٚٲعى٢ . ث٧ة ٱٕٲٜ ا٣ذٞؽم ٰٚ ا٣ك٥٤ ا٣ٮّٲٰٛ، ٚٲٌٕٙ الا٩ذ٧ةء ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ. أ٬ٲ٢ ا٧٣٭٪ٰ وا٧٣٭ةرى٤ٔٯ ا٣ذؽرٱت وا٣خ

 . ا٣كجةت ا٧٣ٕ٪ٮي
ا٣كجةت الاصذ٧ةٰٔ ثكجت ا٣ىؿأةت ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح ووٕٮثح ا٣ذسةٝٙ ثٲ٨ ا٣ض٧ةٔةت ٗٲؿ ا٣ؿق٧ٲح و٦ؿا٠ـ ا٣ٞٮى، ظٲر  -7

، (ا٣ذٞةَٓ ٰٚ ا٧٧٣ةرقح)لاػذىةوةت وا٣ىلاظٲةت دٞٮد َجٲٕح ا٣ؼىةاه ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح والاصذ٧ةٔٲح ٤٣ذؽاػ٢ ٰٚ ا
ذ٣ٟ أن اقذ٘ؿاق الأٚؿاد ٰٚ ا٣ىؿاع ٱكذعٮذ ٤ٔٯ صـء ٨٦ ا٣ُةٝةت وا٧٣٭ةرات ا٣ٮّٲٛٲح، وٱجٕؽ٬ة ٨ٔ د٪كٲٜ 

 . ٚٲعى٢ ا٣كجةت الاصذ٧ةٰٔ. ا٧٧٣ةرقح ا٣ٮّٲٛٲح
ظكٮثٲح، ظٲر ٱذض٫ ا٣ٕة٤٦ٮن إ٣ٯ دضةوز ا٣كجةت الاػلاٰٝ ثكجت ا٣ٛكةد الإداري ا٧٣ذ٧س٢ ثة٣ؿمٯ وا٣ٮقةَح وا٥٣ -8     

، ٰٚ إ٩ضةز ا٧٣ٕة٦لات وا٣ٕٞٮد ػةوح ٰٚ (ٔؽم الا٣ذـام ٰٚ ا٧٧٣ةرقح)ا٣ٞٮا٩ٲ٨ وا٤٣ٮااط وا٧٣ٕةٱٲؿ وا٣ٞٲ٥ الأػلاٝٲح 
 وثؾ٣ٟ ٱكذؼؽم ا٧٣ٮّٙ ٦٭ةراد٫ ٣ذضةوز د٤ٕٲ٧ةت ا٢٧ٕ٣،. ا٣ذٮّٲٙ وا٧٣ٞةولات وا٧٣نةرٱٓ الاقذؿادٲضٲح وا٣ذك٤ٲط

  Fumihiro Omasu*, Yuiko Takahashi.ات الأػلاٰٝٚٲعى٢ ا٣كت

 

 :حداغ٘ات اىستات اىٔظ٘فٖ 

٦ة دٞؽم ٱذٌط ثأن أم١ةل ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ ثة٣ٌؿورة ٱٛؿز ٦ض٧ٮٔح ٨٦ ا٣ذؽأٲةت ا٣ك٤جٲح ٰٚ الأداء الإداري وا٣ذ٪ْٲ٧ٰ، 
ا٣ذٛةٔلات ا٧٣كذ٧ؿة، ث٧ة ٱض٢ٕ ٦ٕة٣ضذ٭ة و٬ٰ ٦ذ٘ٲؿات أقةقٲح دذجةدل ا٣ذأزٲؿ ٦ٓ أم١ةل ا٣كجةت، ودؽور ٰٚ ظ٤ٞح ٦ٛؿٗح ٨٦ 

ولاقذٲٕةب ٬ؾه ا٤ٌٕ٧٣ح الإدارٱح ق٪ذٕؿض لأرثٕح ٦ض٧ٮٔةت ٨٦ ا٣ذؽأٲةت ٩ٮًط دؽاػ٤٭ة ٦ٓ ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ . أ٦ؿاً ٦ٕٞؽاً 
 :و٤ٔٯ ا٣٪عٮ الآدٰ

 
ٝىٮر ٥ْ٩ الإدارة؛ ظٲر ثةدخ ٧٦ةرقح ا٣ٮّةاٙ الإدارٱح ٤٧ٔٲح ٦ؿدج١ح وٗٲؿ ٦٭٪ٲح ثكجت؛  -1
 أو ًٕٙ الاقذؿادٲضٲةت وا٣ؼٍُ وا٧٣ٮاز٩ةت ؤؽم دٮزٲٞ٭ة، ٣ؾا لا ٱذ٥ دٕٛٲ٤٭ة أو ٦ذةثٕذ٭ة ٗٲةب 
 ٔؽم اقذضةثح ا٣٭ٲة٢٠ ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح ٧٣ذ٤ُجةت الاقذؿادٲضٲح وإ٧٬ةل ا٣ذٕة٢٦ ٦ٓ ا٧٣كذضؽات 
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 ٰ٤ٝح ا٣ؼجؿات ا٣ٞٲةدٱح ا٧٣ؤ٤٬ح؛ ٣ج٪ةء ا٣ٛؿٱٜ، وًٕٙ دٕـٱـ الاثؽاع ٰٚ ا٢٧ٕ٣ ا٧٣ؤقك 
 ٦٪ْٮ٦ةت ا٣ؿٝةثح ٦س٢؛ ا٣ضٮدة والأٱـو، و ا٣ذٞةرٱؿ ا٣ؿٝةثٲح، وا٧٬ةل ٧ْ٩٭ة ا٧٣ذٞؽ٦ح ًٕٙ . 

 

 :ٚن٢ ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ؛ دٞٮد ٔؽم ا٧٧٣ةرقح ا٧٣٭٪ٲح ٣ذؿاصٓ ا٧٣٭ةرات ٠ةلآدٰ -2

  ٦ٕة٩ةة ا٣ذؽرٱت ٗة٣جة ٨٦ ٦ىةٔت ٦ٕٞؽة وا٣ٛن٢ ٰٚ دأ٬ٲ٢ ا٧٣ذؽرثٲ٨ ثة٧٣٭ةرات ا٤ُ٧٣ٮثح 
 ٣ُح ٧٤٣ؿؤوقٲ٨، ث٧ة ٱٕؿ٢ٝ د٪٧ٲح ا٣ؼجؿات وا٧٣٭ةرات ػةوح ا٣ٞٲةدٱح ٔؽم دٛٮٱي ا٣ف 
  ٱٌٕٙ ا٣ج٪ةء ا٧٣٭ةري  (ٔؽم وًٓ ا٣نؼه ا٧٣٪ةقت ٰٚ ا١٧٣ةن ا٧٣٪ةقت)ا٤ٌٕ٧٣ح ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح
 ٔؽم وًٮح ا٧٣كةر ا٣ٮّٲٰٛ ودٕسؿ ا٣عؿاك ا٣ٮّٲٰٛ وٗٲةب ا٣ذ٪ةوب ا٣ٮّٲٰٛ ود٭ٲبح ا٣جؽاا٢   . 

  

 :ا٣ك٤جٰ؛ إ٧٬ةل الإدارة ٤٣ٞٲ٥ ورٌٚ٭ة ادضة٬ةت ا٣ٕة٤٦ٲ٨ وٱذ٧س٢ ٰٚا٣ذسةٝٙ ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ  -3

  ّ٭ٮر ا٣ىؿأةت ثٲ٨ ا٣ض٧ةٔةت ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح ٩ذٲضح ا٣ذٞةَٓ ٰٚ ا٧٣ىة٣ط ؤؽم ا٣ذٮازن ثٲ٨ الأَؿاف
 ٦ٞةو٦ح ا٣ذ٘ٲٲؿ ٰٚ ٥ْ٩ ا٢٧ٕ٣ ٠ٮ٩٭ة دع٧ٰ ٦ىة٣ط ا٣جٕي ودؽ٥ٔ ا٣ك٤ٮ٠ٲةت ا٣ٛةقؽة 
 ٬٪ٰ وا٣ذ٪ْٲ٧ٰ، ٩ذٲضح ا٣ذٞةَٓ ثٲ٨ ا٧٣ىة٣ط ا٣ؼةوح وا٣ٕة٦ح دؽ٩ٰ ا٣ؿًة وا٣ٮلاء ا٣ٮّٲٰٛ وا٥٣
 ٰالاٗذؿاب وا٣ذكؿب واردٛةع ٦ٕؽلات دوران ا٢٧ٕ٣ ؤؽم الاقذٞؿار ٩ذٲضح ا٣ذسةٝٙ ا٣ك٤ج .

Fumihiro Omasu*, Yuiko Takahashi  

 

:  دٛنٰ ا٣ٛكةد الإداري؛ أوجط ا٣ٛكةد الإداري ّة٬ؿة وزٞةٚح لا ٱ٨١٧ إزا٣ذ٭ة و٨٦ أم١ة٣٭ة -4

o ٰٛا٣ٌٛةاٲٮن ا٧٣كض٤ٮن ٰٚ ٝٮاا٥ ا٣ؿوادت ٍٚٞ دون أن ٱ١ٮن ٣٭٥ أي وصٮد أو ٩نةط وّٲ 
o  ًا٣جُة٣ح ا٧٣ٞ٪ٕح ودٕجؿ ٨ٔ ٝٮة ٢٧ٔ ٚةاٌح وٗٲؿ ٦كة٧٬ح ٰٚ إ٩ضةز الأ٧ٔةل صـءاً أو ٠لا 
o  ا٣ؿمٮة وا٧٣عكٮثٲح إ٣ٯ ّة٬ؿة دٕـز زٞةٚح ا٣ٛكةد ودض٢ٕ ا٣ٮّٲٛح ١٦كت و٣ٲف ػؽ٦حدعٮل 
o ٗٲةب الإٚىةح وا٣نٛةٚٲح، ث٭ؽف ا٣ذُ٘ٲح ٤ٔٯ ظةلات ا٣ٛكةد الإداري. 

 

٬ؾه ا٣ذؽأٲةت دؼ٤ٜ دؿا٧٠ةت ق٤جٲح ٰٚ واٝٓ ٝٮة ا٢٧ٕ٣، دسٲؿ الإظجةط وٚٞؽان الأ٢٦ ٣ؽى ا٣ٕؽٱؽ ٨٦ ا٧٣ٕ٪ٲٲ٨، الأ٦ؿ ا٣ؾي 
 .اٝذؿاح ا٧٣ٕة٣ضةت ا٧٣٪ةقجح ٣٭ة ٱٛؿض

٣ؾا ٱكٕٯ ا٣جعر دٞؽٱ٥ ٧٩ٮذج ٤٧ٰٔ ٦ذ١ة٢٦ ٝؽ ٱك٭٥ ٰٚ دعكٲ٨ الأداء الإداري وإولاح ا٢٧ٕ٣ و٩ذةاض٫، ودٕـٱـ ا٣جٲبح           
والاثؽاع، ثؽلا ٨ٔ ٠ٮ٩٭ة ا٣سٞةٚٲح ووٮلاً لإٱٞةظ ا٣ٞٮة ا٣جنؿٱح ٨٦ قجةد٭ة ودأ٬ٲ٤٭ة ودٕٚ٭ة ٣ؽور٬ة ٰٚ إ٩ذةج ا٣ٞٲ٧ح وػ٤ٜ ا٧٣٪ةٚٓ 

٬ؾا الأ٦ؿ ٱُٰٕ أ٧٬ٲح ٔة٣ٲح ٧٣ٮًٮع ا٣ذ٪٧ٲح ا٣جنؿٱح وأ٥٬ . ٦ىؽراً ٣٭ؽر ا٣ُةٝةت ود٤ٙ ا٧٣ٮارد والا٩ـلاق ٰٚ ٬ةوٱح ا٣ذؼ٤ٙ
 (الاقذس٧ةر ا٣جنؿي)٦٪ْٮ٦ةد٭ة 
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: اوسخرٍار اىتشري واىخٍِ٘ث اىتشرٗث

ٚضٮة واًعح ثٲ٨ ا٣ضٮا٩ت ا٧٣ةدٱح وا٣ذ٪ْٲ٧ٲح ٨٦ ص٭ح ٣ٞؽ ٔة٩خ الا٬ذ٧ة٦ةت ا٧٤ٕ٣ٲح وا٣جعسٲح لأ٦ؽ َٮٱ٢ ٨٦ 
ٗٲؿ أن ا٧٣ؽارس ا٣ك٤ٮ٠ٲح ٤ٝىخ ٬ؾه ا٣ٛضٮة ٦٪ؾ ٦٪ذىٙ ا٣ٞؿن ا٧٣ةًٰ، ظٲر . وا٣ضٮا٩ت ا٣ك٤ٮ٠ٲح وا٧٣ٕ٪ٮٱح ٨٦ ص٭ح أػؿى

ثة٣ذ٪٧ٲح ا٣جنؿٱح اقذُٞت ا٧٣ٮرد ا٣جنؿي الا٬ذ٧ةم ا٧٣ذىةٔؽ ٤٣جةظسٲ٨ وا٧٣ٕ٪ٲ٨ ثإدارة ا٧٣ؤقكةت وا٣ؽول، ٧٦ة زاد الا٬ذ٧ةم 
. ثةٔذجةر ا٣ٕ٪ىؿ ا٣جنؿي ٬ٮ ا٣٭ؽف ٨٦ ا٣ذ٪٧ٲح و٬ٮ ا٣ٮقٲ٤ح وا٧٣عؿك ا٣عٞٲٰٞ ٤٣ذ٪٧ٲح

وا٣٪٧ٮذج الأ٦س٢ ٣٪ضةح ا٣ؼٍُ الاٝذىةدٱح والاصذ٧ةٔٲح  ٣ٞؽ أوجط ٨٦ ا٣جؽٱ٭ٲةت أن د٪٧ٲح الإ٩كةن ٬ٰ الأقةس
ٚٞؽ  -ا٣ج٪ٟ ا٣ؽو٣ٰ ػةوح ا٣ذٞةرٱؿ ا٣ذٰ دىؽر ٨ٔ-ا٣جنؿٱحا٧٣ٕةوؿة ا٧٣ؿدجُح ثة٣ذ٪٧ٲح  ٚة٣ؽراقةت والأثعةث الاٝذىةدٱح

ا٣ذ٤ٕٲ٥ وا٣ذؽرٱت وا٣ىعح، وا٣ذٰ دكذ٭ؽف ثة٣ؽرصح الأو٣ٯ ٢ٞٔ الإ٩كةن  قة٧٬خ ثن٢١ ٠جٲؿ ٰٚ ٦ٕة٣ضح ٌٝةٱة الاقذس٧ةر ٰٚ
ا٣ذٰ دؽ٥ٔ ا٣ذ٪٧ٲح  وا٣ذ٧ٮٱ٤ٲح ، وقٕخ إ٣ٯ دُٮٱؿ ا٣ؼٍُ وا٣جؿا٦ش وا٣كٲةقةت ا٣٭ٲ٤١ٲح(ا٣ىعح)وصك٫٧  (وا٣ذؽرٱت ا٣ذ٤ٕٲ٥)

. ا٣جنؿٱح

ا٣ذ٪٧ٲح الاٝذىةدٱح و٥٬ أٱٌةً ٗةٱذ٭ة،  ٧ٔٮ٦ةً ادض٭خ قٲةقةت وثؿا٦ش ا٣ذ٪٧ٲح ا٣جنؿٱح إ٣ٯ د٪٧ٲح الأٚؿاد ٠ٮ٩٭٥ وقٲ٤ح
ٚ٭ٰ ثة٣ٌؿورة ٬ؽف  (الأٚؿاد ظةصةت ورٗجةت)و٣٭ؾا دؿ٠ـ ٬ؾه ا٣كٲةقةت ٤ٔٯ أذجةر ا٣جنؿ أدوات لاز٦ح ٤٧ٕ٣ٲح إ٩ذةج ا٣ك٤ٓ، أ٦ة 

.  قةقٰ ٤٧ٕ٤٣ٲح الإ٩ذةصٲحا

ا١٣ٛةءات ا٣جنؿٱح لإ٩ذةج ا٧٣٪ةٚٓ وإمجةع ا٣عةصةت ودعٞٲٜ ا٣ٞٲ٧ح ا٧٣ٌةٚح،  وٝؽ ر٠ـت د٤ٟ ا٣كٲةقةت ٤ٔٯ دكؼٲؿ
وأوجط د١ؿٱف الا٩كةن ٣ٲف ٣لإ٩ذةج ٚعكت ث٢ ٣لاثذ١ةر والاثؽاع أٱٌةً، ٦ٞةث٢ إظكةق٫ ثة٣ذٞؽٱؿ والاظذؿام ٌٚلًا ٨ٔ ا٠ذكةب 

 .وا٣عىٮل ٤ٔٯ ا٣ؼؽ٦ةت و٤ٔٯ الأ٨٦ وا٣كٕةدةا٧٣ـٱؽ ٨٦ ا٣ؽػ٢ 

و١٬ؾا ٚإن ا٣ذ٪٧ٲح ا٣جنؿٱح لاثؽ أن دٕـز ا٣ذ١ة٢٦ ثٲ٨ ا٧٣ٞٮ٦ةت ا٤ٕٞ٣ٲح وا٣ضكؽٱح ٣لإ٩كةن وثٲ٨ ٦ٞٮ٦ةد٫ ا٧٣ٕ٪ٮٱح 
ٰٚ ظٲةة الإ٩كةن ثىٛح ػةوح ٠ٮ٫٩ ٦عؿ٠ةً ًؿورٱةً ٰٚ ا٤٧ٕ٣ٲح  ا٣ذ١ة٢٦ وا٣ذٮازن وا٣ؿوظٲح، و٨٦ ز٥ دعٜٞ ٬ؾه ا٣ذ٪٧ٲح

ا٣جنؿٱح ث٤٧ٕٲح ا٣ذ٪٧ٲح الاٝذىةدٱح، أي ا٣ذ١ة٢٦  وأػٲؿاً ٚإن ٬ؾه ا٣عٞٲٞح ٱ٪جٰ٘ أن د١ٮن دضكٲؿاً ٣ؿثٍ ٤٧ٔٲح ا٣ذ٪٧ٲح .الإ٩ذةصٲح
 .ا٤ُ٧٣ٮثح وا٣ؿثٍ ثٲ٨ ٠ٛةءة الإ٩كةن وثٲ٨ ا١٣ٛةءة الإ٩ذةصٲح

ثؿأس ا٧٣ةل ا٣جنؿي، ذ٣ٟ أن اقذؼؽام  و٨٦ ا٣ضؽٱؿ ثة٣ؾ٠ؿ أن ٬ؾه ا٧٣ٞةرثح ثٲ٨ ا٣جنؿ وثٲ٨ ا٣ذ٪٧ٲح دٕؽ ٝةٔؽة ٧٣ة ٩ؽٔٮه
ا٣جنؿ ودٮّٲٙ ٦٭ةراد٫ ٱٕؽ اقذس٧ةراً اٝذىةدٱة واصذ٧ةٔٲةً ٰٚ آن واظؽ، ظٲر د١ٮن ٤٠ٛح دٮّٲٙ الإ٩كةن أ٢ٝ ٨٦ ٝٲ٧ح ا٣ٕٮااؽ 

ّٲ٧ٲح ٣ؾا دجؿز أ٧٬ٲح ػةوح ٧٣ٕة٣ضح ا٤ٌٕ٧٣ح ا٣ذ٨. ٔ٪ؽ٬ة دذعٜٞ ا٣ٞٲ٧ح ا٧٣ٌةٚح ٧٤٣ؤقكةت و٧٤٣ضذ٧ٓ ٤ٔٯ ا٣كٮاء. ٨ٔ ٫٤٧ٔ
و٣ذٮًٲط ٬ؾه ا٧٣ٕة٣ضح د٥ ا٣ذٮص٫ ٣ذٞ٪ٲح ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ . (وٕٮثح وًٓ ا٣نؼه ا٧٣٪ةقت ٰٚ ا١٧٣ةن وا٣ٮٝخ ا٧٣٪ةقجٲ٨)

. ٧٠عٮر راٲف ٣لاقذس٧ةر ا٣جنؿي

ٌفٓٔم اىخٍهَ٘ واىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ 

دٕ٪ٰ رٚٓ ٝؽرة ا٣ٛؿد ٤ٔٯ اداء ا٢٧ٕ٣ ثإ١٦ة٩ٲةت و٦٭ةرات ٦ذ٪ٮٔح و٦ذ٧ٲـة ٦ٓ دٮٚٲؿ ٦ذ٤ُجةت د٪ٛٲؾ  "د١٧ٲ٨"٧٤٠ح           
 .٦كؤو٣ٲةت ا٢٧ٕ٣ ودؼٮٱ٢ ا٣ىلاظٲةت لأداء الا٧ٔةل ث١ٛةءة ٔة٣ٲح
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٦ؿؤوقٲ٨ ودٔٮة وةدٝح ٤٣ٕة٤٦ٲ٨ ٬ٮ ٢ٞ٩ ا٧٣كؤو٣ٲح وا٣ك٤ُح ثن٢١ ٦ذ١ةٚئ ٨٦ ا٧٣ؽٱؿٱ٨ إ٣ٯ ال ا٣ٮّٲٰٛ  ا٣ذ١٧ٲ٨          
وٰٚ ا٣ذ١٧ٲ٨ ٱ١ٮن ا٧٣ؿؤوس ٦كؤولاً ٨ٔ صٮدة ٦ة ٱٞؿره أو ٱؤدٱ٫،  . ٧٤٣نةر٠ح ٰٚ ق٤ُح ا٣ٞؿار

: غٌٍٔاً ٗلخرن اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ ةاىخطائص اىخاى٘ث     

 .الأٚؿاد وٚؿق ا٢٧ٕ٣ ثذؼٮٱ٤٭٥ ا٧٣ـٱؽ ٨٦ ا٣ك٤ُح لأداء ٦٭ة٦٭٥ (ٝٮة و٩ٛٮذ)ا٣ذٛٮٱي ٣ـٱةدة  ( 1

 .الأٚؿاد ٩عٮ الاق٭ةم ٰٚ ظ٢ ٦ن١لات ا٢٧ٕ٣ والأز٦ةت (ٝؽرات وَةٝةت )ا٧٣نةر٠ح ٣ذٮصٲ٫  ( 2

 .الأٚؿاد ٣ذك٭ٲ٢ اقذس٧ةر٬ة ثة٣عؽ الأ٤ٔٯ ا٧٣ذةح (٠ٛةءات و٦٭ةرات)الاٗ٪ةء لاقذ٪ٛةر ( 3

 .ا٣ـثةا٨ٰٚ ٢٧ٔ الأٚؿاد وا٣ٛؿق وٱ٧٪ع٭٥ الاقذٞلا٣ٲح  ٰٚ ػؽ٦ح  (ا٣ذجٕٲح)ا٣لا٦ؿ٠ـٱح لإ٣٘ةء  ( 4

. ٝؿارات الأٚؿاد وٚؿق ا٢٧ٕ٣ ٦ٓ اظذكةث٭ة إ٩ضةزا ٣٭٥ (٩ذةاش و٦ؿدود)دع٢٧ ٦كؤو٣ٲح  ( 5

 

دٕ٪ٰ رٚٓ ٝؽرة ا٣ٛؿد ٤ٔٯ أداء ا٢٧ٕ٣ ثإ١٦ة٩ٲةت و٦٭ةرات ٦ذ٪ٮٔح و٦ذ٧ٲـة و٬ؾه  "ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ"و٤ٔٲح ٚةن ٦ٛ٭ٮم    
 .٦كؤو٣ٲةد٫ ث١ٛةءة، وإ٩ضةز الأ٬ؽاف ثٛة٤ٔٲحالإ١٦ة٩ٲح دذ٤ُت ٦٭ةرات وولاظٲةت د١٧٪٫ ٨٦ أداء ود٪ٛٲؾ 

       

:                أةػاد اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ

إُٔةء ظؿٱح وولاظٲح وق٤ُح ادؼةذ ا٣ٞؿار و٦ذةثٕح د٪ٛٲؾه، وٚٞةً ٧٣ذ٤ُجةت ا٢٧ٕ٣ وا٧٣كؤو٣ٲةت ا٣ذٰ : ا٣جٕؽ الإداري -1
.  ٱ٧ةرقٮ٩٭ة

وا٣ٞٲةدي ٨٦ ػلال ا٧٣نةر٠ح ٰٚ ٚؿٱٜ ا٢٧ٕ٣ وٰٚ ا٣ذؽوٱؿ  إ٠كةب ا٣ٕة٤٦ٲ٨ ٦٭ةرات ا٢٧ٕ٣ ا٣ض٧ةٰٔ: ا٣جٕؽ ا٧٣٭ةرى -2
 . ا٣ٮّٲٰٛ ٦ٓ ٦ٮاٝٓ أد٩ٯ أو أ٤ٔٯ أو ٦ٮازٱح

دأ٦ٲ٨ ا٣ؿٗجح وا٣ؽإٚٲح ٩عٮ الأداء ا٣ٛة٢ٔ والإ٩ضةز ا٧٣ذ٧ٲـ، ٨٦ ػلال ٥ْ٩ ا٣ؽإٚٲح وا٣عٮاٚـ ودٮء٦ذ٭ة : ا٣جٕؽ ا٣ك٤ٮ٠ٰ -3
. ي٦ٓ ٥ْ٩ دٞٲٲ٥ الأداء ودنؼٲه ا٣ؿًة وا٣ٮلاء ا٣ذ٪ْٲ٥

دأ٦ٲ٨ الإَةر ا٧٣ٛة٬ٲ٧ٰ وا٧٣ٕؿٰٚ وا٧٣٭٪ٰ ٤٣ٕة٤٦ٲ٨ ٨٦ ػلال ا٣ذأ٬ٲ٢ ا٣ذ٤ٕٲ٧ٰ أو ا٣ذؽرٱجٰ أو ا٣٪نؿ : ا٣جٕؽ ا٧٣ٕؿٰٚ -4
. ا٧٣ٕؿٰٚ ا٧٣ذؼىه

 

)  أٍْ٘ث اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ وأْدافّ  Wi l l i am Umi ker )   :

: ٗطلق اىخٍهَ٘ ةاىِستث ىيٍِظٍث اىٍزاٗا اىخاى٘ث: أووً       

. ٚة٤ٔٲح و٠ٛةءة وإ٩ذةصٲح ا٧٣٪٧ْحاردٛةع  -1

 . دعك٨ صٮدة الأداء وا٧٣٪ذضةت وا٣٪ذةاش -2
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 .ازدٱةد ا٣ٞؽرة ا٣ذ٪ةٚكٲح ٧٣٪ذضةت ا٧٣٪٧ْح -3

 .دعٞٲٜ ا١٧٣ة٩ح ا٧٣ذ٧ٲـة وا٣ك٧ٕح ٧٤٣٪٧ْح -4

 .اردٛةع ظةلات الاثذ١ةر والاثؽاع ٰٚ ا٢٧ٕ٣  -5

 .دعك٨ ٦كذٮى ا٧٣نةر٠ح ٰٚ ظ٢ ا٧٣ن١لات  -6

 .قذٞؿار ا٣ٮّٲٰٛ ودؽ٩ٰ دوران ا٢٧ٕ٣دعك٨ الا -7

 . ثٲ٨ ا٣ٕة٤٦ٲ٨ ودؿقٲغ ا٣نٛةٚٲحمٲٮع روح ا٣ٛؿٱٜ  -8

. ا٧٣ؤقكح دٮٚٲؿ ٦كذ٧ؿ ٤٣ىٙ ا٣سة٩ٰ ا٧٣ؤ٢٬ و٧ًةن ظٲٮٱح  -9

: ٗطلق اىخٍهَ٘ ةاىِستث ىيفرد اىٍزاٗا اىخاى٘ث: ذاُ٘ا    

.  ٣ٞؽرات أرٝٯوا٣ذأ٢٬ إدةظح ٚؿص ا٣ذ٥٤ٕ  -1
 .٤٣ذٞؽٱؿ و٣ذعٞٲٜ ا٣ؾاتإمجةع ظةصةت ا٣ٛؿد  -2
. اظذ٧ةلات ظٮادث وإوةثةت ا٢٧ٕ٣ا٩ؼٛةض  -3
 .اردٛةع ٝؽرات ا٣ٛؿد ٢ٔ ٦ٞةو٦ح ً٘ٮط ا٢٧ٕ٣ -4
. دعك٨ ٦ٕ٪ٮٱةت ا٣ٛؿد واظكةق٫ ثةلأ٧٬ٲح وا٣ٞٮة -5
 .٧٩ٮ الاظكةس ثة٧٣كبٮ٣ٲح والاقذٕؽاد ٧٤٣جةدرة ٰٚ ا٢٧ٕ٣ -6
 .اردٛةع ٦كذٮى رًة ا٣ٛؿد ٨ٔ وّٲٛذ٫ و٨ٔ ٚؿٱٜ ا٢٧ٕ٣ -7
. ٦كذٮاه ا٧٣٭٪ٰ وا٧٣ٕةمٰ واظكةق٫ ثةلاقذٞؿار ا٣ٮّٲٰٛدعك٨  -8
 .الا٩ؽ٦ةج ٰٚ ا٢٧ٕ٣ واردجةط ا٧٣ى٤عح ا٣ٛؿدٱح ث٧ى٤عح ا٧٣٪٧ْح -9

 

اىخٍهَ٘ واىٍػغيث اىخِظٍ٘٘ث 

٨٦ أ٥٬ ٦ٕةٱٲؿ ا٣ذؿٝٲح ٰٚ ا٣نؿ٠ةت ا٣ٲةثة٩ٲح أن ٱ١ٮن ا٧٣ؿمط ٤٣ذؿٝٲح ٝؽ ٬ٲأ ػ٫ٛ٤ ٤ٔٯ ٩ٛف ٦كذٮاه ٨٦ 
٩ةك ٚضٮات ٔ٪ؽ٦ة ٱذؿك ا٧٣ؽٱؿون ٦٪ةوج٭٥ قٮاء ثة٣٪٢ٞ أو ثة٣ذٞةٔؽ وإ٧٩ة د٪ذ٢ٞ ا٣ك٤ُح ٨٦ أ٠ٛةء ا١٣ٛةءة، ٣ؾ٣ٟ لا دعؽث ه

 .إ٣ٯ أ٠ٛةء ولا دذٮآً ٠ٛةءة الأداء

٣ٞؽ ادض٭خ ٬ؾه ا٣ؽراقح إ٣ٯ َؿح ٦ٮًٮع دنؼٲه الأداء ا٣ٮّٲٰٛ ودوره ٰٚ دعؽٱؽ قٲ٪ةرٱٮ ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٧٣٪ةقت           
٧٤٣ٮّٙ ٣ذأ٬ٲ٫٤ ود٪٧ٲذ٫، ثةٔذجةر ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٞةٔؽة ا٤ٕ٧٣ٮ٦ةدٲح الأقةقٲح ا٧٣ٕـزة ٧٣جؽأ وًٓ ا٣نؼه ا٧٣٪ةقت ٰٚ ا١٧٣ةن 

١٦ٲ٨ ا٣نؼه ٨٦ وّٲٛذ٫ ث٧ة ٱض٫٤ٕ ٦٪ةقجةً ٣٭ة ٰٚ ز٨٦ ٦عؽد وٰٚ ١٦ةن أي ت. ا٧٣٪ةقت و٦ٕة٣ضح ا٤ٌٕ٧٣ح ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح
. وثؾ٤٣ٟ ٩كذُٲٓ دضةوز ّة٬ؿة ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ. ٦ٕٲ٨، ٦ٓ دٞ٪ٲةت ٦ذةظح وّؿوف ٢٧ٔ ٦عؽدة

: ٣ؾا د٤ُت ا٣ذؿ٠ٲـ ٤ٔٯ زلاث ٦عةور ٦ذ١ة٤٦ح و٦ذؽاػ٤ح ٬ٰ
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 ا٤ٌٕ٧٣ح ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح وا٧٣ُةثٞح ٦ٓ ا٣ؽور ا٣ٮّٲٰٛ .1
ا٣ٮّٲٰٛ و٦كذٮى ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ دنؼٲه الأداء  .2
. ا٣ذ١٧ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ ودضةوز ٔٮا٢٦ ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ .3

 

 إدارٗث ناسخراح٘ش٘ث اىٔظ٘فٖ واىستات اىخٍهَ٘
ٱضت ٤ٔٯ ا٧٣٪٧ْةت ا٣ذٰ دكٕٯ لإدػةل زٞةٚح ا٣ذ١٧ٲ٨ أن دذج٪ٯ أق٤ٮثةً ٣ج٪ةء ٥ْ٩ و٤٧ٔٲةت د٤ُٜ ٝؽرات  

: ذ٣ٟ ٨٦ ػلالوإ١٦ة٩ٲةت ا٣ٕة٤٦ٲ٨، وٱ٨١٧ ٧٤٣٪٧ْح أن دعٜٞ 

 ا٣ذؿ٠ٲـ ٤ٔٯ ا٣ك٤ٮك ا٧٣ؿٗٮب ٨٦ ٝج٢ ا٧٣٪٧ْح .
 د٘ٲٲؿ ا٣ج٪ةء ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ ا٣ذ٤ٞٲؽي ٤٣عىٮل ٤ٔٯ ا٣ك٤ٮك ا٧٣ؿٗٮب .
 ث٪ةء ٦٪ةخ ٨٦ ا٣سٞح ثٲ٨ الإدارة وا٣ٕة٤٦ٲ٨. 
 ٚذط ٝ٪ٮات الادىةل ٰٚ ص٧ٲٓ الادضة٬ةت. 
 ٰدنضٲٓ ا٣ٕة٤٦ٲ٨ ٤ٔٯ ا٣ذ٥٤ٕ وا٣ذُٮٱؿ ا٣ؾاد. 
  ا٣ؾادٲحأٱضةد ٚؿق الإدارة. 
 د٥ٔ ٦نةر٠ح ا٣ٕة٤٦ٲ٨ ٰٚ ادؼةذ ا٣ٞؿار. 
 ا٣ذٕة٢٦ ٦ٓ ا٣ىؿاع ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ ثٛة٤ٔٲح و٠ٛةءة. 

 

ودٕذ٧ؽ زٞةٚح ا٣ذ١٧ٲ٨ ٤ٔٯ ا٩ؽ٦ةج و٦نةر٠ح ا٣ض٧ٲٓ . و٣ذعٞٲٜ ذ٣ٟ لاثؽ ٨٦ إظؽاث دعٮل ٰٚ ١ٚؿ واقذؿادٲضٲح الإدارة          
ٚةلا٣ذـام و٦نةر٠ح ا٣ٞٲةدات الادارٱح مؿط أقةقٰ لإٱضةد زٞةٚح مة٤٦ح . ح٢٠ ٨٦ الإدارة وا٣ٕة٤٦ٲ٨ ٤ٔٯ ظؽاً قٮاء ٣ذعٞٲٜ ا٣٪ضة

ود١٧ٲ٨ ا٣ٕة٤٦ٲ٨ لا ٱٕ٪ٯ ثعةل ٨٦ الأظٮال قعت ا٣ك٤ُةت ٨٦ ا٧٣ؽٱؿٱ٨ ث٢ ٬ٮ ا٣ذؿ٠ٲـ ثؽلاً ٨٦ ذ٣ٟ ٤ٔٯ دٮٚٲؿ . ٤٣ذ١٧ٲ٨
 . ا٣ٮٝخ وا٣ض٭ؽ ٧٤٣ؽٱؿٱ٨ ٢٧ٕ٤٣ ث١ٛةءة

    

:  اىرلافث اىخِظٍ٘٘ث واىخٍهَ٘ 

اً ٱذ٤ُت ا٣ذ٪ٛٲؾ ا٣ٕٛةل ٤٣ذ١٧ٲ٨ زٞةٚح د٪ْٲ٧ٲح صؽٱؽة دأػؾ ثٕٲ٨ الأذجةر ادضة٬ةت ا٣ٛؿد، ق٤ٮ٠ٲةد٫، صٮ٬ؿي  
أ٧٩ةط ٨٦ ا٣ك٤ٮ٠ٲةت  "وٱٞىؽ ثسٞةٚح ا٧٣٪٧ْح  (.(Martin, 1992 وا٧٧٣ةرقةت ا٣ذ٪ْٲ٧ٲح ٠ٕ٪ةوؿ دؿدجٍ ثعٲةة ا٧٣٪٧ْح 

الأقةقٲح ا٣ذٰ اثذؽٔذ٫ أو ا٠ذنٛذ٫ أو َٮرد٫ ٦ض٧ٮٔح ٦ٕٲ٪ح ػلال ٦ؿاظ٢ د٧٤ٕ٭ة ٰٚ ٠ٲٛٲح ا٣ذىؽي ٧٤٣نة٢٠ ا٣٪ةمبح ٰٚ 
اء ا٣ضؽد ثٲبذ٭ة، وا٣ذٰ ازجذخ ٩ضةظ٭ة ٚةٔذجؿد٭ة وعٲعح وٕٚة٣ح ٰٚ ص٧ٲٓ الأظٮال ودى٤ط لأن د٪ذ٢ٞ ثُؿٱٞح ا٣ذ٥٤ٕ إ٣ٯ الأي

. (Schein, 1984:3 )"ٰٚ ٬ؾه ا٣ض٧ةٔح ٠أق٤ٮب و٦٪٭ش وعٲط ٤٣ذ١ٛٲؿ والإظكةس والإدراك ٰٚ ٢٠ ٦ة ٫٣ ٔلاٝح ث٭ؾه ا٧٣نة٢٠ 
وثة٣ذة٣ٰ، دعؽد زٞةٚح ا٧٣٪٧ْح الإَةر ا٧٣ؿصٰٕ ٣لأٚؿاد داػ٢ ا٣ذ٪ْٲ٥ وا٣ذٰ ٱذ٥ دٮًٲع٭ة ود٪ْٲ٧٭ة ٨٦ ػلال ا٣٘ةٱةت 

(Schrivastava and Schneider 1984)    ر وا٣ع١ةٱةت وا٣ُٞٮسا٣كٲةقةت والأقةَٰوا٣ذ٪ْٲ٧ٲح،   .  
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اوؼار اىخؽت٘لٖ ىيتطد : ُ٘اً ثا

: اوسخِخاسات

٧٦ة دٞؽم ٰٚ الإَةر ا٧٣ٛة٬ٲ٧ٰ ٤٣جعر ٱ٨١٧ ا٣ذٮو٢ ٣لاقذ٪ذةصةت الآدٲح؛        

وا٧٣كذٞج٤ٲح ا٣ذٰ دٛؿً٭ة ّة٬ؿة لاثؽ ٣ض٭ةز٩ة الإداري أن ٱٕٲل ا٣ىعٮة ا١٣ةٚٲح ٧٣ٮاص٭ح ا٣ذعؽٱةت ا٧٣ٕةوؿة  .1
ا٣ٕٮ٧٣ح وذ٣ٟ ٤٣ذٕة٢٦ ٦ٕ٭ة ثإٱضةثٲح وؤٰ ٱذضةوز ث٫ ا٣٘ٛٮة ا٣عة٣ٲح ٰٚ الأداء الإداري وا٣٪ةص٧ح ٨ٔ ظة٣ح 

ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ 
دٛؿض ظة٣ح ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ ثأثٕةد٬ة؛ الإداري وا٧٣٭٪ٰ وا٣ذٞ٪ٰ وا٧٣٭ةري وا٧٣ؿًٰ وا٧٣ٕ٪ٮي والاصذ٧ةٰٔ  .2

و٬ؾا ٱٛؿض دضةوز ا٣ع٤ٮل وا٧٣ٕة٣ضةت ا٣ضـاٲح إ٣ٯ . ة ٨٦ ا٣ذؽأٲةت ا٧٣ٕٞؽة وا٧٣ذؽاػ٤حوالأػلاٰٝ ٦ض٧ٮع
 ا٣٪٥ْ ا٣نة٤٦ح ا٧٣ذ١ة٤٦ح ٣ذؼُٰ دؽأٲةت ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ

ٱذ٥ أؽاده ثؽ٩ٲةً وذ٬٪ٲةً و٩ٛكٲةً ٰٚ  وٱٕؽ ث٪ةء ا٣ٕ٪ىؿ ا٣جنؿي ٰٚ ا٧٣ؤقكح ٨٦ أ٢ٌٚ وأ٥٬ اقذس٧ةراد٭ة، ظٲر .3
وٱؤ٠ؽ ا٣جةظسٮن داا٧ة أن  ٦٪ةٚٓ وػ٤ٜ ا٣ٞٲ٧ح، ٣ذ١٧ٲ٪٫ ٨٦ ٝٲةدة ٤٧ٔٲةت ا٣ذ٪٧ٲح ا٣ٮَ٪ٲح٦ضةل ا٢٧ٕ٣ وا٩ذةج ال

وا٣ذ٪٧ٲح  َجٲٕح ا٣ذ١ة٢٦ ثٲ٨ الإ٩كةنا٣عةلات  الإ٩كةن ٬ٮ أقةس ا٣ذ٪٧ٲح، ٧٠ة دؤ٠ؽ ا٣ٮٝةآ ا٤٧ٕ٣ٲح ٰٚ أ٤ٗت
. وثؾ٣ٟ دٕـز ٦ٛ٭ٮم الاقذس٧ةر ا٣جنؿي .ومؽة ا٣ٕلاٝح ا٣ُؿدٱح ثٲ٪٭٧ة

٠ٲ٨ ا٣ٮّٲٰٛ ا٧٣عٮر الأقةس وا٧ٕ٣ٮد ا٣ٛٞؿي ٣٪٥ْ الاقذس٧ةر ا٣جنؿي ٣ؾا ٢٧ٔ ا٣جعر ٤ٔٯ أذ٧ةده ٱٕؽ ا٣ذ٥ .4
 .٠٪ْةم مة٢٦ ٰٚ ا٧٣ٞذؿح ا٧٣ٞؽم ٤٣ذٕة٢٦ ٦ٓ دؽأٲةت ا٣كجةت ا٣ٮّٲٰٛ ٰٚ ٦ؤقكةد٪ة

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محركات السبات الوظيفي

 

 المعالجة المقترحة

 نظام متكامل لإدارة الموارد البشرية

(برنامج الاستثمار البشري)   

 

 السبات

 المرضي

 

 

 السبات 

 المعنوي

 

 

السبات 

 الاجتماعي

 

 

 السبات

 الأخلاقي

 

 

 العولمة

السياسية والهيمنة   

 العولمة

الرأسمالية والاقتصادية   

 العولمة 

 التقنية والانتاجية

 العولمة

الثقافية والمعرفية   

 السبات 

 المهني

 

 

 السبات التقني

 

 

 السبات المهاري

  

 

 السبات 

 الإداري

 

 قصور نظم الإدارة 

 ضعف الاستراتيجية

غير المرنة الهيكلية  

 القيادة التقليدية

 ضعف الرقابة

 

 

 تفشي الفساد الإداري

 الفضائيون

 البطالة المقنعة

 الرشوة والمحسوبية

 غياب الشفافية 

 فشل التمكين الوظيفي

 فشل التدريب 

 فشل التفويض

 الاختلال المهاري

 تعثر الحراك الوظيفي

 التثاقف الوظيفي السلبي

 الصراعات

التغييرمقاومة   

 تدني الولاء

 الاغتراب والتسرب
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: ٌلخرح اىتطد؛ اىِظام اىشاٌو ىلاسخرٍار اىتشري

 :الآى٘ات أدُاه (اىِظام اىشاٌو ىلاسخرٍار اىتشري)ٗخغٍَ اىٍلخرح       

 (اىخؽث اوسخراح٘ش٘ث، واىخؽث اىخشغ٘ي٘ث)اسخراح٘ش٘ث اىٍٔارد اىتشرٗث؛  .1
ٗػخٍد حطًٍ٘ اسخراح٘ش٘ث اىٍٔارد اىتشرٗث فٖ اىٍؤسسث غيٕ حشه٘و فرٗق اسخشاري وةدغً ٌَ ة٘ٔت اىخترة 

 وةاىخِس٘ق ٌع إدارة اوسخراح٘ش٘ث فٖ اىٍؤسسثلإغداد اوسخراح٘ش٘ث، 

 (اىٔضف، واىخٔض٘ف، وحلً٘٘ اىٔظائف وحسػ٘رْا)دى٘و اىٔظائف؛  .2
ٗخؽيب إغداد أو حطدٗد دى٘و اىٔضف اىٔظ٘فٖ حهي٘ف أسد ة٘ٔت اىخترة ةإغادة حطًٍ٘ اىٓ٘هو اىخِظٍٖ٘ وفلاً 

ة فٖ اىٍؤسسث ٗخً إغداد اىدى٘و اىخِظٍٖ٘ ودى٘و وةاىخِس٘ق ٌع إدارة اوسخراح٘شٖىٍتادرات اىخؽث اوسخراح٘ش٘ث، 
 اىٔضف اىٔظ٘فٖ وحلً٘٘ اىٔظائف وحسػ٘رْا

 (اىدرسات اىٔظ٘ف٘ث، واىٍلاك، وُظام اوخخ٘ار واىخػَ٘٘ واىخٔظ٘ف)ُظام اىٍٔازُث اىتشرٗث؛  .3
دى٘و اىٔظائف، ٌع حخٔىٕ إدارة اىٍٔارد اىتشرٗث حطًٍ٘ أو حطدٗد اىٍٔازُث اىتشرٗث وفلاً ىٍؤشرات اوسخراح٘ش٘ث و

حطدٗد ُظام اوخخ٘ار واىخػَ٘٘ واىخٔظ٘ف، وٌَ اىشدٗر ِْا الإشارة إىٕ عرورة اىخٍٓ٘د ىخؽت٘ق ُظام اىتطٍث 
 اىسئن٘ث نشرط ًٌٓ ىغٍان ُشاح اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ

 (حلً٘٘ أداء اىػاٌيَ٘، وحلً٘٘ ةِ٘ث كٔة اىػٍو)ُظام حلً٘٘ الأداء اىٔظ٘فٖ؛  .4
شرٗث وعع ُظام ىخلً٘٘ أداء اىػاٌيَ٘ ةاوسخػاُث ةت٘ٔت اىخترة، ونٍا ْٔ ٌٔعص فٖ حخٔىٕ إدارة اىٍٔارد اىب

ٌخؽػ حلً٘٘ الأداء غيٕ أن ٗلخرن ذىم ةِظام خاص ةخطي٘و سٍات كٔة اىػٍو ونٍا ْٔ ٌٔعص فٖ الإؼار اىػام 
 ظ٘فٖ اىٍؽئب، ىشداول اىخطي٘و، اىخٖ ٍٗهَ اسخخدآٌا ىخلً٘٘ ٌٔاضفات كٔة اىػٍو وحطدٗد ؼت٘ػث اىطراك اىٔ

 (اوسخلرار/ك٘اس اىرعا، واىٔوء، ودوران اىػٍو)ُظام ك٘اس احشاْات اىػاٌيَ٘؛  .5
وٗخً ذىم ةاوسخػاُث ةت٘ٔت . حطًٍ٘ ُظام ك٘اس احشاْات اىػاٌيَ٘ ؤٌاكفًٓ واسخلرارًْ اىٔظ٘فٖ واىٍِٖٓ

ي وغدم اوسخلرار اىٔظ٘فٖ اىخترة، ةٓدف حشخ٘ص اىخِظٍ٘ات غ٘ر اىرسٍ٘ث وشدة حأذ٘رْا فٖ اىطراع اىخِظً٘
 وحشاوز اىطراك اىٔظ٘فٖ ىٍؤشراحّ اىؽت٘ػ٘ث، 

 (اىطراك اىٔظ٘فٖ، واىخٔظ٘ف الأٌرو ىئٍرد اىتشري)ُظام اوسخرٍار اىتشري؛  .6
حػد إدارة اىٍٔارد اىتشرٗث ةاوسخػاُث ةت٘ٔت اىخترة ُظام اىٍسار اىٔظ٘فٖ واىخدرٗتٖ واىطراك اىٔظ٘فٖ، ىغٍان 
اىٔعٔح واوخخ٘ار اىدك٘ق، ٌع عرورة اوغداد ىخؽت٘لات اىتطٍث اىسئن٘ث فٖ ٌٍٓات اوخخ٘ار واىخػَ٘٘ واىِلو 

اةلث اىدورٗث ةَ٘ سٍات وٌؤْلات كٔة اىػٍو وةَ٘ وٗػخٍد ذىم غيٕ ُخائز ك٘اس وحلً٘٘ اىٍػ. وإُٓاء اىخدٌث
 ْ٘هو اىٔظائف وحٔض٘فٓا وضٔوً ىيفائظ واىػشز فٖ كٔة اىػٍو ونذىم اىتؽاىث اىٍلِػث 

 (الأداء اىٔظ٘فٖ واىخدرٗتٖ، واىخفٔٗظ، واىطفز)ُظام اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ؛  .7
ُخائشٓا واسخشراف اىٍسخلتو حشه٘و فرٗق ىٔعع اسخراح٘ش٘ث ىيخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ وٌخاةػث حِف٘ذْا وك٘اس 

اىٔظ٘فٖ، وذىم ةدغً اسخشاري ٌَ ة٘ٔت اىخترة وةاىخِس٘ق ٌع إدارة اوسخراح٘ش٘ث فٖ اىٍؤسسث، وٌَ اىغرورة 
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ك٘اس وحشخ٘ص ٌؤشرات اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ دورٗاً ىخٔف٘ر كاغدة ٌػئٌات ٌرسػ٘ث ىطاىص اىٍسار اىٔظ٘فٖ 
 واىخدرٗتٖ واىطراك

وٌا  اىشزاءات، واىٍهافآت، واىخػٔٗغات واىخأٌِ٘ات اوسخٍاغ٘ث واوغداد ىيخلاغد) ُظام اىدافػ٘ث واىطٔافز؛ .8
حخٔىٕ إدارة اىٍٔارد اىتشرٗث اىخِس٘ق ٌع الإدارة اىٍاى٘ث لإغداد ُظام ٌخهاٌو ىيدافػ٘ث واىطٔافز، ٌع رةؽٓا . (ةػده

ىغٍان اوسخٍاغٖ واىططٖ اىِافذة ةشٔائز اىخٍ٘ز اىٔؼِ٘ث واىدوى٘ث، ونذىم اىخِس٘ق ضٔل حؽت٘ق ُظً اىخلاغد وا
 . فٖ اىتيد

 

 

ٌخؽػ دور حلً٘٘ الأداء فٖ ضو ٌشهلات اىػٍو وحؽٔٗر الأداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العمل قوة توزيع إعادة  

 تحديد الفجوة في الأداء الفردي  تحديد الفجوة في الأداء الجماعي

إعادة هيكلية الوظائف وفقاً 

 لمؤهلات قوة العمل

إعادة تأهيل قوة العمل وفقاً 

الوظائف لهيكلية  

 

تطور البناء المهاري والفني لصالح الإبداع والابتكار  -
تحسن مناخ العمل والروح المعنوية والولاء التنظيمي   -
معدلات دوران العمل استقرار قوة العمل وانخفاض  -

تحسن مستوى أداء العاملين وأداء المنظمة  -

 التدريب وإعادة التأهيل  -
الحفز وخلق الدافعية   -  

تصميم الوظائف والملاك  -

سياسات تعين وترفيع وتسريح ونقل  -

 

 تشخيص جوانب العجز في أداء الأفراد وقوة العمل

 تقييم الأداء

البطالة 

 المقنعة

غير 
 الراغبين

غير 

 المؤهلين

كثافة 

 العمل

العجز في 

العملقوة   

الصراع 

 التنظيمي
دوران 

 العمل

العجز في 

الهيكل 

 الوظائف
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 ، نٔردسخان، اىػراقارة٘و –ٌشيث غيٍ٘ث دورٗث ٌطهٍث حطدر غَ اىشاٌػث اىيتِاُ٘ث اىفرُس٘ث 

  ٢٠١٧  خرٗف  ،( ٥  )اىػدد  – ( ٢ )اىٍشيد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ركً اىخطِ٘ف اىدوىٖ

 

123 
 

: حلً٘٘ وحطي٘و سٍات اىٍٔارد اىتشرٗث

 دع٤ٲ٢ ٬ٲ٢١ ا٣ٮّةاٙ /100

ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣٭ٲ٢١ ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ  /110

ا٣ذن١ٲلات الإدارٱح  /ا٣ٮّةاٙ ثعكت الإدارات 111/ج

 ا٧٣٪ةوت /ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٧٣كذٮٱةت الإدارٱح 112/ج

 ا٣ذٮزٱٓ ا١٧٣ة٩ٰ /ا٣ٮّةاٙ ثعكت ٦ٮاٝٓ ا٢٧ٕ٣ 113/ج

 ّؿوف و٦ؼةَؿ ا٢٧ٕ٣ /ا٣ٮّةاٙ ثعكت َجٲٕح ا٢٧ٕ٣ 114/ج

أقة٣ٲت و٦ٕؽات ا٢٧ٕ٣  /ا٣ٮّةاٙ ثعكت دٞ٪ٲةت ا٢٧ٕ٣ 115/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣٭ٲ٢١ ا٧٣٭٪ٰ /120

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ٛبةت ا٧٣٭٪ٲح ا٣ذؼىىٲح 121/ج

٩ٲح ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ٛبةت ا٣ذٜ 122/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ٛبةت الإ٩ذةصٲح 123/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ٛبةت ا٧٣٭ةرٱح 124/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ٮّةاٙ الإدارٱح 125/ج

ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣٭ٲ٢١ ا٧٣ة٣ٰ  /130

 (ظؽود ا٣ؿادت)ا٣ؽرصةت ا٧٣ة٣ٲح  ا٣ٮّةاٙ ثعكت 131/ج

 (أ٣ٙ در٥٬ /ٚبةت ا٣ؿوادت)ا٣ؿوادت والأصٮرا٣ٮّةاٙ ثعكت  132/ج

 (ا٧٣كذعٞةت الإًةٚٲح )ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٧٣ـاٱة الإًةٚٲح  133/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ذأ٦ٲ٪ةت وا٧ٌ٣ة٩ةت 134/ج

 ا٣ٮّةاٙ ثعكت ا٣ؼؽ٦ةت الإًةٚٲح 135/ج

 

 ثعكت ػىةاه ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ا٧٣ٲـا٩ٲح ا٣جنؿٱحدع٤ٲ٢  /200
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 دع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ك٧ةت ا٣ٛؿدٱح /210

 وا٣٪ٮٔٲحا٧ٕ٣ؿٱح ق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  211/ج

 وا٧٣ٕؿٚٲح ق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ا٣ذ٤ٕٲ٧ٲح 212/ج

 ا٣جؽ٩ٲح وا٣ىعٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  213/ج

 ا٣ٕٞةاؽٱح وا٣كٲةقٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  214/ج

 ا٣ض٪كٲح وا٣ٕةا٤ٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  215/ج

 ثعكت ا٧٣٭ةرات ا٣ٮّٲٛٲح ٝٮة ا٢٧ٕ٣دع٤ٲ٢  /220

 (٩ٮات ا٣ؼجؿةس) ثعكت ا٣ؼجؿات ا٣ٮّٲٛٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  221/ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة) ثعكت ا٣ؼجؿات ا٧٣٭٪ٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  222/ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة) ثعكت ا٣ؼجؿات ا٣ٞٲةدٱحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  223/ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة)ثعكت ا٣ؼجؿات ا٣ذٞ٪ٲح ق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  224/ج

 ثعكت ا٣ؽورات ا٣ذؽرٱجٲحق٧ةت ٝٮة ا٢٧ٕ٣  225/ج

 ا٧٣ٮاء٦ح ا٣ٮّٲٛٲحدع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت  /230

 ا٧٣ٮاء٦ح ثٲ٨ ا٣ٮوٙ ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ك٧ةت ا٣ٛؿدٱح 231 /ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة)ا٧٣ٮاء٦ح ثٲ٨ ا٣ٮوٙ ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ؼجؿات ا٣ٮّٲٛٲح  232 /ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة)ا٧٣ٮاء٦ح ثٲ٨ ا٣ٮوٙ ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ؼجؿات ا٧٣٭٪ٲح  233 /ج

 (ات ا٣ؼجؿةق٪ٮ)ا٧٣ٮاء٦ح ثٲ٨ ا٣ٮوٙ ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ؼجؿات ا٣ذٞ٪ٲح  234 /ج

 (ق٪ٮات ا٣ؼجؿة)ا٧٣ٮاء٦ح ثٲ٨ ا٣ٮوٙ ا٣ٮّٲٰٛ وا٣ؼجؿات ا٣ذؽرٱجٲح  235 /ج

 

 دع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ؼىةاه الأدااٲح /300

 ا٣ذٞؿٱؿ ا٣ك٪ٮي-دع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت الأداء ا٣ٮّٲٰٛ /310

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت دٞةرٱؿ الأداء ا٣ؽورٱح 311 /ج
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وا٣ضٮااـ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا١٧٣ةٚآت  312 /ج

ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ٕٞٮثةت وا٣ضـاءات  313 /ج

 (دوران ا٢٧ٕ٣)ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت الاقذٞؿار ا٣ٮّٲٰٛ  314 /ج

 (ا٣ٛةاي وا٣ٕضـ)ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣جُة٣ح ا٧٣ٞ٪ٕح  315 /ج

 دع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ادضة٬ةت ا٣ٕة٤٦ٲ٨ /320

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ؿًة ٨ٔ ا٢٧ٕ٣ 321/ج

 ثعكت ا٣ؿوح ا٧٣ٕ٪ٮٱحٝٮة ا٢٧ٕ٣  322/ج

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ٮلاء ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ 323/ج

 (ٔتء ا٢٧ٕ٣)ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ً٘ٮط ا٢٧ٕ٣  324/ج

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت الاٗذؿاب ٰٚ ا٢٧ٕ٣ 325/ج

 دع٤ٲ٢ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت الأداء الاصذ٧ةٰٔ /330

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ذ٪ْٲ٧ةت ٗٲؿ ا٣ؿق٧ٲح 331 /ج

 الاصذ٧ةٰٔ ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ذ٧ةقٟ 332 /ج

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ىؿاع الاصذ٧ةٰٔ 333 /ج

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ىؿاع ا٣سٞةٰٚ 334 /ج

 ٝٮة ا٢٧ٕ٣ ثعكت ا٣ىؿاع ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ 335 /ج

 

 (اىخٍهَ٘ اىٔظ٘فٖ)حؽت٘ق وحلً٘٘ ُظام  خؽث

 

 

 

 

 خطة تطبيق نظام الاستثمار البشري( 1)الجدول                                          
 :  التاريخ:                                                   اسم المؤسسة

 :رئيس فريق العمل:                                                      اسم الدائرة
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 عناصر التحليل الاستراتيجي لبيئة الاستثمار البشري( 2)الجدول 

 :  التاريخ:                                                             اسم المؤسسة    

 :رئيس فريق العمل:                                                                اسم الدائرة      
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 الإسراءات اىٍػخٍدة غِاضر حأْ٘و كٔة اىػٍو

 : إغداد خؽػ حدرٗب وحأْ٘و اىػاٌيَ٘ ةراٌز حدرٗب اىػاٌيَ٘:أووً 

إوؽار د٣ٲ٢ ا٣ؼُح ا٣ذؽرٱجٲح  .1
إوؽار ػُح ا٧٣٪ط ا٣ؽراقٲح  .2
إوؽار ػُح ا٧٣نةر٠ح ٰٚ ا٧٣ؤد٧ؿات وا٣ؽراقةت وا٣جعٮث  .3

 ػٍُ ا٣ذؽرٱت -
 ػٍُ ا٣ذ٤ٕٲ٥ -
ػٍُ ا٣ذ٤ٕٲ٥  -

 ا٣ؾادٰ
ةراٌز حطسَ٘ احشاْات :ذاُ٘اً 

 اىػاٌيَ٘ 
 :ورعاًْ إغداد خؽػ ىخطسَ٘ ٌػِٔٗات اىػاٌيَ٘    

ٝٲةس ا٣ؿًة ا٣ٮّٲٰٛ   •
ٝٲةس ا٣ٮلاء ا٣ذ٪ْٲ٧ٰ  •
ٝٲةس الاقذٞؿار ا٣ٮّٲٰٛ  •

 دعكٲ٨ ا٣ؿًة ا٣ٮّٲٰٛ  –

 دعكٲ٨ ا٣ٮلاء ا٣ٮّٲٰٛ –

 .(دوران ا٢٧ٕ٣)دعكٲ٨  –

ةراٌز اىطفز واىدافػ٘ث :ذاىراً 
 (رفع اىٍػِٔٗات)

 :وٌهافآت اىٍخٍ٘زَٗحفػ٘و ةرُاٌز حلً٘٘ الأداء 

ٝٲةس ً٘ٮط ا٢٧ٕ٣  .1
دٞٲٲ٥ ٩ْةم ا٣عٮاٚـ  .2
دع٤ٲ٢ ٦كذٮى ا٧٣كةء٣ح وا٧٣عةقجح  .3

 .د٤ٞٲ٢ ً٘ٮط ا٢٧ٕ٣ -

دٕٛٲ٢ ٥ْ٩ ا٣عٮاٚـ  -
 .(ا١٧٣ةٚآت وا٣ضـاءات)

دٕٛٲ٢ ٥ْ٩ ا٧٣كةء٣ح  -

 أهداف خطة الاستثمار البشري( 4)الجدول 
 :  التاريخ:                                                                       اسم المؤسسة      
 :رئيس فريق العمل:                                                                اسم الدائرة      
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 .وا٧٣عةقجح

ةراٌز اىشفاف٘ث :راةػاً 
 واىػداىث

 :(وكً٘ اىػٍوٌػاٗ٘ر )إغداد دى٘و اىرٌٔز الأخلاك٘ث 

دع٤ٲ٢ ا٣ن١ٮى وا٧٣ٞذؿظةت 

ػُح ا٤٣ٞةءات وا٣٪ؽوات ا٣ٕة٦ح وا٧٣ذؼىىح 

ٝٲةس ٦كذٮٱةت ا٣ٛكةد الإداري 

دعضٲ٥ ا٧٣عكٮثٲح  -
 ..وا٣ٮقةَح

 .د٤ٞٲ٢ ا٣ذ٧ٲٲـ ثٲ٨ ا٣ٕة٤٦ٲ٨ -

دعضٲ٥ الا٩ذٛةع ٨٦ ا٣ك٤ُح  -
 ا٣ٮّٲٛٲح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوظيفةقياس تطور أداء العاملين في ( 9)الجدول 
 :  التاريخ                                                                  : اسم المؤسسة        

 :رئيس فريق العمل:                                                                   اسم الدائرة         
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 التطور في مؤهلات واتجاهات العاملين( 10)الجدول 
 :  التاريخ:                                                                               اسم    المؤسسة

 :رئيس فريق العمل:                                                                           اس م الدائرة

 للمرحلة القادمة الأهداف الجديدة المقترحة( 15)الجدول 
 :  التاريخ:                                                                  اسم المؤسسة  
 :رئيس فريق العمل:                                                           اسم الدائرة   
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اىٍطادر 

ا٣ٕٮ٧٣ح وٝؿاءة دةرٱؼٲح ٤٣ْة٬ؿة، دٕٞٲت ٤ٔٯ ٩ؽوة ٧ْ٩٭ة ٦ؿ٠ـ دراقةت ا٣ٮظؽة ا٣ٕؿثٲح ٰٚ اظ٧ؽ وؽٰٝ ا٣ؽصة٩ٰ، ٦ٛ٭ٮم  .1
 .1998، (ا٣ٞؽس ا٧٣عذ٤ح)، صؿٱؽة ا٣ٞؽس ا٤ٛ٣كُٲ٪ٲح 1997ثٲؿوت ٨ٔ ّة٬ؿة ا٣ٕٮ٧٣ح ٰٚ م٭ؿ ٠ة٩ٮن الأول ٔةم 

ثعر ٝؽم إ٣ٯ ا٧٣ؤد٧ؿ ا٣ؽو٣ٰ ا٣ٕةمؿ ٤٣ذؽرٱت . إدارة ا٧٣ٮارد ا٣جنؿٱح ٔجؿ ا٣سٞةٚةت ا٧٣ذٕؽدة ورٝح اقذُلأٲح: ا٣كٲؽ ٤ٔٲٮة  .2
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.   12، ص  1998 – 2،  ٣288ٕؿثٰ ، ا٣ٕؽدا٣كٲؽ ٱكٲ٨ ، ٰٚ ٦ٛ٭ٮم ا٣ٕٮ٧٣ح ، ٦ض٤ح ا٧٣كذٞج٢ ا .3
. 16، ص 17/5/1998، (ا٣ٞؽس ا٧٣عذ٤ح)ثةق٥ ا٣ضكؿ، ٧٣ةذا ٩ؼةف ٨٦ ا٣ٕٮ٧٣ح؟ صؿٱؽة ا٣ٞؽس ا٣ٲٮ٦ٲح  .4
. (1977دٱك٧جؿ  /ثٲؿوت  –٦ؿ٠ـ دراقةت ا٣ٮظؽة ا٣ٕؿثٲح -٩ؽوة ا٣ٕؿب وا٣ٕٮ٧٣ح ) "ا٣ٮلاٱةت ا٧٣ذعؽة وا٣ٕٮ٧٣ح  "ثٮل قة٥٣  .5
.   (1999ا١٣ٮٱخ آذار  243ٔة٥٣ ا٧٣ٕؿٚح  ) "ا٧٣ذلأجٮن ثة٣ٕٞٮل  " (دؿص٧ح ٔجؽ ا٣كة٥٣ رًٮان )مٲ٤٤ؿ ٬ؿثخ  .6
.  61،ص (٠1998ة٩ٮن ا٣سة٩ٰ )،  ٦88ة٬ٰ ا٣ٕٮ٧٣ح ٤ٔٯ وص٫ ا٣ذٞؿٱت، ٠٪ةن، ا٣ٕؽد  ،ثٮل قٮٱـي .7
ا٣ؿٱةض  –٣ذٞٯ ا٣٭٪ؽقٰ ا٣ؼ٤ٲضٰ ا٣ؿاثٓ ا٥٣ ٰٚ ٔىؿ ا٣ٕٮ٧٣ح ٦كذـٞج٢ ٧٦ةرقح ٦٭٪ح ا٣٭٪ؽقح ٔجؽا٣ٕـٱـ ق٤ٲ٧ةن ا٣ٲٮقٰٛ .8

 ( 2000ٚجؿاٱؿ  22)

، ٱ٪ةٱؿ 127، ا٣ٕؽد 33ا٣كٲةقح ا٣ؽو٣ٲح، ق٪ح  (رؤٱح ٔؿثٲح)ظك٨ ٩ةٕٚح، ا٣ٲٮ٩ك١ٮ وٌٝةٱة ا٣ذٕؽدٱح ا٣سٞةٚٲح وا٣عٌةرٱح  .9
 . 31– 14، ص  1997

. (1997دٱك٧جؿ  /ثٲؿوت  –دراقةت ا٣ٕؿثٲح ٩ؽوة ا٣ٕؿب وا٣ٕٮ٧٣ح ٦ؿ٠ـ ال) "ا٣ٕٮ٧٣ح وا٣٭ٮٱح ا٣سٞةٚٲح "ٔجؽ الإ٫٣ ث٤ٞـٱـ  .10
.   32، ص1997 2، س10ٔجؽ ا٣كذةر ا٣ؿاوي ، ا٣ٕٮ٧٣ح ، ا٣ٛؿدوس ا٧٣ٮٔٮد وصعٲ٥ ا٣ٮاٝٓ ، ٦ض٤ح ا٧٣ٮٝٙ ا٣سٞةٰٚ، ا٣ٕؽد  .11
ٝذىةد ا٧٣ؤد٧ؿ ا٧٤ٕ٣ٰ الأول ٤١٣ٲح الا، (ثة٣ذؿ٠ٲـ ٤ٔٯ الإدارة الإ١٣ذؿو٩ٲح) ٦ع٧ؽ ظؿثٰ، ا٣ٕٮ٧٣ح و٥ْ٩ ا٤ٕ٧٣ٮ٦ةت الإدارٱح، .12

 2000وا٤ٕ٣ٮم الإدارٱح، صة٦ٕح ا٣ـرٝةء الأ٤٬ٲح، 
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.   18، ص 2/1998:  288ٔنؿ اَؿوظةت، ٦ض٤ح ا٧٣كذٞج٢ ا٣ٕؿثٰ، ا٣ٕؽد : ٦ع٧ؽ ٔةثؽ ا٣ضةثؿي، ا٣ٕٮ٧٣ح وا٣٭ٮٱح ا٣سٞةٚٲح .14
  32، ص1997ظـٱؿان  –، آٱةر ٦3ع٧ؽ ٦ْٛؿ الأد٧٬ٰ، ا٣ٕٮ٧٣ح وا٣٭ٮٱح ا٣سٞةٚٲح، ٦ض٤ح آٚةق ٔؿثٲح، ا٣ٕؽد  .15
.  7، ص1998/ 5 / 28، (رام الله، ٤ٚكُٲ٨)و٦ٲح وز٨٦ ا٣ٕٮ٧٣ح ؟ الأٱةم ا٣ٰ (ا٣ض٪ٮب)٦ٮرٱف  ٩٭ؿا ، دول  .16
.   29، ص  7/1997، ٩221ةٱٙ ٤ٰٔ ٔجٲؽ، ا٣ٕٮ٧٣ح وا٣ٕؿب، ٦ض٤ح ا٧٣كذٞج٢ ا٣ٕؿثٰ، ا٣ٕؽد  .17
  70، ص  1997آب  –، د٧ٮز  ٩4جٲ٢ ٦ؿزوق، ظٮل ا٣ٕٮ٧٣ح وا٣٪ْةم الاٝذىةدي ا٣ٕة٧٣ٰ ا٣ضؽٱؽ، ٦ض٤ح ا٣ُؿٱٜ، ا٣ٕؽد  .18
و٧ٮاٲ٢ ٬٪ذ٘ذٮن، وؽام ا٣عٌةرات وإٔةدة دن١ٲ٢ ا٣٪ْةم ا٣ؽو٣ٰ، ٦ض٤ح ا٧٣كذٞج٢ ا٣ٕؿثٰ ٩ضٲت ٌٗجةن، ٝؿاءة ٰٚ ٠ذةب  .19
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Abstract 

 

       The importance of talking about functional lethargy comes from the fact that this lethargy is the 

most important indicator of the performance statement 

Therefore, this research seeks to clarify this relationship by talking about the forms of Functional 

lethargy and its movers, which are: 

 

1- Administrative lethargy 

2- Professional lethargy 

3 - Technical lethargy 

4 – Skills lethargy 

5 – Sickness lethargy  

6.   Social lethargy 

7- Moral lethargy 

    These forms produce a range of implications for administrative and organizational performance: 

mailto:fomasu@educ.kumamoto-u.ac.jp
https://www.maajim.com/dictionary
http://kouzouabderrahman.mam9.com/t29-topic
http://www.learnersdictionary.com/Webster
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1. The lack of management systems; the practice of administrative functions has become confused 
and unprofessional 

2. Failure of career empowerment; lack of professional practice leads to skills decline 
3. Negative regulatory dependence; management neglect of values and rejection of employee 

attitudes 
4 - The spread of administrative corruption; administrative corruption has become a phenomenon 

and culture cannot be removed The research recommends the preparation and 
implementation of the following: 

 
1. Human Resources Strategy (Strategic Plan, Operational Plan) 
  2. Job description. 
  3. Human budget system (grades, staffing, selection, and recruitment) 
    4. Job Appraisal System (employee performance appraisal, workforce assessment) 
    5. The system of measuring employee attitudes (measuring satisfaction, loyalty, turnover / 

stability) 
    6. Human investment system (mobility, optimal employment of human resource) 
    7. Functional Empowerment System (Job Performance, Training, Authorization, and Motivation) 

and (Incentives, bonuses, compensation, social security and retirement). 
 


