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  صخلالم  معلومات البحث

 تاريخ البحث:

 ٤/٤/٧١٠٢الاستلام: 

 ٠/٥/٧١٠٢القبول: 

 ٠٥/٨/٧١٠٢النشر: 

DOI: 

10.25212/lfu.qzj.2.4.06  

يسعى البحث الى التعرف على اثر القيادة الادارية في   

مستوى الولاء التنظيمي من وجهة نظر الافراد العاملين في 

شركة هاوكاري التي تعمل في مجال توزيع وتسويق المنتجات 

الدوائية في اقليم كردستان العراق، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي 

ذ تم ا داة لجمع البيانات،التحليلي حيث استخدمت الاستبانة كأ

( استمارة على عينة من العاملين في الشركة 04توزيع )

باعتبارهم عينة البحث، وبغية تحليل البيانات تم استخدام 

, وقد توصل البحث إلى وجود مجموعة من الأساليب الإحصائية

مستويات جيدة للقيادة الادارية والولاء التنظيمي في شركة 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية هاوكاري, فضلاً عن 

للقيادة الادارية والولاء التنظيمي في ايضاَ, كذلك وجود أثر ذي 

دلالة إحصائية لأنماط القيادة الادارية في مستوى الولاء 

التنظيمي, وقد خلص البحث إلى عدد من التوصيات أهمها 

 ضرورة تعزيز هوية المنظمة وقيمها لدى الافراد العاملين من

قبل المدراء الذي يقودون الشركة, فضلاً عن ضرورة توفير 

الحوافز للعاملين في الشركة على النحو الذي يطيل وجودهم فيها 

 دون الذهاب للعمل في منظمة أخرى.

 الكلمات المفتاحية:

Administrative 

leadership, 

Organizational 

loyalty, Personnel 

working 
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 المقدمة: .1

تمثل القيادة في يومنا هذا احد العوامل الاساسية الذي تعتمد عليه المنظمات في نجاح عملها وعملياتها, 

لما لها من اثر بالغ الاهمية في المرؤوسين والتابعين )العاملين والموظفين( وتوجيههم نحو التفوق 

صلة تيجة التطورات الحاوالنجاح, وعلى الرغم من تغير الظروف خلال الفترات السابقة المتعاقبة ن

الا ان القيادة وخاصة الادارية منها بقيت تتمثل كأداة لتحريك المنظمة بالاتجاه الصحيح, خاصة فيما 

يتعلق بولاء الافراد العاملين ضمن المنظمة, عبر تعزيز انتمائهم اليها وتوضيح هوياتهم المنظمية, 

لما للولاء التنظيمي من تأثير كبير في  وتحفيزهم وتوضح اهداف عملهم وتعزيز مشاركتهم, وذلك

رفع انتاجية العاملين, وتحقيق الاستقرار لهم وبالتالي تحقيق استقرار المنظمة, ونتيجة لذلك يعد زيادة 

 الولاء التنظيمي احد المهام الرئيسية للقيادة الادارية للمنظمات. 

 المحور الاول: منهجية البحث

 أولاً: مشكلة البحث 

ادة في عصرنا الحالي احد العناصر الرئيسية التي تحرك وتدفع عجلة العمل داخل تجسد القي 

المنظمات رغم اختلاف انواعها, حيث تؤثر القيادة بشتى انواعها على عناصر الادارة ومكوناتها 

داخل المنظمات, ويجد الباحثان ان من الممكن ان يكون للقيادة اثر على ولاء العاملين داخل المنظمة 

ذي يطلق عليه مسمى " الولاء التنظيمي", في ضوء ذلك يمكن صياغة مجموعة من الأسئلة وال

 البحثية التي تشكل بمجملها مشكلة أساسية للبحث كما يأتي:

 هل هناك تصور واضح لدى الشركة المبحوثة حول مفهوم وانماط القيادة الادارية؟ .1

 ومستوى الولاء التنظيمي؟هل هناك تصور واضح لدى الشركة المبحوثة حول مفهوم  .2

 ما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين القيادة الادارية والولاء التنظيمي؟ .3

 ثانياً: أهمية البحث

القيادة الادارية وتأثيرها في سلوك العاملين داخل  موضوع أهمية البحث من أهمية تنبع 

لين في المنظمات والشركات في المنظمة, واثرها على مستوى الولاء التنظيمي الذي يجسده العام

اقليم كوردستان, لذا يعتبر هذا البحث محاولة لإثراء المكتبة المحلية بما يتضمنه من عرض نظري 

لمتغيرات البحث )القيادة الادارية والولاء التنظيمي( من حيث توضيح المفاهيم و الاهمية, الاهداف 

 من إليه يتوصل سوف فيما فقد تلخصتالعملية للبحث  و وانماطها وخصائصها, اما الاهمية

منها في تعزيز مستوى الولاء  الاستفادة من توصيات, وإمكانية يطرحه سوف استنتاجات, وما

 .التنظيمي للعاملين داخل المنظمة من خلال انماط القيادة الادارية لهذه المنظمة

 ثالثاً: أهداف البحث

 يسعى البحث الى تحقيق جملة من الاهداف وهي:  

 لتعرف على اثر انماط القيادة الادارية على مستوى الولاء التنظيمي.ا .1

 بلورة اطار نظري حول القيادة الادارية والولاء التنظيمي.  .2

التعرف على طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين انماط القيادة الادارية ومستوى الولاء  .3

 التنظيمي.

ادارة الشركة في تعزيز مستوى الولاء  ووضع مجموعة من المقترحات التي يمكن ان تساعد .0

 لديها عبر انماط قيادتها الادارية.
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 .بناء انموذج افتراضي قابل للاختبار الاحصائي .5

 رابعا: أنموذج البحث

 الدراسات من عليه تم الاطلاع ما ضوء في البحث نموذج بتصميم و تطوير الباحثان قام

بالقيادة الادارية والذي تتمثل انماطه بـ )القيادة  البحث المستقل في هذا المتغير فيتمثل السابقة,

, التابع يمثل المتغيرالولاء التنظيمي إن  حين في ،الاوتوقراطية, القيادة الديمقراطية, القيادة الحرة(

 .بحث الافتراضي للبحثال مخطط (1) الشكل ويوضح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: مخطط البحث الافتراضي1الشكل )

 إعداد الباحثان.المصدر: 

 

 خامساً: فرضيات البحث

تماشياً مع أهداف البحث واختباراً لمخططهِ، فقد اعتمد البحث على فرضيتين رئيسيتين وكما  

 يلي:

القيادة الادارية والولاء الفرضية الرئيسة الأولى: لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 

 ، وتتفرع عن هذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية:التنظيمي

 القيادة الاوتوقراطية والولاء التنظيميلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .1

 القيادة الديمقراطية والولاء التنظيميذات دلالة معنوية بين  لا توجد علاقة ارتباط .2

 . القيادة الحرة والولاء التنظيميلا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين  .3

يمي، وتنبثق في الولاء التنظللقيادة الادارية الفرضية الرئيسة الثانية: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية 

 الفرضيات الفرعية الآتية: عن هذه الفرضية الرئيسة 

 .للقيادة الديمقراطية في الولاء التنظيميلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .1

 .الولاء التنظيميفي للقيادة الديمقراطية لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .2

 في الولاء التنظيمي. للقيادة الحرة لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  .3

 

 

 

 القيادة الإدارية

الديمقراطيةالقيادة  القيادة الإوتوقراطية  القيادة الحرة 

 الولاء التنظيمي
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 سادساً: منهج البحث

اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي في كتابة الإطار النظري للبحث، وفي وصف  

الادارية  انماط القيادةمجتمع وعينة البحث، فضلاً عن تحَديد العلاقة )علاقة الارتباط والتأثير( بين 

 المُعتمدة في البحث.   والولاء التنظيمي

 سابعاً: أساليب جمع البيانات والمعلومات

العديد من المصادر والأساليب ذوات الصلة بموضوع البحث ويمكن تقسيمها الباحثان تمد اع

 إلى رافدين أساسيين هما: 

في إعدادهما للبحث الحالي فيما يتعلق بتغطية الإطار النظري الباحثان أ. الإطار النظري: اعتمد 

الكتب والأطاريح والرسائل الجامعية والدوريات على استخدام ما أتُيح من مصادر عربية وأجنبية ك

 بالإضافة إلى البحوث والمؤتمرات والمقالات العلمية التي حصل عليها الباحثان عبر شبكة الانترنت. 

 الإطار الميداني: استخدم الباحث الوسائل الآتية في جمع البيانات المطلوبة للبحث:   ب.

أداة رئيسة في جمع البيانات، إذ رُوعيَّ في صياغتها قدرتها  . استمارة الاستبانة: وذلك باعتبارها1

على تشخيص وقياس متغيري البحث بحيث تخدم أهداف البحث وفرضياتهِ، وصُمِمت الاستبانة 

ً ثلاثياً  بشكل يتلاءم مع الأفراد المبحوثين، إذ تم تدريج الاستجابة على فقرات الاستبانة تدريجا

( من عبارة أتفق التي أخذت 1-2-3ثلاثي، إذ تراوحت الأوزان بين )( الLikertباستخدام مقياس )

صحيح(، واشتملت الاستبانة  1صحيح( وصولاً إلى عبارة لا أتفق التي أخذت الوزن ) 3الوزن )

 (. 1على ثلاثة فقرات والموضحة بالجدول )

 وصف متغيرات البحث في الاستبانة  (1) الجدول

المتغيرات 

 الرئيسية

 الفرعيةالمتغيرات 
عدد 

 الفقرات

تسلسل 

الفقرات في 

 الاستمارة

 المصادر 

 المعتمدة

البيانات 

 الديموغرافية

معلومات تخص الأفراد 

 المبحوثين
0 1- 0 

 

 القيادة الادارية

( 2442)خليفات والملاحمة ,  X1-X5 5 القيادة الاوتوقراطية

 ( 412)نجم, واهم 

 ( 2415)امينة , 

 

 X6-X10 5 القيادة الديمقراطية

 X11-X15 5 القيادة الحرة

 الولاء التنظيمي

 (2442)الغامدي,  X16-X20 5 الولاء المستمر

 (2410)بوراس, 

)الغزالي و الخزاعي, 

2412) 

 X21-X25 5 الولاء الموجه

 X26-X30 5 الولاء التلاحمي

 إعداد الباحثان.المصدر: 

 ثامناً: مجتمع وعينة البحث

وتسويق  توزيع مجال في هاوكاري التي تعمل شركةيتكون مجتمع البحث في 

كأول موزع للأدوية في القطاع الخاص و التي تعتبر  1992الدوائية و التي تأسست عام  المنتجات
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 و واحدة من الشركات الخمس الأسرع نموا من بين الشركات المحلية الموزعة للأدوية في العراق.

موظف موزعين على  250تبلغ عدد الموظفين في جميع فروع شركة هاوكاري في العراق حوالى 

( استمارة, 54( استمارة على العاملين, تم استرجاع )55و تم توزيع ) المحافظات العراقية المختلفة.

 ح( يوض2) ( استمارة. والجدول04وبلغ الاستمارات الصالحة للاستعمال بشكلها النهائي من )

 .لعناصر عينة البحث الخصائص الديمغرافية

 ( الخصائص الديمغرافية لعينة البحث2الجدول )

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 الجنس

 %04 32 ذكر

 %24 0 أنثى

 %144 04 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 العمر

 %52.5 21 سنة 34 -21

 %32.5 13 سنة  04 - 31

 %15 2 سنة  54 - 01

 %4 4 سنة فأكثر 51

 %144 04 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 %15 2 دبلوم

 %04 32 بكالوريوس

 %5 2 ماجستير

 %4 4 دكتوراه

 %144 04 المجموع

 النسبة المئوية % العدد الفئة المتغير

 عدد سنوات الخدمة

 %32.5 13 سنة 5من  اقل

 %47.5  12 سنوات 14الى  2

 %10 0 سنوات 15الى  11

 %10 0 سنة 12اكثر من 

 %144 04 المجموع

 المصدر: إعداد الباحثان اعتماداً على نتائج الاستبانة.

 

 

 تاسعاً: حدود البحث

 يمكن تقسيم حدود البحث الى حدود زمانية ومكانية وبشرية وكالآتي:
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  الى شهر نيسان  2017الحدود الزمانية: امتدت الحدود الزمانية للبحث من شهر شباط لسنة

 . 2017لسنة 

  لتجارة الادوية والمستلزمات  هاوكاري شركةالحدود المكانية: تشمل الحدود المكانية للبحث

 .في مدينة اربيل في اقليم كوردستان العراقالطبية 

 لتجارة  هاوكاري في المقر الرئيسي لشركةفراد العاملين الحدود البشرية: التركيز على الا

 في مدينة اربيل في اقليم كردستان العراق.الادوية والمستلزمات الطبية 

 المحور الثاني: الاطار النظري للبحث

 اولاً: مفهوم القيادة الادارية

تعتبر القيادة في العصر الحالي احد اهم المرتكزات التي ترتكز عليها جميع المنظمات سواء 

كانت منظماتٍ عامة او خاصة، حيث ان المدير الناجح هو الذي ينظم ايضاً العملية القيادية داخل 

ي فالمنظمة وذلك لغرض الوصول الى تحقيق اهدافها. ويرى بيتر دركر في كتابه تحديات الادارة 

القرن الواحد والعشرين بأن منظمات هذا العصر تتسم بالتغيير المستمر والسريع وان هذا التغيير لا 

 (. 2440،  00يمكن ادارته فقط وانما يجب على المرء ان يقوده ايضاً               )الملحم، 

لقيادة ا وتشكل القيادة ظاهرة وعملية انسانية ولذلك فلا يوجد تعريف محدد اجرائي لعملية

ولكنها تعتبر في نفس الوقت من ضمن وظائف العملية الادارية. فقد عرفها ولمان بأنها مجموعة 

(.اما 1222,  32صفات شخصية تساعد على توجيه الافراد بصورة ناجحة ومفيدة )شوقي،

 ط( بأنها عملية تأثير القائد على الآخرين لتحفيزهم على العمل بثقة ونشا342، 1223)الهواري, 

 لانجاز العمل الموكل اليهم.

( بانها عملية ادارية وتوجيهية لأفراد المنظمة 10،2441والعدلوني, )السويدان كما عرفها 

الواحدة بغرض تحقيق اهدافها. ومن التعاريف الحديثة فهي وسيلة اقناع وتقديم قدوة من فرد قيادي 

القائد أو لتحقيق أهداف يسعى اليها اف تحقيق أهداو مجموعة قيادية لخدمة مجموعة من الافراد على 

(. واخيراً يمكن تعريفها بأنها عملية سيكولوجية تؤثر 11، 2440بين القائد وأتباعه )سادلر,مشتركة 

 (.10، 2414على سلوك الآخرين لتحقيق الأهداف المرغوب بها )العلاق,

لوجية تؤثر على بناءً على التعاريف السابقة نجد ان القيادة الادارية هي عملية سيكو

الاشخاص من ناحية تفكيرهم وسلوكياتهم وهذا التأثير قد يكون تأثيراً مباشراً او غير مباشر. فتعتبر 

القيادة تؤثر تأثيراً غير مباشر عندما تكون من قبل الكتاب والعلماء والمفكرين وذلك من خلال الكتب 

نسان. ث تؤثر هذه الافكار بعمق في نفسية الاوالمؤلفات والابتكارات وتسمى ايضاً بالقيادة الذهنية حي

وتعتبر القيادة مؤثرة تأثيراً مباشراً اذا كانت عن طريق الاتصال المباشر وجهاً لوجه بين الشخص 

واشخاص آخرين. والقيادة بنوعيها المباشر والغير مباشر يجب ان يتوافر فيها ثلاث شروط اساسية 

 ( :302،  2441)زكي، 

الافراد تعمل وتستجيب كجماعة ويتفاعل الافراد مع بعضهم البعض وجود مجموعة من  .1

 تفاعلاً قوياً ونشطاً.

وجود شخص )قائد( من بين اعضاء الجماعة يكون قادراً على التأثير بصورة ايجابية في  .2

 سلوك باقي اعضاء المجموعة بهدف تحقيق الاهداف التي يسعوون اليها.

 ادية هو تحقيق الاهداف المرغوب بها في المنظمة. يجب ان يكون الناتج من العملية القي .3
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 ثانياً: أهمية القيادة الإدارية

أصبحت القيادة في العصر الحالي مرتبطة بالتغيير وخاصة القيادة في المستويات العليا 

للادارة حيث تعتمد فاعلية القائد في تحقيق اهداف المنظمة بشكل اساسي على فاعليته في ادارة 

(. ان الكثير من رجال الفكر الادري قد ذهب الى ان القيادة هي الجوهر 352، 2444تور، التغيير )حب

والقلب النابض في الادارة وان اهمية القيادة تكمن في كونها الاداة المحركة والديناميكية في الادارة 

راسات لدلتعمل على تحقيق اهدافها، واصبح نجاح المنظمة مرتبط بمعيار القيادة ومن هنا توسعت ا

 (.111، 2442والابحاث عن القيادة واصبحت من الوظائف الرئيسة في الادارة )كنعان، 

فالقيادة الادارية لها ابعاد وانماط تنظيمية واجتماعية وانسانية ونفسية تعمل على تنسيق 

ذ لا ا العمل بين الموظفين لتحقيق اهداف المنظمة وهذه بمجملها تشكل الناتج الكلي للعملية الادارية

يمكن توقع نجاح اي عمل اداري بدون القيادة الناجحة، بل ان القيادة الناجحة تعتبر مصدر لنجاح 

المنظمة ككل حيث ان كل عمل اداري يتطلب عقلاً يستوعب مختلف الثقافات والمستويات في 

د يتم قمكونات المنظمة ويستثمر هذا الاستيعاب لغرض الاستفادة من هذه المكونات باقصى درجة و

ذلك عن طريق التشجيع والمخاطبة بين القائد الاداري والموظف                       )القحطاني، 

2441 ،112.) 

ومما سبق يمكن توضيح اهمية القيادة الادارية بما يقوم به القائد من تحمل المسؤوليات 

ا يجعل مل كافة العواقب مموتنسيق وتوجيه الجهود المبذولة والتحفيز لتحقيق الاهداف المنظمية وتح

 القيادة الادارية جزء رئيسي في منظمة الاعمال.

 ثالثاً: انواع القيادة الادارية 

 تتعدد أنواع القيادة الادارية باختلاف القادة وهي تتكون من ثلاث انواع او انماط وهي:

 يز السلطة القيادة الاوتوقراطية: من مميزات هذا النوع من القيادة ان القائد يقوم بترك

( 325، 1200والصلاحية في يده من دون الرجوع الى المرؤوسين. واوضح )ابو الخير،

بأن هذا النوع قام على عدة افتراضات منها طبيعة الانسان الكسولة وقلة العمل والطموح 

 والتهرب من المسؤولية وان المرؤوس يحتاج دائماً الى القيادة والتوجيه من قبل رئيسه.

 ديموقراطية: ان القائد الديموقراطي يتفاعل ويتعاون مع الافراد ويقوم بتفويض القيادة ال

السلطات والمسؤوليات لمرؤوسيه ويعمل على الاخذ بآراء الجماعة حيث ان السياسات 

تتحدد باتفاق الجماعة مع القائد من خلال المناقشة والاتفاق الجماعي للاعضاء )كنعان، 

2442 ،102.) 

  :يتميز هذا النوع بأن القائد يعطي كافة المسؤوليات والسلطات والصلاحيات القيادة الحرة

 للافراد وبدون قيود.

 رابعاً: مفهوم الولاء التنظيمي

 الدينامي التفاعل نتيجة ينبثقان يتجسد الولاء بمفهومات رئيسية هما الحب والاخلاص والذين

 مثل معين موضوع إلى الفرد يوجههما والحب وهذا الإخلاص التي يعيش فيها، بيئته و الفرد بين

 يضحي بحيث بذاته، حزب زعيم أو معين أو سياسي ديني مذهب أو الوطن أو الأسرة أو الذات

 ذاتها بحياته الفرد يضحى أن إلى الولاء وقد يصل الخاصة، ولائه بمصالحه موضوع لصالح الفرد
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 وعقليا قلبيا الفرد يتبناها ذاتية قناعةوالولاء  إليه، الدعوة أو عنه دفاعه أو ولائه موضوع لصالح

 ( .2414, 25في وجهها )كريمة,  الوقوف أو مقاومتها يستطيع لا سلطة من عليه تفرض أن دون

( الى الولاء التنظيمي بكونه ولاء الفرد لبيئته والذي Omar et.al., 871, 2010وقد اشار )

ويتجسد هذا الالتزام برغبة الفرد في توفير يكون على شكل التزام وجداني بينه وبين مكان عمله, 

صورة جيدة عن حياة عمله للأخرين ومواصلة علاقته الجيدة مع مديره )رب عمله( والافراد الذين 

 يعمل معهم, بغض النظر عن تشريعات وقوانين المكان التي يعمل فيه.

رضا عن بيئة ( الولاء التنظيمي بكونه شعور الفرد بالLee, et al., 9 , 2012ويفسر )

العمل والعمل نفسه, الامر الذي يدفع نحو زيادة الالتزام الايجابي للفرد تجاه منظمته, والذي بالإمكان 

تحقيقه من خلال تحسين الاتصالات والتعاون بين الادارة والفرد العامل فضلا عن زيادة مستويات 

 منظمة وبالتالي زيادة ولائه لها.العمل الجماعي داخل المنظمة, الامر الذي يعزز رضا الفرد عن ال

 تؤثر الفرد نفس في موجودة قيمة عن ( الولاء بانه عبارة2413, 21وترى )بن حفيظ, 

 الوظيفية التوقعات عن النظر بغض لها تأييده و للمنظمة دعمه التزامه و في ذلك يظهر  سلوكه على

 .الظروف تحصل في والتغيرات التي المكافآت و

 نحو ما مؤسسة في العامل الايجابي للفرد الوجداني الشعور ك بانه ذلكويعرف الولاء كذل

 في حتى المؤسسة لصالح فعليا بالعمل ويترجم مادية، أو بشرية عناصر من تتضمنه بما مؤسسته

 .( 2413, 21المصلحة الشخصية )الخميس ,  على العامة المصلحة وتغليب الرقابة، غياب حالة

ارتباطه  و مؤسسته مع الفرد تطابق ( الى ان الولاء هو درجة2410, 01فيما تشير )نيسة, 

 في قوية رغبة مع بها، يعمل التي المؤسسة لصالح ممكن جهد أو أكبر عطاء بذل في ورغبته بها

 .المؤسسة هذه عضوية في الاستمرار

 خامساً: أهمية الولاء التنظيمي

 أحد أنه يمثل وأهمها بالولاء التنظيمي، المتزايد الاهتمام إلى أدت قد أسباب عدة هناك

حيث تظهر العمل, دوران معدل السلوكية وخاصة النواحي من بالعديد للتنبؤ الأساسية المؤشرات

اهمية الولاء في توليد الرغبة لدى العاملين في البقاء والاستمرارية داخل المنظمة, مما يخفف من 

 في أطول بقاء سيكونون الملتزمين الأفراد أن المفترض فمنالاثار التي تنتج عن دوران العمل, 

 مستوى كان كلما ( إذ2442, 12المنظمة )الحمداني,  أهداف تحقيق نحو عملا وأكثر المنظمة،

ً  التنظيمي الولاء  أدى التنظيمي الولاء مستوى انخفض وكلما مستوى الأداء، ارتفاع إلى أدى مرتفعا

المنظمة, وقد  بأهداف القبول وعدم آخر عمل عن البحث يوالرغبة ف الغياب نسبة ارتفاع إلى

اوضحت العديد من الدراسات ان للولاء التنظيمي اهمية بالغة في التأثير المباشر على خفض الظواهر 

السلبية كعدم المحافظة على ممتلكات المنظمة وتعمد اتلافها في بعض الاحيان والسرقة والاضراب 

ت ع من خلال التذمر من سياساواللامبالاة في العمل, ونشر السمعة السيئة للمنظمة في اوساط المجتم

 . (2413, 140)بو خلوة وبو قرينة , المنظمة التي يعمل فيها الفرد 

ويمكن الاشارة الى ان ولاء العاملين للمنظمة لا يمكن تحقيقه بسهولة ولا يفرض فرضا وان 

ام متقدميه وتأخيره لا يحدث بالصدفة او بطرق عشوائية او غيبية وان تحقيقه لا يأتي الا باهت

المنظمات بهم والعمل على تلبية احتياجاتهم ودوافهم ورغباتهم وحل مشكلاتهم ومساعدتهم وتقديرهم 
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وتفهم عواطفهم وترغيب العمل اليهم ليعكس ذلك بالتالي اهمية الولاء التنظيمي على الاداء والانتاجية 

 (.  2442, 5)عبكل, 

 يحققها وجود الولاء التنظيمي وهي: ( ثلاث فوائد 2415, 03فيما حدد )السقاف و ابو سن, 

 لمنظمته الولاء صاحب الوفي الموظف أن حيث عليهم والمحافظة العاملين أفضل جذب .1

 والبحث الكوادر هذه جذب على المنظمة تقوم وعليه الأوفياء، الزبائن من بناء قاعدة يستطيع

 . إسعادهم والعمل على واختيارهم عنهم

 متفوقة بقيمة زبائنها إمداد على المنظمة حرص يؤدي حيث للمنظمة المتفوقة القيمة يصنع .2

 الخدمات. أو من المنتجات

 الأسهم شراء يفضلون الذين المستخدمون وهم والمساهمين المستثمرين أفضل جذب .3

ً  والاحتفاظ  من ويقلل المنظمة استقرار بدعم ويقوم الطويل المدى على الربح عن بها بحثا

 . المختلفة مصادر التمويل عن بحثها تكلفة

 سادساً: خصائص ومرتكزات الولاء التنظيمي 

اختلف الباحثين في تحديد خصائص الولاء التنظيمي نتيجة لتعدد الآراء ووجهات النظر   

( و)الحمداني, 2445, 35( و)غنام, 2445, 10حول مفهومه ووجوده, ويشير كل من )الدوسري, 

لى خمسة خصائص تجسد الولاء التنظيمي في المنظمات وهي ( ا2412, 12( و)كريمة, 2442, 14

 : 

ان الولاء التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال سلوك  .1

 وتصرفات الافراد العاملين في المنظمة والتي تجسد مدى ولائهم.

التنظيمية وظواهر ادارية ان الولاء التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الانسانية و .2

 اخرى داخل المنظمة.

ان الولاء التنظيمي لا يصل الى مستوى الثبات المطلق الا ان درجة التغيير التي تحصل فيه  .3

 تكون اقل نسبيا من درجة التغيير التي تتصل بالظواهر الادارية الاخرى .

غالبية الباحثين في هذا ان الولاء التنظيمي متعدد الابعاد وليس بعدا واحدا, ورغم اتفاق  .0

 المجال على تعدد ابعاد الولاء الا انهم يختلفون في تحديد هذه الابعاد ومن اسباب ذلك هي:

  ان أي منظمة مكونة من عدة فئات وكل فئة لها اهدافها الخاصة بها وليس من

 الضرورة اشتراك هذه الفئات في هدف واحد.

 جموعة من الافراد يكونون كتلة واحدة يوجد داخل كل منظمة في العادة تكتلات أي م

 لها اهتمام واحد, وكل تكتل يحاول الحصول على منافع خاصة له دون الاخرين. 

 قبل من كبيرة جهوداً  تتطلب اذ بالسهل ليس امر لمنظمتهمفراد الا ولاء حالة تصعيد ان .5

تكوينه )نجم,  في فيه وتساهم تؤثر التي والتغيرات العوامل لتشابك وذلك المنظمات ادارات

1455 ,2412.) 

 البيئة في توفرت إذا أساسية، ركائز ثلاث التنظيمي للولاء أن الإجتماع علماء أوضح كما

( )امينة , 2413, 25( )بن حفيظ , 2414, 21)كريمة ,  :وهي وتماسكه بقائه على التنظيمية تساعد

21 ,2415 ) 
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 بقاء أجل من بمصالحه وتضحيته لحياته الفرد المستمر وتعني تكريس الولاء ركيزة 

 الجماعة. واستمرار

 بالجماعة الفرد تربط التي الاجتماعية العلاقاتوتعني  التلاحمي الولاء ركيزة. 

 الجماعة مبادئ و بقيم الفرد ارتباط ويعني الموجه الولاء ركيزة. 

ابعاد او (ثلاثة 2411, 11( و )الفارس, 2442, 223فيما حدد كل من )خليفات والملاحمة, 

 ركائز يقوم عليها الولاء التنظيمي وهي :

 من إظهارها يتم المنظمة نحو القوية الإيجابية المواقف من مجموعةوهو :  العاطفي الولاء .1

 بأهداف وقيمة المنظمة. والتمسك الالتزام خلال

 ة،والمنظم الفرد بين المتبادلة العلاقة على مبنية شعورية مستمرة الولاء المستمر:  حالة .2

 ويتجنب والطمأنينة والأمان كالأمن معينة على مميزات ذلك بموجب الفرد يحصل حيث

 لخيار الفرد تفضيل , ويعني ذلك جهة ثانية من العمل ترك جراء من يحققها التي الخسائر

 خسائر. في والوقوع العمل من تركه بدلاً  المنظمة في بقائه

 المنظمة في للبقاء والمسؤولية بالواجب بالضغوط و الفرد يشعر المعياري: حيث الولاء .3

 .ومصالحها المنظمة أهداف مع يتوافق بعمل القيام إلى تقوده التي الفرد لدى الداخلية

 

 المحور الثالث: الإطار الميداني للبحث

 أولاً: وصف متغيرات البحث وتشخيصها

 . وصف متغير القيادة الادارية وتشخيصه  1

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير 3يتضح من خلال الجدول )أ. القيادة الاوتوقراطية: 

( من تلك الإجابات، في حين %52( كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة )X1-X5من خلال مؤشراتهِ )

( والذي جاء كلهُ بوسط حسابي قدرهُ %26( ونسبة المحايدين )% 22بلغت نسبة عدم الاتفاق )

(، إذ حصل X3التي ساهمت في إغناء نسبة الاتفاق هو المؤشر ) (. ومن أهم المؤشرات2.3)

 (.2.6( وبوسط حسابي قدرهُ )%75على نسبة اتفاق )

 

 (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لبعد القيادة الاوتوقراطية3الجدول )

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

X1 

تنفرد القيادة الادارية 

بسلطة اتخاذ القرار 

في العمل دون 

مشاركة واستشارة 

 في الشركةالعاملين 

1 17.5 12 30 21 52.5 1.65 

X2 
تحدد القيادة الادارية 

مستويات الاداء 
25 62.5 11 27.5 0 10 2.525 
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 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من خلال 0يبين الجدول )ب. القيادة الديمقراطية: 

( في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق %75.5وبنسبة )( كانت باتجاه الاتفاق X6-X10مؤشراتهِ )

(. ومن أبرز %2.71( والذي جاء كلهُ بوسط حسابي قدرهُ )%20( ونسبة المحايدين )4.5%)

(، إذ حصل X6المؤشرات التي ساهمت في تعزيز نسبة الاتفاق الإيجابي لهذا المتغير هو المؤشر )

 (.2.77( وبوسط حسابي قدرهُ )%82.5على نسبة اتفاق )

 (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لبعد القيادة الديمقراطية4الجدول )

المطلوبة من العاملين 

 داخل الشركة

X3 

تؤثر القرارات 

للقيادة  المنفردة

الادارية على 

مستويات الكفاءة 

 الانتاجية للشركة

34 75 0 10 2 15 2.6 

X4 

تنفرد القيادة الادارية 

بوضع وتعديل 

الأنظمة والتعليمات 

 لعمل الشركة. 

12 40 10 35 14 25 2.15 

X5 

تقوم القيادة الادارية 

بالرقابة المستمرة 

على العمل للتأكد من 

ان العامل يؤدي العمل 

 بالطريقة المفروضة

22 65 11 27.5 3 7.5 2.575 

 2.3 22 26 52 المعدل الكلي

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

X6 

تساعد  القيادة الادارية 

على تعزيز انتماء 

 العاملين لشركتهم

33 82.5 5 12.5 2 5 2.77 

X7 

القيادة الادارية  تهتم

بمعاملة العاملين 

بالمساواة وتنشر روح 

 العدالة في الشركة

21 67.5 14 25 3 7.5 2.6 
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 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من خلال 5)ج. القيادة الحرة: يلاحظ من الجدول 

(، في حين بلغت نسبة عدم الاتفاق %29.5( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة )X11-X15مؤشراتهِ )

(. ومن المؤشرات 2.015( وجاء كلهُ بوسط حسابي قدرهُ )%42.5( ونسبة المحايدين بلغت )28%)

( يدعمهُ قيمة %35( بنسبة اتفاق )X14الإيجابي هو المؤشر ) التي ساهمت في إغناء نسبة الاتفاق

 (.2.32الوسط الحسابي والتي بلغت )

 (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لبعد القيادة الحرة5الجدول )

X8 

تسهم القيادة الادارية 

في تطوير قدرات 

ومهارات العاملين في 

 الشركة

34 75 2 22.5 1 2.5 2.725 

X9 

تدفع القيادة الادارية 

العاملين في الشركة 

 نحو الابتكار والابداع

 باستمرار في اعمالهم

34 75 2 22.5 1 2.5 2.725 

X10 

للقيادة الادارية اثر في 

معرفة واطلاع 

العاملين على ثقافة 

 شركتهم

31 77.5 1 17.5 2 5 2.725 

 2.71 4.5 20 75.5 المعدل الكلي

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

X11 

القيادة الادارية توفر 

الحرية للعاملين في 

اختيار وتحديد 

اهدافهم وكيفية 

 تنفيذها

2 22.5 11 42.5 10 35 1.87 

X12 

ان مسؤولية انجاز 

العمل تقع على 

العاملين دون تدخل 

 من القيادة الادارية

13 32.5 10 35 13 32.5 2 

X13 
العلاقات ومستويات 

الاتصال داخل 
12 30 11 27.5 11 42.5 1.87 
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 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

 . وصف متغير الولاء التنظيمي وتشخيصه  2

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من 2د. الولاء المستمر: تشير معطيات الجدول )

(، في حين شكّل الاتجاه السلبي %51.5( كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة )X16-X20مؤشراتهِ )خلال 

( والذي جاء كلهُ %22(، فيما بلغت نسبة المحايدين )%13.5)عدم الاتفاق( لتلك الإجابات نسبة )

(. وهناك مؤشرات عدة ساهمت في إيجابية هذا المتغير أبرزها المؤشر 2.44بوسط حسابي قدرهُ )

(X16( والذي حصل على نسبة اتفاق )2.85( يدعمها قيمة الوسط الحسابي )%87.5.) 

 (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لبعد الولاء المستمر6الجدول )

الشركة بين القيادة 

 والعاملين محدودة

X14 

تحث القيادة الادارية 

في الشركة العاملين 

على حرية اختيار 

برامج التدريب 

والتحسين في 

اعمالهم وفق ما يراه 

 ً  العاملين مناسبا

10 35 25 62.5 1 2.5 2.32 

X15 

توفر القيادة الادارية 

في الشركة الحرية 

للعاملين في اتخاذ 

 القرار

11 27.5 10 45 11 27.5 2 

 المعدل الكلي
29.5 

 

42.5 

 

28 

 

2.01 

 

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

X16 

يستمر العاملين 

وان  بالعمل حتى

واجهت الشركة 

 صعوبات مالية

35 87.5 0 10 1 2.5 2.85 

X17 

استمرارية العاملين 

في العمل في 

الشركة نتيجة 

 لحاجتهم للعمل فيها

15 37.5 10 45 1 17.5 2.2 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 لعراقا ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٧١٠٢ اب، (٤)العدد  – (٢)المجلد
 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

145 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير 1هــ. الولاء التلاحمي: يتضح من خلال الجدول )

( من تلك الإجابات، في حين %71( تميل باتجاه الاتفاق وبنسبة )X21-X25من خلال مؤشراتهِ )

قدرهُ ( والذي جاء كلهُ بوسط حسابي %23( ونسبة المحايدين )%2بلغت نسبة عدم الاتفاق )

(، إذ حصل X21(. ومن أهم المؤشرات التي ساهمت في إغناء نسبة الاتفاق هو المؤشر )2.65)

 (.2.8( وبوسط حسابي قدرهُ )%82.5على نسبة اتفاق )

 (: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية لبعد الولاء التلاحمي7الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

( أن إجابات الأفراد المبحوثين حول هذا المتغير من 0و. الولاء الموجه: يتضح من خلال الجدول )

( من تلك الإجابات، في حين %61.5( كانت باتجاه الاتفاق وبنسبة )X26-X30خلال مؤشراتهِ )

X18 

هنالك خيارات 

عديدة امام العاملين 

للاستمرار بالعمل 

 في الشركة

23 57.5 15 37.5 2 5 2.525 

X19 

 للعاملينمن الصعب 

ايجاد فرصة عمل 

مماثلة لما موجود 

 في شركتهم

23 57.5 11 27.5 2 15 2.425 

X20 

تقدم الشركة حوافز 

وعوامل جذب لا 

يجدها العاملين في 

 شركات اخرى 

12 47.5 14 25 11 27.5 2.2 

 المعدل الكلي
51.5 

 

22 

 

13.5 

 

2.44 

 

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الحسابيالوسط 
 % تكرار % تكرار % تكرار

X21  يشعر العاملين بالفخر عند التحدث عن انتمائهم

 للشركة التي يعملون فيها
33 82.5 2 15 1 2.5 2.8 

X22  تربط العاملين علاقات جيدة مع بعضهم تحفزهم

 للعمل في الشركة
31 77.5 0 20 1 2.5 2.75 

X23  ة قيمة كبيرللشركة التي يعمل فيها العاملين

 تدفعهم للعمل بفاعلية
34 75 0 20 2 5 2.7 

X24  يمتلك العاملين الرغبة للعمل طيلة مسيرتهم

 المهنية في هذه الشركة
22 65 11 27.5 3 7.5 2.575 

X25  تعد مشاكل الشركة جزءاً من المشاكل الشخصية

 التي تواجه العاملين
22 55 13 32.5 5 12.5 2.425 

 2.65 2 23 71 المعدل الكلي
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( والذي جاء كلهُ بوسط حسابي قدرهُ %31.5( ونسبة المحايدين )%1)بلغت نسبة عدم الاتفاق 

(، إذ حصل X26(. ومن أهم المؤشرات التي ساهمت في إغناء نسبة الاتفاق هو المؤشر )2.54)

 (.2.82( وبوسط حسابي قدرهُ )%82.5على نسبة اتفاق )

 

 الحسابية لبعد الولاء الموجه(: التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط 8الجدول )

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

 ثانياً: عرض وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث

( 2والولاء التنظيمي: تشير معطيات الجدول )أ. عرض وتحليل علاقات الارتباط بين القيادة الادارية 

إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الادارية والولاء التنظيمي، إذ بلغت قيمة 

( وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة 0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )4.212معامل الارتباط )

لأولى( والتي تنص على أنهُ )لا توجد علاقة ارتباط ذات ورفض فرضية العدم )الفرضية الرئيسة ا

 دلالة معنوية بين القيادة الادارية والولاء التنظيمي(.

 (: نتائج علاقة الارتباط بين القيادة الادارية والولاء التنظيمي على المستوى الكلي9الجدول )
 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل
 الولاء التنظيمي

 **0.612 الاداريةالقيادة 

N = 40                                                                   P<= 0.05                                                                    

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

ويمكن التعرف على نتائج علاقات الارتباط بين القيادة الادارية بدلالة انماطها والولاء 

( 2التنظيمي وفي ضوء الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى، من خلال الجدول )

 وكالآتي: 

 المؤشرات
 لا أتفق محايد أتفق

 الوسط الحسابي
 % تكرار % تكرار % تكرار

X26 
للعاملين التزام اخلاقي يدفعهم للاستمرار في 

 العمل في هذه الشركة
33 82.5 1 17.5 4 0 2.82 

X27 
يشعر العاملين ان الانتقال من شركة الى 

 اخرى عمل يخل بقيمهم
13 32.5 12 47.5 0 20 2.12 

X28 
يستمر العاملين في عملهم نتيجة 

 ارتباط مبادئهم بمبادئ شركتهم
20 70 2 22.5 3 7.5 2.62 

X29 

يستمر العاملين في عملهم على 

الرغم من وجود العروض 

 المغرية من الشركات الاخرى 

24 50 11 42.5 3 7.5 2.42 

X30 

يجد العاملين ان ولائهم 

مرتبط بولائهم لقيمهم لشركتهم 

 وقيم جماعتهم

22 72.5 11 27.5 4 0 2.72 

 2.54 1 31.5 61.5 المعدل الكلي
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ادة ( إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القي2تشير النتائج الواردة في الجدول ) .1

( عند مستوى معنوية 0.659الاوتوقراطية والولاء التنظيمي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

(=0.05ἀ (، وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية الفرعية

ات ذالأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الأولى( والتي تنص على أنهُ )لا توجد علاقة ارتباط 

 دلالة معنوية بين القيادة الاوتوقراطية والولاء التنظيمي(. 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الديمقراطية 2يتضح من خلال الجدول ) .2

(، 0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )0.619والولاء التنظيمي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

منبثقة ة البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية الفرعية الثانية الوبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضي

عن الفرضية الرئيسة الأولى( والتي تنص على أنهُ )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية 

 بين القيادة الديمقراطية والولاء التنظيمي(.  

ة الحرة والولاء التنظيمي، ( أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القياد2يبينّ الجدول ) .3

(، وبهذه النتيجة سيتم 0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )0.559إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية 

الحرة  ة معنوية بين القيادةالرئيسة الأولى( والتي تنص على أنهُ )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلال

 والولاء التنظيمي(.

 

 (: نتائج علاقات الارتباط بين القيادة الادارية والولاء التنظيمي على المستوى الجزئي9الجدول )

 المتغير المعتمد

 

 المتغيرات المستقلة

 الولاء التنظيمي

 **0.659 القيادة الاوتوقراطية 

 **0.619 القيادة الديمقراطية 

 *0.559 القيادة الحرة

N = 40                                                                                P<= 0.05                                 

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

نحدار التنظيمي: تشير نتائج تحليل الاب. عرض وتحليل علاقات التأثير للقيادة الادارية في الولاء 

( وجود تأثير ذي دلالة معنوية للقيادة الادارية في الولاء التنظيمي ، 14والموضحة في الجدول )

( عند 4.085( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )11.128( المحسوبة )Fإذ بلغت قيمة )

( R²لغت قيمة معامل التحديد )(، فيما ب1,38( ودرجتي حرية )0.05ἀ=مستوى معنوية )

( من الاختلافات الحاصلة في 37%(، وهذا يعني القيادة الادارية قد أسهمت وفسرت )0.37)

( من المتغيرات هي عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها %23الولاء التنظيمي وأن نحو )

( تبينّ أن قيمة Tختبار )( واβغير داخلة في أنموذج البحث أصلاً. ومن خلال متابعة معاملات )

(T( المحسوبة بلغت )عند مستوى 2.0211( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )3.336 )
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(، وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية 0.05ἀ=معنوية )

الرئيسة الثانية( والتي تنص على أنهُ )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الادارية في الولاء 

 التنظيمي(.  

 

 على المستوى الكلي القيادة الادارية في الولاء التنظيمي(: نتائج تأثير 11الجدول )

 المتغير المعتمد   

 

 المتغير المستقل

 الولاء التنظيمي

Β T 
R² 

F 

0Β 1β الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

 4.085 11.128 0.37 2.0211 3.336 587. 1.171 لقيادة الاداريةا

                             N =  40                                    P <= 0.05                                df = (1,38)   

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

وبهدف توضيح علاقات التأثير لانماط القيادة الادارية في الولاء التنظيمي وفي ضوء 

( يوضح نتائج تأثير القيادة الادارية 11الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية، فإن الجدول )

 في الولاء التنظيمي على المستوى الجزئي وكما يأتي:   

تأثير ذي دلالة معنوية للقيادة الاوتوقراطية في الولاء التنظيمي، ( وجود 11يتبينّ من الجدول ) .1

( عند 0.405( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )12.201( المحسوبة )Fحيث بلغت قيمة )

( R²(، كما بلغت قيمة معامل التحديد )1,38( ودرجتي حرية )0.05ἀ=مستوى معنوية )

( من الاختلافات %03توقراطية قد أسهمت وفسرت )(، وهذا يعني أن القيادة الاو0.434)

( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها %51الحاصلة في الولاء التنظيمي ويعود الباقي )

( تبينّ أن قيمة T( واختبار )βأو أنها خارج نطاق البحث أصلاً. ومن خلال متابعة معاملات )

(T( المحسوبة بلغت )وهي أكبر من ق3.342 )( عند مستوى 2.0211يمتها الجدولية البالغة )

(، وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية 0.05ἀ=معنوية )

الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية( والتي تنص على أنهُ )لا يوجد تأثير ذو دلالة 

 ء التنظيمي(.  معنوية للقيادة الاوتوقراطية في الولا

( إلى وجود تأثير ذي دلالة معنوية للقيادة الديمقراطية في الولاء 11تشير معطيات الجدول ) .2

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 9.767( المحسوبة والتي بلغت )Fالتنظيمي، يدعم ذلك قيمة )

قيمة معامل (، فيما بلغت 1,38( ودرجتي حرية )0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )0.405البالغة )

( من %30(، وهذا يعني أن القيادة الديمقراطية قد أسهمت وفسرت )R²( )0.383التحديد )

( من المتغيرات هي عشوائية لا يمكن %22الاختلافات الحاصلة في الولاء التنظيمي وأن نحو )

( β)السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في أنموذج الانحدار أصلاً. ومن خلال متابعة معاملات 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 3.125( المحسوبة بلغت )T( تبينّ أن قيمة )Tواختبار )

(، وبهذه النتيجة سيتم قبول الفرضية البديلة ورفض 0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )2.0211)

لى أنهُ ع فرضية العدم )الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية( والتي تنص

 )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية القيادة للقيادة الديمقراطية في الولاء التنظيمي(.
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( وجود تأثير ذي دلالة معنوية للقيادة الحرة في الولاء التنظيمي ، إذ بلغت 11يتضح من الجدول ) .3

مستوى معنوية ( عند 0.405( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )5.312( المحسوبة )Fقيمة )

(=0.05ἀ( ودرجتي حرية )(، فيما بلغت قيمة معامل التحديد )1,38R²( )0.312 وهذا يعني ،)

( من الاختلافات الحاصلة في الولاء التنظيمي ويعود %31أن القيادة الحرة قد أسهمت وفسرت )

حث أصلاً. ( إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عليها أو أنها خارج نطاق الب%22الباقي )

( وهي 2.305( المحسوبة بلغت )T( تبين أن قيمة )T( واختبار )βومن خلال متابعة معاملات )

(، وبهذه النتيجة سيتم 0.05ἀ=( عند مستوى معنوية )2.0211أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )

فرضية الرئيسة لقبول الفرضية البديلة ورفض فرضية العدم )الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن ا

الثانية( والتي تنص على أنهُ )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الحرة في الولاء التنظيمي(. 

 على المستوى الجزئيالقيادة الادارية  في الولاء التنظيمي (: نتائج تأثير 11الجدول )

 المتغير المعتمد

 

 المتغيرات المستقلة

 الولاء التنظيمي 

Β T 
R² 

F 

0Β 1Β الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة 

القيادة 

 الادارية

 3.342 0.366 2.552 القيادة الاوتوقراطية 

2.0211 

0.434 12.201 

 9.767 0.383 3.125 0.327 1.660 القيادة الديمقراطية 4.185

 5.312 0.312 2.305 0.227 2.087 القيادة الحرة

N = 40                                                                      P <= 0.05                                          df = (1,38)     

 . SPSSالمصدر: إعداد الباحثان في ضوء نتائج البرمجية 

 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 أولاً: الاستنتاجات

ضوء ما تناولهُ الباحثان في الإطار النظري والميداني، تبلورت جملة من الاستنتاجات في 

 الميدانية والتي تشُكّل قاعدة أساسية يمكن اعتمادها في بناء المقترحات وهي كالآتي:

تشير معطيات وصف وتشخيص متغيرات البحث وابعاده ان الشركة المبحوثة تعطي اهتماماً  .1

للقيادة الادارية ضمن مختلف اقسامها, الامر الذي يعزز الدور الذي تلعبه على نحو كبير 

هذه القيادة الادارية في تحسين مستويات الولاء التنظيمي المتمثل بولاء الافراد العاملين في 

هذه المنظمة, مما يفرض على الادارة العليا زيادة الاهتمام بالعاملين ومحاولة تشجيعهم 

 لأجل زيادة انتمائهم لهذه المنظمة. وتحفيزهم باستمرار

اتفاق اجابات الافراد المبحوثين حول اغلب الفقرات المتعلقة بأنماط القيادة الادارية على  .2

 مستوى الشركة المبحوثة.
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اتفاق اجابات الافراد المبحوثين حول اغلب الفقرات المتعلقة بالولاء التنظيمي على مستوى  .3

 الشركة المبحوثة.

القيادة الادارية بعلاقات ذات دلالة معنوية مع الولاء التنظيمي, مما أشر حسن ترتبط أنماط  .0

 اختيار الباحثان لتركيبة متغيرات البحث.

تظهر معطيات تحليل العلاقات التأثيرية بين متغيرات البحث وابعاده الى ان أنماط القيادة  .5

ه في المتغير تقل بأبعاده في تأثيرالادارية قد أثرت في الولاء التنظيمي, وقد تباين المتغير المس

 المعتمد.

 ثانياً: المقترحات

 استكمالاً للمتطلبات المنهجية، وجدَ الباحثان أنهُ من المفيد تقديم المقترحات الآتية:

نشر ثقافة العمل الجماعي والتعاون داخل الشركة لاجل تعزيز الانتماء تجاه الشركة وبالتالي  .1

 لها. زيادة مستويات ولاء العاملين

وجوب معاملة العاملين على اساس الثقة والمساواة والاحترام المتبادل, نتيجة لاستمرارية  .2

علاقة ادارة الشركة مع العاملين فيها, بالشكل الذي يجعل العاملين يشعرون بشعور  الامان 

 والاستقرار الوظيفي  عند التعامل مع القيادات الادارية داخل الشركة .

ل العاملين لدى الشركة بالشكل الذي يجعل العامل متعلق دوماً بشركته تحسين مستويات دخ .3

 بعيدا عن التفكير بتركها والعمل لدى الشركات الاخرى المنافسة لها.

ضرورة وضع برامج تحفيزية تحفز العاملين على تحقيق اهدافهم الشخصية دون التعارض  .0

 مع اهداف الشركة وامكانياتها.

بان التزامهم مع شركتهم وانتمائهم لها سينعكس ايجابيا عليهم رسم صورة لدى العاملين  .5

 وعلى مستويات ادائهم فيها.

ضرورة قيام الادارة العليا للشركة وذلك عبر قيادتها الادارية بعقد الاجتماعات والندوات  .2

لنشر قيم وافكار الشركة بين العاملين وترسيخها لديهم بالشكل الذي يدمج قيمهم الشخصية 

 الشركة التي يعملون فيها. مع قيم

مراجعة وتوضيح التعليمات والانظمة الادارية داخل الشركة لبيان تأثيرها على ولاء  .1

 العاملين سواء في الوقت الحالي او المستقبلي.

 تعزيز مستويات القيادة لدى الشركة عبر عقد الدورات والانشطة التدريبية لقيادتها الادارية. .0

لادارية في الشركة عبر تنمية وتعزيز المهارات السلوكية داخل تفعيل مهارات القيادة ا .2

 الشركة.
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Abstract 

      The research seeks to identify the impact of administrative leadership on 

the level of organizational loyalty from the point of view of the personnel 

working in Hawkari Company, which consist in the field of distribution and 

marketing of pharmaceutical products in the Kurdistan region-Iraq. This 

study was carried out based on the descriptive analytical method by using 

the questionnaire as a tool to collect data from (40) individuals working in 

the company, and in order to analyze the data a set of statistical methods 
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have been used to this purpose. The research found that there are good levels 

of administrative leadership and organizational loyalty in Hawkari 

Company, as well as a significant correlation between administrative 

leadership and organizational loyalty. Also, there is a statistically significant 

effect of the types of administrative leadership in the level of organizational 

loyalty. The most important recommendations are the need to strengthen the 

identity of the organization and its values in the personnel working by the 

managers who lead the company, as well as the need to provide incentives 

for employees in such a way that prevent the turnover. 

 


