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تحقيق الفاعلية مدى الهدف من البحث هو التعرف على  

المنظمية من خلال استخدام تقنية المقارنة المرجعية بالاعتماد 

على آراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة اللبنانية 

في مدينة اربيل باقليم كوردستان العراق. وقد تم والفرنسية 

أعضاء الهيئة تصميم استمارة استبانة وزعت على عينة من 

( 75وزيع )تم ت .حيث الجامعة اللبنانية والفرنسيةالتدريسية في 

( إستمارة بينما بلغ الإستمارات 54استمارة وتمت استرجاع )

(، وقد تم بناء فرضيتين رئيستين أنبثقت 48الصالحة للتحليل )

منهما مجموعة من الفرضيات الفرعية, وتم الاستعانة ببرنامج 

التي وضعت  ( لاختبار الفرضياتSPSSالتحليل الاحصائي )

لمعالجة مشكلة البحث, و ان اهم الاستنتاجات التي توصل اليها 

حقيق تالبحث هو وجود علاقات ارتباط و تأثير معنوي عالي بين 

حث و بناء على نتائج الب, الفاعلية المنظمية و المقارنة المرجعية

قدمت البحث عدة توصيات من اهمها ضرورة الاعتماد على 

 الكلمات المفتاحية:

Benchmarking, 

organizational 

efficiency, the 

effectiveness of 

internal processes, 

and achieve the 

university goals.  

. 
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وب ناجح و مثمر لاجراء عمليات المقارنة بأسلالخطط السليمة 

المرجعية, من خلال اجراء عمليات الفحص و المقارنة 

بشكل يضمن للمنظمات التنافس بشكل سليم مع  المستمرة

 المنظمات الاخرى.

 

 المقدمة: .1

 المبحث الاول: منهجية البحث

 

 اولا/ مشكلة البحث

المنظمات اليوم العديد من الضغوط والتحديات الداخلية والخارجية  

والمنافسة الشديدة مما فرض عليهاعلى اعادة ترتيب امورها وتجديد طرق 

تيسيرها تماشيا مع هذه التحديات ولكي تضمن البقاء والنمو والاستمرارفي 

حة الى امتلاك اعمالها وعلى هذا الاساس عمدت معظم المنظمات الناج

افضل الادوات واليات والتقنيات  المناسبة التي تساعدها على تحقيق الفاعلية التنظيمية والتفوق 

والتميز في الاداء ، وتعد تقنية المقارنة المرجعية احدى التقنيات التي نالت اهتمام الكتاب والباحثين 

عف بطرق الحديثة وباعتبارها وسيلة كونه تساعد المنظمات تقييم اداءها وتحديد نقاط القوة والض

للتاكد من تحقيق الاهداف المنشودة وتكمن مشكلة البحث بان هناك عدم اهتمام او اغفال هذه التقنية 

في منظمات الاقليم بشكل العام عليه جاء البحث للتتناول دور تقنية المقارنة المرجعية في الفاعلية 

 التنظيمية من خلال التساؤلات التالية:

نية المقارنة تقحول القيادات الاكاديمية في الجامعة اللبنانية والفرنسية تصورات ل تتوفر لدى ه .1

 , التنفيذ, و النضوج(التكاملالتخطيط, التحليل, و بأبعادها ) المرجعية

هداف تحقيق الابأبعادها ) و الجامعة اللبنانية والفرنسية الفاعلية المنظمية ما مدى امتلاك ادارة .2

 (؟و العمليات الداخلية للجامعة الجامعية

 ؟تحقيق الفاعلية المنظمية و المقارنة المرجعيةهل هناك علاقة ارتباط بين  .3

 في المنظمة المبحوثة؟ للمقارنة المرجعية في تحقيق الفاعلية المنظميةتأثير  هل هناك .4

 

 ثانياً: أهمية البحث 

 تنبع أهمية البحث من خلال الجوانب الآتية :

أهمية مجال التطبيق, حيث تطبق هذا البحث في القطاع التعليمي الاهلي و بالاخص في الجامعة  .1

اللبنانية الفرنسية الذي يعد من أهم الجامعات الاهلية بسب حصوله على المركز الاول ضمن 

 .        2112-2112ترتيب الجامعات الاهلية في اقليم كوردستان العراق للعام الدراسي 

 

 

                                        

 تواجه
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تقديم إطار نظري وميداني يربط بين المقارنة المرجعية والفاعلية التنظيمية إذ يشكل هذا الربط  .2

بحد ذاته إضافة جديرة بالاهتمام، ولاسيما إن هناك قلة في مثل هذه الدراسات على وفق اطلاعنا 

راقية وردستان من ثم يمكن إن تغني المكتبة الععلى الكتابات العربية والعراقية وخاصة في اقليم ك

 والاقليم في هذا المجال. 

تقديم أسس علمية يمكن أن تستند إليها المنظمة المبحوثة مجتمع البحث في تحديد العلاقة بين  .3

 المقارنة المرجعية والفاعلية المنظمية.

لى اختلاف أنواعها تناولها لأحد الموضوعات التي تلقى أهمية خاصة في المنظمات كافة وع .4

 والمتمثل بالمقارنة المرجعية وأثرها في للفعالية التنظيمية.

 ثالثاً: أهداف البحث

تستند هذه البحث إلى أنموذج يهدف إلى تحقيق الربط بين المقارنة المرجعية والفعالية التنظيمية 

 في المنظمة المبحوثة ويمكن تحديد أهداف هذه البحث بصورة دقيقة بالآتي: 

ناء أنموذج يمثل علاقات متغيرات البحث وتأثيراتها المختلفة وعرض تلك العلاقات ب .1

 والتأثيرات وصولا إلى النتائج التي تؤدي إلى إثبات أو نفي فرضيات البحث. 

 التعرف إلى طبيعة العلاقة بين المقارنة المرجعية والفاعلية التنظيمية.  .2

لمقارنة المرجعية في متغيرات  الفاعلية  التعرف إلى طبيعة التأثير المعنوي لتطبيق ا .3

 التنظيمية.

 رابعاً: أنموذج البحث الافتراضي 

تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة الدراسة في ضوء إطارها النظري ومضامينها الميدانية تصميم 

( الذي يشير إلى العلاقات المنطقية بين متغيرات البحث تعبيرا عن 1أنموذج فرضي في الشكل )

لول المؤقتة التي يقترحها الباحثون للإجابة عن الأسئلة البحثية المثارة في مشكلة الدراسة. ويمثل الح

 أنموذج الدراسة مجموعة من الفرضيات التي بنيت استنادا إلى : 

  .إمكانية قياس كل متغير من متغيرات الدراسة 

  .شمولية الأنموذج وإمكانية اختباره 

 لمنظمة المبحوثة. اتساق المتغيرات مع خصائص ا 

واعتمد ضمن هذا الأنموذج المتغيرات المستقلة والمعتمدة إذ عد المقارنة المرجعية متغيراً  

مستقلاً والفاعلية المنظمية معتمدا وتنطلق مسوغات اختيار الأنموذج ووضعه بالصيغة التي هو 

ن الباحثين. كما احتوت عليها من المتغيرات التي احتواها الأنموذج معبرة عن اتفاق قسم كبير م

المتغيرات الرئيسية التي وردت في صيغة الأنموذج على متغيرات فرعية ذات أهمية كبيرة للمنظمة 

 مجتمع الدراسة، والقناعة التي توافرت لدى الباحثين بأهمية هذه المتغيرات.
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 ( انموزج البحث الافتراضي1الشكل )

 
 

 خامساً: فرضيات البحث

ً مع أهداف البحث واختباراً لأنموذجها فقد اعتمدت البحث على مجموعة من الفرضيات  توافقا

  -الرئيسية والفرعية :

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بين المقارنة المرجعية و الفاعلية التنظيمية وينبثق من الفرضية  .1

 الفرضيات الفرعية الاتية:

  المرجعية وتحقيق الاهداف الجامعية.توجد علاقة معنوية بين المقارنة 

 .توجد علاقة معنوية بين المقارنة المرجعية والعمليات الداخلية للجامعة 

 هناك تأثير معنوي للمقارنة المرجعية في الفاعلية التنظيمية . .2

 ويشتق من الفرضية الثانية الفرضيات الفرعية الآتية:     

 قيق الاهداف المنظمة.هناك تأثير معنوي للمقارنة المرجعية في تح 

 .هناك تأثير معنوي للمقارنة المرجعية في العمليات الداخلية 

 سادسا : اساليب جمع البيانات

بغية الحصول على البيانات اللازمة لاتمام البحث والوصول الى نتائج وتحقيق الاهداف تم       

مراجع من كتب العربية الاعتماد في الجانب النظري على العديد من المصادر التي تمثلت بال

والاجنبية والبحوث والدوريات والرسائل والاطاريح الجامعية الخاصة بمتغيرات البحث، اما الجانب 

التطبيقي فتم الاعتماد على الاستبيان بوصفه الاداة الرئيسية لجمع المعلومات الخاصة بمتغيرات 
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انات  بالاستفادة على العديد استبالبحث وقد روعي في صياغتها قدرتها على قياس متغيرات البحث 

 للابحاث والدراسات الخاصة بمتغرات البحث بعد تعديلها للتتلائم مع البحث

 

 الاستبانة ( هيكل1الجدول )

 
 سابعا: الاساليب الاحصائية

( من اجل وصول الى SPSSتم استخدام مجموعة من وسائل الاحصائية من خلال برنامج )

 البحث واختبار فرضياتها وتمثل:مؤشرات دقيقة تخدم اهداف 

التوزيعات التكرارية والنسب المؤية والاوساط الحسابية والانحراف المعياري ونسب  -1

 الاتفاق

 معامل ارتباط بيرسون. -2

 الانحدار الخطي البسيط.  -3

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري

 Concept of bench marketingاولا/ مفهوم المقارنة المرجعية  

مفهوم المقارنة المرجعية باهتمام العديد من الكتاب والباحثين كونه مصطلح حديث حضيت 

نسبيا في الدراسات الادارية ، ولكن رغم حداثته إلا إنه جذوره التاريخه تعود الي جهود التي قام بها 

( صاحب خط التجميع Henry Ford( وهنري فورد )Franice Lowellالصناعي الانكليزي )

( مما دفع الكثير Hill,1996,29ثم اهتمام اليابانين في بداية الخمسينات ) (Xerox)كة وتطبيقات شر

 (. 142،  2111منهم الي تناوله بالدراسة وتحليل )العبادي، 

ورد مصطلح المقارنة المرجعية تحت تسميات مختلفة ومتعددة قد اختلف الباحثون في تسميتها 

ى المقارنة المرجعية على انها )قياس والتخطيط( بينما ( الي معن23: 1992ففي حين حدد )السلمي،

 119، 1911( ) بانها مقارنة مرجعية ( في حين يرى )شمدت وارين، 123: 1992يرى )الشبراوي ، 

( بانها قواعد المقارنة الا ان التسمية المتفق عليها هي المقارنة المرجعية وهي الاكثر دلالة واتفاقا مع 

 واهداف ومتطلبات .  الاصل والجوهر كمفهوم

ليس هناك تعريف موحد متفق عليها من قبل الكتاب والباحثين حول المقارنة المرجعية  بسبب 

تباين  وجهات النظر المختلفة للباحثين والأهداف المرجوه من عملية المقارنة المرجعية وبغية الوصول 
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ردها الكتاب و الباحثين. فقد الى تعريف إجرائي لهذا البحث نستعرض بعض أهم التعاريف الذي او

( المقارنة المرجعية بانها ممارسة قياس مقارنة Chapman & Hall, 1995, 51عرف كل من )

الاوجه المهمة في المنظمة مع المنظمات المماثلة الاخرى ، وذلك من أجل إيجاد وقايس للأداء النسبي 

لتحسي . وأشار والمساعدة في وضع أهداف جديدة وأكتشاف أفكار جديدة لغرض ا

(Hilton,1999,222 المقارنة المرجعية بانها عبارة عن البحث المستمر عن الطرائق الاكثر فاعلية )

لإنجاز المهمة عن طريق مقارنة الطرائق المعمول بها ومستويات الأداء  مع وحدات فرعية ضمن 

 الوحدة الاقتصادية نفسها. 

ارنة المرجعية هي العملية التي يتم ( بان المقKreither & kinchi,2004,78ويرى )

بواستها مقارنة اداء المنظمة مع تلك المنظمات المنافسة الاخرى ذات الاداء المتميز. واوضح 

(Horngren,etal,2000,26 ان المقارنة المرجعية هي عملية مستمرة لقياس المنتجات والخدمات )

ا توجد في الوحدات المنافسة او وحدات اخرى والانشطة مقابل المستويات الافضل للاداء التي غالبا م

( بانها التقنية التي تحدد الميزة التنافسية Hillton,etel,2000,10تمتلك عمليات متشابهة. واضاف )

 للشركة بواسطة التحسين المستمر لمنتجاتها وخدماتها ومقارنتها مع افضل اداء للمنافسين.

ارية تتطلب ميول الادارة العليا للمنظمة تتبني عمليات ( بانها اداة اد2111،32ويرى )الخطيب،     

التغيير الناجحة عن محاكاة المنتجين والممارسات الادارية في تلك المنظمات مع اكثر منظمات نجاحا 

( بأنها عملية proctor,2005,397بغية صياغة افكار او اعتماد تطبيقات جديدة لتحسين الاداء. أما )

ظمة او احد جوانب هذا الاداء سواء في داخل وخارج هذه المنظمة للوصول الى منظمة لتقيم اداء المن

 الاداء الافضل وتحقيق الميزة التنافسية. 

نستنتج من التعاريف السابقة للمقارنة المرجعية بانها عملية مستمرة لتقيم أداء المنظمة واداة لتحديد 

بالمنظمات المتماثلة المنافسة و العمل على تفاديها من نواحي الخلل او القصور في اداء المنظمة مقارنة 

اجل البقاء في دائرة المنافسة. و ان المقارنة المرجعية هي عملية منهجية تنفذ بمراحل وخطوات نظامية 

 لاجل ضمان نتائج تطبيق افضل مما ينعكس بشكل ايجابي على اداء المنظمة بشكل عام.

 ثانيا: اهمية المقارنة المرجعية 

بوصفه استجابة لمتغيرات عديدة في بيئات  Bench Markظهر مصطلح المقارنة المرجعية    

الاعمال المعاصرة لعل من ابرزها، ارتفاع حدة المنافسة وتزايد رغبة المنظمات الى اظهار قدرتها في 

تحقيق  ىالتكيف مع البيئة والاستجابة لمتغيراتها كشرط اساسي لاستمرار النمو والتطور بالاضافة ال

)الاطرقجي،  -مستويات عالية من الاداء . وتبرز أهمية المقارنة المرجعية من خلال النقاط الأتية :

(, )العياش ، 9: 2119(, )عبدالوهاب، 21: 2112( و)البطة ،41: 2111(  )البرواري،34، 2112

 Kozak,2004,2)(, )2112،33( )منصور،242: 2113كريمة،

 في تحديد الدقيق الفجوة بين ادائها واداء المؤسسات الرائدة.تساعد المؤسسة )المنظمة(  .1

تساعد على توفير المناخ الملائم وتعزيز الرغبة لدى قيادة منظمة والعاملين فيها على تبني  .2

 سياسة التغيير نحو كل ماهو افضل وجديد.

 فيذ.تساعد على تحديد العمليات الحرجة واعطائها الاهتمام اللازم واللأولوية في التن .3

 تسهم بشكل فاعل في تطوير الابداع الفردي والجماعي. .4

 تزود المنظمة بالوسائل والاساليب التي تمكنها من معالجة نقاط الخلل في الوقت المناسب. .2
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 تسهم بشكل فاعل في زيادة احتمالات تحقيق منافع اضافية للمنظمة. .2

 تساعد المنظمة على ان تكون افضل مماهي عليه الان. .1

 المنظمة على البقاء دائرة المنافسة بين منظمات الرائدة في النشاط الذي تعمل فيه.تساعد  .8

توفير معلومات متطورة عن العمليات التشغيلية والفن التكنولوجي ومستويات الجودة وانظمة  .9

التكاليف المتعلقة بالمنافسين الخارجين مما يساعد على قياس وتقيم الاداء المالي و الاستراتيجي 

 ظمة.للمن

تسهم المقارنة المرجعية في تطوير قدرات ومهارات العاملين عن طريق مقارنة اداء العاملين  .11

 لديها بافضل اداء العاملين في الوحدات الاقتصادية الاخرى.

 ثالثا: مراحل المقارنة المرجعية

وجهات هناك توجهات وأراء مختلفة حول مراحل تطبيق المقارنة المرجعية ويعود ذلك الى إختلاف 

نظر الكتاب والباحثين حول مراحل المقارنة المرجعية وأهدافهم من الدراسة ولغرض وصول الى تحديد 

مراحل المقارنة المرجعية لهذه البحث سوف نقوم  بإستعراض بعض أراء وتوجهات الكتاب والباحثين  

 كما موضح في الجدول أدناه.

نظر بعض الكتاب و الباحثين ( مراحل المقارنة المرجعية حسب وجهات 2الجدول )

 
 

يتضح من خلال الجدول الأعلاه بأن أكثر المراحل المعتمدة من قبل الباحثين والكتاب كانت خمس  

 مراحل اساسية وهي كالاتي :
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( تهدف هذه المرحلة الى تحديد المنافس او الاداء الافضل الذي ستقارن معه، Planningالتخطيط ) .1

عن المنافس او الاداء وتعد هذه المرحلة من اهم واصعب مراحل وكيف سيتم تجميع البيانات 

المقارنة المرجعية. ويهتم تحديد ماهو منتج ومقارنتها بالمنظمات.وفي هذه المرحلة يتم تشكيل فريق 

عمل المقارنة المرجعية الذي يتولى تحديد العمليات الي سيتم اجراء مقارنة عليها وكذلك يتم اختيار 

 ة به وتحديد نوع وطرق جمع المعلومات الضرورية لنجاح عملية المقارنة.الشريك المقارن

( بعد تخطيط وجمع المعلومات والبيانات عن عمليات شركاء المقارنة Analysisالتحليل ) .2

المرجعية تكون الخطوة التالية تحليل البيانات الخام لغرض تحديد التحسينات المقترحة.ويهدف في 

ل والعمق العمليات الحالية في المنظمة وكذلك العمليات الخاصة بالشريك هذه الخطوة الفهم الكام

في المقارنة ، ثم تحديد حجم ونوع واسباب الفجوة الموجودة في المنظمة، وما هي عوامل تفوق 

 الشريك في العمليات التي تشغلها المقارنة ومن ثم يتم استقراء مستويات الاداء المستقبلية.

ماتم توصل اليه في الخطوتين السابقين يتم تحديد الانشطة والعمليات المستهدفة التكامل: بناء على  .3

التي تريد تنفيذها في هذه المرحلة لذلك يجب ان تضمن المنظمة ان مفاهيم المقارنة المرجعية هي 

منفذة في عملية التخطيط وان المقارنة المرجعية هي مقبولة ومقتنع بها من قبل جميع المستويات 

رية. ويتم في هذه المرحلة تحديد الموارد والامكانات اللازمة لنجاح عملية المقارنة والوسائط الادا

 التي تؤدي الى تحقيق افضل مستويات الاداء نحو اداء الممتميز(.

التنفيذ : ويبدء التنفيذ الفعلي من خلال ترجمة الخطوات السابقة الى اعمال واجراءات ، اهمها تعديل  .4

افضل الطرائق المكتسبة من الشريك، وبالصيغة التي تلاءم مع بيئة المنظمة، وتطوير وتطبيق 

 ومراقبة النتائج ومستوى التقدم المحقق.

النضوج/ يتحقق هذا حينما تظهر افضل الطرائق التي تم نقلها من الشريك الى داخل المنظمة حيث  .2

 للمنظمة ككل.ينتج عن ذلك معالجة الفجوة السلبية مما يؤدي الى الاداء الافضل 

 رابعا: الفاعلية المنظمية

تعبر الفاعلية التنظمية عن العلاقة بين المخرجات المتحقة للنظام وبين اهدافه المخططة وكلما       

كانت المخرجات اكثر مساهمة في تحقيق الاهداف كان النظام اكثر فاعلية فالفاعلية التنظيمية هي 

يمان ( ويري )سل  Herman &Renz:2الاداء العالي والمستمر لتحقيق الاهداف المحددة )

( ان الفاعلية لا يمكن الوصول اليها بسهولة وان المفتاح لعمل ذلك هو في فهم البيئة 2005،113:

التي تعمل المنظمة وبموجب هذا الفهم يعمل المديرون تشخيص اين ستكون افضل ما تكون ، فانها 

ت ا ما حددستمتللك حظا كبيرا في الوصول الفاعلية التنظيمية هذا من جانب ومن جانب الاخر اذ

 .المنظمة هدفا خاطئا  فانها ستمضي في الطريق الخطأ وستكون الفاعلية في اوطأ مستوياتها

يعتبر مفهوم الفاعلية التنظيمية من المفاهيم التي يصعب تحديدها بدقة نظرا لعدم الاتفاق على      

انها لية التنظيمية بماهية الفاعلية وعدم الاتفاق على طبيعة مقايسها حيث يمكن النظر الى الفاع

 328: 1989المحصلة النهائية لاداء المنظمة ومدى قدرتها على التكيف مع البيئة الخارجية )متولي ,

( وقد اشار بعض الى ان فاعلية المنظمة عبارة عن الدرجة التي تحقق فيها المنظمة اهدافها 

(Kalleberg &Leichtk,1991,138()(Robbins,1998,23(Daft ,2001,64)  وهناك من

عدها قابلية المنظمة على تحريك مراكز القوة للانتاج بكفاءة والتكيف للمشكلات البيئية والداخلية 

(Gun &Holdaway :1986,80( )Schreisheim &Eisenbach:1995 ,190 وعبر عنها )
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 ( بانها قابلية المنظمة في الحصول على مواردها  وادارة عملياتها184، 2111)رشيد و محمد :

الداخلية بالطريقة التي تمكنها من تحقيق اهدافها والتكيف مع بيئتها الخارجية وتحقيق رضا اصحاب 

 .المصالح 

ويرى الباحثون ان فاعلية التنظيمية عبارة عن قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها والنتائج        

الداخلية  والاجراءات المطلوب الوصول اليها وكذلك امتلاكهم نظام فعال للانشطة والعمليات 

 الخاصة بالعمل المطلوب بالاضافة الى قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية  

 خامسا: المداخل الاساسية للفاعلية التنظيمية 

ان التعقيد الذي صاحب موضوع الفاعلية وعدم قدرة الباحثين المتخصصين على وضع تعريف      

مية ادى الى ظهور تصورات المختلفة وحسب مراحل التطور موحد وجامع لمعني الفاعلية التنظي

التاريخي لمفهوم الفاعلية التنظيمية يمكن تحديد مدخلين للفاعلية التنظيمية هما المدخل التقليدي 

 والمدخل المعاصر )الحديث(

 المدخل التقليدي:

ارجية ثم تقوم ركزت هذه المداخل على إن المنظمة تحصل على مواردها من البيئة الخ         

بتحويل هذه الموارد إلى مخرجات، لتعمل بعد ذلك على تسويق هذه المخرجات إلى البيئة الخارجية 

مرة أخرى ،وبالتالي فأنه يمكن قياس فعالية المنظمة من خلال التعرف إلى مدى قدرتها على القيام 

 التالية: ( ويتضمن هذا المدخل المداخل84، 2112بالعمليات الثلاثة )بن النوار:

مدخل الهدف: برز هذا المدخل في نهاية الخمسينات من القرن الماضي وهو يمثل الروية التقليدية  -1

للفاعلية التنظيمية ويعد من اهم المداخل والاكثر ا استخداما كاسلوب لتقييم وقياس الفاعلية ويقوم 

مة في تحقيق تللك هذا المدخل على تشخيص مخرجات المنظمة واهدافها وتقيم مدي قدرة المنظ

الاهداف وهذا المدخل منطقي لان كل منظمة تسعي لتحقيق اهدافها والحصول على مستوى 

 (Daft: 2000,66محدد من المخرجات )

مدخل موارد النظام: يهتم هذا المدخل بجانب المدخلات في دراسة الفاعلية التنظيمية اذ يفترض  -2

على ما تحتاجة من الموارد المختلفة والنادرة ان المنظمة تكون فعالة اذا استطاعت ان تحصل 

 Narayananوالقيمة من بيئتها الخارجية وان تكون متكيفة مع تلك البيئة كي تحقق الفاعلية )

&Nath:1993,176 وتعرف الفاعلية التنظيمية بانها قدرة المنظمة المطلقة او النسبية على )

ا تحتاج اليه من الموارد النادرة وذات القيمة استغلال البيئة التي تعمل فيها في الحصول على م

 ( 2118،112)احمد :

مدخل العمليات الداخلية: يعتمد هذا المدخل في قياس الفاعلية التنظيمية على العمليات الداخلية  -3

والذي يقصد بها العمليات الانسانية وتتحدد الفاعلية بدرجة وجود خصائص تنظيمية معينة 

ية و القيادة والاتصال وسلوك الجماعات  ومستوى الصراع وكذلك كالمرونة والصحة التنظيم

التركيز على اليات الداخلية لحركة المنظمة مثل تدفق المعلومات بسلاسة ويسر)حلوة 

:1982،122 ) 

 المداخل المعاصرة )الحديثة(

( اوضح ان المداخل التقليدية للفاعلية Engle1990( ان ) 2111،129يشير )قاسم واحمد :     

التنظيمية ركزت على جانب واحد من المنظمة من غير اعطاء وزنا متساوي او متكافئ للاطراف 
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الاخرى فمدخل الهدف ركز على المخرجات ومدخل الموارد النظام على المدخلات في حين اهتم 

لك ظهرت مداخل تكاملية الاخرى وهي مدخلالعمليات الداخلية  على اليات والنشاطات الداخلية لذ

 )مدخل اصحاب المصالح او المنتفعيين الستراتيجيين ( )مدخل القيم التنافسية(

يركز هذا المدخل على الاخذ بنظر الاعتباررغبات واهداف اصحاب  مدخل اصحاب المصالح: .1

المصلحة من المتعاملين  وصاحب المصلحة في بقاء المنظمةونموها وهم )الموردون 

،المستهلكون ،الموارد البشرية ،الحكومة ، المجتمع المدني ولكن تكمن المشكلة هو تعارض 

المصالح المختلفة مما يصعب عملية قياس  الفاعلية وعليه قدم نماذج من قبل الكتاب والباحثين 

 وهي: 

 ظمةالمن  النموذج النسبي: يقوم على أساس أعطاء أوزان متساوية نسبياً للأطراف المتعاملة مع -أ 

نموذج القوة :يقوم على أساس محاولة إشباع حاجات وأهداف أقوى أطراف التعامل في التنظيم  -ب

 )الطرف الذي يؤثر في بقاء واستمرار المنظمة(

نموذج العدالة الاجتماعية:يقوم على أساس إشباع حاجات وأهداف أقل الأطراف رضا في  -ج

 المنظمة )التقليل من عدم الرضا(

وذج التطوري:يفترض ان أهمية أطراف التعامل تتغير بمرور الزمن كما وتتغير خلال النم-د

 المراحل المختلفة من دورة حياة المنظمة.

المبدا الاساسي في هذا المدخل هو المعيار الذي تستخدم في قياس الفاعلية  مدخل القين التنافسية: .2

التنظيمية  وهي الرغبات او القيم التي يفضلها العاملين او المديرون في تللك المنظمة لذا نجد ان 

الفاعلية التنظيمية هو موضوع شخصي اي انه يرتبط بالقيم الشخصية للفرد المقييم وتفضيلاته 

ليه قد نجد ان مالك المنظمة قد يقييم فاعلية باسلوب يختلف عن التقييم الذي يقدمه ورغباته ع

 (2118،111مدير الحسابات او التسويق او الموارد البشرية )السالم:

 المبحث الثالث: و صف متغيرات البحث و اختبار الفرضيات

على  التعرف اجل من و ذلكالبحث  متغيرات لأهم وتشخيص وصف المبحث هذا يتضمن

التي  البحث متغيرات بين والتأثير الارتباط علاقات وقياس البحث عينة آراء في الاختلافات

الفرضيات وتضمن المتغير المستقل الرئيس خمسة ابعاد فرعية تعبر عن ابعاد المقارنة  تضمنتها

تطبيق, ذ و الو المقارنة, التنفي التكامل, التحليل و القياسالتخطيط,  المرجعية وتشمل كل من:

جامعة, تحقيق اهداف ال . في حين تضمن المتغير المعتمد الفاعلية المنظمية بعدين وهما:النضوج

 الاستبانة، في متغير بمؤشرات كل الخاصة التكرارات تحديد بعد و فاعلية العمليات الداخلية.

 .لجميع الفقراتو  مؤشر لكل و الاهمية النسبية المعياري والانحراف الحسابي الوسط حساب تم

 الاستبانة اولا: ثبات

 معامل لحساب وذلكSPSS  برنامج استخدام طريق عن الاستبانة ثبات معامل حساب تم 

 كاملة للاستبانة العامة ألفا لمعامل الكلية القيمة وكانت ، Alpha Coefficientكرونباخ ألفا

 . الثبات من عالية بدرجة الاستبانة تمتع إلى ويشير مرتفع، ثبات معامل وهو ،(994.) تساوي

 (3) الجدول توضحها الاستبانة و التي محاور من محور لكل للثبات ألفا معامل حساب مت كما

 الاتي:
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 ( معامل الفا كرونباخ3جدول )

 
 

 ثانياً: وصف متغيرات وابعاد البحث .

 وصف ابعاد المقارنة المرجعية

بابعاد المقارنة الخاصة  البحث عينة أفراد استجابات نتائج في هذا المحور يتم عرض 

الحسابية  والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعات إلى الجداول يشير المرجعية حيث

 :يلي كما والفقرات  المعيارية و الاهمية النسبية لهذه والانحرافات

 :التخطيطأ. 

 والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 4) الجدول نتائج تبين 

 إذ ،( لقياس هذا البعدX5 - X1التخطيط و التي استخدمت العبارات ) المعياري لفقرات

 عينة ( من74.52%اتفاق ) اذ بلغ نسبة لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى (4يشير نتائج الجدول )

 أبرز وأن(. 1.262عام ) معياري وانحراف ( 3.726) حسابي عام بوسط ، المبحوثين،

يخطط القادة الاكاديميون ) يتضمنالذي  X1 هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات

 عليها الاتفاق كان حيث (في الجامعة بشكل سليم لاجراءات عمليات المقارنة المرجعية

 أقل كانت بينما (.1.156)معياري  وانحراف (4.06) حسابي وبوسط ( % 81.2بنسبة)

القادة الاكاديميون في الجامعة مخططاتهم يراجع ) تتضمن التي  X5 البعد للفقرة هذا في نسبة

الإجابة  نسبة كانت ( حيثو طرق عملهم باستمرار و ذلك لانجاح عمليات المقارنة المرجعية

وهذه النتائج تدل علي ( 1.209) معياري و انحراف (3.17) حسابي وبوسط (63.4%)

الاكاديمية في الجامعة تعتمد على التخطيط للمقارنة المرجعية توفر هذا البعد وان القيادات 

 كاحد مراحلها وبمستوى عالي جدا.

 التحليل و القياس:ب. 

 والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 4) الجدول نتائج تبين 

لقياس هذا ( X10 - X6و التي استخدمت العبارات ) التحليل و القياس المعياري لفقرات

 ( من%73.16ويؤكد ذلك نسبة اتفاق حيث بلغ ) لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى يشير إذ ،البعد

 وأن(. 1.196) معياري عام وانحراف( 3.658) حسابي عام بوسط و، المبحوثين، عينة

القادة يوجد لدى ) يتضمنالذي  X6  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز
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 الاتفاق كان حيث  (الاكاديميون في الجامعة فهم واضح للعمليات التي تجري في الجامعات.

 كانت بينما (.1.123)معياري  وانحراف (3.88) حسابي وبوسط ( %77.6بنسبة ) عليها

يتم متابعة تحسين عمليات المقارنة ) تتضمن التي  X10البعد للفقرة هذا في نسبة أقل

 (القادة الاكاديميون في الجامعة باستمرار و بما يحقق الجودة في العمل.المرجعية من قبل 

(. 1.318) معياري و انحراف (3.42)  حسابي وبوسط (68.4%) الإجابة نسبة كانت حيث

وهذه النتائج تشير الى ان القيادات الاكاديمية تقوم بعمليات القياس والتحليل باعتبارة احد 

 جعية وبمستوي عالي جدا.مراحل اعتماد المقارنة المر

 :و المقارنة التكاملج. 

 والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 4) الجدول نتائج تبين 

( لقياس هذا X15 - X11و المقارنة و التي استخدمت العبارات ) التكامل المعياري لفقرات

 عينة ( من%72.16اتفاق ) خلال من وذلك لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى يشير إذ ،البعد

 أبرز وأن(. 1.178) معياري عام وانحراف ( 3.608) حسابي عام بوسط و المبحوثين،

يتم تبني اسس و معايير ) يتضمنالذي  X12  هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات

 الاتفاق كان حيث (القادة الاكاديميون في الجامعة لاجراء عمليات المقارنة.واضحة من قبل 

 كانت بينما( 1.096)معياري  وانحراف (3.77) حسابي وبوسط ( %75.4بنسبة ) عليها

يتم تجميع المعلومات المتعلقة ) تتضمن التي X15  المتغير للفقرة هذا في نسبة أقل

 نسبة كانت ( حيثبالجامعات الاخرى لمعرفة العمليات الافضل لاجراء عمليات المقارنة.

وهذه النتائج تدل  (1.185) معياري و انحراف (3.50)  حسابي وبوسط (%70)الإجابة 

 علي ان القيادات الاكاديمية في الجامعة تقوم بمرحلة التكامل والمقارنة وبمستوى عالي جدا.

 د. التنفيذ و التطبيق: 

 والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 4) الجدول نتائج تبين 

( لقياس هذا X20 - X16التي استخدمت العبارات )و  التنفيذ و التطبيق لفقراتالمعياري 

 عينة ( من%79.28اتفاق ) خلال من وذلك لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى يشير إذ ،البعد

 أبرز وأن(. 1.008) معياري عام وانحراف( 3.964عام ) حسابي بوسط و  المبحوثين،

اختار القادة الاكاديميون ) ينصالذي  X19 هو المتغير هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات

 بنسبة عليها الاتفاق كان حيث (في الجامعة افضل الطرق التي تتلائم مع بيئة عمل الجامعة.

 هذا في نسبة أقل كانت بينما (.785.)معياري  وانحراف (4.35) حسابي وبوسط ( %87)

القادة الاكاديميون في الجامعة القدرة على توجد لدى ) تتضمن التي  X18 المتغير للفقرة

 كانت ( حيثاختيار افضل الطرق المطبقة عند الجامعات الاخرى لاجراء عمليات المقارنة.

( وهذه التنائج 1.133) معياري و انحراف (3.69) حسابي وبوسط (73.8%) نسبةالإجابة

ستوى وتطبيق المقارنة المرجعية وبمتؤكد قيام القيادات الاكاديمية في الجامعة بعملية تنفيذ 

   جيد عالي.

 :النضوجهـ. 

 والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 4) الجدول نتائج تبين 

 إذ ،( لقياس هذا البعدX25 – X21التي استخدمت العبارات )و النضوج  المعياري لفقرات
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 المبحوثين،و عينة ( من%76.76اتفاق ) نسبة ويدعم ذلك لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى يشير

 التي الفقرات أبرز وأن(. 1.028) معياري عام وانحراف ( 3.838) حسابي عام بوسط

القادة الاكاديميون في الجامعة يوظف ) يتضمنالذي  X23 هو المتغير هذا أغناء في أسهمت

 بنسبة عليها الاتفاق كان حيث (مهاراتهم لتطبيق الطرق الافضل نحو اداء افضل لجامعاتهم

 في نسبة أقل كانت بينما (.1.057)معياري  وانحراف (4.10) حسابي وبوسط ( 82%)

القادة الاكاديميون في الجامعة مهاراتهم في يوظف ) تتضمن التي X25  المتغير للفقرة هذا

 (انجاز المهمات الموكلة لهم بكل نجاح في اطار تحقيق التنافسية مع الجامعات الاخرى.

 (.1.101) معياري و انحراف (3.65) حسابي وبوسط (%73) الإجابة نسبة كانت حيث

 ( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية لابعاد المقارنة المرجعية4الجدول )
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 كما النسبية الأهمية حسب متغيرات المقارنة المرجعية ترتيب توضيح يمكن تقدم ما إلى واستناداً 

 :الآتي الجدول في

 

 ابعاد المقارنة المرجعية ترتيب (5جدول )

 
( علي ان القيادات الاكاديمية لدى الجامعة تمتلك تصورات واضحة 4واخيرا تشير نتائج جدول )      

( وبوسط الحسابي %75.16حول تقنية المقارنة المرجعية ويؤكد ذلك نسبة الاتفاق حيث بلغ )

 (1.134المعياري )( وانحراف  3.758)

 ثالثاً: وصف ابعاد الفاعلية المنظمية 

الخاصة بأبعاد الفاعلية  الدراسة عينة أفراد استجابات نتائج في هذة المحوريتم عرض 

الحسابية  والأوساط المئوية والنسب التكرارية التوزيعات إلى الجداول يشير المنظمية حيث

 الابعاد من بعدد المتغير هذا تم قياس وقد الفقرات، لهذهالمعيارية و الاهمية النسبية  والانحرافات

 :يلي كما وهي أسئلة مجموعة منها واحد الفرعية ولكل

 . تحقيق اهداف الجامعة:1

المعياري  والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 6) الجدول نتائج تبين 

 يشير إذ ،( لقياس هذا البعدY10 - Y1العبارات )التي استخدمت و ة تحقيق اهداف الجامع لفقرات

حسابي  بوسط المبحوثين ، عينة ( من%77.68اتفاق ) نسبة ويدعم ذلك لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى

 هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأن(. 1.029)  معياري عام وانحراف ( 3.884) عام

 حيث (تحقيق الايرادات الضرورية لادامة انشتطهاتسعى الجامعة ) يتضمنالذي  Y6 هو المتغير

 بينما (.1.010)معياري  وانحراف (4.21) حسابي وبوسط ( %84.2) بنسبة عليها الاتفاق كان

تمتلك الجامعة القدرة على التخطيط لتقديم ) تتضمن التي Y2 المتغير للفقرة هذا في نسبة أقل كانت

و  (3.46)  حسابي وبوسط (%69.2) الإجابة شدة  كانت ( حيثخدمات افضل الى المستفيدين

 ( وهذه النتائج تدل على الجامعة تحقق اهدافها وبمستوى عالي جدا.1.148) معياري انحراف
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 :فاعلية العمليات الداخلية. 2

المعياري  والانحراف الحسابية الأوساط وقيم التكرارية التوزيعات( 6) الجدول نتائج تبين 

 إذ ،( لقياس هذا البعدY20 – Y11التي استخدمت العبارات )و  العمليات الداخليةفاعلية  لفقرات

 بوسط والمبحوثين ، عينة ( من78.26%اتفاق ) نسبة ويدعم ذلك لهذا البعد إيجابي اتفاق إلى يشير

 هذا أغناء في أسهمت التي الفقرات أبرز وأن(. 1.026)  معياري وانحراف ( 3.913) حسابي

تتمتع الجامعة بوجود انسجام وتفاعل في الانشطة والفعاليات التي ) يتضمنالذي  Y11 هو المتغير

 حسابي وبوسط ( %88) بنسبة عليها الاتفاق كان حيث (تنجزها الاقسام العلمية والوحدات المختلفة

 تتضمن التي Y20 المتغير للفقرة هذا في نسبة أقل كانت بينما (,844.)معياري  وانحراف (4.40)

و  (3.48) حسابي وبوسط (69.6%) الاتفاق نسبة كانت ( حيثدوران العمل داخل الجامعة منظم)

( وهذه النتائج يؤكد ان العمليات الداخلية للجامعة تتسم بالفاعلية وبمستوى 1.072) معياري انحراف

  عالي جدا.

الفاعلية المنظمية( التوزيعات التكرارية و النسب المئوية و الاوساط الحسابية لابعاد 6الجدول )

 
 

 في كما النسبية الأهمية حسب ابعاد الفاعلية المنظمية ترتيب توضيح يمكن تقدم ما إلى واستناداً 

 :الآتي الجدول
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 ابعاد الفاعلية المنظمية ترتيب 7)  جدول )

 
( الى ان الجامعة تتسم بالفاعلية التنظيمية وبمستوى عالى 6النتائج الواردة في جدول )واخيرا تشير 

( وبانحراف 3.89( وبوسط حسابي عام )%77.8جدا ويؤكد ذك نسبة الاتفاق المبحوثين البالغة )

 (.1.0275معياري )

 رابعاً: تحليل علاقات الارتباط بين المقارنة المرجعية و فاعلية المنظمة:

ب اهتمام هذه المحورعلى اختبار فرضيات البحث الرئيسة والفرعية الخاصة بعلاقة ينص 

 الارتباط التي وردت في مخطط البحث، ووفقاً للمحاور الآتية:

  مجتمعةفاعلية المنظمة  و ابعاد ابعاد المقارنة المرجعية مجتمعة بين العلاقة .1

 الأولى الرئيسة الفرضية البحث و الوارد فيبين متغيرات  العلاقة على التعرف الفقرة هذه تتضمن

 ، حيثفاعلية المنظمة"و المقارنة المرجعية  بين معنوية ارتباط علاقة وجود"تنص على  والتي

فاعلية  و ابعادالمقارنة المرجعية  بين معنوية ارتباط علاقة هناك أن (8) الجدول نتائج توضح

 عند مستوى معنوية عالية ارتباط علاقة وهي (901.)الارتباط  هذا قيمة وبلغت ،المنظمة مجتمعة

فاعلية المنظمة  في تعزيز ابعادابعاد المقارنة المرجعية  دور أهمية إلى هذا ويشير ،(0.05)معنوية 

 الأولى الرئيسة الفرضية قبول فانه يتم الأساس هذا وعلى المطلوب من وجهة نظر الافراد المبحوثين

  مجتمعة.المقارنة المرجعية و فاعلية المنظمة  بين معنوية ارتباط علاقة وجود: على نصَت والتي

 

 

 

 فاعلية المنظمة و ابعادالمقارنة المرجعية  بين الارتباط علاقات نتائج( 8) الجدول

 تحقيق اهداف الجامعة فاعلية المنظمة 
فاعلية العمليات 

 الداخلية

 915.** 870.** 901.** المقارنة المرجعية

 000. 000. 000. الاحصائيةالدلالة 
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 . اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة الاولى 2

 تشير إذ الرئيسة الأولى الفرضية من الفرعية الفرضيات صحة اختبار الفقرة هذه تتضمن 

تحقيق اهداف  و بعدالمقارنة المرجعية  بين معنوية ارتباط علاقة هناك أن ( إلى9الجدول ) نتائج

 ارتباط علاقة ( وهي0.05معنوية ) مستوى عند (0.870) بينهما الارتباط قيمة بلغت حيث ،الجامعة

ويتضح . تحقيق اهداف الجامعة في المقارنة المرجعيةتلعبه  الذي الدور على هذا ويدل معنوية عالية،

 ،الداخلية فاعلية العمليات و بعد المقارنة المرجعية بين معنوية ارتباط علاقة هناك الجدول بأن أن من

معنوية  ارتباط علاقة ( وهي0.05معنوية ) مستوى عند (915.) بينهما الارتباط قيمة بلغت حيث

 عالية. و بالتالي قبول الفرضيات الفرعية الاولى و الثانية للفرضية الرئيسية الاولى. 

 خامساً: تحليل علاقات التأثير للمقارنة المرجعية في فاعلية المنظمة 

علاقة الخاصة ب هذه الفقرة على اختبار فرضيات البحث الرئيسة والفرعية ينصب اهتمام 

 التي وردت في مخطط البحث، ووفقاً للمحاور الآتية: الأثر

 . تأثير المقارنة المرجعية مجتمعة في فاعلية المنظمة 1

 معنوي تأثير وجود إلى التأثير بين متغيرات البحث أنموذج بتحليل( 9) الجدول يشير 

 ً   قيمتها والبالغة المحسوبة  (F)لقيمة للمقارنة المرجعية مجتمعة في فاعلية المنظمة وذلك وفقا

و عند ( 0.05معنوية ) وبمستوى( 4.06)البالغة  الجدولية قيمتها من اكبر هي( و 197.677)

بان المقارنة  ( تفسر811.قيمتة ) كانت والتي (2Rالتحديد ) معامل وأن (46 ,1درجتي حرية )

 لم المتغيرات من( 18.9%)  حوالي وان (%81.1)على فاعلية الجامعة بنحو  المرجعية تؤثر

 للبحث, و بالتالي قبول الفرضية الرئيسية الثانية. الحالي يتضمنها الأنموذج

 (  أثر المقارنة المرجعية مجتمعة في فاعلية المنظمة9جدول )

 
B Beta 

F T 
R2 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

المقارنة 

 المرجعية
.852 .901 

197.677 

(.000) 
4.06 

14.060 

(.000) 
2.021 .811 

 

 . اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثانية 2

الرئيسة الثانية,  للفرضية الفرعية الفرضيات صحة من التحقق عملية على المحور هذا يركز 

المقارنة المرجعية مجتمعة في بعد  اثر أنموذج بتحليل والخاص (10الجدول ) خلال من حيث يتضح

( و هي اكبر من قيمتها الجدولية 143.247المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة  تحقيق اهداف الجامعة

( و قد بلغت قيمة 46 ,1( و عند درجتي حرية )0.05( و عند مستوى المعنوية )4.084البالغة )

( و يشير ذلك الى قدرة المتغير المستقل في تفسر التأثير الذي يطرأ على 757.) 2Rمعامل التحديد 

( من المتغيرات لم يتضمنها 24.3%( وان حوالي )75.7%بنحو )تحقيق اهداف الجامعة بعد 

 الثانية. الرئيسة الفرضية من الأولى الفرعية الفرضية قبول يتم الأساس هذا وعلىالأنموذج الحالي. 

المقارنة المرجعية مجتمعة  اثر أنموذج بتحليل والخاص (10الجدول ) خلال من و يتضح  

( و هي اكبر من قيمتها 237.898المحسوبة ) Fحيث بلغت قيمة   فاعلية العمليات الداخليةفي 
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( و قد بلغت 46 ,1( و عند درجتي حرية )0.05( و عند مستوى المعنوية )4.084الجدولية البالغة )

( و يشير ذلك الى قدرة المتغير المستقل في التأثير الذي يطراء على 838.) 2Rقيمة معامل التحديد 

( من المتغيرات لم يتضمنها الأنموذج %16.2( وان حوالي )83.8%بنحو ) فاعلية العمليات الداخلية 

 الثانية. الرئيسة الفرضية من الثانية الفرعية الفرضية قبول يتم الأساس هذا وعلىالحالي. 

 

 في ابعاد فاعلية المنظمة مجتمعة أثر المقارنة المرجعية( 10جدول )

 
B Beta 

F T 
R2 

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

تحقيق اهداف 

 الجامعة
.819 .870 

143.247 

(.000) 
4.06 

11.969 

(.000) 
2.021 .757 

فاعلية 

العمليات 

 الداخلية

.854 .915 
237.898 

(.000) 
4.06 

15.424 

(.000) 
2.021 .838 

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات و التوصيات

 الاستنتاجات :

البحث الخاصة بفقرات المقارنة المرجعية  لأسئلة الوصفي الإحصائي التحليل نتائج اظهرت .1

تصورات عالية لجميع الفقرات و الابعاد مما يشير الى ان اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة 

بأن القيادات الاكاديمية في الجامعة تتبع ممارسات صحيحية و علمية في  اللبنانية الفرنسية يرون

 مجال المقارنة المرجعية في سبيل تعزيز الفاعلية المنظمية لانشتطها العلمية المختلفة.

الدراسة الخاصة بفقرات الفاعلية المنظمية  لأسئلة الوصفي الإحصائي التحليل نتائج كشف .2

و الابعاد مما يشير الى ان ادارة الجامعة اللبنانية الفرنسية تقوم  تصورات عالية لجميع الفقرات

 و بتعزيز فاعليتها المنظمية من خلال فاعلية العمليات الداخلية للجامعة و تحقيق اهداف الجامعة

 التي بدورة تؤثر على تحقيق اهدافة المستقبلية. 

باعداد  لجامعة اللبنانية الفرنسية تهتمان القيادات الاكاديمية في ا الإحصائي التحليل نتائج تشير .3

اهمية و يدركون  بشكل سليم و ناجح و مثمر لاجراءات عمليات المقارنة المرجعيةالخطط 

 التنافس مع الجامعات الاخرى من خلال اجراء عمليات الفحص و المقارنة المستمرة.

هم واضح فبنانية الفرنسية لديهم القيادات الاكاديمية في الجامعة الل الإحصائي ان التحليل نتائج بين .4

ي فو يتم متابعة تحسين عمليات المقارنة المرجعية المنافسة  للعمليات التي تجري في الجامعات

 الجامعة باستمرار بما يحقق الجودة في العمل.

ان القيادات الاكاديمية في الجامعة اللبنانية الفرنسية مهتمة  الإحصائي التحليل نتائج اوضح .2

تطوير علاقاتة المعقولة مع )العاملين ،الطلاب ،المجهزين ،الحكومة من خلال بسمعتها 

 .،المنظمات ،المجتمع المدني(
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انسجام و ان ادارة الجامعة اللبنانية الفرنسية يهتم بعمليات  الإحصائي التحليل نتائج اظهرت .2

ؤدي الى مما ي المختلفةالتفاعل في الانشطة والفعاليات التي تنجزها الاقسام العلمية والوحدات 

 تحقيق قدر من الاستقرار في تقديم خدماتها.

تدل نتائج التحليل الاحصائي ان هنالك علاقة ارتباط موجبة و عالية وذات دلالة احصائية بين  .1

المقارنة المرجعية و الفاعلية المنظمية. و على مستوى الابعاد اضهرت النتائج بوجود علاقات 

بين المقارنة المرجعية و ابعاد الفاعلية المنظمية. اذ كان العلاقة بين ارتباط موجبة و عالية 

المقارنة المرجعية و بعد فاعلية العمليات الداخلية من اقوى العلاقات الارتباطية, في حين جاء 

 في المرتبة الثانية العلاقة الارتباطية بين المقارنة المرجعية و تحقيق اهداف الجامعة. 

تاثير للمقارنة المرجعية في الفاعلية المنظمية, و قد كان  وجود إلى الميداني ليلالتح نتائج يؤكد .8

فاعلية العمليات الداخلية من اقوى العلاقات تاثيرا ,في حين جاء بعد  في تأثير المقارنة المرجعية

 .تحقيق اهداف الجامعةبعد  في في المرتبة الثانية تأثير المقارنة المرجعية

 

 التوصيات:

تحقيق الفاعلية  إلى تعزيز الهادفة من التوصيات مجموعة تقديم يمكن فانه البحث، نتائج ضوء في

 :ومن اهمها المنظمية من خلال تقنية المقارنة المرجعية

بأسلوب ناجح و مثمر لاجراء عمليات المقارنة المرجعية, ضرورة الاعتماد على الخطط السليمة  .1

بشكل يضمن للمنظمات التنافس بشكل  المستمرة من خلال اجراء عمليات الفحص و المقارنة

 سليم مع المنظمات الاخرى.

التي تجري في المنظمات المنافسة لاجراء عمليات التحسين, مع ضرورة الاهتمام بالعمليات  .2

الاستعانة بالعاملين ذوي الكفاءة لتحليل معمق لعمليات المنظمة لاحداث التفوق المطلوب بما 

 و تحقيق الاهداف المنظمية.يحقق الجودة في العمل 

لما يجري من انشطة في المنظمة لاجل اجراء التحسين المستمر ضرورة امتلاك الفهم الواضح  .3

عن طريق تبني خطة واضحة لاجراء التغيير المطلوب في المنظمة و ازالة العقبات التي تعترض 

 تلك الخطط.

غيير بعين الاعتبار عند التنفيذ و اخذ الخطوات و الاجراءات التي تهدف الى احداث التضرورة  .4

ترجمة تلك الخطوات و الاجراءات بشكل ممنهج لاجراء عمليات المقارنة و التي تتلائم مع بيئة 

 عمل المنظمة.

مهارات الافراد العاملين لديها في انجاز المهمات الموكلة ضرورة عمل المنظمات على توظيف  .2

 المنظمات الاخرى.لهم بكل نجاح في اطار تحقيق التنافسية مع 

القدرة على بناء الموارد الذاتية و استخدام افضل الموارد ضرورة ان تقوم المنظمات بامتلاك  .2

هج منمن خلال  المتاحة مما يقلل من معدلات الهدر, مع العمل على تقديم خدمات تتصف بالجودة

 التخطيط المسبق لانشطة العمل والتي بدورة تؤدي الى تحقيق اهدافه.
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 المصادر:

 ( ادارة التخطيط والتنظيم، دار كنوز المعرفة، عمان, الاردن.2008احمد، محمد حسن ) 

 ( متطلبات إقامة برنامج المقارنة المرجعية دراسة  تطبيقية  2002الأطرقجي، حكمت مجيد )

 في شركتيي التأميم والخازر لإنتاج المواد الإنشائية ، رسالة ماجستير ،جامعة موصل .

 ( المقارنة المرجعية وامكانات تطبيقها كأداة للتحسين 2001) عبدالمجيد رشيدالبرواري, نزار

 , جامعة بابل.1, العدد 1المستر في المنظمات , المجلة العراقية للعلوم الادارية, المجلد 

 مدى ادراك الادارة العليا و الوسطى لاسلوب المقارنة ( 2015) زكريا الحكي البطة, عبد

ية و أثر ذلك على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك العاملة بقطاع غزة. رسالة ماجستير المرجع

 غير منشورة في ادارة الاعمال, الجامعة الاسلامية, غزة.

 أداء وتقييم قيادة في المرجعية المقارنة ( مساهمة2013) الدين بلاسكة, صالح, و مزياني, نور 

د العد – الجزائرية المؤسسات أداء مجلة. المراعي / ةالحضن شركتي مقارنة المؤسسات دراسة

4 . 

 ( فعالية التنظيم, علم الاجنماع الاتصال للبحث 2006بن النوار، صالح )

 والاتصال،قستنطينية،الجزائر.

 ( دور المقارنة المرجعية في تعزيز اثر الخيارات 2013الجعبري, اسيل يسري حسني )

الاستراتيجية على تحقيق التفوق التنافسي, دراسة تطبيقية على سجدي و شركاةو ارابتك جردانة 

للتصميم و الاستشارات الهندسية, رسالة ماجستير غير منشورة في ادارة الاعمال, الجامعة 

 الشرق الاوسط, عمان.   

 ( دراسات سلوك الانساني في التنظيم، جزء الاول ،الطبعة الثالثة ، 1985حلوة ،علي محمد )

 مكتبة عين الشمش ،القاهرة.

 المعرفة إدارة ( دور2010القضاة, ايناس ), و سليمان الشلبي, فارس بني, محمد حمدان, خالد 

 غدادب كلية حالة. مجلة دراسة- الاردنية  العامة الجمارك دائرة المرجعية المقارنة تطبيق في

 .245-213والعشرون, ص:  الخامس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم

 ( قياس دور المقارنة المرجعية في الأداء المنظمي دراسة حالة مع 2002الخطيب، سمير كامل )

نموذج مقترح ،الشركة العامة للأصباغ الحديثة ،الجامعة المستنصرية ، أطروحة دكتورا غير 

 منشورة.

  ( اختبار العلاقة بين عمليات ادارة المعرفة 2011عبدالرضا ومحمد ،هناء جاسم )رشيد ،صالح

الجوهرية وفاعلية التنظيم لمؤسسات التعليم العالي ،مجلة القادسية للعلوم الادارية و الاقتصادية 

 (.4( العدد )13مجلد )

 ( ادارة المعرفة الشاملة واثرهافي الفاعلية التنظيمي2005سلمان، قيس حمد ) ة على وقف مدخل

راس المال الفكري/ دراسة ميدانية في وزارة الكهرباء، اطروحة دكتورا غير منشورة / كلية 

 الادارة والاقتصاد / جامعة بغداد.

 ( ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الأيزو ،دار غريب للنشروالتوزيع  1995السلمي، علي )

 ،القاهرة ،مصر .
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 ، المقارنة  -9111ل العلمي لتطبيق ادارة الجودة الشاملة :ايزؤ ( الدلي1995)الشبراوي، عادل

 المرجعية، الشركة العربية للاعلام العلمي القاهرة .

 ( ،دراسة مقارنة بين معمل 2010العبادي ، هاشم فوزي دباس ، وليد عباس صبر الدليمي ،)

جامعة الكوفة،  -سمنت النجف اشرف ومعمل سمنت الحكومة الجديدة، كلية الادارة والاقتصاد

 مركز الدراسات المألوفة، العدد السادس عشر،

 ( تحسين2012عبد, غسان فيصل, و حنظل, قاسم احمد ) المقارنة باستخدام التسويقية الرقابة 

 للعلوم تكريت مجلة. الإنشائية المواد صناعة منظمات بعض في تطبيقية دراسة المرجعية

 .72-43ص:  2 – العدد  / 8 - المجلد / والاقتصادية الإدارية

 ( المقارنة المرجعية  كمدخل  للتقيم اداء البلديات في الدول 2009عبدالوهاب، سمير محمد ،)

العربية، معهد الإدارة العامة  المملكة العربية السعودية ، المؤتمر الدولي للتنمية الادارية : نحو 

 .4/11/2119اداء متميز في القطاع الحكومي، الرياض، خلال الفترة من 

 المنتجات لجودة المستمر التحسين في( 2014م )إبراهي الناصر نور, عبد سليم, و عطياني, مراد 

 صناعة شركات على ميدانية دراسة المرجعية المقارنات أثر  (Benchmarking):والعمليات

 .296-276, ص: 2 , العدد10الأردن. المجلة الاردنية في ادارة الاعمال, المجلد  في الأدوية

 ( امكانية اسيتعمال 2013العياشي، زرزار ، وكريمة، غياد ،)Benchmarking  في تجويد

التعليم العالمي، المؤتمر العربي)الدولي الثالثلضمان جودة التعليم العالي، جامعة الزيتومة، 

 .4/2113-2الاردن ، خلال الفترة 

 ( ،دور 2016غزاي ، د.ماجد جبار، واحمد ميري احمد ،) المقارنة المرجعية في تحسين اداء

 المصرفي، دراسة حالة في مصرف المتحد للاستثمار ومصرف بابل.

 ,معايير تحقيق في المرجعية المقارنة ثر ( 2014حسان ) النابلسي زينب , و هاني إيناس القضاة 

قية ء التطبيالمؤتمر الدولي الثالث لجامعة البلقاالرسمية الأردنية.  الجامعات في الشاملة الجودة

 -الأردن  بعنوان تكامل مخرجات التعليم مع سوق العمل في القطاع العام و الخاص.

 .2014 مايو/1 - ابريل/28 عمان

 ( تقويم الفاعلية التنظيمية في المستشفيات السعودية, المجلة العربية 1989متولي ،السيد متولي )

الاعمال، جامعة حلوان، المجلد الثالث، العدد للبحوث والدراسات التجارية، كلية تجارة و ادارة 

 الثاني.

 ( مدى ادراك المديرين لاسلوب المقارنة المرجعية في الاعمال 2011المطيري, مبارك مطلق )

الالكترونية و أثرة على تحقيق التفوق التنافسي لدى البنوك التجارية الكويتية, رسالة ماجستير 

 عة الشرق الاوسط, عمان.غير منشورة في ادارة الاعمال, الجام

 ( المداخل المقترحة لقياس وتقيم الاداء المالي والتشغيلي 2002منصور،.بهاء حسين )

والاستراتيجي في منشات الاعمال الحديثة, الاسكندرية، جامعة صلاح الدين ، كلية التجارة، 

 مجلة التجارة للبحوث العلمية، العدد الاول، مارس.

 ( دور المقارنة المرجعية في ترشيد قرارات التسعير 2008ط ) كعي -الموسوي، د.عباس نوا

 المبنية على اساس الكلفة المستهدفة، مجاة الادارة و الاقتصاد، العدد تاسع والستون.
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 :ەـوخـتـپ
 المقارنه"ئامرازى  گاىێر له ییكخراوهێر ییكارامه نانىێهیدبه هیدات ده یگرنگ هیوهنهیژێم توئه

 ژێبهندامانى وانئه له كهیرگرتنى راى ژمارهوه به یكیتیپراك ینهیلا یكردنێجبهێج به وه ڕۆڵی  "هیالمرجع
 رانهژێتو ستهبهم مهئه ۆب . وهراقیع یكوردستان یمێرهه له رێولهه یشارله یلبنانى فرنس ۆیزانك له

 كهیرهژما له كهاتبووێپ كه وهنهیژێتو یر نموونهسهشكرا بهدابه وه یاپرسڕ یرمۆف یشتنڕدا به سانڵهه
 رانژهێتو . كهژبووێبوانه (84) انیژماره كه رێولهه یشار له یلبنانى فرنس ۆیزانك له ژێبندامانى وانهئه له

 كه ىرمانهۆو فئه وه رانژهێست توده وهشتهیگه رمۆف (78) وه رمۆف (57)شكردنى ابهد به سانڵهه
 مانىیدوو گر تهم بابهئه ۆب .  وهرمۆف (84) بوو له یتیبر یئامار ىوهكردنهیش یكردار ۆگونجاو بوون ب

S كارىیى شرنامهسترا بهپشت به وه شكرانشكهێكى پلاوه مانىیگر له كهیكى و ژمارهرهسه PS S  ۆب 
 یبوون هل هیتیبر شتیگه ێیپ كهوهنهیژێتو كه ینجامانهو ئهئه نیگرنگترله . وهكانمانهیلماندنى گرسه
 له ییكخراوهێر ییكارامه نانىێهیدبه وانێنرز لهبه یمعنو یرگهیكار ووهستنهبهكوههیبه یندوهیپه
 هیوهژنهێم توئه كهوهنهیژێتو یكاننجامهئه ستن بهپشتبه به ، وه"هیالمرجع المقارنه"ئامرازى  گاىێر
 كىێوازیشاو بهوپلانى ته ۆستن بشت به به یستیوێپ انینیگرنگترله وه شكردشكهێپ یاریشنێپ كڵێمهۆك



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 لعراقا ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٧١٠٢ اب، (٤)العدد  – (٢)المجلد
 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

131 

 اكارىیدواداچوون و ج كردارى به گاىێر له یمرجع ىرنهكانى مقانجامدانى كارهئه ۆب یاریگونجاو و د
 .تر بكات كانىكخراوهێرى رركابه تێبتوان كخراوێر ى كهوهوام بهردهبه

 
 
Abstract 

This study aims to achievement the organizational effectiveness by 

the technique benchmarking through a view of a sample of lecturer members 

at the Lebanese and French University in the city of Erbil, Kurdistan Region 

of Iraq. A survey questionnaire was designed and distributed to the sample 

study numbered (48) lecturers. 75 questionnaires distributed and (54) 

questionnaires returned. However, (48) questionnaires was suitable for 

analyzing. Two main hypotheses been building along with a number of sub-

hypotheses and depended on the statistical analysis program SPSS to 

address the study problem. The most results that this study reached was there 

was a positive correlation as well as a strong impact between organizational 

effectiveness and the technique of benchmarking. Based on this result, this 

study presented a set of recommendation, such as the necessitate to depend 

on plans in a successful and fruitful manner to conduct Benchmarking 

operations through conducting inspections and constant comparison in a 

way that ensures organizations compete properly with other organizations. 

 


