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 الملخص   معلومات البحث

 تاريخ البحث: 
 ١/٦/٢٠٢٥:الاستلام

 ١٦/٧/٢٠٢٥: القبول
 ٢٠٢٦خریف   النشر:

بین إدارة الاحتواء    الأثرالعلاقة و  التعرف وإیجادإلى    هدف البحث الحاليی  
أربعة تشمل  والتي  مستقلًا  متغیرًا  بصفتها  هي أبعاد العالي،    )رئیسیة 

والدعم  الإداري،  التمكین  المستمر،  التدریب  الوظیفي،  الاندماج 
  )، وبین الرضا الوظیفي بوصفه متغیرًا تابعاً یتمثل في أبعاده(التكنولوجي

العمل  ومحتوى  الترقیة،  فرص  والرواتب،  الأجور  العمل،  .  (ظروف 
من  مجموعة  طرح  في  تمثلت  بحثیة  مشكلة  من  الدراسة  وانطلقت 

الاحتواء العالي على مستویات الرضا  ادارة  مدى تأثیر  ماالتساؤلات حول  
، وخصوصًا في  المبحوثة  الخاصة   ستشفیاتالوظیفي لدى العاملین في الم 

المتسارعة.   والتنظیمیة  التقنیة  بالتحدیات  تتسم  التي  المعاصرة  العمل  بیئة 
وللإجابة عن هذه التساؤلات، تم بناء نموذج فرضي للدراسة یتضمن أربع 

.  فرضیات رئیسیة، تم اختبارها باستخدام أدوات وأسالیب إحصائیة متعددة
الوصفي  و المنهج  الدراسة  وصف  واتبعت  بین  یجمع  الذي  التحلیلي، 

جمع   وتم  متغیراتها.  بین  العلاقات  وتحلیل  الدراسة  موضوع  الظاهرة 
البیانات عن طریق أداة الاستبانة، التي وُزعت عشوائیاً على عینة مكونة  

( في  العاملین  أربیل.  15من  مدینة  في  خاصًا  مستشفى  عدد و(  بلغ 
( الموزعة  )213الاستبانات  استرجاع  وتم  صالحة  191(،  استبانة   )

الإحصائي البرنامج  باستخدام  التحلیل  عملیات  جرت  وقد   للتحلیل. 
(SPSS V.26)   فرضیات تدعم  وموثوقة  دقیقة  نتائج  على  للحصول 

بوجود  الدراسة  الأستنتاجات  الى مجموعة من  الدراسة  توصلت  علاقة  .و 
قویة وذات دلالة معنویة بین إدارة الاحتواء العالي والرضا الوظیفي، مما 
یشیر إلى أن تعزیز سیاسات الاحتواء العالي ینعكس إیجابیاً على مستوى  

الوظیفي  رضا   العمل    قترعت و.الرضا  بیئة  دعم  بضرورة  الدراسة 
تدریبیة  برامج  وتوفیر  وتحفیزهم،  الموظفین،  تمكین  وتعزیز  التشاركیة، 
الأداء   على  إیجاباً  ینعكس  بما  القرارات،  اتخاذ  في  وإشراكهم  مستدامة، 

 الكلمات المفتاحية: 
ادارة الاحتواء العالي، الرضا  

 الوظیفي، المستشفیات الخاصة. 

Doi: 
10.25212/lfu.qzj.11.4.41 
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للم تحقیق أهدافها  ستشفیاتالعام  قیام ، وكذالك  واستمراریتها في  ضرورة 
العالي   الاحتواء  ادارة  بمفاهیم  الوعي  بتعزیز  الخاصة  المستشفیات  ادارة 
التي یتبناها البحث الحالي بهدف تحقیق اعلى مستوى مفهوم لدى العاملین 

 والاستفادة منها. 

 

 . المقدمة 1

إدارة الاحتواء العالي أحد المفاهیم الحیویة في مجال الإدارة الحدیثة، حیث تهدف إلى تحسین بیئة   شهدت

الوظیفي   الرضا  زیادة  في  یسهم  والإدارة، مما  الموظفین  بین  الإیجابي  التفاعل  تعزیز  العمل من خلال 

یعُرف الاحتواء العالي بأنه القدرة على دمج الموظفین في ثقافة تنظیمیة إیجابیة تساهم ووتحفیز الأداء.  

الرضا   یعُتبر  هنا  المتبادل. ومن  والتعاون والاحترام  بالثقة  تتسم  بیئة عمل صحیة ومستدامة،  في خلق 

 الوظیفي مؤشرًا رئیسیًا یعكس مدى ارتباط الموظف بالمنظمة ومدى رضاه عن مهامه وظروف عمله. 

یشیر العدید من الباحثین إلى أن الرضا الوظیفي لا یتوقف عند تحقیق الأهداف المهنیة فقط، بل یرتبط  

.  (1:  2023)صادق،  ارتباطًا وثیقًا بجودة العلاقات الداخلیة داخل المنظمة، وثقافة العمل التي تروج لها

من   ویقلل  الإنتاجیة  یعزز  مما  محفزة،  عمل  بیئة  خلق  في  العالي  الاحتواء  یساهم  ذلك،  على  علاوة 

بیئة  في تحسین  المنظمات  تواجه  التي  التحدیات  فیه  تزداد  الذي  الوقت  الوظیفي. وفي  التدویر  معدلات 

أصبحت ادارة الاحتواء العالي في الوقت الحاضر جزء أساسي من ثقافة العدید من المنظمات  لهذاالعمل،  

ردستان، تركز على تطبیق والمستشفیات الخاصة في إقلیم ك  فأن   ذلك  وعلى ضوه،    على مستوى العالم 

 . (1:  2022)عثمان،الاحتواء العالي لتعزیز الرضا الوظیفي بین العاملینادارة سیاسات 

أثر إدارة الاحتواء العالي على الرضا الوظیفي لدى العاملین   علاقة و  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف

بیئة عمل   المستشفیات  هذه  تعتبر  العراق، حیث  كردستان  إقلیم  أربیل،  بمدینة  الخاصة  المستشفیات  في 

حیویة تتطلب اهتمامًا خاصًا من خلال فهم العلاقة بین الاحتواء العالي ورضا الموظفین. على الرغم من  

وبیئة  القیادة،  جودة  التنظیمیة،  الثقافة  بین  العلاقة  أن  إلا  الموظف،  رضا  في  تؤثر  التي  العوامل  تنوع 

العمل تعد من العوامل الأساسیة التي تساهم بشكل مباشر في تحسین مستوى الرضا الوظیفي. من خلال  

هذه الدراسة، نهدف إلى تقدیم رؤیة شاملة حول كیفیة تعزیز بیئة العمل داخل المستشفیات الخاصة بما  

 . (1:  2024حسین،)یساهم في رفع مستوى الرضا الوظیفي وزیادة فعالیة العمل
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 منهجية  و  راسات السابقة دال   .2

 الراسات السابقة   2.1

انه   الا  متنوعة،  میدانیة  مجالات  وفي  الحالیة  بالدراسة  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  من  العدید  توجد 

متغیر بین  العلاقة  مباشر  بشكل  تناولت  الباحثون(  اطلاع  )حسب  دراسة  إلى  التوصل  لعدم    ينظراً 

الاحتواء العالي والرضا الوظیفي( معاً، فانه تم مراجعة الدراسات التي أجریت في مجال ارةادالدراسة )

 قریب من مجال الدراسة وعلى النحو التالي:

 

 الاحتواء العاليادارة الدراسات ذات الصلة ب 2.1.1

ركز العدید من الباحثین في جهودهم البحثیة على الاحتواء العالي في بیئات مختلفة، ومن بینها دراسة  

سعى البحث إلى الكشف عن العلاقة بین إدارة الاحتواء العالي ( حیث  2024)عبد العال وعبد العزیز،  

بأبعادها وجودة الحیاة الوظیفیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة سوهاج، من خلال دراسة عینة مكونة  

بین    320من   إحصائیًا  دال  معنوي  وتأثیر  ارتباط  النتائج وجود علاقة  تدریس. وأظهرت  هیئة  عضو 

تأثیرًا.  الأبعاد  كأعلى  الوظیفي  الاندماج  بعد  بروز  مع  الوظیفیة،  الحیاة  وجودة  العالي  الاحتواء  إدارة 

العمل   بیئة  وتحسین  التدریس،  هیئة  أعضاء  وتمكین  العالي،  الاحتواء  ثقافة  بتعزیز  الباحثان  وأوصى 

 والعلاقات الاجتماعیة داخل الجامعة.

( إلى بیان أثر إدارة الاحتواء العالي للموارد البشریة في الأداء المنظمي  2023وهدفت دراسة )العتوم،  

عینة طبقیة مكونة من  واستبانة على  التحلیلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  الأردنیة،  التجاریة  البنوك  في 

موظفاً. توصلت النتائج إلى وجود علاقة إیجابیة وأثر دال إحصائیاً للتوظیف الفعّال وفریق العمل    295

في تحسین الأداء المنظمي. وأوصت الدراسة بتعزیز خطط إدارة الموارد البشریة، واستقطاب الكفاءات،  

 وتفعیل تبادل المعلومات لمواجهة التحدیات التنافسیة.

 

 الدراسات ذات الصلة بالرضا الوظيفي  2.1.2

من   عدد  اختیار  وتم  المتعددة،  المؤسسات  في  أجریت  التي  السابقة  البحثیة  الجهود  من  العدید  تناولت 

( إلى تحدید  2024الدراسات السابقة التي اعتمدت على متغیر الرضا الوظیفي ومنها دراسة )سید أحمد،  

الحكومیة،   المؤسسات  في  العاملین  لدى  الوظیفي  الرضا  على  المادیة  العمل  وبیئة  العمل  أدوات  تأثیر 

من   عمدیة  لعینة  الاجتماعي  المسح  ومنهج  التحلیلي  الوصفي  المنهج  بالقاهرة   42باستخدام  موظفاً 

الفیزیقیة  والجوانب  العمل  أدوات  بین  الإیجابیة  العلاقة  حول  فرضیتین  الدراسة  اختبرت  وقد  والجیزة. 

الفرضیتین وإجابة واضحة عن تساؤلات   إلى صدق  النتائج  الرضا. وتوصلت  الوظیفیة ومستوى  للبیئة 

   .الدراسة
الدراسة )مرابط وقاسم،   الوظیفي من 2024بینما هدفت  التنظیمیة على الرضا  الثقافة  أثر  ( إلى تحلیل 

الدراسة   تطبیق  تم  التنظیمیة.  والأعراف  والتوقعات  والمعتقدات  القیم  مثل  المختلفة  الأبعاد  تأثیر  خلال 

موظفًا في مؤسسة تطویر صناعة السیارات بولایة ورقلة باستخدام الاستبیان وبرنامج   30على عینة من 
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SPSS V25  أظهرت النتائج وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والرضا .

 الوظیفي، مع ارتباط قوي بینهما. 

 

 

 أوجه التشابة بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة 2.1.3

أستخدام    مع  التحلیلي،  الوصفي  للمنهج  أستخدامها  في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  أشتركت 

السابقة في  و  ،مجموعة أسالیب إحصائیة في أختبار صحة فرضیاتها الدراسات  الدراسة مع  تتشابه هذه 

جانبین، إذ یعتمد الجانب النظري على أساس التأطیر المفاهیمي،  إطارها العام، و ذلك لكونها تعتمد على 

 المحاولة للأجابة على  التساؤلات المطروحة. و یعتمد الجانب المیداني على أساس

 

 المنهجية   2.2

 مشكلة الدراسة  2.2.1

التي   الاساسیة  المهام  بات من  التنظیمیة  بالعدالة  الشعور  بیئة عمل ملائمة وخلق مستوى من  یعد خلق 

دارا هذا    الاعمال،منظمات    تتواجها  مثل  لخلق  المنظمات  ادارة  تستعملها  التي  الممارسات  من  وان 

ولكي تستطیع   الرضا. لما یتمیز بدور مهم في تحقیق    للعاملینمدخل ادارة بالاحتواء العالي    والشعور ه

المنظمة التأقلم والتحكم بالتغیرات التي تحدث في البیئة المحیطة بعملها، وذلك بما یسمح لها بالمحافظة 

على مراكزها التنافسیة، من اجل مواكبة هذه التحدیات لابد اللجوء والاهتمام الى ادارة الاحتواء العالي  

أدائها  وتطویر  المنظمة  قدرات  زیادة  ویتم من خلاله  والریادة،  بالحداثة  یتمیز  فكري  منهج  یمثل  كونه 

بـ: توجب صیاغة تساؤل مركزي للدراسة الحالیة والمتمثل    قما سبعلى    الوظیفي، وبالاعتماد  والرضا

العالي    الإدارة  هل یؤثر الوظیفي  الاحتواء  الرضا    (2023:50)صادق،؟المبحوثة  المستشفیات  فيعلى 

ئارزین)  مثل   ،،  مردهمستشفى سه،  مستشفى  ناشینال،    اربیلمستشفى    مستشفى سوران  مستشفى انتر 

)میدیكان فالیا،  (،  CMCو، مستشفى  بار  مستشفى شار،مستشفى  زانكو،  ،  مستشفى  مستشفى   مستشفى 

وكیف یؤثر ذلك    مستشفى مهربانى(انتر ناشینال،  ین  ، مستشفى زمستشفى باكىمستشفى دایك،  بلسم،  

 ؟  وظیفيعلى الرضا ال

 فرعیة:اؤلات ستوتتدرج تحت هذه الاشكالیة عدة  

( في المستشفیات  الرضا الوظیفيمتغیرات الدراسة )ادارة الاحتواء العالي( و)  یاتما هي مستو .1

 الخاصة المبحوثة؟ 

 ربیل؟ أ  فيدى توافر إدارة الاحتواء العالي للأفراد العاملین في المستشفیات الخاصة مما .2

 هل یساهم الادارة الاحتواء في تحقیق الرضى الوظیفي؟  .3

في   .4 الوظیفي  والرضى  الاحتواء  الادارة  ابعاد  بین  معنوي  وتأثیر  ارتباط  علاقة  هناك  هل 

 المستشفیات المبحوثة ؟
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 تتجسد أهمية الدراسة في جانبين يمكن استعراضها فيما يأتي:   :أهمية الدراسة  2.2.2

الدراسة أهمیتها في تناولها موضوعتین على قدر من الأهمیة والتي   -أالأهمية الأكاديمية: .1 تكتسب 

العالي  الاحتواء  ادارة  بین  أنها تجمع  اذ  الأكادیمیة،  العلمیة  المنهجیة  الحالیة وفق  الدراسة  جمعتها 

الوظیفي المواضیع    والرضا  اغناء هذة  لكل منهم والاسهام في  لبناء تأطیر نظري  من في محاولة 

المعرفیة    -ب    من مصادر متنوعة.  مجموعة   المكتبة  تعود هذه الدراسة محاولة متواضعة لإغناء 

 بالشكل الذي یمكن من خلاله تأكید العلاقات بین المتغیرات الدراسة. 

 

المستشفیات الخاصة التي شملها   منتسبيتكمن أهمیة هذه الدراسة في مساعدة    -أالأهمية الميدانية : .2

العالي و تحقیق   إدارة الاحتواء  بین  العلاقة  لتحدید  الوظیفيالدراسة  التحدیات الرضا  إلى  بالنظر   .

المحلیة والإقلیمیة، تكافح المستشفیات الخاصة  لإیجاد آلیات جدیدة للمنافسة كشرط أساسي لضمان  

الحالیة من خلال   الدراسة  تحاول  لذلك  والربح.  والنمو  الصحیة  الخدمات  تقدیم  مجالات  في  البقاء 

تقدیم وتطویر خدمات صحیة   الخاصة من  المستشفیات  ما یضمن  تقدیم  الرضا    نتائجها  تنال  التي 

تكتسب الاهمیة المیدانیة لدراسة من أهمیة القطاع المبحوث   -ب    .المستفدین وكذلك الرضا العاملین 

 حیث أن المستشفیات الخاصة تمثل القطاع الحیوي في دعم المؤسسات الصحیة في اقلیم كوردستان. 

 

 : أهداف الدراسة 1.2.3

على    وأثرهاالاحتواء العالي    ادارة معرفةفي ضوء المشكلات المطروحة فان الدراسة الحالیة تهدف الى  

التدریب،  الوظیفي،  )الاندماج  العالي  الاحتواء  ادارة  ابعاد  على  التركیز  خلال  من  الوظیفي  الرضا 

الأجور  العمل،  )ظروف  الوظیفي  الرضا  ابعاد  على  ایضاَ  والتركیز  التكنولوجي(  الدعم  التمكین، 

المدیرین في المستشفیات الخاصة لمدینة اربیل، العمل( من وجهة نظر  الترقیة، محتوى  الى    والراتب، 

التالیة: الأهداف  الاحتواء    (تحقیق  ادارة  تأثیر  سلوكیات    العالياختبار  نموذجة  في  الفرعیة  متغیراتها 

وا،  الوظیفي الدراسة  المتغیرات  بین  والتأثیر  الارتباط  العلاقات  تحلیل  لبناء لادراسة  نتائجها  من  فادة 

المقترحات وتقدیم  ابعاد ،  الاستنتاجات  امتلاك  أهمیة  على  التأكید  خلال  من  الدراسة  أهمیة  تبرز  كما 

 .(بشكل متكافئ الذي ینعكس بدوره على تحقیق الرضا الوظیفي الحاليالادارة الاحتواء 
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 سة الافتراضية نموذج الدرا 2.2.4

 في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وبیان العلاقات بین المتغیرین تم تصمیم مخطط فرضي للدراسة 

( یوضح ذلك1الشكل )  

     

 

 

           

                               

 

 ( أنموذج الدراسة الافتراضي 1الشكل )              المصدر: من إعداد الباحث

 

 فرضيات الدراسة  2.2.5

الرئيسة  1 الفرضية  المتمثل   الاولى:ـ  المستقل  المتغیر  بین  معنویة  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

 المبحوثة(المتغیر التابع المتمثل الرضا الوظیفي في المستشفیات  العالي وبینالاحتواء 

الرئيسة  2 الفرضية  ادارة    الثانية:ـ  المتمثل  المستقل  المتغیر  بین  معنویة  دلالة  ذات  تأثیر  توجد علاقة 

  المبحوثة(المتغیر التابع المتمثل الرضا الوظیفي في المستشفیات  العالي وبینالاحتواء 

 

 حدود الدراسة  2.2.6

 . مدینة أربیل فیات الخاصة لشالمستطبقت هذه الدراسة في  الحدود المكانية: •

الزمانية: • المدة    الحدود  وهي  المیداني،  بالجانب  المتعلقة  والمعلومات  البیانات  جمع  من  تتمثل 

 (. 2025-10-15 إلى  2024 -10-15الممتدة من )

مدینة أربیل  فیات الخاصة لشالمستالحدود البشریة للدراسة )منتسبین في    تمثلت  :الحدود البشرية •

 العراق(.   -في إقلیم كوردستان 

الموضوعية: • على   الحدود  واثرها  العالي  الاحتواء  )ادارة  الرئیسة  الدراسة  بمتغیرات  تمثلت 

 .الرضا الوظیفي(

 

 

 الاندماج الوظیفي 

لأجور والراتب ا   

 

 الدعم التكنولوجي 

 

 التمكین 

 

 الرضا الوظيفي 

 

 تأثیر  
 ارتباط 

 

 محتوى العمل 

 

 ادارة الاحتواء العالي

 الترقیة 

 

 لتدریب ا

 

 ظروف العمل
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 :مجتمع الدراسة وعينتها 2.2.7

مستشفى ئارزین،  )  تم اختیار )مستشفیات الخاصة في مدینة أربیل( مجتمعا للدراسة ومتمثل بـ 

سه مستشفى  ،  مردهمستشفى   ، سوران  مستشفى   اربیلمستشفى  میدیكانو،  مستشفى  ناشینال،  انتر 

(CMC  ،مستشفى فالیا، مستشفى شار، مستشفى بار،  مستشفى زانكو، مستشفى بلسم، مستشفى دایك ،)

الدراسة الحالیة على )    اقتصر مجتمع  و   انتر ناشینال، مستشفى مهربانى(ین  مستشفى باكى، مستشفى ز

 .منتسب (كمجتمع للعینة 213منتسب صحي  من )مجموع   191

 

 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة   .3

 ادارة الاحتواء العالي 3.1

 دارة الاحتواء العالي: إ مفهوم 3.1.1

العشرین عام ) القرن  الثمانینات من  بدایة  العالي في  ادارة الاحتواء  التي صاغه  1984ظهر مفهوم  م( 

( من خلال الاعتقاد بأن إدارة الاحتواء العالي هي المدخل الأكثر ملائمة لجمیع Lawlerالعالم امریكي )

المنظمات، والافتراض الرئیسي لإدارة الاحتواء العالي یقوم على أساس نظم عمل عالیة الالتزام وإیجاد 

أهدافها   المنظمة والتعرف على  المشاركة في  لیكونوا على درجة عالیة من  للعاملین  المناسبة  الظروف 

:  2022  ،عثمانالشاملة، إذ یعد احتواء العاملین المباشرة من أكثر العناصر أهمیة وتأثیرا على الأداء ) 

العالي مدخلا ملائما لمنظمات الأعمال لتي تواجه منافسة شدیدة وتعمل في  (.  31 ادارة الاحتواء  وتعد 

 (.94: 2023بیئة غیر مؤكدة وغیر مستمرة)صادق، 

 

 الاحتواء العالي:  ادارة  أهمية  3.1.2

دارة  298:  2021حمید، ( و)حوشى،Hamdan,Khaleel, Kamil,2020,5)  وحدد كل من ( أهمیة 

العالي،   ان    -1  كالآتي:الاحتواء  العاملون  خللها  من  یدرك  جیدة،  نتائج  العالي  الاحتواء  ادارة  تحقق 

ومستمر. جید  الوظیفي  ومستقبلهم  امنة  العمل     -2وظائفهم  تشجیع  على  العالي  الاحتواء  ادارة  تعمل 

تشجع ادارة    -3  كفریق وبشكل جماعي مما یؤدي الى الانسجام الاجتماعي وزیادة الرضا بین العاملین.

الاحتواء العالي على مشاركة المعلومات وتبادلها بین العاملین مما یمكنهم من فهم اهداف وثقافة المنظمة  

الاهداف. هذه  تحقیق  اجل  من  بجهد  الموظفین    -4والعمل  اكتساب  على  العالي  الاحتواء  أدارة  تساعد 

 تنوع وظیفة الأفراد واحترام الذات.  المهارات والمعارف وتحقیق الرضا ویعزز

 

 دارة الاحتواء العالي:إأهداف  3.1.3

ادارة  (  Rehman et al,2019: 526)و(  Shin et al,2018: 6)د كل من  أك العالي اهداف    الاحتواء 

تحدید الأهداف من خلال اعطاء فرص العمل والحریة في اعتماد وسائل تمنحهم المزید من   -أ    كالآتي:

المنظمة. في  المتعلقة  القرارات  اتخاذ  في  شعورا   -ب  السلطة  للعاملین  العالي  الاحتواء  إدارة  تقدم 
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في العمل من خلال معاملة العاملین على أنهم    للاستقلالیةبالاستقلالیة، اذ تعزیز من المستویات المتوقعة  

دون   المشكلات  حل  في  والمشاركة  آرائهم  عن  التعبیر  على  العاملین  یشجع  مما  استراتیجیین،  شركاء 

زیادة الرضا الوظیفي من خلال حریة الراي والتواصل الاجتماعي فضلا عن    -ت    .خوف من الانتقام

العمل النفسي على    -ث    . استعمال فرق  تقلیل الإجهاد والارهاق، تهدف إلى تخفیف الضغوط والإجهاد 

 . العاملین وتحسین جودة حیاتهم في مكان العمل

 

 أبعاد إدارة الاحتواء العالي:    3.1.4 

  في سیاق تطور البیئة التنظیمیة والتغیرات المتسارعة في عالم الأعمال، أصبحت إدارة الاحتواء العالي

إدارة   مفهوم  في  نوعیا  تحولا  تمثل  هذه  إن  والتفوق،  الازدهار  إلى  تسعى  التي  للمنظمات  حاسما  أمرا 

الموارد البشریة، اذ تركز على تعزیز مستوى الارتباط والالتزام لدى العاملین، وتشجیعهم على تحقیق 

العالي   إدارة الاحتواء  المعاصرة في  الدراسات  لتحقیق ذلك تظهر  اقصى إمكانیاتهم وتطویر مهاراتهم، 

 (70: 2024)الماجدي، مهمة تنوعا واضحا في الأبعاد التي تعتبر

 

 ابعاد ادارة الاحتواء العالي من وجهة نظر الكتاب والباحثين  (1الجدول )
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*  *  *   *           
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 الباحث 
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)العبیدي  

والسعدي،

2018 ) 

*  *  *  *            

(Wood

& 

Ogbonn

aya,201

8) 

 *      *     *      

  الدعمي، )

السعدون،  

2019 ) 

 
* 

 
* 

 
    * *        

)البطران،  

2020 ) 

* 
 

*   * *   
  

       

)محمود، 

2021 ) 

  *     *    *     *  

)الشلمة  

،وآخرون

2021 .) 

*  *  *  *            

)الدجیلي،  

2021 ) 

 
 

 
 

 
 

 
*    *    * *  

)الزاخولي 

محمود،    ،

2022 ) 

       *    *    * *  

)عثمان، 

2022 ) 

*  *  *  *            

(Cahyad

i et al, 

2022) 

       *      * *   * 

)محمد، 

علیان،  

*  *  *  *  *          
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= النسبة     100 ÷ عدد الباحثین ×المجموع   

 .على المصادر الواردة في الجدول أعلاه بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر:

   ( أن  أعلاه  الجدول  من  و 50%یتبین  الوظیفي،  الاندماج  على  أكد  والباحثین  الكتاب  من   )

( منهم  43.75s%كبعد من أبعاد ادارة الاحتواء العالي و)  التمكین،(  50 %و)  التدریب،(  %56.25)

التدریب،   )الاندماج الوظیفي،الأبعاد  وعلى هذا أساس تم اعتماد على هذه    التكنولوجي()الدعم  على  أكد  

العمل(  التحفیز، التكنولوجیا  یأتي عرضاً    دعم  فیما  ونقدم  دراستنا،  في  لأهمیتها  نظرا  الباحث  قبل  من 

 (.1)  موجزاً لمضامین تلك الأبعاد قدر صلتها بأهداف الدراسة وكما مبین في الشكل

 فیما یأتي سنسلط الضوء على تلك الابعاد:

 

الوظيفي -أ خلال  :الاندماج  من  یكرمن  نشاطا  الوظیفي  الاندماج  أجل  هیعتبر  من  جهودهم    العاملون 

والتفاني في تحقیق    هتحقیق الأداء العالي لتحسین العمل، ویؤدي ذلك إلى زیادة قدرة وثقة الفرد وفاعلیت

 (. 25:2023، والشریف)الفیتوري  داء العاليلاا

2023 ) 

)تیمیزار،  

بویدیة،  

2023 ) 

*  *  *  *            

 (

 الماجدي، 

2024 ) 

       *    *    * *  

)عصاد،  

محمود،

2024 ) 

 
 

 
 

 
 

 
* 

 
 

 
*    * *  
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وتصرفاته   الموظف،  وسلوكیات  أفعال  في  الوظیفي  للاندماج  الإیجابیة  الآثار  تظهر  عامة،  وبصفة 

 ومردوده الإنتاجي، والتي یمكن إجمالها فیما یلي:

 ل.یؤدي الاندماج الوظیفي للعاملین إلى قلة تغیبهم عن العم الانضباط في العمل: .1

المعنوية: .2 الروح  والقوة   ارتفاع  والتفاؤل،  النفس،  وعزة  بالفخر  المندمجون  العاملون  یشعر 

الأخطار  جمیع  من  لهم  وحمایتها  المؤسسة  برعایة  وشعورهم  العمل،  لقیمة  إدراكهم  نتیجة 

 والمشكلات التي قد تعترضهم.

بالأمن   .3 والوظیفي،    :روالاستقراالشعور  والنفسي  المادي  بالأمن  المندمجون  العاملون  یشعر 

 (. 119:2024-118العزیز، )عبدالعال وعبد  نتیجة تلبیة المؤسسة لمطالبهم وإشباعها لرغباتهم

التدريب:   ـ  المواردب  المستخدمة في تزوید  الطرق الاساسیة  اهم  التدریب من  بالمهارات   یعد  البشریة 

تشخیص  هو  التدریب  من  الاساسیة  الغایة  ان  إذا  بنجاح،  وظائفهم  لأداء  المطلوبة  والقدرات  اللازمة 

منظمة  تكون  في  یساعد  مما  المحدد  التدریبي  البرنامج  في  مرتكز  بنحو  والقدرات  والمهارات  المعرفة 

المنتج أو  الجدیدة ویطبقون ما تعملوه لتحسین جودة  التعلم  أفرادها استثمار ادوات  التي یحاول  متعلمة، 

 .( 52:2023)محمد، علیان،  الخدمة

ما تحقیق  الى  العاملین  تدریب  عملیة   Vidal-Salazar,et)و  (  444:2007)برنوطي،  یلي    وتهدف 

al,2012,2684)  إكساب -أ  همیة التدریب على مستوى الفرد والمنظمة فیما یأتي:أ(  11:2016)الحتة،  و

 العاملین والمؤسسة ككل. إنتاجیةالعاملین مهارات متقدمة، وإعدادهم للترقیة إلى وظائف أعلى وتحسین 

إن زیادة مهارة القوى العاملة تؤدي عادة إلى زیادتي كمیة الإنتاج ونوعیته، وإن التطور الفني في    -ب  

الوجه   على  أعمالهم  أداء  من  لیتمكنوا  وتدریبهم  العاملین  معارف  تجدید  یتطلب  الصناعیة  العملیات 

الإنتاج. إلى زیادة  المهارات   -ت    المطلوب، وهذا بدوره یؤدي  امتلاك  أن  المعنویة: حیث  رفع الروح 

روحهم  رفع  ثم  ومن  العمل  عن  والرضا  والاستقرار  بالأمن  العاملین  شعور  زیادة  إلى  یؤدي  العالیة 

أیضا   -ث  المعنویة. التدریب  أو جماعي من خلال  فردي  السلوك بشكل  تعدیل  على  یعمل  التدریب  أن 

 یمكن اكتشاف خبرات وطاقات العاملین وكذلك التعرف على نواحي القوة والضعف لدى المنظمة.

یمكن تعریف التمكین بأنه عملیة بناء   (Ikhsannudin, Pakpahan, 2021:45) لـ  وفقا  ج. التمكين:

من   العاملین والسلطة  المسؤولیة  إعطاء  اي  والتنظیم،  السلوك،  وتغییر  القدرات،  تطویر  خلال  من 

الرؤساء من خلال إشراك نظم المعلومات والمعرفة في توجیه العاملین، فإن ذلك هو جهد لجعل الموارد 

 :التمكین إلى ثلاث فئات اذ تم تقسیم ،البشریة أكثر مسؤولیة عما یفعله

: یعُتبر التمكین هنا منح السلطة والقدرة على اتخاذ القرار، أي القدرة على التأثیر  الهیكليالنهج   •

 بشكل فعال على النتائج التنظیمیة.

 لاقات بین القیادة وأعضاء المنظمة.عمنهج القیادة: یركز هذا المنهج على ال •

)الماجدي،    النهج التحفیزي: یعنى هذا النهج بتعزیز مشاعر الكفاءة الذاتیة بین أعضاء المنظمة •

72-72:2024.) 
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التكنولوجي: الدعم  ویجب   د.  العالي  الاحتواء  إدارة  أساسیات  من  واحدة  یعتبر  التكنولوجي  الدعم  أن 

من   نوع  تولید  إلى  إضافة  أعمالهم،  إنجاز  في  المستخدمة  بتكنولوجیا  العاملین  احتواء  على ربط  العمل 

المنظمة لعمل  المكونة  الأقسام  إدارات  ومجموعة  التكنولوجیا  هذه  بین  -417)البطران،  التعاون 

418:2020 .) 

)المستوفي، لأسالیب   50:2019وأوضح  العملي  التطبیق  امكانیة  هي  التكنولوجیا  بأن   والأدوات( 

دعم   في  الجدیدة  بالتطورات  غالبا  متعلقة  العلمیة  الأسالیب  هذه  بوصف  والحدیثة  المتطورة  والأجهزة 

 .العملیات او الانتاج اضافة الى التقدم العلمي المؤثر في مختلف الأنشطة التي یمكن استخدامها فیها

 

 الرضا الوظيفي  

 مفهوم الرضا الوظيفي: 3.2.1 

المرتبطة   السعادة  مقدار  هو  أو  عمله،  تجاه  للموظف  والسلبي  الإیجابي  الشعور  هو  الوظیفي  الرضا 

 (.45:  2024سن،حبالوظیفة. لذلك، یعتبر رضا الوظیفة واحدًا من أكثر المواضیع التي تمت دراستها)

بدأت الدراسات حول الرضا الوظیفي في ثلاثینات القرن الماضي ویعد من المواضیع الأكثر أهمیة على  

السلبیة   أو  الإیجابیة  العاطفیة  الفعل  لردود  انعكاسا  الوظیفي  الرضا  یعتبر  الآن.  حتى  التنظیمي  السلوك 

 (. 88: 2022ابراهیم، بسبب العمل الذي یؤدونه، بما في ذلك سلطاتهم ومسؤولیاتهم )محمد، للموظفین

 
 أهمية الرضا الوظيفي:  3.2.2

الراض الموظف  ما  يیعتبر  أفضل  تقدیم  الى  یهدف  أنه  للمنظمة  دائما  یسعى    مهم  أذ  قدرات،  من  لدیه 

شعر الموظف بالسعادة   وإذاوالحیاة في مكان العمل    الموظف الى أن ینمو مهنیا وأن یوازن بین العمل  

 :Pich,2021)  في عمله ومنظمته فأنه یتطلع الى رد الجمیل للمنظمة بكل الجهود ویمكن رؤیة أهمیة

سمیرة،  (.78 )نادیة،  من  كل  وآخرون،  45:2017وحدد  و)الحضرمى،   )177:2022   )

 (.469:2023و)حسین،

المقا • أحد  من  الأغلب  في  الوظیفي  الرضا  في  ییعتبر  الأداء  فعالیة  لمستوى  الأساسیة  یس 

 المؤسسة. 

المؤسسات   • في  الموظفین  غیاب  نسبة  انخفاض  إلى  یؤدي  الوظیفي  الرضا  درجة  ارتفاع 

 المختلفة. 

أن الأفراد ذوي درجات الرضا الوظیفي المرتفع یكونون أكثر رضا عن وقت فراغهم وخاصة   •

 مع عائلاتهم وكذلك أكثر رضا عن الحیاة بصفة عامة. 

الرضا الوظیفي یحد من تفاقم المشكلات العمالیة ومن زیادة شكاوى العمال من أوضاع العمال  •

 وتوجههم لإنشاء نقابات عمالیة للدفاع عن مصالحهم. 
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 أبعاد الرضا الوظيفي:  3.2.3

ما بأن  العامل  شعور  عن  یعبر  والذي  المتوقع  الوظیفي  الرضا  مع    یتضمن  یتناسب  جهد  من  به  یقوم 

عور الرضا الذي  ش یتبع الرضا الوظیفي المتوقع وهو  والذيالغرض من العمل، والرضا الوظیفي الفعلي 

 (.26:2022، )دیاك ینتاب العامل عندما یحقق الغرض من العمل

 ( بعض ممارسات الرضا الوظيفي وفق التسلسل الزمني للمصادر العلمية المدرجة ادناه: 2الجدول )

                   
 الابعاد

ل 
عم

 ال
ف

رو
ظ

 

یة
رق

الت
 

ب 
رات

 و
ر
جو

لا
ا

ل   
عم

 ال
ى

تو
ح
م

 

ل
عم

بال
ه 

وی
عن

وم
ه 

رات
قد

 و
یة

كان
ام

 

دة 
قیا

 ال
ط

نم
ل  

عم
 ال

ت
عا

سا
ل  

عم
 ال

عة
ما

ج
 

ا
لأ

ر
ج

 

ف 
را

ش
لإ
وا

ة 
اد

قی
 ال

ب
لو

س
ا

لاء  
زم

 ال
أو

ل 
عم

 ال
عة

مو
ج
م

 

یة 
ذات

ال
یة  
ع
ما

جت
لا
ا

 

ة  
فی
ظی

لو
ا

 

یة 
س
خ
ش
ال

ف  
راا

ش
لإ
 ا
ط

نم
 

ل
عم

 ال
ت

عا
ما

ج
 

ئد
عا

 ال
لة

دا
ع

 

ز 
جا

لان
ا

 

مریومة 
2016 

* * * * * *              

         * * *  *   *  * * 2017مراد 

العون، الدلیمي 
2018 

*  *         * * * *     

   * *       *     *  *  2019هیبة 

صبري،  
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2019 

* * *                * 

          * * *    *   * 2022الفروي 

 2024جهاد  
 * * *                

 2024مهاجر 
* * * * *             *  

الهیتي، نصیف 
2024 

* *      * *       *    
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% % % % % % % % % % % % % % % % 

100= النسبة  ÷ عدد الباحثين × المجموع    

 .  على المصادر الواردة في الجدول أعلاه   بالاعتمادمن إعداد الباحث  المصدر: 

بناءً على الأبحاث السابقة والنماذج المتبعة في رضا الوظیفي، قامت الدراسة الحالیة بالاستناد إلیها واعتمادها، مع 

البحث: یتناوله  الذي  المجال  سیاق  مع  توافقها  )   مراعاة  أن  أعلاه  الجدول  من  الكتاب  77.77%یتبین  من   )

الأجور  %( منهم أكد على)55.55( كبعد من أبعاد الرضا الوظیفي و)ظروف العمل، الترقیةوالباحثین أكد على )

ظروف العمل،  على هذا أساس تم اعتماد على هذه الأبعاد) أكد على )محتوى العمل( منهم ( 66.66%( و)وراتب

العمل الترقیة، محتوى  الباحث نظرا لأهمیتها في دراستنا،الأجور وراتب،  تم اعتماد    (من قبل  وعلى هذا أساس 

على هذه الأبعاد الاربعة )ظروف العمل، الأجور وراتب، الترقیة، محتوى العمل( من قبل الباحث ونظرا لأهمیتها  

 . في دراستنا وملائمتها للمیدان المبحوث 

 

 :فيما يأتي شرح موجز لهذا الابعاد

العمل:  - على    ظروف  ملحوظ  بشكل  والنظافة،  والرطوبة،  والتهویة،  كالحرارة،  العمل،  تأثیر ظروف 

مستوى رضا الموظف على بیئة العمل. تشیر الدراسات إلى أن جودة ظروف العمل المادیة تلعب دورًا  

تلعب  التي  العوامل  أبرز  تحدید  یمكن  لذلك،  بعمله.  الموظف  تربط  التي  الجاذبیة  القوة  تأثیر  في  حیویًا 

یرغب العاملون من منظماتهم تأمین ظروف   (.569:2023دورًا في الرضا الوظیفي للعاملین. )حسین،

عمل ملائمة لتحسین أدائهم وتأمین راحتهم الجسدیة بأشكال مناسبة، حیث تؤثر ظروف العمل المادیة من  

الظروف  فإن  ولذلك  العمل،  لبیئة  الفرد  تقبل  درجة  على  وضوضاء  وحرارة  ورطوبة  وإضاءة  تهویة 

   (. 626:2020الجیدة تؤدي الى رضا الأفراد عن بیئة العمل )إسحاق، البیئة

و    - الأفراد  الراتب:الأجور  والاجتماعیة  المادیة  الحاجات  الأجر وسیلة مهمة لإشباع  أشارت   یعد  وقد 

عن العمل، فكلما زاد مستوى    والرضا الكثیر من الدراسات إلى وجود علاقة طردیة بین مستوى الدخل  

 (.  2020 :35،ونسرین )إیمان دخل الأفراد ارتفع رضاهم عن العمل والعكس صحیح

حیث یعد الأجر وسیلة لإشباع الحاجات المادیة والاجتماعیة للأفراد، وقد أشارت الكثیر من الدراسات  

العمل، فكلما زاد دخل الأفراد ارتفع رضاهم   الدخل والرضا عن  إلى وجود علاقة طردیة بین مستوى 

عن العمل والعكس صحیح، ویتضمن تناسب الأجر مع العمل، وتناسب الأجر مع تكلفة المعیشة وإتباع  

 (.   57:2014سیاسات المكافآت التحفیزیة والمتكررة )حمید، 

المنظمة من عمل  :الترقية - في  العامل  انتقال  )   ه وهو  المسؤولیات  في  زیادة  آخر مع  إلى عمل  الحالي 

مستوى    .(2024:  1542شلبى،   وهو  آخر  متغیر  على  للفرد  الوظیفي  الرضا  في  العامل  هذا  تأثیر 

بأنه كلما كان طموح   القول  له، وهذا یمكن  المختلفة  الترقیة  الترقیة عن فرص  الفرد وتوقعاته  طموح 

 :13فاوي، ط)عیاد، مص الفرد أو توقعات الترقیة لدیه أقل مما هو متاح فعلا كلما زاد رضاه عن العمل

2023 . )   
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اعتبر )هرزبرج( أن محتوى العمل هو العامل الوحید في تحدید الرضا الوظیفي، وكلما   محتوى العمل: -

تنوعت المهام قل الملل النفسي الناتج عن تكرار العمل، كما أن إعطاء الحریة للعامل في اختیار عمله  

 (.2022 :49)الفروي،  وتحدید طریقة القیام به یزید من الرضا الوظیفي

ما العمل  محتوى  الفرد    یمثل  یشعر  حیث  المهام،  في  التنوع  ودرجة  وصلاحیة  مسؤولیة  من  یتضمنه 

بأهمیته عندما یمنع صلاحیات لإنجاز عمله، ومن هنا نجد أن طبیعة المهام التي یؤدیها الفرد في عمله  

 (. 2023 :13 )عیاد، مصطفاوي، تلعب دورا هاما في التأثیر على رضا الفرد في عمله

 

 العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة:3.2.4

تولى العدید من المنظمات اهتماما ملحوظاً بمواردها البشریة عن طریق تبنى ادارة الاحتواء العالي، لما  

العالي بشكل رئیس على   ادارة الاحتواء  الوظیفي. ویهتم  أثر فعال على تحسین الأداء والرضاء  له من 

إقامة وتكوین الثقة بین الإدارة والعاملین وتحفیزهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار وكسر الحدود الإداریة  

أدبیات الإدارة " هم " مقابل "نحن".  الداخلیة بین الإدارة والعاملین، أو كما یطلق علیة في  والتنظیمیة 

التمي للمنافسة وتحقیق  السبیل  البشرى هو  بالعنصر  أن الاهتمام  الرائدة تدرك   ,Green) فالمنظمات 

)الدجیلي،   .(6 ,2000 وتنفیذ  61:2021وأشار  تعزیز صیاغة  في  تساهم  العالي  الاحتواء  إدارة  إن   )

الرضا الوظیفي الخاصة بالعمل داخل المنظمة فهي ممارسات موجهه لداخل المنظمة تهدف إلى تحسین 

قدرات العاملین وتحفیزهم للمساهمة في تحقیق أهداف المنظمة، وتعد إدارة الاحتواء العالي عاملاً مهماً 

المعرفة وتنوع  المنافسة  زیادة حجم  إلى  ذلك  یرجع  المنظمات حیث  نجاح   Huang et)یرى     .في 

al,2016:298)   إن إدارة الاحتواء العالي هو مجموعة متماسكة من ممارسات إدارة الموارد البشریة

التي تعمل على تحسین أداء المنظمة من خلال ترقیة العاملین والمشاركة في وظائفهم وأهداف المنظمة  

والعمل على تحفیز العاملین من أجل تحسین أداء العامل في المنظمة، لأن العاملین السعداء في عملهم 

 .یشاركون أكثر في عملهم والاهتمام المتزاید إلى الرضا عن الحیاة والوظیفة

 

 مناقشة نتائج التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات   .4
 اختبارات المستخدمة قبل اجراء التحليل الاحصائي:  1.1

 : اختبار التوزيع الطبيعي 4.1.1

  " بـ  والمتمثلة  البحث  محوري  ان  نجد  الاختبار  نتائج  العاليمن  الاحتواء  الأربعة ادارة  وابعادها   "

الدعم   التمكین،  التدریب،  الوظیفي،  )الاندماج  بـ  الوظيفيتكنولوجي(،  الوالمتمثلة  الرضا  وابعادها   "   "

الأربعة والتي قیست من خلالها المحور المعني والمتمثلة بـ )ظروف العمل، الأجور والراتب، الترقیة، 

اي انها تخلو من القیم )درجات الآراء( الشاذة والمتطرفة  محتوى العمل(، كانت تتوزع توزیعاً طبیعیاً 

( و  0.796وذلك بالاستناد على مستوى الدلالة الاحصائیة للاختبار اذ  كانت قیم الدلالة محصورة بین )

(، حیث كانت القیم أكبر من مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة المیدانیة الحالیة والبالغة  0.067)

( وعلى هذا الأساس نستطیع ان نقبل الفرضیة العدمیة أي ان المحورین مع الابعاد التابعة لهما 0.05)
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استخدام   یتم  لذلك  توزیعا طبیعیا.  بها تتوزع  والتي جاءت  الفرضيات  اختبار  المعلمية عند  الاختبارات 

 (. 3وكما هو موضح في الجدول ) الدراسة الميدانية

 

 (: نتائج اختبار التوزیع الطبیعي 3الجدول )

 متغیرات البحث 
قیمة  

 الاختبار
مستوى  
 الدلالة 

 النتیجة 

 توزیع طبیعي  0.067 0.980 الاندماج الوظیفي  

 توزیع طبیعي  0.124 0.988 التدریب 

 توزیع طبیعي  0.796 0.996 التمكین  

 توزیع طبیعي  0.790 0.995 تكنولوجي ال الدعم 

 توزیع طبیعي  0.455 0.993 المؤشر الكلي )ادارة الاحتواء العالي(

 توزیع طبیعي  0.471 0.993 ظروف العمل

 توزیع طبیعي  0.244 0.991 الأجور والراتب  

 توزیع طبیعي  0.568 0.997 الترقیة  

 توزیع طبیعي  0.623 0.994 محتوى العمل 

 توزیع طبیعي  0.198 0.990 المؤشر الكلي )الرضا الوظیفي( 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي
 : البحث أداة ثبات

( كرونباخ  الفا  معامل  استخدام  تم  الدراسة  اداة  ثبات  اظهرت Alpha Cronbachولقیاس  حیث   .)

النتائج ان قیمة معامل الثبات لكل من المحورین مع ابعادها كانت القیم كلها مقبولة احصائیاً حیث كانت  

بالنسبة للأبعاد المكونة "  (  0.7( " تعتبر قیمة معامل الثبات مقبولة إذا كانت أكبر من )0.7أكبر من )

( كأقل قیمة للبعد 0.792للمحور الأول والتي مثلت بـ )ادارة الاحتواء العالي(، تراوحت قیمة الفا بین )

( بالنسبة للبعد "التدریب". وكذلك تبین ان اعلى قیمة لمعامل المذكور 0.855"التمكین " واعلى قیمة )

( كان للبعد "محتوى العمل" وذلك 0.791( واقل قیمة )0.85كان للبعد "الأجور والراتب " والبالغة )

  بالنسبة لمحور )الرضا الوظیفي(.

أكبر من   كانت  العالي(  )ادارة الاحتواء  للمحور الاول  بالنسبة  الفا  قیمة  ان  تبین  بالمحورین  یتعلق  فیما 

بلغ   قد  للمحورین  الثبات  معامل  قیمة  كانت  حیث  الوظیفي(  )الرضا  الثاني  للمحور  بالنسبة  الفا  قیمة 

وذلك بناء    ممتازة( وعلى التوالي اذ كانت قیمة معامل الثبات لكل من المحورین  0.906(، )0.908)

جداً   متقاربة  كانت  للمحورین  بالنسبة  الفا  معامل  قیمة  ان  الملاحظة  مع  أعلاه  المذكور  التصنیف  على 

وهي دلالة على ان المحورین لهما نفس الثبات نوعا ماً، اما بالنسبة لفقرات الاستبانة ككل فكانت قیمة 

 ( وهذا یدل بالتأكید على ثبات المقیاس.  0.94حیث بلغت ) ممتازةمعامل الثبات 
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 (: تائج معامل الثبات )الفا كرونباخ( 4الجدول )

 الابعاد  محاور البحث 
عدد 

 العبارات 
 الفا -معامل كرونباخ

 للاستبانة  للمحور للبعد 

 ادرة الاحتواء العالي  

 0.841 6 الاندماج الوظیفي  

0.908 

0.94 

 0.855 6 التدریب 

 0.792 6 التمكین  

 0.839 6 الدعم التكنولوجي 

 الرضا الوظیفي 

 0.806 6 ظروف العمل

0.906 
 0.85 6 الأجور والراتب  

 0.828 6 الترقیة  

 0.791 6 محتوى العمل 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي

 ادارة الاحتواء العاليوصف متغير  4.1.2

 الجنس  نوع"   وفق على المبحوثين الافراد توزيع4.1.3 

( والذي یبین من خلاله توزیع افراد عینة البحث وفق الخاصیة المعنیة، اتضح ان  5من خلال الجدول )

مشاركة  بنسبة  الذكور  من  كانوا  المبحوثة  المستشفیات  في  المنتسبین  من  المشاركین  من  الأغلبیة 

(54.45( والبالغة  الاناث  بنسبة  مقارنة  النتائج %45.55(  ان  نجد  المذكور  التوزیع  ومن خلال   .)%

نسبة   لان  وذلك  الفئتین،  على  تعمم  ان  یمكن  التوصیات  وبالتالي  المقترحات  وكذلك  والاستنتاجات 

 .المشاركة عند الفئتین كانت متقاربة نوعا ماً 

 (: توزیع الافراد المبحوثین على وفق " نوع الجنس" 5الجدول )

 المئویة   النسبة التكرار نوع الجنس 

 %45.55 87 انثى 

 %54.45 104 ذكر

 %100 191 المجموع 

  المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي 
 : توزيع الافراد المبحوثين على وفق الفئة العمرية 4.1.4

( والذي یمثل توزیع افراد العینة من المنتسبین في المستشفیات المبحوثة وعلى  6من خلال الجدول رقم )

وفق الفئات العمریة، حیث تبین من خلال الجدول المذكور ان الأغلبیة من المبحوثین كانوا ضمن الفئة  

( )21-30العمریة  نسبتهم  بلغت  والتي  سنة  المشاركة 50.26%(  من  الاولى  بالمرتبة  جاءت  وقد   )

(  %33.51من المشاركة وذلك بنسبة ) ( سنة حیث جاءت بالمرتبة الثانیة40-31وتلیها الفئة العمریة )

فأكثر( وعلى التوالي حیث كانت نسبت   51( ، )من 41-50) الفئتین العمریتین وجاءت بالمرتبة الاخیرة

 ( بلغت  حیث  ضئیلة  ،)%10.99مشاركتهم  التوالي.  5.24%(  وعلى  الفئات   (  التحلیل  من  نستنتج 

( ضمن  اكثریتهم  كان  حیث  الشباب  من  هم  المستجیبین  من  الأغلبیة  ان  للمبحوثین  سنة 21العمریة   )



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٦ خریف(، ٤العدد ) –( ١١المجلد)
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

1394 
 

%( ونستدل من ذلك ان النتائج والاستنتاجات وبالتالي التوصیات 83.77( سنة بنسبة مشاركة )40و)

 تعمم لصالح الفئة المذكورة ویدل نسبیاً على جودة ونضوج الآراء نوعا ما. 

 

 (: توزيع الافراد المبحوثين على وفق الفئة العمرية للمبحوثين 6الجدول )

 المئویة   النسبة التكرار الفئة العمریة 

21-30 96 50.26% 

31-40 64 33.51% 

41-50 21 10.99% 

 %5.24 10 فأكثر  51

 %100 191 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي

  
 توزيع الافراد المبحوثين على وفق المؤهل العلمي:  4.1.5

( ان الأكثریة المشاركة في الدراسة كانوا مؤهلهم العلمي من ضمن فئة  7وجد أیضا ومن خلال الجدول )

%( وبعدها كانت المشاركة من قبل المبحوثین والتي  46.60)بكالوریوس( حیث بلغ نسبة مشاركتهم )

%( اما بالمرتبة الثالثة فقد كانت المشاركة 35.08كانت تحصیلهم الدراسي )دبلوم فني( بنسبة مساهمة )

بلغ نسبتهم ) اذ  او بورد(  فئة )دكتوراه  المشاركین والتي كانت  8.90من ضمن  اما  المشاركة  %( من 

تحصیلهم الدراسي من ضمن فئتي )دبلوم عالي( و )ماجستیر( فقد احتلوا المرتبة الأخیرة وبنس متساویة 

 %(.  4.71والبالغة )

 

 (: توزيع الافراد المبحوثين على وفق "المؤهل العلمي" للمبحوثين 7الجدول )

 المئویة   النسبة التكرار المؤهل العلمي 

 %35.08 67 دبلوم فني 

 %46.60 89 بكالوریوس 

 %4.71 9 دبلوم عالي 

 %4.71 9 ماجستیر 

 %8.90 17 دكتوراه أو بورد 

 %100 191 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي

نستنتج من المعلومات السابقة ان اغلبیة الآراء وبالتالي النتائج القرارات تعود الى المبحوثین من ضمن  

 %(.  81.68فئتي )بكالوریوس ودبلوم فني( نوعا ما، اذ بلغ نسبة مشاركتهم مع البعض )
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 :توزيع الافراد المبحوثين على وفق مدة الخدمة الوظيفية في المجال الصحي 4.1.6

فیما تتعلق بتوزیع افراد المبحوثین من المنتسبین في المستشفیات المبحوثة وفق فئات سنوات الخدمة في  

نسبتهم  والبالغة  سنوات  خمس  عن  تقل  خدماتهم  سنوات  كانوا  الأغلبیة  ان  اتضح  الصحي،  مجال 

خدماتهم  43.46) كانت  والتي  المنتسبین  نصیب  من  كانت  تلیها  والتي  المشاركة  ان  أیضا  وتبین   )%

%( وبالمرتبة الثالثة كانت المساهمة 31.94تتراوح بین ستة سنوات الى عشر سنوات والبالغة نسبتهم )

%(. اما بالمرتبة الرابعة كانت المشاركة 12.04( من سنوات الخدمة بنسبة )15-11من ضمة الفئة )

( فئة  نصیب  )16-20من  نسبتهم  البالغة  المنتسبین 6.28(  قبل  من  قلیلة  المساهمة  كانت  وأخیرا   )%

بـ ) والمتمثلة  الفئتین  كانت سنوات خدماتهم من ضمن  )  26والذین  فأكثر(،  ( من سنوات  21-25سنة 

 %(.  3.14الخدمة اذ كانت نسبة مشاركتهم متساویة والبالغة )

 (: توزیع الافراد المبحوثین على وفق "مدة الخدمة الوظیفیة في المجال الصحي" 8الجدول )

 المئویة   النسبة التكرار مدة الخدمة 

 %43.46 83 سنوات فما دون 1-5

6-10 61 31.94% 

11-15 23 12.04% 

16-20 12 6.28% 

21-25 6 3.14% 

 %3.14 6 سنة فأكثر  26

 %100 191 المجموع 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي 

كانت  الحالیة  الدراسة  في  المشاركین  المبحوثین  أكثریة  ان  لوحظ  أعلاه،  المذكور  التوزیع  خلال  من 

 %(  75.39خدماتهم دون عشرة سنة، حیث بلغ نسبة مشاركتهم )

 :الاهمية الترتيبية لأبعاد محاور الدراسة 4.1.7

ونسبة  الحسابي  الوسط  قیم  خلال  من  وذلك  وأبعادها  الدراسة  لمحاور  الترتیبیة  الاهمیة  تحدید  یمكن 

( حیث نجد ان المحور 9الاتفاق لكل بعد من أبعاد الدراسة واعتمادا على النتائج الموضحة في الجدول )

)ادارة الاحتواء العالي( جاءت بالمرتبة الاولى من الاهمیة وبمستویات جیدة حیث كانت وسطها الحسابي 

(3.98( أتفاق  وبنسبة  اهمیة 79.56(  بمستویات  جاءت  فقد  الوظیفي(  )الرضا  محور  مع  مقارنةً   )%

 %(. 76.90( وبنسبة اتفاق ) 3.84جیدة ایضاً حیث بلغت وسطها الحسابي )

 

 (: الاهمیة الترتیبیة حسب محوري البحث9الجدول )

 الترتیب حسب الاهمیة  معامل الاختلاف  نسبة الاتفاق  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  متغیرات البحث 

 1 %11.70 %79.56 0.47 3.98 ادارة الاحتواء العالي 

 2 %14.42 %76.90 0.55 3.84 الرضا الوظیفي 

 المصدر: من اعداد الباحثون استنادا الى التحلیل الاحصائي 
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اما لتحدید أي من المحورین لهما تجانس وتقارب أكثر بالنسبة لدرجة اراء المبحوثین، تم الاعتماد على  

المبحوثین كانت أكثر تجانسا   المحورین مجتمعة حیت اتضح ان درجة اراء  معامل الاختلاف لكل من 

%( مقارنة بدرجة الآراء 11.70عند محور " ادارة الاحتواء العالي " اذ بلغ معامل اختلافها )واتفاقا  

الوظیفي "حیث بلغ معامل اختلافها ) %( وان هذا الاختلاف بین درجات 14.42عند محور " الرضا 

( تتجاوز  لا  اما 3الآراء  المحورین.  من  لكل  التجانس  درجة  بین  الآراء  تقارب  على  دلالة  وهذه   )%

 لتحدید الاهمیة الترتیبیة لكل بعد من ابعاد محاور الدراسة فیمكن تحدیدها كما یأتي: 

 

 ادارة الاحتواء العالي": محور " : ابعاد ال -أ

( ان الاهمیة الترتیبیة لأبعاد محور " ادارة الاحتواء العالي" كانت متباینة  10یتضح من خلال الجدول )

من حیث الاهمیة اذ نجد ان بعد " الاندماج الوظیفي " قد احتلت المرتبة الاولى من حیث الاهمیة حیث 

%( ویلیها بالمرتبة الثانیة البعد " التمكین " بوسط  81.82( وبنسبة اتفاق )4.09بلغ الوسط الحسابي )

%(، اما بالمرتبة الثالثة فقد كانت من نصیب بعد " الدعم  80.40( وكانت نسبة اتفاقها )4.02حسابي  )

الوسط الحسابي )ال اتفاق )3.98تكنولوجي " حیث بلغ  %( وبالمرتبة الاخیرة جاءت 79.63( وبنسبة 

( الحسابي  وسطها  كانت  حیث  المستجیبین  آراء  وحسب  التدریب"   " اتفاق 3.82بعد  وبنسبة   )

تهتم 76.39) ان  البحث  بموضوع  المعنیة  الجهات  على  یجب  اعلى  ذكرناه  ما  على  واعتماداً   ،)%

 بالأبعاد المذكور وعلى الترتیب المذكور ولكن بصورة عكسیة .  

 (: الاهمیة الترتیبیة حسب ابعاد محور )ادارة الاحتواء العالي(10الجدول )

 الترتیب حسب الاهمیة  معامل الاختلاف  نسبة الاتفاق  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  متغیرات البحث 

 1 %13.86 %81.82 0.57 4.09 الاندماج الوظیفي  

 4 %17.75 %76.39 0.68 3.82 التدریب 

 2 %14.07 %80.40 0.57 4.02 التمكین  

 3 %15.50 %79.63 0.62 3.98 تكنولوجي ال الدعم 

  المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي
اما بالنسبة لتحدید درجة التجانس بالنسبة للآراء فقد تبین ان قیم معامل الاختلاف كانت محصورة بین 

%( كأقل قیمة للبعد " الاندماج الوظیفي" أي بمعنى ان درجة الآراء كانت أكثر تجانساً واقل  13.86)

قبولاا اختلافا   )  وأكثر  والبالغة  قیمة  أكبر  وبین  المذكور  البعد  " حیث 17.75عند  التدریب   " للبعد   )%

أي ان اراء المبحوثین كانت   وأقل قبولاا كانت درجة الآراء عند البعد المذكور اقل تجانسا وأكثر اختلافا  

 متشتتة ومتباعدة نوعا ما. 

 

 الرضا الوظيفي":  ابعاد المحور "  -ب

" كانت متباینة  من ي( ان الاهمیة الترتیبیة لأبعاد محور " الرضا الوظیف11اتضح ومن خلال الجدول )

بلغ  الاهمیة حیث  من حیث  الاولى  المرتبة  احتلت  قد   " العمل  " ظروف  بعد  ان  نجد  اذ  الاهمیة  حیث 

( الحسابي  )4.05الوسط  اتفاق  وبنسبة   )80.96  " العمل  محتوى   " البعد  الثانیة  بالمرتبة  ویلیها   )%
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%(، اما بالمرتبة الثالثة فقد كانت من نصیب بعد "  79.41( وكانت نسبة اتفاقها )3.97بوسط حسابي )

%( وبالمرتبة الاخیرة جاءت بعد " 75.63( وبنسبة اتفاق )3.78الترقیة " حیث بلغ الوسط الحسابي )

( الحسابي  وسطها  كانت  حیث  المستجیبین  آراء  وحسب   " والراتب  اتفاق 3.58الأجور  وبنسبة   )

انه من  71.59) المذكور نستنتج  المحور  للأبعاد  الترتیبیة  جل تحسین أ%(. ومن خلال تحلیل الأهمیة 

الابعاد  بهذه  تهتم  ان  المبحوثة  الخاصة  المستشفیات  على  یجب  العاملین،  لدى  الوظیفي  الرضا  مستوى 

 الأربعة بصورة عكسیة.

 (: الاهمیة الترتیبیة حسب ابعاد محور )الرضا الوظیفي(11الجدول )

 متغیرات البحث 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

نسبة  
 الاتفاق 

معامل 
 الاختلاف 

 الترتیب حسب الاهمیة 

 1 %15.05 %80.96 0.61 4.05 ظروف العمل

 4 %24.99 %71.59 0.89 3.58 الأجور والراتب  

 3 %19.23 %75.63 0.73 3.78 الترقیة  

 2 %15.28 %79.41 0.61 3.97 محتوى العمل 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي

اما بالنسبة لتحدید درجة التجانس بالنسبة للآراء فقد تبین ان قیم معامل الاختلاف كانت محصورة بین 

العمل" أي بمعنى ان درجة الآراء كانت أكثر تجانسا وتقاربا  15.05) للبعد " ظروف  %( كأقل قیمة 

%( للبعد " الأجور والراتب " حیث  24.99واقل اختلافا عند البعد المذكور وبین أكبر قیمة والبالغة )

متشتتة  كانت  المبحوثین  اراء  ان  أي  اختلافا  وأكثر  تجانسا  اقل  المذكور  البعد  عند  الآراء  درجة  كانت 

ومتباعدة نوعا ما. نستنتج من مما سبق ذكره ان البعد " ظروف العمل" كانت درجات الآراء أكثر قبولاً 

وتقارباً عند البعد المذكور وفقراتها مجتمعة اما البعد " الأجور والراتب" فتبین ان الإجابات كانت اقل  

 قبولا وتباعدا وأكثر تشتتاً وینعكس ذلك أیضا الفقرات والعبارات التي تقیس البعد المذكور.

 

 فرضيات الدراسة  اختبار 4.2

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة.  4.2.1

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( الجدول  "12من خلال  متغیري  بین  الإحصائیة  الدلالة  الارتباط ومستوى  قیمة معامل  یمثل  والذي   )  

العالي " ادارة الاحتواء  الوظیفي" " و  اختبار  الرضا  الاولى والتي مفادها ، ومن اجل  الرئیسیة  الفرضیة 

المتمثل بـ ) المستقل  المتغیر  العالي( وبین ادارة  )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائیة بین  الاحتواء 

) المبحوثة  المستشفیات  في  الوظیفي(  )الرضا  بـ  المتمثل  التابع  ومن خلال   المتغیر  الباحث  وجد  حیث 

( المتغیرین  بین  الارتباط  معامل  قیمة  بلغت  إذ  موجبة  معنویة  ارتباط  علاقة  وجود  (  **0.658النتائج 

(، حیث 0.000( وذلك بناءً على قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )0.05وعند مستوى معنویة )

(. نستنتج من ذلك أنه كلما 0.05كانت اقل من قیمة مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة والبالغة )
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 " مستویات  العالي    ازدادت  الاحتواء  " ادارة  مستویات  معها  ازدادت  الوظیفي  "  بنسبة   الرضا   "

 (.قبول الفرضیة الرئیسیة الاولى التي جاء بها الباحثبالعكس )%( والعكس 65.8)

 (: معاملات الارتباط بین “ادارة الاحتواء العالي" و "الرضا الوظیفي"12الجدول )

 المتغیر المعتمد            
 
 

 المتغیر المستقل 

 الرضا الوظیفي 
(Y) 

 مستوى الدلالة
 الاحصائیة 
(Sig.) 

 الدلالة 

 الدلالة عالیة  0.658 0.000** ( Xادارة الاحتواء العالي )

 sig ( ≤0.01  ) n=191**: معنویة عالیة عندما تكون 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي 

تتفرع الفرضیة الرئیسة الاولى الى أربع فرضیات فرعیة وذلك على وفق الابعاد الاربعة لمتغیر " ادارة  

الاحتواء العالي" وعلاقتها بمتغیر " الرضا الوظیفي"، ولغرض اختبار الفرضیات الفرعیة والمستنبطة  

( الجدول  على  الاعتماد  تم  الأول  الرئیسیة  الفرضیة  بین 13من  الارتباطات  معاملات  بقیم  والمتمثلة   )

الابعاد الاربعة من المتغیر " ادارة الاحتواء العالي " والمتمثلة بـ )الاندماج الوظیفي، التدریب، التمكین، 

تكنولوجي( وعلى التوالي وبین متغیر " الرضا الوظیفي " وكذلك قیم مستویات الدلالة الإحصائیة الالدعم  

 وقد تبین ما یأتي: 

المتغیر ـ  1 من  الوظیفي"  الاندماج   " بعد  بین  موجبة  إحصائیة  دلالة  ذات  معنویة  ارتباط  وجود علاقة 

الوظیفي"   الرضا   " ومتغیر  العالي"  الاحتواء  الاندماج    إذ"ادارة   " بین  الارتباط  معامل  قیمة  بلغت 

( والبالغة  الوظیفي"  الرضا   " المفترضة 0.322**الوظیفي" ومتغیر  الإحصائیة  الدلالة  ( وعند مستوى 

" الاندماج الوظیفي" ازدادت  بـ  مستویات الاهتمام  ( وهذ یؤكد أنه كلما ازدادت  0.05من قبل الباحث )

الوظیفي"   الرضا   " مستویات  الفرضیة  32.2)  بنسبةمعها  )قبول  بالعكس  والعكس  التوالي  وعلى   )%

( والتي 0.000الاولى التي جاء بها الباحث( وذلك استنادا على قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )

 (. 0.05كانت اقل من قیمة مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة والبالغة )

"ادارة ـ  2 المتغیر  من  "التدریب"  بعد  بین  موجبة  إحصائیة  دلالة  ذات  معنویة  ارتباط  علاقة  وجود 

  " ومتغیر  "التدریب"  بین  الارتباط  معامل  قیمة  بلغت  إذ  الوظیفي"  الرضا   " ومتغیر  العالي"  الاحتواء 

( والبالغة  الوظیفي"  الباحث **0.477الرضا  قبل  من  المفترضة  الإحصائیة  الدلالة  مستوى  وعند   )

الرضا  0.05)  " ازدادت معها مستویات  "التدریب"  بـ  الاهتمام  ازدادت مستویات  أنه كلما  ( وهذ یؤكد 

%( وعلى التوالي والعكس بالعكس )قبول الفرضیة الثانیة التي جاء بها الباحث( 47.7الوظیفي" بنسبة )

( والتي كانت اقل من قیمة مستوى  0.000وذلك استنادا على قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )

 (. 0.05الدلالة المفترضة من قبل الدراسة والبالغة )
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"ادارة ـ  3 المتغیر  من  التمكین"   " بعد  بین  موجبة  إحصائیة  دلالة  ذات  معنویة  ارتباط  علاقة  وجود 

  " ومتغیر  التمكین"   " بین  الارتباط  معامل  قیمة  بلغت  إذ  الوظیفي"  الرضا   " ومتغیر  العالي"  الاحتواء 

( والبالغة  الوظیفي"  الباحث **0.609الرضا  قبل  من  المفترضة  الإحصائیة  الدلالة  مستوى  وعند   )

الرضا  0.05) التمكین" ازدادت معها مستویات "  أنه كلما ازدادت مستویات الاهتمام بـ "  ( وهذ یؤكد 

( بنسبة  )60.9الوظیفي"  بالعكس  والعكس  التوالي  وعلى  بها  %(  جاء  التي  الثالثة  الفرضية  قبول 

( والتي كانت اقل من قیمة  0.000( وذلك استنادا على قیمة مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )الباحث

 (. 0.05مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة والبالغة )

" ـ  4 بعد  بین  موجبة  إحصائیة  دلالة  ذات  معنویة  ارتباط  المتغیر تكنولوجي الالدعم  وجود علاقة  من   "

  " ومتغیر  العالي"  الاحتواء  الوظيفي"ادارة  "الدعم  الرضا  بین  الارتباط  معامل  قیمة  بلغت  إذ   "

)ال والبالغة  الوظیفي"  الرضا   " ومتغیر  الإحصائیة **0.606تكنولوجي"  الدلالة  مستوى  وعند   )

تكنولوجي" ال( وهذ یؤكد أنه كلما ازدادت مستویات الاهتمام بـ "الدعم  0.05المفترضة من قبل الباحث )

( بنسبة  الوظیفي"  الرضا   " مستویات  معها  )قبول 60.6ازدادت  بالعكس  والعكس  التوالي  وعلى   )%

والبالغة   الإحصائیة  الدلالة  مستوى  قیمة  على  استنادا  وذلك  الباحث(  بها  جاء  التي  الرابعة  الفرضیة 

 (. 0.05( والتي كانت اقل من قیمة مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة والبالغة )0.000)

 (: معاملات الارتباط بین ابعاد " ادارة الاحتواء العالي" و "الرضا الوظیفي"13الجدول )

                                                
  المتغیر المعتمد                      

 
 المتغیر المستقل     

 الرضا الوظیفي 
(Y) 

 مستوى الدلالة
 الاحصائیة 
(Sig.) 

 الدلالة 

ادارة   
الاحتواء  

 ( Xالعالي )

 الدلالة عالیة  322 0.000.** ( X1الاندماج الوظیفي )

 الدلالة عالیة  477 0.000.** ( X2التدریب )

 الدلالة عالیة  609 0.000.** (X3التمكین )

 الدلالة عالیة  606 0.000.** ( X4تكنولوجي ) ال الدعم 

 sig ( ≤0.01 ) n=191**: معنویة عالیة عندما تكون 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي

  

 : :  تحليل التأثير بين متغيرات الدراسة4.2.3

 الفرضية الرئيسية الثانية:  

( مفادها  والتي  الثانیة  الرئیسیة  الفرضیة  اختبار  بين  لغرض  احصائية  دلالة  ذات  تأثير  علاقة  توجد 

المتغير المستقل المتمثل بـ )ادارة الاحتواء العالي( وبين المتغير التابع المتمثل بـ )الرضا الوظيفي( في 

المبحوثة(. )  المستشفيات  الجدول  على  الاعتماد  معنوي  14تم  تأثیر  وجود  خلالها  من  تبین  حیث   )

الكلي   مستوى  وعلى  الوظیفي(  )الرضا  المعتمد  المتغیر  في  العالي(  الاحتواء  )ادارة  المستقل  للمتغیر 

)متجمعةً(  " تسمیة المتغیرات بالمستقلة والتابعة كانت بموجب الفرضیة التي وضعها الباحث" ، حیث 
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الدلالة الإحصائیة والبالغة ) الدلالة  0.000كانت قیمة مستوى  اقل من قیمة مستوى  لنموذج الانحدار   )

( تبلغ  والتي  الباحث  قبل  من  المفترضة  )0.05الإحصائیة  إحصاءه  قیمة  خلال  من  وكذلك   ،  )F  )

( وبدرجات حریة 3.895( والتي كانت اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة )144.185المحسوبة والبالغة )

(1,189( وعند مستوى  دلالة(  التأثیر)ذات  ذألك على معنویة  یدل  مما  نتائج 0.05(  على  واعتماداً   .)

دلالة ذات  تأثیر  بوجود  الاستنتاج  یمكن  المعتمد  لمتغیر    المذكورة  المتغیر  في  العالي(  الاحتواء  )ادارة 

)الرضا الوظیفي( وبمعنى آخر ومن اجل حدوث تغییر في مستویات )الرضا الوظیفي( یجب ان تتغیر  

 مستویات )ادارة الاحتواء العالي( لدى هیئة الصحیة )المستشفیات الخاصة المبحوثة(.
 (: تأثر " ادارة الاحتواء العالي " على "الرضا الوظیفي"14الجدول )

                 
 المتغیرالمعتمد 

 
    

 المتغیر المستقل 

 ( Yالرضا الوظیفي ) 

 الثابت 
(0B) 

  میل الحدي
(1B) 

 (2Rقیمة معامل التحدید ) ( المحسوبة Fقیمة )

 ادارة الاحتواء العالي 
(X) 

0.726 0.784 144.185 

43.27% t (2.775) t (12.008) 
sig. (0.000) 

sig. (0.006) sig. (0.000) 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحلیل الاحصائي 
F (0.05,1,189) =3.895, t (0.05,189)  

=1.974 

 ( الثابت  معلمتي  من  النموذج  معلمات  ان  وجد  الانحدار  معادلة  تحلیل  الحدي  0Bومن خلال  والمیل   )

(1B للنموذج كانتا ذات دلالة احصائیة وذلك من خلال قیم مستوى الدلالة الإحصائیة التابعة لها، حیث )

( والبالغة  القیم  )0.006كانت  الدلالة  0.000(،  مستوى  من  اقل  التوالي  وعلى  المعلمتین  من  لكل   )

( تبلغ  والتي  الحالیة  المیدانیة  الدراسة  قبل  من  المفترضة  قیمة 0.05الإحصائیة  على  استنادا  او   ،)

( وعلى التوالي اذ كانت اكبر من 12.008(،)2.775( لكل من المعلمتین والبالغة )tاحصاءة الاختبار )

   (.189( ودرجة الحریة )0.05( عند مستوى الدلالة )1.974قیمة الجدولیة للاختبار والبالغة )

( وهي دلالة على انه  0.726( والبالغة )0Bواتضح ایضاً ومن خلال النموذج ان قیمة ثابت الانحدار )

الاحتواء    إذا  )ادارة  مستویات  في  تغییر  اي  یحدث  فانلم  تتغیر    العالي(  الوظیفي(  )الرضا  مستویات 

وقدرها ) ثابت  الحدي للانحدار )0.726بمقدار  قیمة میل  أما   .)1B( بلغت  فقد  دلالة  0.784(  ( وهي 

في   تغییر  الى  ذلك  یؤدي  العالي(  الاحتواء  )ادارة  مستویات  في  واحدة  وحدة  مقداره  تغیرا  ان  على 

( وهي تغیر یمكن الاعتماد علیه في تفسیر العلاقة التأثیریة  0.784مستویات )الرضا الوظیفي( بمقدار )

الوظیفي(.وأیضا من خلال التحلیل   المعتمد )الرضا  العالي( في متغیر  المستقل )ادارة الاحتواء  للمتغیر 

العالي( تفسر نسبة ) الذي یحدث في )الرضا الوظیفي(  %43.27نجد ان )ادارة الاحتواء  التغیر  ( من 

( تعود لعوامل تأثیریة  56.73%( اما النسبة المتبقیة والبالغة )2Rوذلك من خلال قیمة معامل التحدید )

 اخرى خیر متضمنة في النموذج الذي اعتمده الباحث في الدراسة الحالیة.  
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من   أعلاه  ذكره  تم  ما  الى  )ادارة  إضافة  المستقل  المتغیر  ابعاد  بین  التأثیریة  العلاقة  نختبر  ان  المهم 

الدعم   التمكین،  التدریب،  الوظیفي،  )الاندماج  تتضمن  والتي  العالي(  بعضها  الالاحتواء  مع  تكنولوجي( 

البعض على المتغیر المعتمد والمتمثل بـ " الرضا الوظیفي" ومن اجل اختبار العلاقة التأثیریة المذكورة  

اسلوب   استخدام  المتعددتم  الانحدار  )  تحلیل  التدریجیة  الطریقة  هذه  Stepwiseباستخدام  ووفق   )

الطریقة یتم اضافة الابعاد الاربعة الى النموذج واحدة تلو الاخرى بطریقة تدریجیة مع ملاحظة النسبة  

ومن خلال التحلیل واعتماداً على الجدول    التفسیریة والدلالة الاحصائیة لمعاملات الانحدار لكل نموذج.

( وجد ان متغیر " التمكین" یفسر لوحده التغیرات التي تحدث في متغیر " الرضا الوظیفي" بنسبة  15)

الدعم  37.06)  " متغیر  اضافة  بعد  ولكن  الاول  النموذج  یمثل  والذي  النموذج  ال%(  الى  تكنولوجي" 

%( وبمعنى اخر ان كل من بعدي " التمكین"  49.97الاول فان النسبة التفسیریة ازدادت حیث بلغت )

%( والذي  49.97تكنولوجي" یفسران التغیرات التي تحدث في " الرضا الوظیفي" بنسبة )المع " الدعم  

النسبة   فان  الثاني  النموذج  الى  التدریب"   " متغیر  اضافة  بعد  انه  أیضا  وتبین  الثاني.  النموذج  یمثل 

( بلغت  حیث  ازدادت  بـ 51.48التفسیریة  والمتمثلة  الثلاثة  الابعاد  من  كل  ان  اخر  وبمعنى   )%

الدعم   التدریب ال"التمكین"،"   " مع  "  تكنولوجي"  في  تحدث  التي  التغیرات  یفسران  الوظيفي"  "  الرضا 

 %( والذي یمثل النموذج الثالث.51.48بنسبة )

 

 ( Stepwise(: الانحدار المتعدد بطرقة التدریجیة )15الجدول )

 النماذج 

أبعد متغير  
المستقل  
الداخلة الى  

النموذج خطوة  
 بخطوة 

قيمة معلمة  
 الثابت 

 قيم معلمة الميل  
قيمة معامل  
 التحديد 

 الجدولية  Fقيمة  المحسوبة  Fقيمة 
Bo B1 R2 

 التمكين   1
1.445 0.597 

37.06% 
111.281 3.90 

Sig (0.000) Sig (0.000) Sig (0.000) d.f(1,189) 

2 

 0.751 التمكين  
0.406 

49.97% 

93.90 3.05 
Sig (0.000) 

الدعم  
 تكنولوجي ال

Sig (0.001) 
0.367 

Sig (0.000) d.f(2,188) 
Sig (0.000) 

3 

 0.635 التمكين  
0.356 

51.48% 

66.13 2.66 
Sig (0.000) 

الدعم  
 تكنولوجي ال

Sig (0.006) 

0.333 

Sig (0.000) d.f(3,187) 
Sig (0.000) 

 التدريب 
0.118 

Sig (0.017) 

 المصدر: من اعداد الباحث استنادا الى التحليل الاحصائي 
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الثلاثة كانت معنویة )ذات دلالة( وذلك اعتماداً    النماذج  لكل من  الانحدار  قیم معاملان  ان  ایضا  ونجد 

 على قیم مستوى الدلالة لمعامل الانحدار والتي كانت اقل من مستوى الدلالة المفترضة من قبل البحث.

من النموذج لان اضافتهما لا یحدث أي تغییر في   استبعادها" فقد تم  الاندماج الوظيفياما بالنسبة للبعد "  

النسبة التفسیریة وكذلك لعدم معنویة معامل الانحدار اي ان المتغیر والتي تمثل البعد المذكور لا تؤثر 

في " الرضا الوظیفي" ولیس لها اي اهمیة بالنسبة للتغیرات التي تحدث في متغیر المذكور. وبمعنى اخر  

یجب  الوظیفي"  الرضا   " على  تؤثر  ان  المبحوثة(  الخاصة  )المستشفیات  الصحیة  المؤسسة  ارادت  إذا 

الدعم    " بعد  وتلیها  الأولى  بالدرجة   " التمكین   " بالبعد  تهتم  ان  "  العلیها  بـ  تهتم  وبالأخیر  تكنولوجي" 

التدریب " لان هذه الابعاد الثلاثة تفسر التغیرات التي قد تحدث في " الرضا الوظیفي " أي لها دور في  

 احداث أي تغیرات في مستویات " الرضا الوظیفي " وذلك وفق اراء عینة البحث. 

في   " التمكین   " متغیر  وجود  حالة  في  أي  الأول  للنموذج  الاختبار  نتائج  خلال  ومن  أیضا  تبین  وقد 

النموذج ان معلمة ثابت الانحدار كانت معنویة وبمعنى اخر انه في حالة عدم وجود بعد " التمكین " فان 

( وحدة وذلك بناء  1.445مستویات " الرضا الوظیفي " تكون موجودة ولكن قیمتها تكون ثابتة والبالغة )

 ( حیث كانت أصغر من مستوى الدلالة المفترضة. 0.000على مستوى الدلالة والبالغة )

الدعم    " البعد  إضافة  بعد  أي  الثاني  النموذج  حالة  في  النسبة الاما  وزیادة  النموذج  الى   " تكنولوجي 

  " بعدي  وجود  عدم  ان  أي  أیضا  معنویة  كانت  الثابت  معلمة  ان  اتضح  فقد  الدعم  التمكینالتفسیریة   "

الى وجود مستویات من " الرضا الوظیفي" بمقدار ثابت وقدره ) ( وبمعنى 0.751تكنولوجي " یؤدي 

تكنولوجي " فان ذلك یعني وجود مستویات من "  ال" الدعم  التمكینأوضح ان عدم وجود مستویات من "  

مستوى   قیمة  على  استنادا  وذلك  الموافقة(،  )عدم  ومتدنیة  منخفضة  بمستویات  ولكن  الوظیفي"  الرضا 

 ( حیث كانت أصغر من قیمة مستوى الدلالة المفترضة من قبل الدراسة الحالة.  0.001الدلالة والبالغة )

اما في حالة وجود الابعاد الثلاثة والتي كانت ذات دلالة أي بمعنى اخر، بعد إضافة بعد )التدریب( الى  

البالغة ) ( وذلك استناداً 0.635النموذج الثاني فان معلمة ثابت الانحدار كانت ذات دلالة أیضا وقیمتها 

( حیث كانت اقل من قیمة مستوى الدلالة المفترضة من  0.006على مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )

قبل الدراسة الحالیة وبمعنى أخرى ان عدم وجود الابعاد الثلاثة أي عدم الاهتمام بها فان ذلك یؤدي الى  

وجود مستویات متدنیة وغیر راضیة من قبل المبحوثین تجاه الرضا الوظیفي ویؤكد ذلك أهمیة كل من  

 الابعاد الثلاثة المذكورة اعلاه في احداث تغییرات في مستویات " الرضا الوظیفي".

 

 مقترحات الاستنتاجات وال5.

 الاستنتاجات   5.1

 یأتي.  یقدم هذا المبحث من الدراسة أهم ما التوصلت الیه من الاستنتاجات مما

حقق بعد )الاندماج الوظیفي( أعلى مستوى في ابعاد ادارة الاحتواء العالي، واحتل المرتبة الاولى  -1

  عینة الدراسة وهذا بعود الى ارتفاع مستوى أهمیة فقراته مما یؤكد ان ادارة المستشفیات الخاصة  

 في عملهم والتكیف مع ظروف العمل.  للأفرادتسعى الى الاندماج الوظیفي 
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)التمكین( على   -2 بعد  بدل    الأهمیةالثانیة من حیث    المرتبةحاز  هذا  العالي  الاحتواء  ادارة  ابعاد  في 

فقرات   على  الدراسة  عینة  افراد  اتفاق  عینة    البعد،على  الخاصة  المستشفیات  ادارة  ان  یؤكد  مما 

من   الافادة  بها  عملهم  یمارسون  التي  المواقف  في  العاملین  بتمكین  الاهتمام  الى  تسعى  الدراسة 

 خبراتهم ومهاراتهم في ممارسة العمل.

الاحتواء العالي(   )ادارةاظهرت اختبار التوزیع الطبیعي للدراسة بأن محوري الدراسة والمتمثلة بـ   -3

بـ   والمتمثلة  الاربعة  التكنولوجي( و)الرضا    )الاندماجوابعادها  الدعم  التدریب،  التمكین،  الوظیفي، 

المعني    الوظیفي( المحور  خلال  من  قیست  والتي  الاربعة  العمل،    )ظروفبـ    والمتمثلةوابعادها 

 الأجور والراتب، الترقیة، المحتوى العمل( كانت تتوزع طبیعیا أي أنها تخلو من القیم الشاذة. 

اظهرت  الوصف الخاص بالمستجیبین بأن أغلبیتهم من الذكور، ومن الفئة العمریة الشبابیة وأغلبهم  -4

البكالوریوس   الشهادة  المؤشرات   ولأتزیدمن حملة  مدة خدمتهم الاجمالیة عن خمسه سنوات وهذه 

في مراحل النمو   مستشفیات لازالتجاءت متوافقة مع المستشفیات الخاصة في مدینة اربیل اذ انها  

 والتطور في القطاع الصحي. 

المرتبة   -5 الوظیفي(  )الرضا  محور  ضمن  الترتیبیة  الأهمیة  حیث  من  العمل(  )ظروف  بعد  حقق 

( الحسابي  الوسط  بلغ  )4,05الاولى حیث  أتفاق  وبنسبة  بعد%(  80,96(  العمل(   ویلها  )محتوى 

الاتفاق )3,97)حسابي  بوسط   بنسبة  بالمرتبة 79,41( وكانت  والراتب  بعد الاجور  %( وحصل 

%( نستنتج من ذلك 71,59( ونسبة اتفاق )3,58)  حسابيبوسط    نالمستجیبیالاخیرة وحسب اراء  

الخاصة   المستشفیات  على  یجب  العاملین  افراد  لدى  الوظیفي  الرضا  مستوى  تحسین  أجل  من  ان 

 المبحوثة ان تهتم بهذه الابعاد بصورة عكسیة.

اكدت وجود علاقات ارتباط موجبة بین المتغیرین وأبعادها وعلى المستوى الكلي والجزئي، الى انه  -6

بنسبة  الوظیفي  الرضا  مستویات  منها  ازدادت  العالي(  الاحتواء  )ادارة  مستویات  ازدادت   كلما 

 %( وهذه تؤكد التلازم الجید بین المتغیرین. 65,8)

تأثیر   -7 البسیط وجود  الانحدار  العالي    جید لإدارة  إیجابيأظهرت  الوظیفي وعلى   والرضاالاحتواء 

العالي  الاحتواء  ادارة  ممارسة  المبحوثة  المستشفیات  ادارة  اهتمام  على  یدل  وهذا  العام  مستون 

)الاندماج الوظیفي، التدریب، التمكین، الدعم التكنولوجي( من أجل تحقیق الرضا    بأبعادهاالمتمثلة  

 الوظیفي.

8- ( بطریقة  التدریجي  المتعدد  الانحدار  تحلیل  من  معنویة Step wiseثبت  تأثیر  علاقة  وجود   )

وقد  التدریب(  التكنولوجي،  الدعم  التمكین،   ( العالي  الاحتواء  ادارة  من  ابعاد  ثلاثة  بین  وموجبة 

%( من التباین في الرضا الوظیفي وتصدر التمكین 51,48فسرت الابعاد الثلاثة مجتمعة حوالي )

قائمة الابعاد ادارة الاحتواء العالي من حیث قدرته التفسیریة للتباین في الرضا الوظیفي یلیه الدعم  

توجد علاقة تأثیر بین بعد الاندماج الوظیفي والرضا الوظیفي حیث   التكنولوجي تم التدریب، بینما لا

ادارة لم یثبت معنویته وتعني هذه النتیجة انه كلما أولت المستشفیات محل المدرسة اهتماما بتطبیق  
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الرضا    الاحتواء تحقیق  في  ذلك  یساهم  الابعاد  هذه  الخصوص على  التركیز على وجه  العالي مع 

 الوظیفي.

 

 ترحات قمال  5.2

عملهم   التي یمارسونضرورة الاهتمام بتمكین العاملین في المستشفیات الخاصة في المواقف   -1

ال واقتراح  العمل  في  ومهاراتهم  خبراتهم  من  والاستفادة  تطویر   مقترحاتبها  الى  تؤدي  التي 

التي   المشكلات  حل  وكذلك  العمل  تحسین   تواجههموتحسین  ذلك  الى  اضافة  وظائفهم  في 

 امكاناتهم وقدراتهم في عملیة اتخاذ القرار. 

الاهتمام بأنشطة التحسین والتدریب والتطویر الخاص بالعملیات الاداریة والعینیة التي یؤدیها  -2

العاملون في المستشفیات الخاصة المبحوثة بشكل مستمر ویوحي عن طریق تبني استراتیجیة  

والتنظیم   التخطیط  جهة  من  العاملین    بإقامةواضحة  قدرات  تحسن  التي  التدریبیة  الدورات 

 وامكاناتهم المیدانیة.

أنجازهم  -3 ومستوى  أدائهم  تحسین  بهدف  للعاملین  والراتب  الاجوار  بنظام  الاهتمام  ضرورة 

العینیة مما یرفع اداء الموظفین    للمهام المكلفین بها، وكذلك بنظام الترقیات سواء كانت نقدیة أو

 نحو انجاز أعمالهم بكفاءة وفاعلیة. 

الخاصة   -4 المستشفیات  ادارة  على  لمواكبة    الاهتمامیجب  التكنولوجي  الدعم  وتوفیر  بعاملیها 

 التطور في مجال العمل المیداني لدیهم.

التي   -5 العالي  الاحتواء  ادارة  بمفاهیم  الوعي  بتعزیز  الخاصة  المستشفیات  ادارة  قیام  ضرورة 

 یتبناها البحث الحالي بهدف تحقیق اعلى مستوى مفهوم لدى العاملین والاستفادة منها.

 صادرالم

 المراجع بالغة العربية-أولاا 

( كاظم.  عباس  سحر  قدرات  2021الدجیلي،  تعزیز  في  وتأثیرها  العالي  الاحتواء  إدارة  ممارسات   .)
البشریة الكیمیاویة    -الموارد  للصناعات  العامة  الفرات  شركة  منتسبي  من  عینة  لآراء  تحلیلي  دراسة 

 والمبیدات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الادارة والاقتصاد، قسم ادارة الأعمال، جامعة كربلاء. 
 ( بین 2023صادق، زانا مجید.  العلاقة  التفاعلي في  العالي وتأثیرها  (. ممارسات نظم عمل الاحتواء 

 القیادة الداعمیة والإغناء الوظیفي، أطروحة دكتوراه، كلیة الإدارة الاقتصاد، جامعة السلیمانیة. 
عثمان،) نمام  الأداء  2024حسین،  في  ودوره  الریاضیات  مادة  تدریسي  لدى  الوظیفي  الرضا   ،)

الوظیفي/ دراسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الهیئة التدریسیة في أقسام الریاضیات في كلیات صلاح  
الدین  -اربیل-الدین والاقتصادجامعة صلاح  الإدارة  كلیة  ماجستیر،  رسالة  العراق،  كوردستان    –أقلیم 

 اربیل. 
نور محمد،) دراسة حالة  2022الفروي،  للعاملین _  الوظیفي  الرضا  في  الشاملة  الجودة  إدارة  أثر   ،)

الجامعة    Kuwaiti Investment Groupشریكة   ماجستر،  رسالة  دمشق،  في  الحرة  للأسواق 
 الافتراضیة السوریة. 
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الهدى،) نور  مصطفاوي،  و  سامیة  البشریة2023عیاد،  الموارد  أداء  على  الوظیفي  الرضا  أثر   ،)-  
النقالموبلیس  للهاتف  الجزائر  اتصالات  لمؤسسة  میدانیة  العلوم  -دراسة  كلیة  ماجستیر،  شهادة  ورقلة، 

 الاقتصادیة و العلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح و رقلة. 
باجة،) بالمؤسسة 2014حمید،  الوظیفي  الرضا  تحقیق  التحفیز في  دور  توزیع    -(،  دراسة حالة شركة 

الكهرباء و الغاز للوسط بالبویرة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة و علوم التسییر، 
 البویرة.  -جامعة أكلي محند أولحاج

(، المساءلة الاداریة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى معلمي مدارس  2022دیاك، مها علي مصطفى،)
لواء الشونة الجنوبیة من وجهة نظرهم، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم التربویة، جامعة الشرق الأوسط،  

 قسم الإدارة والقیادة التربویة. 
( صالح،  نضال  الحوامدة،  و  محمود  حیدر  ریما  للموارد  2023العتوم،  العالي  الاحتواء  ادارة  (،أثر 

البشریة في الأداء البنوك التجاریة الأردنیة، مجلة الفنون والادب وعلوم الانسانیات والاجتماعى، العدد  
(96 .) 

بغاش،) سمیرة،  و  بلخادم  للعاملین2017نادیة،  الةظیفي  الرضا  تحقیق  في  ودوره  الحوافز  نظام   ،)-  
تیارت، كلیة العلوم  -تیارت، رسالة ماجستیر، جامعة بن خلدون  -دراسة حالة مؤسسة الجزائریة للسباكة
 التجاریة، والاقتصادیة و علوم التسییر.

( غانم،  جعفر  حسین  إدارة  2024الماجدي،  ممارسات  تعزیز  في  للقائد  الاستراتیجیة  العقلیة  دور   ،)
،    -cpp  -الاحتواء العالي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في الشركة الصینیة للأنابیب النفطیة

 رسالة ماجستیر، محافظة البصرة، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء. 
( عبدالله  عمر  بوزارة  2016الحتة،أحمد  التدریب  ومراكز  معاهد  لدى  التدریب  عائد  قیاس  واقع   .)

التربیة والتعلیم العالي في قطاع الغزة واثره على تخطیط التدریب،رسالة ماجستیر غیر منشورة،كلیة  
 التجارة، قسم ادارة الأعمال،جامعة الاسلامیة،غزة. 

سعاد،) یحي،  بن  و  سلمیة  التنظیمي  2023جلفاوي،  التعلم  تنمیة  في  العالي  الاحتواء  إدارة  أثر   ،)
 . 1،العدد8بمؤسسات التعلیم العالي في الجزائر، مجلة التنمیة ولإستشراف للبحوث والدراسات، المجلد 

أحمد،)  حلقان  عبدالعاطي  عبدالعزیز،  محمدأحمد،  عنتر  العالي  2024عبدالعال،  الاحتواء  إدارة   ،)
وعلاقتها بجودة الحیاة الوظیفیة لدي أعضاء هیئة التدریس بجامعة سوهاج، مجلة كلیة التربیة، جامعة  

 عین شمس، المجلد الثامن والاربعون )الجزء الثانى(. 
(، الاحتواء العالي وتأثیره في الابداع التنظیمي دراسة تحلیلیة لآراء عینة من  2023جاسمى، كاطع، )

 سبتمبر.  15، 5مجلدالتدریسیین في الجامعات الاهلیة العراقیة في محافظات الاواسط،

عبدالقادر،) حمید،سولاف  و  نعیم  هند  الانجراف  2021حوشى،  في  ودورها  العالي  الاحتواء  (،ادارة 
والثلاثون،كانون   الرابع  عشر،العدد  السابع  المجلد  میسان،  أبحاث  میسان،مجلة  الاستراتیجي،جامعة 

 الأول. 

(، دور القیادة الخادمة في تعزیز الرضا الوظیفي  2022محمد،لطرش و ابراهیم،بن یحیى، ) 
 ،جوان. 6، مجلد1للعاملین،عدد

( أحمد،  أهاجر  الشریف،  عبدالسلام،  أشرف  تحقیق  2023الفیتوري،  على  وأثرها  الرشیقة  الادراة   ،)
لیبیانا   الاتصالات)شركتي  بقطاع  العاملین  على  تطبیقیة  دراسة  للعاملین:  العالي  الاحتواء  ممارسات 

 . 2، العدد 42والمدار(،كلیة الاقتصاد، جامعة بنغازي، المجلد 
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حمد،) عبدالله  هشام  علیان،  و  عواد  عمار  ودورها  2023محمد،  العالي  الاحتواء  ادارة  ممارسات   ،)
القابلیات الامتصاصیة للمعرفة دراسة استطلاعیة لآراء عینة من الهیئات التدریسیة في جامعة   تعزیز 

والاقتصادیة،   الإداریة  للعلوم  كركوك  جامعة  مجلة  ،    ISSN:2222-2994كركوك،  ،    13المجلد 
 . 2العدد 

نورریان،) قاسم،  و  الدین  سیف  على  2024مرابط،  الوظیفي  الرضا  في  التنظیمیة  الثقافة  أثر   ،)
الصناعیة السیارات ورقلة، رسالة ماجستیر، علوم    -المؤسسات  بمؤسسة تطویر صناعة  الحالة  دراسة 

 اقتصادیة والتسییر وعلوم تجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر. 

(، تأثیر أدوات العمل وبیئة العمل المادیة على درجة الرضا  2024سید أحمد، عبدالناصر محمد ،)
الوظیفي لدى عینة من العاملین في المؤسسات الحكومیة في محافظتي القاهرة والجیزة،  الأكادیمیة   

جمهوریة مصر العربیة، المجلة العربیة للإدارة،    –العربیة للعلوم الإداریة والمالیة والمصرفیة الجیزة 
 (. 1(، العدد)44مجلد)

 ( عبدالعال  عبدالله  شیماء  والدعم  2020البطران،  العالي  الاحتواء  إدارة  بین  التأثیریة  العلاقة  (.نمذجة 
دراسة تطبیقیة على العاملین بالشركة    -التنظیمي المدرك )كمتغیر وسیط( في أنظمة العمل عالیة الأداء

السویس،كلیة   قناة  جامعة  والبیئیة،  التجاریة  للدراسات  العلمیة  للاتصالات،المجلة  المصریة 
 . 4،العدد 11التجارة،المجلد 

( حمید  عبدالحسین  حیدر  البیانات  2019المستوفي،  فاعلیة  تعزیز  في  المعلومات  تكنولوجیا  اثر   .)
المستنصریة،   جامعة  والدولیة،  العربیة  للدراسات  المستنصریة  مركز  مجلة  وكفاءتها،  المحاسبیة 

 . 66، العدد 16بغداد،المجلد 
فریدون،) توانا  العاملین2023حسین،  لدى  الوظیفي  الرضا  تحقیق  في  العمل  بیئة  دور  دراسة    -(، 

علم   قسم  العلوم،  كلیة  السلیمانیة،  جامعة  السلیمانیة،  مدینة  في  التسویق  مراكز  عاملي  من  میدانیة 
 ، أیلول. 146الإجتماعي، مجلة الآدب، العدد 

الرضا الوظیفي للشخص المتصل في ممارسة العلاقات  (، 2020سحاق، خالد إبراهیم عبد العزیز، ) إ
  15العامة: دراسة مسحیة على المؤسسات الخاصة في دولة الإمارات العربیة المتحدة للفترة من 

  134رقة، العدد  ، مجلة الآداب، كلیة الاتصال، جامعة الشا2020فبرایر   15إلى  2019نوفمبر 
 )سبتمبر(. 

(، الرضا الوظیفي كمتغیر وسیط في العلاقة بین القیادة الاخلاقیة  2024شلبي، أحمد عبدالفتاح محمد، )
المستدامة  البشریة  العلمیة    -والموارد  المجلة  المصریة،  التجاریة  البنوك  قطاع  على  تطبیقیة  دراسة 

جامعة دمیاط، المجلد الرابع، العدد الأول، الجزء    -للدراسات والبحوث المالیة والتجاریة، كلیة التجارة
 الثالث. 

( نائف  للنشر  2007برنوطي،سعاد  وائل  دار  الثالة،  الطبعة  الافراد،  ادارة  البشریة  الموارد  ادارة   .)
 والتوزیع،عمان، الأردن.

(، دور ادارة الاحتواء العالي في تحقیق الاداء الاستراتیجي/ دراسة تحلیلیة  2022عثمان،فواد احمد،)
العراق، رسالة ماجستیر،   -لآراء عینة من مدیري المستشفیات الخاصة في مدینة أربیل/ إقلیم كوردستان

 اربیل.  –جامعة صلاح الدین   -كلیة الإدارة الاقتصاد 
( محمد.  عبده  جبریل  الوظیفي2024مهاجر،  الرضا  مستوى  على  التدریب  أثر  میدانیة    -(.  دراسة 

المجلد   والدراسات،  البحوث  لنشر  الدولیة  المجلة  بجازان،  المركزي  فهد  الملك  مستشفى  على  مطبقة 
 الخامس، الإصدار الثاني والخمسون. 
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( یحیي.  محمد  المؤسسات  2024جهاد،  لدى  الوظیفي  الرضا  في  وتأثیره  الاستراتیجي  التخطیط   .)
العراقیة    -الصحیة  المجلة  بغداد،  التعلیمي/  الواسطي  العاملین في مستشفى  بعض  تحلیلیة لآراء  دراسة 

 . 80، العدد20للعلوم الاداریة، المجلد

(. أثر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي دراسة حالة مدیریة التشغیل لولایة  2019هیبة، حمدي. )
 بسكرة. -بسكرة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر

( سهیر.  الصغیرة  2016مریومة،  المؤسسات  في  الوظیفي  الرضا  تحقیق  على  الحوافر  نظام  أثر   .)
دراسة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة    -والمتوسطة

 ورقلة.  -والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح
دراسة میدانیة بصندوق الضمان    -(. المركزیة وأثرها في الرضا الوظیفي2017مراد، محمد على. )

الإداریة   العلوم  مدرسة  مصراتة،  فرع  اللیبیة  الأكادیمیة  ماجستیر،  رسالة  مصراتة،  فرع  الاجتماعي 
 والمالیة، شعبة الإدارة والتنظیم. 

( نور محمد.  للعاملین  2022الفروي،  الوظیفي  الرضا  الشاملة في  الجودة  إدارة  أثر  دراسة حالة    -(. 
الجامعة    Kuwaiti Investment Groupشریكة   ماجستیر،  رسالة  دمشق،  في  الحرة  للأسواق 

 الافتراضیة السوریة. 
( إسماعیل.  ناهدة  والحمداني،  محمد  قادر  الرضا  2019صبري،  على  وأثرها  التنظیمیة  العدالة   .)

المجلد، الرافدین،  تنمیة  الموصل،  في  التعلیمي  الخنساء  مستشفى  على  بالتطبیق  العدد  ،  38الوظیفي 
123 . 

(. أثر الثقافة التنظیمیة في الرضا الوظیفي للعاملین 2018العون، سالم والدلیمي، سامر نیسان أحمد. )
المجلد الاقتصادیة والاداریة،  الانبار  مجلة جامعة  الشمال،  لإقلیم  الأردنیة  الرسمیة  الجامعات  ،  10في 

 . 21العدد
( كامل.  احمد  نصیف،  جبیرو  على  في  2024الهیتي،  وأثرها  البشریة  الموارد  تمكن  استراتیجیة   .)

جامعة الانبار، مجلة الدراسات الاقتصادیة   -تحقیق الرضا الوظیفي لدى تدریسي كلیة الادارة والاقتصاد 
 . 3، مجلد 1والإداریة، العدد

(. ادارة الاحتواء العالي ودورها في  2022الزاخولي، هوشه نك عبد الحمیدو محمود، عثمان كریم. )
دراسة تحلیلیة لآراء عینة من الأفراد العاملین في عدد من المؤسسات الاعلامیة    -تحقیق الاداء المتنیز

 (. 2(، العدد )6سلیمانیة، المجلد )  -في محافظة دهوك، المؤتمر، المجلة العلمیة جهان 
( كامل.  مرعي  مي  الرشاقة  2021محمود،  تعزیز  في  العالي  بالاحتواء  الإدارة  ممارسات  أثر   .)

 (. 1)  (، عدد 41التنظیمیة: دراسة میدانیة، المجلة العربیة للإدارة، المجلد )
(. أثر جودة الحیاة الوظیفیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الباحثین  2016الحسیني، وسام محمد. )

 الاجتماعین في وزارة الشؤون الاجتماعیة بقطاع عزة. رسالة ماجستیر، جامعة الأزهر، غزة. 
أثر   (.2021الشلمة، میسون عبدلله احمد والجلالي، حنان احسان خلیل والعباجي، مروة لیث ذنون. )

دراسة استطلاعیة في المعهد التقني الموصل، المؤتمر    -المحاسبة الخضراء على ادارة الاحتواء العالي
من   للمدة  الموارد  لإدارة  الرابع  الدولي  الانسانیة  19و  18العلمي  العلوم  فاكلتي  الثاني،  تشرین 

 عراق. سوالاجتماعیة، جامعة كویة، إقلیم كوردستان ال
(. ممارسات إدارة الاحتواء العالي وتأثیر في  2019الدعمي، علاء فرحان والسعدون، ویتون نعمة. )

بعض   في  التدریسیة  الهیئة  أعضاء  من  عینة  لآراء  تحلیلیة  دراسة  البشریة  للموارد  الذاتیة  الكفاءة 
 (. 4العدد ) (، 27الجامعات والكلیات الاهلیة العراق، مجلة جامعة بابل البحتة والتطبیقیة، المجلد )
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( مهدي  صالح  السعدي،ضحى  و  علي  محمود  في  2018العبیدي،أمل  العالي  الاحتواء  ادارة  (.دور 
مجلة   النفطي،  التدریب  معهد  في  الموظفین  من  عینة  لأراء  تحلیلیة  دراسة  التنظیمیة،  العدالة  تعزیز 

 . 30المنصور،كلیة المنصور الجامعة،العدد 

(. أثر إدارة الاحتواء العالي على الابداع التنظیمي في المؤسسة  2023تیمیزار، عادل وبویدیة، بوكر. )
دراسة میدانیة للمؤسسة الجزائریة لتوزیع الكهرباء والغاز )سونلغاز(ورقلة، كلیة العلوم الاقتصادیة    -

 والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر. 
(. ادارة الاحتواء العالي وتأثیرها في سلوك  2024عصاد، مصطفى عبدالعباس و محمود، زید خوام .)

( المجلد  والاقتصاد،  الادارة  مجلة  بغداد،  محافظة  مجلس  في  تحلیلي  بحث  الاستباقي:  (  29العمل 
 . 144العدد
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 کار لەو کاریگەرییەکانی لەسەر ڕەزامەندی خۆی باڵا  گرتنە  كارگێری
 

 :پوختە
کاریگەری   و  پەیوەندی  دۆزینەوەی  ئامانجی  لێکۆڵینەوەیە  باڵا    گرتنە  كارگێریئەم  بە  خۆی 

( ڕەهەندەکانى  لە  دەنوێنێ  خۆى  کە  مۆدرێنیەوە  ڕاهێنان، كخستنی  یەچەمکى  کارکردن، 
کارکردن کە لە، پشتگیرى تەکنەلۆژى( لەسەر گۆڕاوى پشت پێبەستراوى ڕەزامەندى    بەهێزکردن

کار(.  ناوەڕۆکى  بەرزکردنەوە،  پلە  لە: )دۆخى کار، کرێ و مووچە،  چوارچێوەی   خۆى دەنوێنێ 
ڕێگاى   لە  دیاریکراوە  کە  دەبینێتەوە  لێکۆڵینەوە"خۆى  "کێشەی  لە  توێژینەوەکە  گشتی 
وروژاندنی چەند پرسیارێک کە بریتیە لە پرسیارەکانی توێژینەوە و شیکارییەکان سەبارەت بە 

 گرتنە  كارگێریسروشتی پەیوەندی، کاریگەری و جیاوازی نێوان گۆڕاوە سەربەخۆکان لەگەڵ )
باڵا )ڕەزامەندییخۆی  پشتپێبەستراوەکانى  گۆڕاوە  و  ئەمەش لە  (  هێنانى  بەدەست  بۆ  کار(. 

گریمانەى  چوار  ڕێگاى  لە  توێژنەوەکە  بۆ  گریمانەیى  پلانێکى  کردنى  دیزاین  بە  دەستکرا 
تاقیکردنەوەى   ژێر  خرانە  گشتیان  گریمانەکان  دروستى  لە  دڵنیابوونەوە  بۆ  وە  سەرەکیەوە، 

https://doi.org/10.1108/PR-09-2014-0201
https://doi.org/10.1108/PR-09-2014-0201
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خستنى  دەست  بۆ  ڕێگایەک  وەک  بەکارهێنا  پرسیارنامەى  فۆڕمى  توێژنەوەکە  وە  جۆراوجۆر، 
و   داتاکان.  سەرەکى  گۆڕاوە  تیایدا  کە  گرتەبەر،  وەسفی  شیکاری  رێبازی  توێژینەوەکە 

نێوان   کاریگەرى  و  پەیوەندییەکان  شیکردنەوەى  هەروەها  کراوە،  وەسف  لاوەکیەکان 
( نەخۆشخانەى تایبەت لە  15گۆڕاوەکان باس کراوە، کۆمەڵگاى توێژنەوەکە خۆى دەنوێنێ لە )

( هەڕەمەکى  شێوەیەکى  بە  کە  هەولێر،  نەخۆشخانە 213شارى  بەسەر  پرسیارنامە  فۆڕمى   )
( ژمارەیە  لەم  کراوەو  دابەش  بۆ  191تایبەتەکاندا  دەکرێ  کە  وەرگیراوەتەوە  فۆرم   )

شیکردنەوەیان سودیان لێ وەربگیرێت وە لە ڕێگایانەوە کۆمەڵێک شیکردنەوەو ڕاهێنان هاتنە  
کۆمپیوتەرى   ئامارى  بەرنامەى  بەهۆى  شیکردنەوە  .  (SPSS V.26)دى  ڕێگاى  لە  توێژنەوەکە 

کاریگەرى  و  پەیوەندى  بونى  گرنگترینیان  کە  ئەنجام  کۆمەڵێک  بە  گەیشت  ئاماریەکان 
ئاماژەدەرى واتادار لە نێوان کارگێڕى دەورەدانى بەرزو گۆڕاوى پشت پێبەستراوى ڕەزامەندى  
لەسەر  توێژنەوەکە  لە  بەکارهاتوو  شیکردنەوەى  ئاماژەدەرى  نیشاندانى  بەپێى  ئەمەش  کارە، 

ڕەزامەندى   کە  دەرەنجامەى  ئەو  بۆ  بات  دەمان  ئەمەش  نەخۆشخانە لەئاستى گشتى،  لەو  کار 
دوو  ئەم  نێوان  پەیوەندى  بە  دەبەستێت  پشت  کراوە  لەسەر  توێژنەوەکەیان  کە  تایبەتانەى 

پێویست          گۆڕاوە.  لە:  بریتیە  گرنگترینیان  کە  پێشنیار  کۆمەڵێک  بە  گەیشت  توێژنەوەکە 
بوونى دەسەڵات دان بە فەرمانبەران و پشت بەستن بەو ڕۆڵانەى کە لە کارکردنیاندا دەیگێڕن و 
پێشنیارەکانیان بۆ پەرەپێدان و باشترکردنى کار و بەشدارى پێکردنى کرێکاران لە پرۆسەکانى  
وەرگرتنى بڕیار و هاوکارى و گیانى بەیەک تیم کارکردن لە جێبەجێ کردنى کارەکان و هەوڵدان 
بۆ ڕاهێنانیان و پەرەپێدانیان و پاداشت کردنیان کە لەوانەیە کاریگەرى ئەرێنى هەبێت لەسەر 
تواناى سەرچاوە   نانى  بونیات  وە  کەسیان،  تاکە  لێهاتوویى  و  زانین  تواناو  ئاستى  کردنى  باش 

، هەروەها جەختی لەسەر پێویستی مرۆییەکان دەبێتە هۆى بەدیهێنانى ئامانجەکانى ڕێکخراو
بەڕێوەبردنی نەخۆشخانە تایبەتەکان کردەوە بۆ بەرزکردنەوەی هۆشیاری لەبارەی چەمکەکانی  
بە  پەسەندکراون  ئێستاوە  توێژینەوەکانی  لەلایەن  کە  کۆنتڕۆڵکردن  بەرزی  بەڕێوەبردنی 
 ئامانجی بەدەستهێنانی بەرزترین ئاستی تێگەیشتن لە نێوان کارمەندان و سوودوەرگرتن لێیان.
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Abstract 
The current research aims to identify and find the relationship and impact 
between high containment management, as an independent variable that 
includes four main dimensions (job integration, continuous training, 
administrative empowerment, and technological support), and job satisfaction 
as a dependent variable represented by its dimensions (working conditions, 
wages and salaries, promotion opportunities, and job content). The study was 
based on a research problem that represented in posing a set of questions 
about the extent of the impact of high containment management on the levels 
of job satisfaction among employees in the private hospitals under study, 
especially in the contemporary work environment characterized by 
accelerating technical and organizational challenges. To answer these 
questions, a hypothetical model was constructed for the study that includes 
four main hypotheses, which were tested using multiple statistical tools and 
methods. The study followed the descriptive and analytical approach, which 
combines a description of the phenomenon under study and an analysis of the 
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relationships between its variables. Data were collected using a questionnaire 
tool, which was randomly distributed to a sample consisting of employees in 
(15) private hospitals in the city of Erbil. The number of distributed 
questionnaires was (213), and (191) valid questionnaires were retrieved for 
analysis. The analysis was carried out using the statistical program (SPSS V.26) 
to obtain accurate and reliable results that support the study hypotheses. The 
study reached a set of conclusions indicating the existence of a strong and 
significant relationship between high containment management and job 
satisfaction, indicating that enhancing high containment policies positively 
reflects on the level of job satisfaction. The study recommended the necessity 
of supporting a participatory work environment, enhancing employee 
empowerment and motivation, providing sustainable training programs, and 
involving them in decision-making, which will positively reflect on the overall 
performance of hospitals and their continuity in achieving their goals. It also 
stressed the necessity for private hospital management to enhance awareness 
of the concepts of high containment management adopted by the current 
research with the aim of achieving the highest level of understanding among 
employees and benefiting from them. 

 
Keywords: High control management, job satisfaction, private hospitals. 

 


