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 ٢٠٢٦خریف النشر:

تحلیل  البحث   هذا هدفی   و  التعرف  والتأثیر  علاقة ال  طبیعة  إلى    بین   الأرتباط 
في سلسلة أسواق   والتسویق الأخضر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

مارت) التدریب    والمبحوثة    (تیم  الأخضر،  )التوظیف  بأبعادها  المتمثلة 
التحفیز  و  التعویض  أنظمة   ، الأخضر  الأداء  تقییم   ، الأخضر  والتطویر 
التسعیر   الأخضر،  المنتج   ( بـ  المتمثلة  الأخضر  التسویق  أبعاد  في   ) الأخضر 

، إذ یمثل الإطار العام للدراسة  الأخضر، الترویج الأخضر، التوزیع الأخضر(
مشكلة الدراسة التي حددت بآثارة عدة تساؤلات حول طبیعة الأرتباط و التأثیر  

متغیر البحثبین  )التسویق    ي  و  الخضراء(  البشریة  الموارد  إدارة  )ممارسات 
التساؤلات:   هذه  أبرز  من  و  الموارد  الأخضر(،  إدارة  ممارسات  یساهم  هل 

تأثیر  و  أرتباط  هناك  هل  و  الأخضر؟  التسویق  تعزیز  في  الخضراء  البشریة 
التسویق   و  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  ممارسات  أبعاد  بین  معنوي 

الدراسة    انتهجت   لقد   و  ؟  المبحوثة  مارت  تیم  أسواق  سلسلة  في  الأخضر 
الرئیسیة و الفرعیة، و  المنهج  الوصفي  التحلیلي، إذ  تم  وصف الفرضیـات  

المتغیرات، بین  التأثیر  و  العلاقات  من    لتحلیل  الدراسة  هذه  مجتمع  ویتمثل 
( فرداً في سلسلة أسواق تیم مارت المبحوثة  حصراً في مدینة أربیل في  800)

( على  والموزعة  العراق  كوردستان/  الدراسة  50إقلیم  اختبرت  و  فرعاً،   )
العاملین أسواق   بشكل عشوائي  فرضیاتها على  تلك سلسلة  البالغ عددهم    في  و 

مارت  260) تیم  أسواق  سلسلة  إدارة  مركز  في  الحالیة  للدراسة  كعینة  فرداً   )
( و  فبلغ 7المبحوثة  المستجبین  عدد  وأما  الجغرافي  التوزیع  حسب  فروع   )

(عاملین، وتم اختبارالفرضیات من خلال مجموعة من التحالیل و  225عددهم )
  (. SPSS V26الاختبارات الإحصائیة بواسطة البرنامج التحلیل الإحصائي )

منها   الاستنتاجات،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  توصلت  الاستبانة ثم    أداة 
تحلیل   نتائج  أظهرت  الثبات،  و  الصدق  عالیة من  بدرجات  اتسمت  المستخدمة 
إدارة   ممارسات  تبني  بین  مباشرة  و  قویة  علاقة  هناك  أن  الرئیسیة  الفرضیة 
الموارد البشریة الخضراء و مستوى تطبیق التسویق الأخضر في سلسلة أسواق  
من   مجموعة  الدراسة  قدمت  الإستنتاجات  على  بناءاً  و  المبحوثة،  مارت  تیم 

 الكلمات المفتاحية: 
  إدارة الموارد البشریة ممارسات

 ،التسویق الأخضرالخضراء ، 
   تیم مارت، مدینة أربیل.  
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البشریة    التوصیات منها: الموارد  إدارة  بین ممارسات  التكامل  تعزیز  ضرورة 
الخضراء و استراتیجیات التسویق الأخضر، و ضرورة استثمار العلاقة القویة  

 الموجودة بین المتغیرات الدراسة الرئیسیة و الفرعیة. 
 

 

 . المقدمة 1

و صدیقة   في عالم یتزاید فیه الوعي البیئي والضغط على الشركات والمؤسسات لتبني ممارسات مستدامة

  :31)2021جدو،  (أصبحت الموارد البشریة الخضراء عنصراً حیویاً في تحقیق أهداف الأستدامةللبیئة،

 يأ نجاح   أن   عملها، یتضح    حیث جوانب     جمیع   في الاستدامة    مبادئ    دمج    إلى    المنظمات    تسعى  

من   ،  البیئیة بالقیم   المؤسسة   التزام     على كبیر   بشكل   یعتمد   تسویقیة   استراتیجیة   العدید  یشیر 

أن    الباحثین البشریةإدارة    ممارسات    إلى  ثقافة  الخضراء    الموارد  تشكیل  في  محوریاً  دوراً  تلعب 

التجاریة العلامة  سمعة  تحسین  في  یسهم  مما  البیئي،  الوعي  من  تعزز  التوظیف  ،  مؤسسیة  خلال  من 

المرتبط بالاستدامة المستمر، وتقییم الأداء  الجهة أخرى  :69)2020)زیدان،  الفعال، والتدریب  ، و من 

یعد التسویق الأخضر أداة استراتیجیة تهدف إلى تلبیة، احتیاجات العملاء من خلال منتجات و خدمات 

صدیقة للبیئة،بما یعززمن سمعة المنظمة و یمنحها میزة تنافسیة في الأسواق المحلیة و الدولیة، و یظهر  

الأخضر والتسویق  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  بین ممارسات  الوثیق  الترابط       :2021)شرقي،هنا 

البشري ،  101) المال  إعداد رأس  في  رئیسیاً  البشریة دوراً  للموارد  الخضراء  الممارسات  حیث تؤدي 

داخل   إیجابیة  بیئیة  ثقافة  تطویر  التحفیزو  و  التدریب  خلال  الأخضرمن  التسویق  أنشطة  لدعم  المؤهل 

یمكن للشركات تطویر فریق عمل ملتزم یساعد في تقدیم منتجات وخدمات   ،(2020:3المنظمة )الجمل،

و في الوقت الذي تزداد فیه التحدیات البیئیة التي تواجه الشركات   تتماشى مع مبادئ التسویق الأخضر.

و منظمات الأعمال بشكل عام  یصبح من الضروري على الشركات و المؤسسات التسویقیة، بما   في    

استراتیجیة  لتعزیز  البیئیة  بالقیم  التزام  التركیز على  أربیل  أسواق )تیم مارت( في مدینة  ذلك  سلسلة  

تعد الممارسات الخضراء البرامج الفعلیة لإدارة الموارد البشریة الخضراء و هي العملیات و  التسویقیة.  

الإیجابیة الجوانب  دعم  و  السلبیة  الأثار  لتقلیل  المنظمات  تطبقها  التي  البیئة  التقنیات  أن    على  حیث   ،

 وفي   الهدف و الغایة المثلى لإدارة الموارد البشریة الخضراء هو الاستدامة للأداء البیئي و الاجتماعي

المنظمات تطبق   العدید من  فإن  العالمي  لتنمو   السیاق  إدارة   في   ذلك  أن  سلیمة،كما  بیئیة  أنظمة  ظل 

البشریة الموارد  إدارة  ممارسات  تقتصرعلى  لا  ممارستها  و  الخضراء  البشریة  بل  فحسب     الموارد 

للمنظمة من خلال   یمكن  إذ  الأعمال  في كل ممارسات منظمات  التحفیز  إلى مفهوم  المفهوم  هذا  تعدى 

البیـئة تجـاه   الخاطئة   الممارسـات  من   بالحـد  تقوم   أن   الخضـراء  البشریة   الموارد    إدارة 

و نظراً لأهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء و اهدافها  و أبعادها   (:2022285)الموجي،

و تأثیرها في التسویق الأخضر، و لتحقیق أهداف الدراسة و إحتواء مشكلتها جرى وضع مخطط فرضي  

للدراسة یضم المتغیرین الرئیسین: ) ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء ( ) التسویق الأخضر( 
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و تأسیساً على ذلك جري إعداد و صیاغة الفرضیات الرئیسیة و الفرعیة التي تحدد علاقات الارتباط و 

ممارسات   التأثیر بین المتغیرات الدراسة، وبیان مشكلة الدراسة من خلال التساؤلات الآتیة: كیف یساهم

الأخضر  التسویق  في  الخضراء  البشریة  الموارد  و    إدارة  أبعاد  ؟  بین  معنوي  وتأثیر  ارتباط  هناك  هل 

 , المبحوثة ؟  سلسلة اسواق تیم مارتفي    الموارد البشریة الخضراء والتسویق الأخضر    إدارة ممارسات

وتهدف الدراسة الى التعرف وتحلیل ممارسات إدارة إدارة الموارد البشریة الخضراء من خلال أبعاده 

التوظیف الأخضر، التدریب و التطویر الأخضر، أنظمة التعویض و التحفیز الأخضر( علاقة و تأثیره  )

 في التسویق الأخضر. 

 الدراسات السابقة   2.
 الدراسات السابقة   2.1

هذا   الموارد    المحوراشتمل  إدارة  ممارسات  بمتغیري  العلاقة  ذات  السابقة  الدراسات  من  لعدد  عرضاً 
أن  و  المستقبلیة،  البحوث  لآفاق  أساسیة  مرتكزات  تعد  إذ  الأخضر،  التسویق  و  الخضراء  البشریة 
التصورات الفكریة للدراسات تعتمد على رؤیا الدراسات السابقة التي تمثلت في تأثیرها نهایات الجهود 

 السابقة بما یكون حالة من التوصل العلمي و الفكري و على النحو الآتي: 
 

 الدراسات ذات الصلة بالممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  2. 1.1
ركز العدید من الباحثین في جهودهم البحثیة على ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في بیئات  

دراسة    مختلفة، بینها  من  ،و  مصطفى  على  2024)  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  "اثر  بعنوان   )
السعادة التنظیمیة" تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على إدارة الموارد البشریة الخضراء و أثرها على  
السعادة التنظیمیة و كشف معوقات و صعوبات تطبیق ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء. بلغت 

من العاملین بإدارة الموارد البشریة بكلیة الدراسات ( أستبانه توزعت على مجموعة  60عینة الدراسة )
وافقت عینة الدراسة على  . و أبرز الأستنتاجات و التوصیات  جامعة عین شمس  -العلیا و البحوث البیئیة  

أبعاد المتغیر المستقل إدارة الموارد البشریة الخضراء و أبعاد المتغیر التابع السعادة التنظیمیة و یختلف 
 ، توصیات الدراسة ضرورة.مدى وجود كل بعد من وجهة نظر العینة

"    2024، عبداللاه  )  دراسة   بعنوان  في(  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  ممارسات  الإبداع   دور 
لممارسات  الفكري  التعرف على الإطار  الدراسة  الوادي" هدفت  الأخضردراسة میدانیة بجامعة جنوب 
إدارة الموارد البشریة الخضراء و إلقاء الضوء على واقع ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء.  

و من أبرز الأستنتاجات و   من اعضاء هیئة التدریس بجامعة جنوب الوادي.(  281بلغت عینة الدراسة )
. و  تحسین الأجور و المكافات الخضراء دور كبیر في تحسین الإبداع الأخضر  التوصیات هذه الدراسة  

توصیات بضرورة توفیر فرص التدریب العملي في المجال البیئي سواء من خلال برامج تدریبیة داخلیة  
 أو من خلال شراكات مع منظمات بیئیة و شركات مستدامة .

 
 خضرالأبالتسويق الدراسات ذات الصلة  2.1.2

من   عدد  اختیار  وتم  المتعددة،  المؤسسات  في  أجریت  التي  السابقة  البحثیة  الجهود  من  العدید  تناولت 
(     2024  محمد ،  -احمد  )   ومنها دراسة  التسویق الأخضرالدراسات السابقة التي اعتمدت على متغیر  

بعنوان"اثر توظیف تقنیات الذكاء الأصطناعي كأدة لترویج التسویق الأخضر لتحقیق متطلبات الأستدامة 
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الذكاء   تأثیر  مدى  على  التعرف  الدراسة  هدفت  الغذائیة"  الصناعات  قطاع  على  بالتطبیق  البیئیة 
و   الأخضر  التسویق  لإبعاد  الاغذیة  قطاع  تطبیق  مدى  و  الأخضر  التسویق  لترویج  كأداة  الاصطناعي 

التسویق الأخضر المسؤلین لمفهوم و إبعاد  التوصیات توصلت و من أبرز الاستنتاجات و    مدى إدراك 
الدراسة إلى وجود علاقة أرتباط طردیة )ایجابیة ( قویة ذات دلالة إحصائیة معنویة بین أبعاد التسویق  
الأخضر و الذكاء الأصطناعي و وجود علاقة جوهریة بین التسویق الأخضر  و الذكاء الاصطناعي و 
بتبني   الأستمرار  الاغذیة  على شركات  یتوجب  الدراسة  توصیات  أهم  من  و   ، البیئیة  الأستدامة  تحقیق 
مفهوم التسویق الأخضر و تفعیل ذلك في كافة تعاملاتها و ذلك لزیادة الأرباح و زیادة الحصة السوقیة و 

 تعزیز المیزة التنافسیة .
 

وعي الزبائن بمزیج التسویق الأخضر في فنادق خمس نجوم ( بعنوان "  2023،  ) الركابي  بینما دراسة
المزیج  تطبیقات  و  بأنشطة  الزوار  و  النزلاء  وعي  مستوى  تحدید  إلى  الدراسة  هدفت   " الأردن  في 
التسویقي الأخضر في الفنادق ذات الخمس نجوم الخضراء في الأردن، نظراً لأزدیاد الوعي البیئي في  
مختلف المجالات و المستویات بسبب زیادة معدلات التلوث البیئي من تلوث الهواء و المیاء الشرب و 

الخضراء المساحات  تناقص  و  الطبیعیة  الموارد  على مفهوم   .استنزاف  الضوء  تسلیط  الدراسة  حاولت 
الأعمال  بیئة  و  خاصة  الأردنیة  للفنادق  فوائد  و  مزایا  من  له  لما  للبیئة  الصدیق  و  الأخضر  التسویق 
التوصیات  ، و  من  التشغیلیة  النفقات  لتوفیر  البدیلة  الطاقة  استخدام  التي من أبرزها  الأردنیة عامة، و 
التسویق الأخضر من خلال  التي تتبني إستراتیجیة  المنظمات  الحكومة  اهمها من الضروري أن تشجع 

 .منحها إعفاءات و ممیزات خاصة لما له من أثر ینعكس على البیئة و الزبائن

 
 بين الدراسة الحالية و الدراسات و الإختلاف أوجه نقاط التشابهةومناقشة الدراسات السابقة  3.2.1 

 السابقة:         
در تأثیر  الحالیة  اسة تهدف  مدى  على  الوقف  الخضراء إلى  البشریة  الموارد  إدارة  على   ممارسات 

التسویق الأخضر في سلسلة اسواق تیم مارت  المبحوثة، اما هدف معظم الدراسات السابقة هو الوقف  
على واقع و تنمیة ممارسات الموارد البشریة الخضراء في مؤسسات مختلفة، وكذا الوقوف على واقع و  
لسلسلة   الخاص  القطاع  الحالیة  الدراسة  استهدفت  و  مختلفة،  المؤسسات  في  الأخضر  التسویق  تنمیة 
  أسواق تیم مارت في مدینة أربیل، بینما الدراسات السابقة تنوعت الدراسة بین القطاعین العام والخاص. 

أستخدام  مع  التحلیلي،  الوصفي  للمنهج  أستخدامها  في  السابقة  الدراسات  مع  الدراسة  هذه  أشتركت 
مجموعة   أسالیب إحصائیة في أختبار صحة فرضیاتها. تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في 

على تعتمد  لكونها  ذلك  و  العام،  التأطیر  إطارها  أساس  على  النظري  الجانب  یعتمد   إذ  جانبین، 
 المحاولة للأجابة على التساؤلات المطروحة. المفاهیمي، و یعتمد الجانب المیداني على أساس
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 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة   .3

       الأسس النظرية لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء  : 3.1

 مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء : 3.1.1

( )    (Walter Wehrmeyerیعد  عام  البشریة 1996في  الموارد  إدارة  استخدم مصطلح  أول من   )
و الذي حاول من خلاله ربط إدارة الموارد البشریة    People Greening)الخضراء ضمن كتابه )

البیئیة في المنظمة.ظهر مفهوم إدارة الموارد البشریة الخضراء منذ عام ) ( كنهج جدید  2000بالإدارة 
تم قبوله في جمیع أنحاء العالم )    ( 2022،47و یعرف )صالح،  (   Janali et al,2020:223تماماً 

هي الاتجاهات و المساهمات التي تنتبهم المنظمات في حمایة    ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء
تشجیع   و  الموظفین  معنویات  رفع  و  المؤسسات،  داخل  للموارد  الأستخدام  تشجع  و  الطبیعیة  الموارد 

للبیئة الصدیقة  الممارسات  أمام  الموظفین  وعي  زیادة  من خلال  أخر  المبادرات  بمعني  أو  ممارسات ، 
تحقیق   أجل  من  بیئیین  موظفین  إلى  العادیین  الموظفین  بتحویل  یهتم  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة 

البیئیة الأستدامة  في  كبیرة  مساهمة  تقدیم  أخیراً  و  للمؤسسة  البیئیة  الباحث.  الأهداف  بأن    انویرى 
هي كافة الجهود التي تبذلها المنظمة من أجل ربط وظائف ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء "  

و أنشطة إدارة الموارد البشریة المختلفة من خلال تبني سیاسات و ممارسات تشجع المبادرات الخضراء  
البیئة على  الإیجابیة  التأثیرات  تعزیز  و  البیئة  تجاه  الموظفین  وعي  زیادة  أجل  الأثار   و من  من  الحد 

 السلبیة و خفض الإحتباس الحراري و التزامهم بقضایا البیئیة. " 
    

 أهمية ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء : 3.1.2

 یوضح أهمیة ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء من خلال النقاط التالیة : 

  أولاً:  أهمیة للبیئة :

 تجنب أو تقلیل الأحتباس الحراري  من خلال التزام بقوانین و ممارسات سلیمة للبیئة.  ✓ 

 (. 63: 2019)الأبراهیمي،
 ثانیاً: أهمیة للمنظمة : 

یجذب   تحسین سمعة المنظمة: من خلال تعزز صورة المنظمة كشركة مسؤولة أجتماعیاً، مما ✓ 

 .( Benjamin,2014:34) الذین یهتمون بالبیئة  العملاء و المستثمرین

 ثالثاً: أهمیة للموظفین:

العملیات أو ✓  إبداعیة مستدامة، مثل تحسین كفاءة  للتفكیر في حلول  الموظفین  تحفیز الأبتكار: توجیه 

 (.  Obaid,etal,2015:6) أبتكار منتجات صدیقة للبیئة

 

 أهداف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء : 3.1.3

 (: 644-593:  2021،أصرف)  الأهداف الرئیسیة لممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء

 الحفاظ على البیئة الطبیعیة و استدامتها بهدف تلبیة احتیاجات الأفراد الحالیین دون الإضرار  ✓ 

 بقدرة الأجیال القادمة على تلبیة احتیاجاتهم .      

 غرس الوعي لدى الموظفین بممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء و النظام البیئي .✓ 
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 الخضراء  دعم و تعزیز المسؤولیة الأجتماعیة للشركات من خلال ربط أهداف المنظمة ✓ 

 .بمبادرات المسؤولیة الأجتماعیة لدعم المجتمعات المحلیة      

 تحقیق میزة تنافسیة من خلال تقدیم منتجات أو خدمات تدعم الأستدامة البیئیة في  ✓ 

 المنظمة .      

 

 أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء :  3.1.4

إدارة الموارد البشریة الخضراء بدور مهم في تحقیق التنمیة المستدامة و الحفاظ على البیئة، حیث تقوم  
تستخدم إدارة الموارد البشریة الخضراء ممارسات و سیاسات إدارة الموارد البشریة بطریقة تسهم في 
تعزیز الأستخدام المستدام للموارد في المنظمة لجعلها صدیقة للبیئة، أن ممارسات إدارة الموارد البشریة 

و    .(45:  2023عثمان ، الخضراء هي من أبرز فاعلیات و أنشطة المنظمات الخضراء في عالم الیوم )
الأبعاد هذه  لإختیار  مبررات  ابرز  إدارة   من  ممارسات  أبعاد  أهم  تطرقوا  قد  الباحثین  أغلب  أن  یبین 

الأداء   تقییم  الأخضر،  التطویر  و  التدریب  الأخضر،  التوظیف   ( الأربعة  الخضراء  البشریة  الموارد 
الأخضر، أنظمة التعویض و التحفیز الأخضر( و سبب أخر لإختیار الأبعاد هو ملاءمة الأبعاد مع میدان  

 البحث.
 

 ( : ( Green Employment التوظيف الأخضر -1

هو مفهوم حدیث یركز على دمج المبادئ البیئیة و الأستدامة في سیاسات التوظیف داخل المؤسسات و 

الشركات، یهدف إلى إختیار الموظفین و تطویر سیاسات العمل بما یتماشي مع المبادرات التي تقلل من  

التأثیر السلبي على البیئة و تعزز الأستدامة.إن المنظمات التي تتبع الأنشطة الخضراء في أداء أعمالها 

تجذب إلیها المواهب الجدیدة الأكفاء من خلال إعطاء صورة ذهنیة بیئیة إیجابیة بأنها منظمة تتبع الثقافة  

الخضراء، و یسعى إلى التقدیم في الوظائف الخضراء المعلنة بتلك المنظمات، القوى العاملة الموهوبین 

والذین لدیهم المعرفة و الوعي بالبیئة المستدامة یستخدمون معاییر خضراء، وعلى أنها عمل لائق من 

مستویات   إلى  خفضها  و  البیئة  على  الإقتصادیة  القطاعات  و  الشركات  نشاط  اثار  من  یخفف  أن  شأنه 

 ( . 48: 2021بعزیز،مستدامة و أنها عمل یتضمن وظائف تحافظ على البیئة و تعید تأهیلها ) 

 

 ( :  Green Training and Development)   التدريب و التطوير الأخضر -2

تعرف عملیة التدریب و التطویر الأخضر بأنها مجموعة من الألیات و أسالیب العمل التي تهتم بتنمیة 

أفكار   خلال  من  البیئیة  المشاكل  حل  في  والمشاركة  للموارد،  السلیم  الأستخدام  في  الموظفین  مهارات 

 ( .  Bangwal and Tiwari,2015:12-49جدیدة تقلل من التدهور البیئي ) 

( التطویر (  Renwick et al,2013:1-14تشیر  و  للتدریب  الخضراء  الممارسات  أقتراح بعض  تم 

لتدریب  الوظیفي  التناوب  تطبیق  و  العمال،  لمكان  الأخضر  التحلیل  إجراء  على  العاملین  تدریب  مثل 

و   الطاقة،  كفاءة  و  للسلامة،  البیئیة  الإدارة  جوانب  عن  التدریب  توفیر  و  للمستقبل،  الخضر  المدرین  

الذین   العاملین  الشخصیة الخضراء، وإعادة تدریب  المهارات  تنمیة  التدویر، و  إعادة  النفایات، و  إدارة 
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و التطویر الأخضر یثقف العاملین على  إن التدریب  یفقدون وظائفهم في الصناعات الملموثة ذات الصلة.  

 أسالیب المحافظة على الطاقة و الموارد و التقلیل من النفایات و نشر الوعي داخل المنظمة.

 

 ( :Green Performance Evaluationتقييم الأداء الأخضر ) -3

هو معاییر قیاس أداء الأعمال الخضراء للموظفین، یجب أن تتماشى مع المعاییر التنظیمیة للأداء البیئي، 

التي تحددها المنظمة في منهاج تقییم الأداء الأخضر و هو ما یعني أن تقییم أداء العاملین التقلیدي یختلف  

إذا تعلق بالأداء الأخضر تحرص إدارة الموارد البشریة الخضراء على تشجیع العاملین على أن تكون 

وضع  الأخضر  الأداء  إدارة  عملیة  تتضمن  و  البیئة،  نحو  المنظمة  توجهات  مع  منسجمة  مخرجاتهم 

معاییر و مؤشرات الأداء البیئیة الخضراء للعاملین في الوحدات و الإدارات التنظیمیة المختلفة من أجل  

تقییم أداء العاملین و دورهم تجاه المخاطر البیئیةن، كما یشمل تحمل المسئولیة البیئیة و إبلاغ المسئولین 

الحالیة البیئیة   المشاكل   عن   الكشف   أو   البیئیة   السیاسات   تطبیق   في  قصور  أي   عن 

 (. 76-53: 2021الشعار،)

 

 (:  Green Compensation and Stimulation أنظمة التعويض و التحفيز الأخضر ) -4

هي عملیة تعویض في مقابل الأداء الأخضر قد یأخذ شكلاً مالیاً وقد یتجلى في شكل تعویضات أخرى  

في   الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  من  یتطلب  و  التقدریة،  الشهادات  و  كالأوسمة  متنوعة  مالیة  غیر 

الأداء   نحو  دوافعهم  محفزات  و  محركات  لتحدید  العاملین  توجهات  و  دوافع  على  التعرف  الشركة 

 (.  133-115: 2018)بلالي و سملالي،الأخضر في الشركة 

توفیر   ( Aggarwal & Sharma,2015:26 ) ویعرف هو  الأخضر  التحفیز  و  التعویض  أنظمة 

تنفیذ  الذین  یساهمون  في  للموظفین  النقدیة (   النقدیة و غیر   ( المكافأت   المزایا في نظام  حزمة من 

التزام   زیادة  و  تحفیز  خلالها  من  یمكن  والتي  أهدافها  تحقیق  في  یساهمون  و  البیئیة  الإدارة  برامج 

 الموظف بالقضایا البیئیة تشتمل المكافأت النقدیة الخضراء

 .) الأجور ، الأقساط النقدیة، والعلاوات ( 

 

 التسويق الأخضر  3.2

 مفهوم التسويق الأخضر : 3.2.1

  ( الأخضر  التسویق  )  Green Marketingقدم  أواخر  في  مرة  نظمت 1970( لأول  عندما   )

( و التي أسفرت عن  1975( أول ورشة عمل عن التسویق البیئي في عام )AMAجمعیة الأمریكیة )

( من  لك  قدمه  الذي   ) البیئي  التسویق   ( بعنوان  الموضوع،  هذا  عن  كتاب   Henion andأول 

Kinnear,1976 .)   لما قدمه كل من للتسویق الأخضر وفقا   Henion and “وكان أول تعریف 

Kinnear ”  ابراهیم  ( بیئیا  ذات وعي  السوق  من  تستهدف شریحة  التي  التسویق  برامج  تنفیذ  و  هو 

یعرف التسویق الأخضر على أنه عملیة نظامیة متكاملة تهدف إلى التأثیر في   و (644 : 2017أخرون،
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عاداتهم  تعدیل  و  بالبیئة  ضارة  غیر  منتجات  طلب  إلى  التوجه  نحو  تدفعهم  بصورة  الزبائن  تفعیلات 

المصلحة   تكون  بحیث  التوجه  هذا  ترضي  منتجات  تقدیم  على  والعمل  ذلك  مع  ینسجم  بما  الإستهلاكیة 

                                         .(399 ،2017 ،وعباس الربیعاوي) النهائیة هي الحفاظ على البیئة، و حمایة المستهلكین

الباحث "   انویرى  الأخضر  التسویق  على   بأن  التأثیر  إلى  تهدف  متكاملة  تبادلیة  نظامیة  عملیة  هو 

الزبائن بشكل یدفعهم نحو الطلب على المنتجات الخضراء غیر الضارة بالبیئة، من خلال تعدیل السلوك 

بمعنى أخر عملیة   أو   " الطبیعیة  الموارد  البیئة و  الحفاظ على  ذلك هدف  لهم بحیث یحقق  الاستهلاكي 

و    ، معلومات   ، مفاهیم   ، أنشطة   ، منتجات  بتقدیم  الأعمال  منظمات  التزام  إلى  تهدف  شاملة  نظامیة 

 "خبرات غیر ضارة بالمستهلك و البیئة الطبیعیة

 

 أهمية التسويق الأخضر :   3. 2.2  

یعد التسویق الأخضر مدخلاً مهماً من مداخل حمایة المستهلك و حمایة البیئة التي  یعیش فیها، وتكمن  

أهمیة التسویق الأخضر في جانبین الأول یتعلق بمردوده على سمعة و تنافسیة المؤسسة، والجانب الأخر 

 ما یحققه التسویق الأخضر من نتائج تتعلق بحمایة الإنسان و صحته و بیئته. 

  (  Sarkar,2012:125): وفیما یلي بیان لأهمیة التسویق الأخضر

✓    : التنافسية  الميزة  میزة  تعزيز  على  الحفاظ  في  یساعد  قویة  تنافسیة  قوة  الأخضر  التسویق  یعتیر 

  تنافسیة مستمرة وقد تحقق المنظمات التي اعتمدت التسویق الأخضر

یعزز التسویق الأخضر سمعة العلامة التجاریة بسبب المبادرات البیئیة  تحسين سمعة المنظمة :  ✓

 .التنظیمیة

أن المنظمات التي تتبنى فلسفة التسویق الأخضر تحظى بتأیید قوي من زيادة حصة السوقية : ✓ 

  المجتمع بشتى فئاته و أطیافه أجمع، بسبب أنسجام أهدافها مع أهداف المجتمع بخصوص الإلتزام البیئي

أن تبني المنظمة للتسویق الأخضر من شأنه أن یجعلها تأكيد الأمان في تقديم المنتجات و الخدمات :  ✓

  .تسعي دائماً لتقدیم ما هو أفضل للمستهلكین، و ذلك بالتركیز على إنتاج سلع أمنه و صدیقة للبیئة

 

 أهداف التسويق الأخضر : 3.2.3 

یهدف التسویق الأخضر إلى تحقیق التوازن بین تلبیة إحتیاجات المستهلكین و الحفاظ على البیئة، و تقدیم 

منتجات و خدمات مستدامة و صدیقة للبیئة، و توعیة المستهلكین بأهمیة إختیار المنتجات الصدیقة للبیئة 

بحمایة   المتعلقة  الدولیة  و  المحلیة  بالقوانین  التزام  و  المسؤول  الأستهلاك  و  الأستدامة  ثقافة  تعزیز  و 

   البیئة.

 ( Kumar,2010:59-61) الأهداف الرئيسية لتسويق الأخضر تتمثل بالتالي :

الهواء،   ✓ تلوث  تقلیل  و  للبیئة  الصدیقة  الخدمات  و  المنتجات  إنتاج  خلال  من  البیئیة  المنافع  تحقیق 

 .والمحافظة على مصادر الطاقة الطبیعیة 
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تحقیق منافع المستهلك من خلال استهلاك منتجات و خدمات أمنة بیئیا و ذات جودة عالیة ولاتخلف   ✓

 ضررا علیه حین الأستخدام و بعده أو حتى عند التخلص منها

المجتمع    تحقیق منافع المنتج من خلال الحرص على أن لایكون له تأثیر سلبي على البیئة، ولا على  ✓

  .ولا على صحة مقتنیه و مستخدمه و یتمیز بالجودة

 

الأخضر  3.2.4 التسويق  ابرز مبررات   :(  Green Marketing Dimensions)     أبعاد  من 
الأبعاد هذه  أبعاد    لإختیار  أهم  تطرقوا  قد  الباحثین  أغلب  أن  الأخضریبین  )  التسویق  المنتج الأربعة 

الأبعاد هو   هذه  ( و سبب أخر لإختیارالتوزیع الأخضر  ،الترویج الأخضر  ،التسعیر الأخضر،    الأخضر
 ملاءمة الأبعاد مع میدان البحث.

 
 :Green Product )   ( المنتج الأخضر -1

أتباعها في   التي یجب  المنتجات  للعملاء، و هي  للبیئة  بتقدیم منتجات صدیقة  یتعلق الأمر هنا 

مراحل دورة حیاتها لضمان أستخدامها بطریقة مسؤولة بیئیاً. و یمكن تعریف المنتج الأخضر على أنه :  

استنزاف  تقلیل  و  البیئة  حمایة  إلى  تهدف  التي  المعاییر  من  لمجموعة  وفقاً  مصنع  و  مصمم  منتج  أي 

 .المواد الطبیعیة مع المحافظة على خصائص الأداء الأصلیة

:  2012)البكري، یختلف المنتج الأخضر بشكل أساسي عن المنتج التقلیدي في عدد من الخصائص حدد

   :أشهرها ( 72

 عدم التأثیر سلبا على صحة المستهلك أو تعرضه لأي ضرر.  -

 لا تشكل أي خطر بیئي أو ضرر على البیئة في أي وقت أثناء تصنیعها. -

 یجب أن یحتوي تصنیعها على طاقة و موارد طبیعیة أقل من المنتج التقلیدي. -

 

 ( : Green Pricing)التسعير الأخضر   -2

التكالیف الإضافیة بسبب   للبیئة، ومع ذلك قد تتكبد هذه الأسعار بعض  للمنتجات الصدیقة  التسعیر  هو 

تكلفة الدراسة و التطویر المستمر لضمان أستخدام مواد صدیقة للبیئة و مصادر طاقة جدیدة. و تجدر 

تتعامل  التي  للسوق  متعمق  تحقیق  إجراء  إلى  الشركة  الأسعار، ستحتاج  لزیادة  نظراً  أنه  إلى  الإشارة 

معها و ما إذا كان الزبائن یریدون زیادة الأسعار وهم على أستعداد لقبولها. تم تقدیم الإجابة على هذا  

السؤال من خلال العدید من الدراسات، و التي أظهرت أن الزبائن على أستعداد لتحمل زیادة الأسعار 

بشرط إجراء التغییرات وفقاً للمتطلبات البیئیة، أي أن المنتج له نفس الجودة و الخصائص المتعرف بها 

    (. Pride & Ferrelle,2000:98 و هو ایضاً صدیق للبیئة )

  

 :   Green Promotion))  الترويج الأخضر -3

في   للمستهلك  الإرشادي  الجانب  یكون  حیث  البیئي،  التوجه  سیاق  في  الإعلانیة  التدابیر  جمیع  یشمل 

الخضراء   للمنتجات  المعلومات الإرشادیة حول الأستخدام الأمن  البیئیة و  الملصقات  المقدمة من خلال 
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الوقت حتى في نفس   إلى أخرى، و مع مرور  للتسویق الأخضر من منظمة  تختلف الأهداف الإعلانیة 

المنظمة. یمثل المزیج الترویجي مجموعة من طرق الإعلان التي یمكن أستخدامها للتواصل مع الأفراد  

طرق  تنسق  المنظمة  كانت  إذا  المحتملین.  و  الحالیین  الزبائن  تمثل  التي  المنظمات  و  المجموعات  و 

الإعلان لمنتج معین، فإن هذا المزیج یعرف بأسم المزیج الإعلاني للمنتج. في مجال التسویق الأخضر،  

  : عناصر  ستة  من  الأخضر  الترویج  مزیج  الشخصیة    -2الإعلان    -1یتكون  ترویج   -3المبیعات 

 (. 153: 2008) نجم، الملصقات -6التعبئة و التغلیف  -5العلاقات العامة  -4المبیعات 

 

  : (  Green Distribution )  التوزيع الأخضر -4

الوصول   التي یسهل  الموزعین و  قبل  للبیئة من  الصدیقة  المنتجات  یتعامل مع  التي  أستخدام مواقع  هو 

 الإلتزامات   المتطلبات و     مع یتماشي      بما التدویر   بعملیات إعادة   إلیها للزبون، مع ضمان قیامهم  

  ، )  البیئیة  غاز  أنبعاثات  من  تقلل  بطریقة  المنتجات  نقل  على  التركیز  یتم  هنا  یرتكز     )CO 2و  كما 

  ( باتجاهین  التوزیع  أو  العكسي  التوزیع  مبدأ  على  الأخضر  حیثTWO-WAYالتوزیع  یشمل    ( 

یتناول   المركبات و حتى الأغلفة. كما  المحتویات و  أستعمال  إعادة تحویل و توفیر و  العكسي  التوزیع 

الموسمي، و   المخزون  المبیعات و عیوبها أو الزیادة في  البضائع نتیجة لضعف  العكسي عودة  التوزیع 

المواد الخطرة و الضارة )كوتلر، كذلك برامج إعادة تدویر القدیمة و  (.إن نظام  196:  2022المعدات 

و هذه العملیة تشیر    Recycling)التوزیع ذا الأتجاهین یعتمد و بشكل كبیر على ما یعرف بالتدویر )

   إلى إعادة مخلفات أو بقایا المواد المستعملة مثل " القناني الفارغة، أكیاس البلاستیك، الأوراق .." إلى  

و   أو     أنتاجها   مكان     ما     بیعها   "   Point of Sale"  البیع     بنقطة     یعرف      هذا  

بناء على الدراسات السابقة و التساؤلات التي طرحها الباحث للتعرف على    (.   81:  2004ي،العصام)

علاقة و تأثیر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على التسویق الأخضر صاغ الباحث عدداً من  

الفرضیات " توجد علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشریة 

أبعاد ممارسات  التسویق الأخضر" یوجد تأثیر معنوي ذات ذات دلالة إحصائیة بین  ابعاد  الخضراء و 

 إدارة الموارد البشریة الخضراء على التسویق الأخضر.

 البحثمنهجية   .3

 البحثمنهج   3.1

تحقیقها   إلى  تسعى  التي  الدراسة، والأهداف  بناءً على طبیعة  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الباحث  أستخدم 

الحالات  اقتران وصف  إذ یتم  الشمولیة  النظرة  وكونه یركز على أستطلاع الآراء، ومن ممیزاته أیضاً 

بتحلیلاتها، ومن ثم أستخلاص النتائج، و المؤشرات الأساسیة، إذ یستخدم الوصف في جمع المعلومات 

لإختبار   المؤشرات  أبرز  و  أهم  على  الوقوف  و  النتائج،  تحدید  یستخدم لأغراض  التحلیل  و  والبیانات 

و بنسبة حدود الدراسة تناولت    صحة الفرضیات الدراسة أو نفیها والمنبثقة من مخطط الفرضي للدراسة.

( من فروعهم حسب توزیع الجغرافي  7مركز إدارة سلسلة أسواق تیم مارت و )حدود المكانیة للدراسة  

تتمثل المدة على جمع البیانات و المعلومات المتعلقة بالجانب   الحدود الزمانیةو  ،  حصراً في مدینة أربیل
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الحدود    الحدود البشریة ، وبنسبة  (  8/2025/ 20  -  25/10/2024)  المیداني، و هي المدة الممتدة من  

 ( عددهم  البالغ  مارت  تیم  أسواق  سلسلة  في  العاملین  جمیع  على  الدراسة  تشتمل  فرداً  800البشریة   )

، و اختبرت الدراسة فرضیاتها على العاملین في تلك سلسلة أسواق و البالغ  ( فرعاً 50)والموزعة على  

الحدود  ، و  ( فروع حسب التوزیع الجغرافي7( فرداً في مركز إدارة سلسلة الأسواق و )260عددهم )

أقتصرت الدراسة على معرفة دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء، في التسویق    الموضوعیة

أربیل مدینة  في  المدروسة  مارت  تیم  أسواق  سلسلة  في  و  الأخضر  من  ،  الدراسة  هذه  مجتمع  یتضمن 

  ( فرداً في سلسلة أسواق تیم مارت المبحوثة حصراً في مدینة أربیل في إقلیم كوردستان/العراق800)

في تلك سلسلة    بشكل عشوائي  ( فرعاً، و اختبرت الدراسة فرضیاتها على العاملین50والموزعة على )

( فروع حسب 7( فرداً كعینة للدراسة في مركز الإدارة سلسلة الأسواق و )260أسواق و البالغ عددهم )

 التوزیع الجغرافي. 

 

 فرضية الدراسة  3.2

الباحث طرحها  التي  التساؤلات  على  الموارد    انبناء  إدارة  ممارسات  تأثیر  و  علاقة  على  للتعرف  و 

 عدداً من الفرضیات و على النحو الآتي: انالبشریة الخضراء على التسویق الأخضر، صاغ الباحث

: الأولى  الرئيسة  ارتباط  الفرضية  إدارة   توجد علاقة  أبعاد ممارسات  بین  دلالة إحصائیة  ذات  معنویة 

 الموارد البشریة الخضراء ، و أبعاد التسویق الأخضر.   

: الثانية  الرئيسة  الموارد    الفرضية  إدارة  أبعاد ممارسات  بین  دلالة إحصائیة  ذات  تأثیر معنوي  یوجد 

 . البشریة الخضراء على التسویق الأخضر

 

 مية الدراسة : هأ  3.3 

 تتجسد أهمیة الدراسة في الجانبین، نبینها في الآتي: 

 العلمية:  الأهمية . 1

تتمثل أهمیة هذه الدراسة في كونه یطمح إلى توضیح مفهوم ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  

التغیرات   و  الراهنة  البیئیة  الأوضاع  ظل  في  المبحوث  المجتمع  في  الأخضر  التسویق  في  دورها  و 

إقلیم كوردستان   في  فیها  أفرزت   -المتسارعة  البیئي،  التلوث  ناحیة  من  أربیل  مدینة  و خاصة  العراق 

آثاراً  أكثرها سلبیة على واقع الشركات، مما نتج عنها تهدید لأستمرار ، و النمو ، و بقاء هذه الشركات 

إدارة   بالممارسات  الشركات  أهتمام  مدى  تشخیص  إلى  یقود  الذي  الأمر  المنافسة،  و  الأعمال  عالم  في 

 الموارد البشریة الخضراء لتعزیز التسویق الأخضر.
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 العملية:   الأهمية .2

 تتمثل الأهمیة العملیة للدراسة الحالیة فیما یأتي :

و   -أ أجنبیة  بیئات  على  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  بممارسات  المتعلقة  الدراسات  معظم  ركزت 

أربیل   مدینة  بیئة  تحدیداً  و  الكوردستانیة  البیئة  مع  الدراسة  هذه  ستتعامل  بینما  بیئاتنا،  غیر  و  عربیة 

العراق التي تمر بوضع بیئي غیر ملائم في السنوات الأخیرة،كجهد لتحسین   -عاصمة إقلیم كوردستان  

البیئیة  بالمبادئ  إلتزام  و  الأسواق  و  الشركات  في  للعاملین  البیئي  الوعي  رفع  خلال  من  مدینتنا  بیئة 

التنفیذ و إلتزام بالمبادئ    و عناصر ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء   المعاصرة من خلال 

من الجهة و التسویق الأخضر من الجهة الأخرى، و للتعرف على دور ممارسات إدارة الموارد البشریة  

الخضراء في سلسلة أسواق تیم مارت المدروسة في مدینة أربیل في التسویق الأخضر و مساعدة هذه 

 الأسواق على التكیف و الأستمرار في ظل المنافسة الشدیدة في السوق. 

إدارة    -ب ممارسات  حیث  من  المبحوثة  أسواق  سلسلة  منها  تعاني  التي  للمشاكل  الحلول  بعض  تقدیم 

 الموارد البشریة   الخضراء. 

 

 هداف الدراسة :أ  3.4

 تهدف الدراسة الى : 

،    التوظیف الأخضرالتعرف على ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء من خلال أبعاده )  -1

التسویق   أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر ( في ،تقییم الأداء الأخضر  ، التدریب والتطویر الأخضر

 ، في سلسلة أسواق تیم مارت المبحوثة في مدینة أربیل.الأخضر

معرفة طبیعة العلاقة و الأثر ما بین أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء على التسویق   -2

 الأخضر. 

 

 شكلة الدراسة : م 3.5   

 مشكلة الدراسة تتمركز في التساؤلات الآتیة:  

 ؟ ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في التسویق الأخضر كیف یساهم -1

حول2-  المبحوثة  مارت  تیم  أسواق  سلسلة  في  العاملین  أراء  البشریة    ماهي  الموارد  إدارة  ممارسات 

 ؟   الخضراء

 ؟ تعزیز التسویق الاخضر في  الموارد البشریة الخضراء یساهم ممارسات إدارة 3-

 

 

 

 

 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٦ خریف(، ٤العدد ) –( ١١المجلد)
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

1282 
 

 المخطط الفرضي للدراسة :  3.6

 

 

 

 
   التأثير

 
 

 الأرتباط 

  
 ( المخطط الفرضي للدراسة 3.1الشكل )

 المصدر : من إعداد الباحث

 
 

     
  

 ) النتائج و المناقشة (  .4

 الأختبارات الضرورية إجراءها قبل عمل التحليل الاحصائي:  4.1

 اختبار التوزيع الطبيعي:  4.1.1

( اختبار  استخدام  تم  الدراسة،  هذه  في  الطبیعي  التوزیع  اختبار  اجل  -Kolmogorovمن 

Smirnov منهما كل  تقیس  والتي  الاربعة  الابعاد  مع  البحث  محوري  ان  نجد  الاختبار  نتائج  ومن   ،)

الدلالة   مستوى  على  بالاستناد  وذلك  والمتطرفة  الشاذة  القیم  من  تخلو  انها  اي  طبیعیاً  توزیعاً  تتوزع 

المؤشر  مع  الاربعة  بالأبعاد  والمتمثلة  متغیر  لكل  المقابلة  القیم  جمیع  كانت  حیث  للاختبار  الاحصائیة 

الحالیة والبالغة   المیدانیة  الدراسة  قبل  المفترضة من  الدلالة  اكبر من مستوى  المحورین  لكل من  الكلي 

( وعلى هذا الأساس نقبل الفرضیة التي تنص على ان بیانات الدراسة والمتمثلة بآراء المبحوثین 0.05)

لبحث تتوزع توزیعا طبیعیا وبمعنى اخر  حول الابعاد وبالتالي المؤشر الكلي والتي تعبر عن محوري ا

استخدام   المعلميةامكانیة  في    الاختبارات  موضح  هو  وكما  الدراسیة.  فرضیات  اختبار  بـ  یتعلق  فیما 

 (. 1.4الجدول )

 

 ممارسات إدارة الموارد

 البشرية الخضراء

 التوظيف الأخضر-

 

التدريب والتطوير -

 الأخضر

 

 تقييم الأداء الأخضر -

 

انظمة التعويض -

 والتحفيز الأخضر

 

 

 التسويق الأخضر

 - المنتج الأخضر

التسعير الأخضر -  

الترويج الأخضر -  

التوزيع الأخضر -  
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 ( نتائج اختبار التوزیع الطبیعي  1.4الجدول )

 النتیجة  مستوى الدلالة  قیمة الاختبار  متغیرات البحث 

 توزیع طبیعي  0.757 0.036 التوظیف الأخضر  

 توزیع طبیعي  0.137 0.034 التدریب والتطویر الأخضر

 توزیع طبیعي  0.229 0.043 تقییم الأداء الأخضر    

 توزیع طبیعي  0.888 0.041 أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر  

 توزیع طبیعي  0.641 0.035 المؤشر الكلي )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء( 

 توزیع طبیعي  0.349 0.054 المنتج الأخضر 

 توزیع طبیعي  0.386 0.059 التسعیر الأخضر 

 توزیع طبیعي  0.483 0.039 الترویج الأخضر 

 توزیع طبیعي  0.354 0.048 التوزیع الأخضر 

 توزیع طبیعي  0.472 0.039 المؤشر الكلي )التسویق الأخضر( 

 (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )
 

 ثبات أداة البحث:4.1.2 

نفس  الفرد على  نفس  إذا حصل  ثابتة  الاستبانة  تعتبر  اتساقه حیث  او  دقة الاستبیان  بالثبات  یقصد 

الدرجة، أو درجة قریبة منها في نفس القیاس أو مجموعة من الفقرات المتكافئة عند تطبیقه أكثرمن  

 (.  481،ص  2010علام،  بومرة )ا

یتم  الطریقة  هذه  خلال  ومن  النصفیة،  التجزئة  طریقة  بتطبیق  الباحث  قام  الدراسة،  اداة  ثبات  ولقیاس 

حساب معامل ارتباط بیرسون بین معدل الأسئلة الفردیة الرتب ومعدل أسئلة زوجیة الرتب وذلك حسب 

عبارات ووفق محوري الدراسة مع الابعاد المكونة لها. وقد تم تصحیح معامل الارتباط والتي یتم حسابه  

 (.  Spearman-Brown Coefficientباستخدام معامل ارتباط سبیرمان براون للتصحیح )

( حیث اتضح ان  10وبعد استخدام الطریقة المذكورة تم الحصول على النتائج وكما مبین في الجدول )

قیم معامل الارتباط لسبیرمان براون كانت ذات دلالة احصائیة أي انها كانت ذات دلالة إحصائیة وذلك  

من خلال قیم مستوى الدلالة الإحصائیة والتي كانت جمیعها اقل من مستوى الدلالة المفترضة والبالغة  

( ویدل ذلك على ثبات أداة الاستبانة سواء كانت بالنسبة للمحورین او الابعاد الاربعة والتي تقیس 0.05)

 كل محور من المحورین او لكل العبارات.

 ( نتائج طریقة التجزئة النصفیة لمتغیرات البحث2.4الجدول ) 

 محاور الدراسة 
عدد 

 الفقرات 
معامل الارتباط قبل  

 التصحیح 
معامل الارتباط  

 المصحح 
مستوى  
 الدلالة 

 0.000 0.786 0.647 4 التوظیف الأخضر  

 0.000 0.748 0.598 4 التدریب والتطویر الأخضر

 0.000 0.702 0.541 4 تقییم الأداء الأخضر    

 0.000 0.808 0.678 4 أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر  

المؤشر الكلي )ممارسات إدارة الموارد 
 البشریة الخضراء( 

16 0.641 0.781 0.000 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٦ خریف(، ٤العدد ) –( ١١المجلد)
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

1284 
 

 0.000 0.872 0.773 4 المنتج الأخضر 

 0.000 0.757 0.609 4 التسعیر الأخضر 

 0.000 0.755 0.607 4 الترویج الأخضر 

 0.000 0.709 0.549 4 التوزیع الأخضر 

 0.000 0.904 0.825 16 المؤشر الكلي )التسویق الأخضر( 

 0.000 0.925 0.860 32 المؤشر الكلي )جمیع عبارات الاستبانة( 

 ( spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي ) 
  

 وصف عينة الدراسة: 4.2.1

( عاملین  260اختار الباحث جمیع العاملین التي یعمل في سلسلة أسواق المذكورة، و اختار ) 

( فروع حسب التوزیع 7كعینة للدراسة الحالیة وتم توزیع أستمارة الإستبانة علیهم في مركز إدارة و )

 ( إستمارة صالحة للتحلیل الإحصائي.225الجغرافي و كانت المعادة منها ) 

 أولاً: وصف افراد عینة البحث وفق المتغیرات الشخصیة: 

 

 توزيع الأفراد المبحوثين وفق متغيري "نوع الجنس" و " الفئات العمرية":  4.2.2

لغرض معرفة وتحدید كیفیة توزیع افراد المبحوثین من العاملین في سلسلة الاسواق المبحوثة وفق 

%( مقارنةً 85.33نوع الجنس، حیث اتضح ان الاكثریة من العاملین كانوا من الذكور بنسبة مساهمة )

 %( والشكل ادناه یوضح ذلك. 14.67بالإناث والبالغة نسبتهم )

 
-30حیث تبین ان الأغلبیة من المبحوثین كانوا ضمن الفئة العمریة )  اما بالنسبة للفئات العمریة، 

( وقد جاءت بالمرتبة الاولى من المشاركة وتلیها الفئة العمریة %43.56( سنة والتي بلغت نسبتهم )39
الثانیة بالمرتبة  جاءت  حیث  سنة  ثلاثون  من  ) الاقل  بنسبة  وذلك  المشاركة  وجاءت  %25.33من   )

الاخیرة العمریتین  بالمرتبة  )  50:)  الفئتین  فأكثر(،  نسبت 40-49سنة  كانت  حیث  التوالي  وعلى   )  
والجدول ادناه یوضح من خلاله    ( وعلى التوالي.%15.11( ،)%16مشاركتهم متقاربة حیث بلغت ) 

 توزیع افراد المبحوثین وفق السمتین المذكورتین:
 

14.67%

85.33%

"نوع الجنس" توزیع الافراد المبحوثین على وفق (: 4.1)الشكل  

(spss)من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي : المصدر

انثى

ذكر
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 ( توزیع الافراد المبحوثین على وفق " نوع الجنس" و " الفئات العمریة"3.4الجدول )

 الترتیب وفق المشاركة المئویة   النسبة التكرار فئات المتغیر  المتغیر 

 نوع الجنس 

 2 %14.67 33 انثى 

 1 %85.33 192 ذكر

   %100 225 المجموع 

 الفئات العمریة 

 2 %25.33 57 ( سنة 30أقل من )

 1 %43.56 98 ( سنة 39( سنة الى )30من )

 4 %15.11 34 ( سنة 49( سنة الى )40من )

 3 %16.00 36 سنة فأكثر  (50)

   %100 225 المجموع 

  (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )
نستنتج من التحلیل الفئات العمریة للمبحوثین ان الأغلبیة من المستجیبین هم من الشباب نوعا ما  

( یوضح  2%(. والشكل )68.89( سنة بنسبة مشاركة )39حیث كان اكثریتهم أعمارهم اقل من )

 ترتیب نسب المشاركة للمبحوثین وفق الفئات العمریة الأربعة.

 
 توزيع الافراد المبحوثين على وفق متغيري " المؤهل العلمي" و " سنوات الخدمة": 4.2.3

( ان الأكثریة المشاركة في الدراسة كانوا مؤهلهم العلمي من ضمن فئة  4.4لوحظ ومن خلال الجدول )

%( وبعدها كانت المشاركة من قبل المبحوثین والتي كانت   48)بكالوریوس( حیث بلغ نسبة مشاركتهم )

%( اما بالمرتبة الثالثة فقد كانت المشاركة من ضمن  24.89تحصیلهم الدراسي )دبلوم( بنسبة مساهمة )

( نسبتهم  بلغ  اذ  دون(  فما  )ثانویة  تحصیلهم   20فئة  كانت  والتي  المشاركین  اما  المشاركة  من   )%

الأخیرة   المرتبة  احتلوا  فقد  )دكتوراه(  و  عالي(  ،)دبلوم  )ماجستیر(  الثلاثة:  الفئات  الدراسي من ضمن 

( یبین ترتیب 3%( وعلى التوالي. والشكل )1.33%(، )2.67%(، )3.11وبنس متساویة والبالغة )

 نسب المشاركة وفق فئات المؤهل العلمي. 

 

 الخدمة"( توزیع الافراد المبحوثین على وفق "المؤهل العلمي"و"السنوات 4.4الجدول )
 الترتیب وفق المشاركة المئویة   النسبة التكرار المؤهل العلمي  المتغیر 

 3 %20.00 45 ثانویة فما دون  ي المؤهل العلم

43.56%

25.33%
16.00% 15.11%

0%

20%

40%

60%

(  39)س نة الى ( 30)من 

س نة

س نة( 30)أ قل من  س نة فأ كثر( 50) (  49)س نة الى ( 40)من 

ينتوزيع الافراد المبحوثين على وفق  الفئة العمرية للمبحوث( : 4.2)الشكل س نة

(spss)من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي : المصدر
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 2 %24.89 56 دبلوم 

 1 %48.00 108 بكالوریوس 

 5 %2.67 6 دبلوم عالي 

 4 %3.11 7 ماجستیر 

 6 %1.33 3 دكتوراه 

   %100 225 المجموع 

 سنوات الخدمة

 4 %15.11 34 سنوات فأقل  5من 

6-10 53 23.56% 2 

11-15 81 36.00% 1 

16-20 38 16.89% 3 

 5 %8.44 19 سنة فأكثر  21

   %100 225 المجموع   

  (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )
نلاحظ ایضا ان الاغلبیة المشاركة في البحث ووفق المؤهل العلمي كانوا تحصیلهم الدراسي ضمن 

فئات الثلاثة الاغلبیة: بكالوریوس، دبلوم، ثانویة فما دون، حیث ان نسبة مساهمتهم في الدراسة الحالیة  

 %(. 76.44كانت قد بلغت )

 
 

 

فیما یتعلق بتوزیع افراد المبحوثین من العاملین في سلسلة الاسواق المبحوثة وفق فئات سنوات الخدمة،  

 ( فئة  محصورة ضمن  خدماتهم  سنوات  كانوا  المبحوثین  اغلبیة  ان  نسبتهم  15-11تبین  والبالغة  سنة   )

العاملین والتي كانت خدماتهم تتراوح 36) المشاركة والتي تلیها كانت من نصیب  %( وتبین أیضا ان 

( نسبتهم  والبالغة  سنوات  عشر  الى  سنوات  ستة  من  23.56بین  المساهمة  كانت  الثالثة  وبالمرتبة   )%

%(. اما بالمرتبة الرابعة كانت المشاركة من 16.89( من سنوات الخدمة بنسبة )20-16ضمة الفئة )

( نسبتهم  والبالغة  فأقل  سنوات  الخمس  فئة  قبل  15.11نصیب  من  قلیلة  المساهمة  كانت  وأخیرا   )%

( بـ  والمتمثلة  الفئة  ضمن  من  خدماتهم  سنوات  كانت  والذین  نسبة   21العاملین  كانت  اذ  فأكثر(  سنة 

للمبحوثین وفق فئات سمة )سنوات  8.44مشاركتهم ) المشاركة  %(. والشكل ادناه یوضح ترتیب نسبة 

 الخدمة(: 

48.00%

24.89%
20.00%

3.11% 2.67% 1.33%
0%

20%

40%

60%

بكالوريوس دبلوم ثانوية فما دون ماجس تير دبلوم عالي دكتوراه

"المؤهل العلمي"توزيع الافراد المبحوثين على وفق ( : 4.3)الشكل 
(spss)من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي : المصدر
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 الاهمية الترتيبية لأبعاد محاور الدراسة:   4.3

یمكن تحدید الاهمیة الترتیبیة لمحاور الدراسة وأبعادها وذلك من خلال قیم الوسط الحسابي ونسبة  

( حیث نجد ان  4.12الاتفاق لكل بعد من أبعاد الدراسة واعتمادا على النتائج الموضحة في الجدولین ) 

وسطها   كانت  حیث  جیدة  وبمستویات  الاهمیة  من  الاولى  بالمرتبة  جاءت  الأخضر(  )التسویق  المحور 

أتفاق )3.74الحسابي ) البشریة الخضراء( 74.82( وبنسبة  إدارة الموارد  %(، اما محور )ممارسات 

فقد جاءت بمستویات أهمیة جیدة ولكن منخفضة تكاد تتجه اراء المبحوثین نحو المحایدة او قریبة منها 

 %(. 68.83( وبنسبة اتفاق )3.44نوعاً ما، حیث بلغت وسطها الحسابي )

 

 ( الاهمیة الترتیبیة حسب محوري البحث5.4الجدول )

 متغيرات البحث
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

نسبة 
 الاتفاق

معامل 
 الاختلاف 

اتجاه  
 العبارة 

الترتیب حسب  
 الاهمیة 

ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 2 موافق  %21.44 %68.83 0.74 3.44 الخضراء

 1 موافق  %18.76 %74.82 0.70 3.74 التسويق الأخضر

 (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )
  

تم  المبحوثین،  اراء  لدرجة  بالنسبة  أكثر  وتقارب  تجانس  لهما  المحورین  من  أي  لتحدید  اما 

الاعتماد على معامل الاختلاف لكل من المحورین مجتمعة حیت اتضح ان درجة اراء المبحوثین كانت 

%( مقارنة بدرجة  18.76أكثر تجانسا واتفاقا عند محور " التسویق الأخضر" اذ بلغ معامل اختلافها )

اختلافها  معامل  بلغ  حیث  الخضراء"،  البشریة  الموارد  إدارة  ممارسات   " محور  عند  الآراء 

تجاه 21.44) واتفاقاً  وتقارباَ  اكثر تجانساً  المبحوثین كانت  الآراء عند  ان درجات  %(، وكذلك نستنتج 

الأخضر،   )التوظیف  بـ  والمتمثلة  الأربعة  الابعاد  تقیسها  والتي  مجتمعة  الأخضر(  )التسویق  محور 

مقارنةُ  الأخضر(  التحفیز  و  التعویض  أنظمة  الأخضر،  الأداء  تقییم  الأخضر،  التطویر  و  التدریب 

8.44%

15.11%

16.89%

23.56%

36.00%

0% 10% 20% 30% 40%

س نة فأ كثر21

س نوات  فأ قل5من 

16-20

6-10

11-15

"دم‌ سنوات الخ"توزيع الافراد المبحوثين على وفق ( :  4.4)الشكل 
(spss)من مخرجات برنامج التحليل الاحصائي : المصدر
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المبحوثین والمتمثلة بالدرجات  البشریة الخضراء( والتي كانت اراء  الموارد  إدارة  بالمحور )ممارسات 

أي متشتتة نوعاً ما واقل اتفاقاً والتي تم وصفها وقیاسها عن طریق الابعاد الأربعة )المنتج  اقل تجانساَ 

الأخضر، التسعیر الأخضر، الترویج الأخضر، التوزیع الأخضر(. اما لتحدید الاهمیة الترتیبیة لكل بعد 

 من ابعاد محوري الدراسة فیمكن تحدیدها كما هو موضح في الفقرتین التالیتین:

 

  ابعاد المحور " ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء": 4.3.1

( الجدول  خلال  من  الموارد  4.13یتضح  إدارة  ممارسات   " محور  لأبعاد  الترتیبیة  الاهمیة  ان   )

احتلت  قد  الأخضر"  التوظیف   " بعد  ان  نجد  اذ  الاهمیة  حیث  من  متباینة   كانت  الخضراء"  البشریة 

الوسط الحسابي ) اتفاق )3.75المرتبة الاولى من حیث الاهمیة حیث بلغ  %( ویلیها  74.91( وبنسبة 

%(، اما 69.47( وكانت نسبة اتفاقها )3.47)  بالمرتبة الثانیة البعد " تقییم الأداء الأخضر " بوسط حسابي
الحسابي  الوسط  بلغ  حیث  الأخضر"  والتطویر  التدریب   " بعد  نصیب  من  كانت  فقد  الثالثة  بالمرتبة 

%( وبالمرتبة الاخیرة جاءت بعد " أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر" 65.62( وبنسبة اتفاق )3.28)

 %(. 65.31( وبنسبة اتفاق )3.27وحسب آراء المستجیبین حیث كانت وسطها الحسابي )

)التوظیف   بـ  والمتمثلة  والثاني  الأول  ترتیب  ذات  بعد  ان  اتضح  ذكره،  السابق  الوصف  من 

ان   ونلاحظ  متفاوتة،  بدرجات  ولكن  الموافقة  نحو  الآراء  عندها  اتجه  الأخضر(  الأداء  تقییم  الأخضر، 

البعد ذات ترتیب الثاني )تقییم الأداء الأخضر( تكاد تكون آرائهم متجه نحو المحایدة أي بمعنى ان اراء  

والتطویر  )التدریب  للبعدین  بالنسبة  اما  الموافقة.  نحو  تقترب  أكثر مما  المحایدة  نحو  تقترب  المبحوثین 

الأخضر، أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر(، فوجد ان درجات الآراء تتجه نحو المحایدة ومتقاربة من  

( یتعدى  لا  بفارق  الموافقة  مستویات  الجهات 4حیث  على  یجب  اعلاه  ذكرناه  ما  على  واعتماداً   .)%

المذكور  الترتیب  وعلى  المذكور  بالأبعاد  تهتم  ان  البحث  بموضوع  مارت(  تیم  أسواق  )سلسلة  المعنیة 

 عكسیاً.

 

 ( الاهمیة الترتیبیة حسب ابعاد محور )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء(6.4الجدول )

 متغیرات البحث 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

نسبة  
 الاتفاق 

معامل 
 الاختلاف 

اتجاه  
 العبارة 

الترتیب حسب  
 الاهمیة 

 1 موافق  %18.97 %74.91 0.71 3.75 التوظیف الأخضر  

 2 موافق  %27.18 %69.47 0.94 3.47 تقییم الأداء الأخضر    

التدریب والتطویر  
 الأخضر 

 3 محاید  30.77% 65.62% 1.01 3.28

أنظمة التعویض  
 والتحفیز الأخضر  

 4 محاید  30.44% 65.31% 0.99 3.27

 (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )
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اما بالنسبة لتحدید درجة التجانس بالنسبة للآراء فقد تبین ان قیم معامل الاختلاف كانت محصورة 
%( كأقل قیمة للبعد " التوظیف الأخضر" أي بمعنى ان درجة الآراء كانت أكثر تجانسا 18.97بین )

%( للبعد " 30.77وتقاربا واقل اختلافا وكذلك أكثر اتفاقاً عند البعد المذكور وبین أكبر قیمة والبالغة )
التدریب والتطویر الأخضر " حیث كانت درجة الآراء عند البعد المذكور اقل تجانسا وأكثر اختلافا أي  

 ان اراء المبحوثین كانت متشتتة ومتباعدة نوعا ما.  
 

 التسويق الأخضر":  ابعاد المحور "4.3.2 
( ان الاهمیة الترتیبیة لأبعاد محور " التسویق الأخضر" كانت متباینة  4.14اتضح ومن خلال الجدول )

" قد احتلت المرتبة الاولى من حیث الاهمیة حیث بلغ  المنتج الأخضرمن حیث الاهمیة اذ نجد ان بعد "  

الحسابي   " بوسط حسابي  الترويج الأخضر%( ويليها بالمرتبة الثانية البعد " 83.18( وبنسبة اتفاق )4.16)الوسط 
" حیث  التوزیع الأخضر %(، اما بالمرتبة الثالثة فقد كانت من نصيب بعد " 78.07( وكانت نسبة اتفاقها )3.90)

( الحسابي  الوسط  )3.63بلغ  اتفاق  وبنسبة   )72.62  " بعد  جاءت  الاخیرة  وبالمرتبة  التسعیر  %( 

)الأخضر الحسابي  كانت وسطها  المستجیبین حیث  آراء  اتفاق )3.27" وحسب  وبنسبة   )65.42  .)%

 مع ملاحظة ان الأخیر اتجه عندها درجات الآراء نحو المحایدة.

 

 ( الاهمیة الترتیبیة حسب ابعاد محور )التسویق الأخضر(7.4الجدول )

متغیرات  
 البحث 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعیاري 

نسبة  
 الاتفاق 

معامل 
 الاختلاف 

اتجاه  
 العبارة 

الترتیب حسب  
 الاهمیة 

المنتج  
 الأخضر 

 1 موافق  18.85% 83.18% 0.78 4.16

الترویج  
 الأخضر 

 2 موافق  20.29% 78.07% 0.79 3.90

التوزیع  
 الأخضر 

 3 موافق  25.14% 72.62% 0.91 3.63

التسعیر  
 الأخضر 

 4 محاید  27.14% 65.42% 0.89 3.27

  (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )

واعتماداً على ما ذكرناه اعلاه یجب على الجهات المعنیة )سلسلة أسواق تیم مارت( بموضوع البحث ان  

لتحدید درجة التجانس بالنسبة للآراء   اما بالنسبة  المذكور عكسیاً.  الترتیب  المذكور وعلى  تهتم بالأبعاد 

"   المنتج الأخضر%( كأقل قیمة للبعد "  18.85فقد تبین ان قیم معامل الاختلاف كانت محصورة بین )

أي بمعنى ان درجة الآراء كانت أكثر تجانسا وتقاربا واقل اختلافا وأكثر اتفاقاً عند البعد المذكور وبین 

" حیث كانت درجة الآراء عند البعد المذكور التسعیر الأخضر%( للبعد "  27.14أكبر قیمة والبالغة )

 اقل تجانسا وأكثر اختلافا وأقل اتفاقاً أي ان اراء المبحوثین كانت متشتتة ومتباعدة نوعاً ما.  
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 اختبار أنموذج الدراسة و فرضياتها 4.4

 تحليل علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة.  4.4.1

 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( والذي یمثل قیمة معاملات الارتباط ومستوى الدلالة الإحصائیة بین متغیري 4.8من خلال الجدول )

"ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء" و "التسویق الأخضر"، ومن اجل اختبار الفرضیة الرئیسیة 

الاولى والتي مفادها )توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المتغیر المستقل المتمثل بـ ممارسات 

الخضراء وبین المتغیر المعتمد المتمثل بـ التسویق الأخضر ( حیث وجد الباحث   إدارة الموارد البشریة

ومن خلال النتائج وجود علاقة ارتباط معنویة موجبة إذ بلغت قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین  

( ونستنتج من ذلك أنه كلما ازدادت  0.05( وعند مستوى الدلالة الإحصائیة والبالغة )**0.773)

 ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء" أدى ذلك الى ارتفاع  مستویات "  الاهتمام بمستویات " 

%(  والعكس بالعكس )قبول الفرضیة الرئیسیة الأولى التي جاء بها 77.3التسویق الأخضر" بنسبة )

 الباحث(.

 ( معامل الارتباط بین )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء( و )التسویق الأخضر(8.4الجدول )

 المتغیر المعتمد                                               
 

 المتغیر المستقل 

 التسویق الأخضر 
(Z ) 

 الاحصائیة  مستوى الدلالة
(Sig.) 

 الدلالة 

 الدلالة عالیة  0.773 0.000** ( Wممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء )

 sig( ≤0.01) n=225**: معنویة عالیة عندما تكون 

 (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )                            
  

تم  الخضراء(،  البشریة  الموارد  إدارة  )ممارسات  للمحور  والمكونة  الاربعة  الابعاد  على  وبناء 

استخدام تحلیل معامل الارتباط الخطي البسیط )بیرسون( من اجل تحلیل العلاقة الارتباطیة بین المتغیر  

التدریب   الأخضر،  )التوظیف  الأربعة  بأبعادها  والمتمثلة  الخضراء(  البشریة  الموارد  إدارة  )ممارسات 

)التسویق   متغیر  وبین  الأخضر(  والتحفیز  التعویض  أنظمة  الأخضر،  الأداء  تقییم  الأخضر،  والتطویر 

اربع فرضیات فرعیة وذلك   الى  الأولى  الرئیسیة  الفرضیة  تقسیم  تم  على ما ذكر،  الأخضر(، واستناداً 

النتائج  خلال  ومن  الأخضر.  التسویق  متغیر  وبین  أعلاه  المذكورة  الأربعة  الابعاد  بین  العلاقة  تحلیل 

 ( تبین ما یأتي: 4.26الموضحة في الجدول )

 " من المتغیر "التوظیف الأخضروجود علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین بعد "   .1

الخضراء البشریة  الموارد  إدارة  "  ممارسات  ومتغیر  الأخضر"  معامل   إذ"  التسویق  قیمة  بلغت 

( وعند مستوى .6310**" )  التسویق الأخضر" ومتغیر "  التوظیف الأخضرالارتباط بین متغیر"  



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٦ خریف(، ٤العدد ) –( ١١المجلد)
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

1291 
 

مستویات الاهتمام ( وهذ یؤكد أنه كلما ازدادت  0.05الدلالة الإحصائیة المفترضة من قبل الباحث )

الأخضر"  بـ   "  التوظیف  مستویات  معها  ازدادت  الأخضر"  وعلى  63.1)  بنسبة"  التسویق   )%

 الأولى والتي جاء بها الباحث(.   التوالي والعكس بالعكس )قبول الفرضیة الفرعیة 

" من التدریب والتطویر الأخضروجود علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین بعد "   .2

البشریة الخضراء  المتغیر "  الموارد  إدارة  "  ممارسات  بلغت قیمة   إذ"  التسویق الأخضر" ومتغیر 

( .5240**" ) التسویق الأخضر" ومتغیر " التدریب والتطویر الأخضرمعامل الارتباط بین متغیر" 

قبل من  المفترضة  الإحصائیة  الدلالة  مستوى  ) وعند  ازدادت 0.05الباحث  كلما  أنه  یؤكد  وهذ   ) 
" التسویق الأخضر" ازدادت معها مستویات "  التدریب والتطویر الأخضر"  بـ  مستویات الاهتمام  

الفرعیة 52.4)  بنسبة الفرضیة  )قبول  بالعكس  والعكس  التوالي  وعلى  بها   %(  جاء  والتي  الثانیة 

 الباحث(. 

" من المتغیر تقییم الأداء الأخضروجود علاقة ارتباط معنویة ذات دلالة إحصائیة موجبة بین بعد "   .3

الخضراء  "  البشریة  الموارد  إدارة  "  ممارسات  الأخضر" ومتغیر  قیمة معامل   إذ"  التسویق  بلغت 

متغیر"   بین  الأخضرالارتباط  الأداء  "    تقییم  ومتغیر  الأخضر"  )  التسویق  وعند .7150**"   )

مستویات ( وهذ یؤكد أنه كلما ازدادت  0.05مستوى الدلالة الإحصائیة المفترضة من قبل الباحث )

%( 71.5)  بنسبة"  التسویق الأخضر" ازدادت معها مستویات "  تقییم الأداء الأخضر"  بـ  الاهتمام  

 الثالثة والتي جاء بها الباحث(.   وعلى التوالي والعكس بالعكس )قبول الفرضیة الفرعیة 

4.   " بعد  بین  موجبة  إحصائیة  دلالة  ذات  معنویة  ارتباط  علاقة  والتحفیز وجود  التعویض  أنظمة 

" التسویق الأخضر" ومتغیر "  ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  " من المتغیر " الأخضر

التعویض والتحفیز الأخضربلغت قیمة معامل الارتباط بین متغیر"    إذ التسویق " ومتغیر "  أنظمة 

الباحث ).6330**" )  الأخضر قبل  المفترضة من  الدلالة الإحصائیة  ( وهذ 0.05( وعند مستوى 

ازدادت   كلما  أنه  الاهتمام  یؤكد  الأخضر"  بـ  مستویات  والتحفیز  التعویض  معها أنظمة  ازدادت   "

  " الأخضرمستویات  الفرضیة 63.3)  بنسبة"  التسویق  )قبول  بالعكس  والعكس  التوالي  %( وعلى 

 الرابعة والتي جاء بها الباحث(. الفرعیة 

 

و)التسویق  )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء( ( معاملات الارتباط بین ابعاد9.4الجدول)
 الأخضر(

 المتغیر المعتمد  
 

 المتغیر المستقل     

التسویق  
 الأخضر 

(Z ) 

 مستوى الدلالة
 الاحصائیة 
(Sig.) 

 الدلالة 

ممارسات إدارة الموارد  
 (Wالبشریة الخضراء ) 

 الدلالة عالیة  631 0.000.** ( W1التوظیف الأخضر )

 الدلالة عالیة  524 0.000.** ( W2التدریب والتطویر الأخضر )

 الدلالة عالیة  715 0.000.** (   W3تقییم الأداء الأخضر )
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 الدلالة عالیة  633 0.000.** ( W4أنظمة التعویض والتحفیز الأخضر) 

 n=225 (spssالمصدر: من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي )

 تحليل التأثير بين متغيرات الدراسة:  4.4.2

 الفرضية الرئيسية الثانية:  

إدارة     )ممارسات  متغیري  بین  التأثیریة  العلاقة  بتحلیل  تتعلق  الثانیة  الرئیسیة  الفرضیة  ان 

متجمعة، اذ تم تحلیل تأثیر المتغیر المستقل والمتمثلة الموارد البشریة الخضراء( و )التسویق الأخضر(  

بـ ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في المتغیر المعتمد والمتمثلة بـ التسویق الأخضر باستخدام 

والمتجسدة أعلاه  المذكور  المستقل  لمتغیر  الكلیة  ) الدرجة  بـ  والمتمثلة  الأربعة  ابعادها  التوظیف في 

الأخضر والتحفیز  التعویض  أنظمة  الأخضر،  الأداء  تقییم  الأخضر،  والتطویر  التدریب  ( الأخضر، 

 مستخدماً أسلوب تحلیل الانحدار الخطي البسیط، هذا في الحالة الأولى.  

المستقل  للمتغیر  البعض والمكونة  المذكورة مع  الثانیة فقد تم تحلیل تأثیر الابعاد الأربعة  الحالة  اما في 

تتضمن  ادناه  والفقرات  المتعدد.  الخطي  الانحدار  تحلیل  أسلوب  مستخدماً  المعتمد  متغیر  وبین  المذكور 

تنص الحالة الاولى على اختبار الفرضیة والتي كانت    الحالة الاولى:الحالتین المستخدمتین وكما یأتي:  

الخضراء(  البشریة  الموارد  إدارة  )ممارسات  المستقل  لمتغیر  إحصائیة  دلالة  ذات  تأثیر  بوجود  تدعي 

متجمعة )الدرجة الكلیة( على المتغیر المعتمد والمتمثل بـ )التسویق الأخضر(. ومن اجل اختبار علاقة  

( في جدول  الموضحة  النتائج  على  الاعتماد  تم  المتغیرین  بین  تأثیر 4.27التأثیریة  تبین وجود  ( حیث 

معنوي لمتغیر )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء( في متغیر )التسویق الأخضر( وذلك اعتماداً  

اختبار إحصاءه ) بناء على  للنموذج وذلك  الدلالة الإحصائیة  قیمة مستوى  (  0.000( والبالغة )Fعلى 

المعنیة والبالغة ) المفترضة في الدراسة  الدلالة الاحصائیة  اقل من مستوى  ( وأیضا 0.05والتي كانت 

( إحصاءه  لاختبار  المحسوبة  قیمة  خلال  )Fمن  والبالغة  قیمتها  331.567(  من  اكبر  كانت  والتي   )

( والبالغة  )3.885الجدولیة  الحریة  درجات  عند  المفترضة  223،1(  الإحصائیة  الدلالة  ومستوى   )

 ( وبتعبیر اخر قبول الفرضیة  )الحالة الأولى(.  0.05والبالغة )

 

 ( تأثر )ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء( على )التسویق الأخضر(10.4الجدول )

                               
 المتغیر المعتمد                

 
 المتغیر المستقل 

 (Zالتسویق الأخضر)

 الثابت 
(0B) 

 میل الحدي 
(1B) 

( Fقیمة )
 المحسوبة 

 (2Rقیمة معامل التحدید )

ممارسات إدارة الموارد البشریة  
 ( Wالخضراء )

1.211 0.735 331.567 

59.79% t (8.517) t (18.208) 
sig. (0.000) 

sig. (0.000) sig. (0.000) 

 F (0.05,1,223) =3.885, t (0.05,223) 
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 الإستنتاجات و التوصيات5. 

 الإستنتاجات   5.1

العمریة أكثر نضجاً   .1 الفئة  الذكور و من  اظهرت نتائج الوصف الخاص بالمستجبین بأن أغلبهم من 

(  15-11بالمسؤلیة و أكثرهم من حملة شهادة البكالوریوس و لدیهم خدمة تتراوح بین )   ولدیهم التحمل

المؤشرات هذه  و  هذا  سنة  و  أربیل،  مدینة  في  المدروسة  مارت  تیم  أسواق  سلسلة  مع  متوافقة  جاءت 

 یتناسب مع المهام و تكون لدیم الخبرة.

. أظهرت نتائج تحلیل الفرضیة الرئیسة أن هناك علاقة قویة و مباشرة بین تبني ممارسات إدارة 2

الخضراء و مستوى تطبیق التسویق الأخضر في سلسلة أسواق تیم مارت المبحوثة، هذا   الموارد البشریة

أسواق المبحوثة التي تتبنى توجهات الخضراء في إدارتها لمواردها البشریة تكون  یدل على أن سلسلة 

 قائمة على القیم البیئیة، ما یعزز من تنافسیتها و أستدامتها.  تسویقیة أكثر قدرة على بناء صورة

أشارت النتائج إلى أن سلسلة أسواق تیم مارت  المدروسة التي تراعي الاعتبارات البیئیة في  عملیة   . 3

تستقطب أفراداً ذوي وعي بیئي  تكون  أكثر  قدرة  على  تطویر ممارسات  تسویقیة   التوظیف و

الأخضر لا یعُد مجرد إجراء إداري، بل یشكل أساساً لخلق ثقافة تنظیمیة تعزز  صدیقة  للبیئة، فالتوظیف

 الصورة الذهنیة الخضراء للمؤسسة. 

. أظهرت النتائج أن التأثیر الأكبر على التسویق الأخضر لایعود لبعد واحد فقط،بل إلى تكامل و تفاعل  4

الموارد البشریة الخضراء، هذا یعني أن نجاح التسویق الأخضر یتطلب استراتیجیة متكاملة  جمیع أبعاد

و  التعویض  أنظمة  و  الأخضر  الأداء  تقییم  الأخضر،  التطویر  و  الأخضر،التدریب  التوظیف  تشمل 

 واحد دوون الأخر.  التحفیز الأخضر، و لیس الأكتفاء بجانب

الأداء الأخضر مستویات موافقة   .5 تقییم  التوظیف الأخضر و  الدراسة سجلت ممارسات  نتائج  حسب 

 مرتفعة، ما یعكس وعیاً بأهمیة الأستدامة في الموارد البشریة. 

 

 التوصيات   5.2

التسویق  1 استراتیجیات  و  الخضراء  البشریة  الموارد  إدارة  ممارسات  بین  التكامل  تعزیز  ضرورة   .

العلیا،  الإداریة  القرارات  و  السیاسات  في  أساسي  الأخضركعنصر  البعد  إدراج  خلال  من  الأخضر، 

 لضمان دعم استراتیجیات المؤسسة البیئیة و التسویقیة بشكل متزامن و متكامل. 

. یوصي بتطبیق استراتیجیة التوظیف الأخضر كمنهجیة، من خلال توظیف الأفراد ذوي الحس البیئي  2

وتضمین معاییر الوعي البیئي في إجراءات المقابلات و الإختیار و العمل على توظیف العاملین بشكل 

الكتروني ، لما ذلك من أثر إیجابي مباشر على تشكیل ثقافة مؤسسیة خضراء تدعم صورة سلسلة أسواق  

 تیم مارت المبحوثة الخارجیة. 

 المصدر: من مخرجات برنامج التحلیل
  (spss)الاحصائي  

=1.970 
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. یوصي سلسلة أسواق تیم مارت المبحوثة بإعادة تصمیم برامج التدریب و التطویر الأخضر لتكون 3

أكثر انسجاماً مع متطلبات التسویق الأخضر، مع التركیز على نقل المهارات البیئیة التطبیقیة للعاملین، و  

 أستخدام تقنیات و أسالیب تدریب مبتكرة تضمن التفاعل و التأثیر المستمر.

إدارة  4 ممارسات  تبني  في  شمولي  نهج  على  الإعتماد  المبحوثة  مارت  تیم  أسواق  لسلسلة  ضرورة   .

التطویر   و  التدریب  الأخضر،  التوظیف  أبعادها  جمیع  تطویر  یتم  بحیث  الخضراء،  البشریة  الموارد 

الأخضر، تقییم الأداء الأخضر، وأنظمة التعویض و التحفیز الأخضر بشكل متوازِ لضمان تكامل الأثر  

 على التسویق الأخضر، و الابتعاد عن المعالجات الجزئیة التي تقلل من فاعلیة النتائج.

. ضرورة للإدارة سلسلة أسواق تیم مارت المدروسة استثمار العلاقة القویة الموجودة بین المتغیرات  5

الدراسة الرئیسیة والفرعیة في خدمة سلسلة أسواق المدروسة، وذلك من خلال دخول العاملین  للدورات  

 التدریببة  في  مجال  الوعي البیئي.

 

 المراجع المصادر و .6
 المصادر العربية   6.1

( أثر أبعاد إدارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیز سمعة المنظمة   2022. صالح، رازاو رشید، )1

المدركة،  دراسة تحلیلیة لأراء عینة من القیادات الإداریة في الجامعات الحكومیة في مدینة السلیمانیة ، 

 العراق.  -رسالة   ماجستیر، كلیة التقنیة الإداریة ، جامعة السلیمانیة التقنیة، إقلیم كوردستان 

( إدارة الموارد البشریة الخضراء و دورها في تحقیق التفوق التنافسي:  2019الأبراهیمي، إحسان ) .2

دراسة میدانیة في مستشفى  الأمیر  و  الغدیر الأهلیین   في  محافظة  النجف  الأشرف، المجلة أداب 

 . 686-663، ص ص39،  العدد11الكوفة،  المجلد 

( دور ممارسات إدارة الموار د البشریة الخضراء في تحقیق البراعة  2021أصرف، حامد جودت). 3

دراسة   تطبیقیة على العاملین بالهیئة الأتحادیة للموارد البشریة الحكومیة في دولة اإلمارات  :التنظیمیة

، العدد  7التجاریة المعاصرة بكلیة التجارة ، جامعة كفر الشیخ ، المجلدالعربیة المتحدة، مجلة الدراسات  

 . 644  - 593 ، ص ص39

( دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في تحقیق إدارة 2023عثمان، هلوفان حسني ) 4.

الجودة الشاملة للبیئة، دراسة استطلاعیة لآراء عینة من القیادات الإداریة في عدد المستشفیات الأهلیة  

العراق،أطروحة الدكتوراه، كلیة الإدارة و الإقتصاد، جامعة دهوك، إقلیم    -في إقلیم كوردستان 

 العراق. -كوردستان 

،  وعي الزبائن بمزیج التسویق الأخضر في فنادق خمس نجوم في الأردن(  2023. الركابي، سارة،)5
   جامعة البترا، الأردن. 

( ممارسات إدارة الموارد البشریة و أثرها في تحقیق التمیز  المؤسسي  دراسة   2021بعزیز، آمنة ). 6

قسم علوم التسییر . كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة  حالة مؤسسة سونلغاز الوطنیة, رسالة ماجستیر ,

 و علوم التسییر ، جامعة العربي بن مهیدي ،الجزائر . 
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( أثر تقنیات الذكاء الأصطناعي 2024. احمد، یاسمین عبدالرحیم سید احمد، و محمد، هبة الله سمیر ) 7

 كأدة لترویج التسویق الأخضر لتحقیق متطلبات الأستدامة البیئیة على قطاع الصناعات الغذائیة، مصر. 

 

( أثر إدارة الموارد البشریة الخضراء في إدارة سلسلة التورید الخضراء:  2021الشعار ، إسحق ) .8

 . 53، ص  7، العدد 1،المجلدالمجلة الأردنیة في إدارة الأعمالالدور الوسیط لنمط الحیاة الخضراء ، 

( ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء و المیزة 2018بلالي، أحمد، و سملالي، یحضینه ) 9.

   .133-115، ص ص 2، العدد 2التنافسیة، مجلة رؤى اقتصادیة، المجلد

( ، التسویق مدخل معاصر،  2017الربیعاوي، سعدون حمد جثیر ، و عباس، حسین ولید حسین. ) 10.

 الطبعة الأولى ،عمان: دار غیداء للنشر و التوزیع.

( استراتجیات التسویق الأخضر , عمان، الأردن: إثراء  2012ثامر یاسر البكري. )  ،البكري  11.

 للنشر والتوزیع.

   و النشر. ( البعد الأخضر للأعمال ،عمان ،الأردن: مؤسسة الوراق للطبع2008. نجم، عبود نجم .)12

  ( العوامل المؤثرة على تبنى فكر التسویق البیئي بواسطة2004العصامي، دالیا طه عبد الفتاح ). 13

 ماجستیر ، كلیة التجارة، جامعة عین شمس ، القاهرة، مصر .المنتجات البترولیة، رسالة    شركات

( دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیز الإبداع 2024عبداللاه، ابتسام محمد )  14.

 الأخضر، دراسة میدانیة بجامعة جنوب الوادي، الجزائر. 

( أثر إدارة الموارد البشریة الخضراء على السعادة التنظیمیة،دراسة  2024مصطفى، أمل محمد، ) .  15

 تطبیقیة على كلیة الدراسات العلیا و البحوث البیئیة جامعة عین شمس، القاهرة، مصر.  

سمیر  .  16 الله  هبة  محمد،  و  احمد،  سید  عبدالرحیم  یاسمین  أثر2024)احمد،  الذكاء    (  تقنیات 

الصناعات  قطاع  على  البیئیة  الأستدامة  متطلبات  لتحقیق  الأخضر  التسویق  لترویج  كأدة  الأصطناعي 

 ، مصر. الغذائیة

( ، دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء  في  دعم   2021جدو ، إشراق لعیاضي  )   .17

رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الإقتصادیة و التجاریة و علوم التیسیر ، جامعة محمد   التنمیة   المستدامة، 

 خضیر بسكرة ، الجزائر . 

( ، دور ممارسات ادارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیز الصورة  2020زیدان، خالد محسن ) .18

 .49الذهنیة للشركات  الصناعیة الأردنیة ، مجلة جدارا للدراسات و البحوث، المجلد السادس، ص 

( إدارة الموارد البشریة الخضراء و مدى الأستفادة منها في  2020الجمل، مصطفى ماهر محمد ). 19

 . 57-3، ص ص  5، العد9ظل أزمة فیروس كورونا ، مجلة كلیة التجارة ، جامعة طنطا متاح، المجلد

( دور ممارسات إدارة الموارد البشریة الخضراء في تعزیز الأبتكار  2022الموجي، سارة عاطف). 20
العاملین في شركات السیاحة . مجلة  اتحاد  الجامعات  العربیة  للسیاحة والضیافة،  الأخضر لدي 

  285. ص  22العدد،  ،1المجلد
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 المصادر الأجنبية  6.2

Janali, M., Kaffashpoor, A., Rahimpour, A. & Samanian, M. (2020) 

Designing  a Paradigm model for green human resource management 

using Data-based method (Case study on municipality of Mashhad). Journal 

of business and management, 2(5),pp 223-233 . 
Obaid, Tareq Fayeq & Alias, Rosina B., (2015), The Impact of Green 

Recruitment, Green Training and Green Learning on the frim performance,  

International Journal of Applied Research, 1(12)pp 66-93. 

Benjamin, W.W. (2014). The Relationship Between HRM Practices and 

Turnover  Intentions:  A Study  of  Government  and  Employee 

Organizational Citizenship Behavior in the Virgin Islands.USA: Mastears 

Thesis, University of Virgin Islands. 
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 بە  ڕۆڵی پراکتیکەکانی بەڕێوەبردنی سەرچاوە مرۆییە سەوزەکان لە
 بازاڕکردنی سەوزدا

 
 پوخته

 پهیوەندی و کاریگهری   سروشتى  ناساندن و شیکردنهوەی  یه بریتیه لهتوێژینهوە  مئه  ئامانجی
 له  وزدابازاڕكردنی سه   به له    كانوزه سه  مرۆییه  رچاوه بردنی سه ڕێوهكانی به نێوان پراكتیكه   له

مارت  كانی  ماركێته زنجیرە   هه  له  تیم  به   ولیرشاری  دەکرێت  بهراورد  و  بهدواداچوون 
ی سهوز، ئسهوز، ڕاهێنان و پهرەپێدانی سهوز، ههڵسهنگاندنی ئهدا  زراندنیامه ڕەههندەکانی )د

پێك دێن بازاڕکردنی سهوز    به   ڕەههندەکانی  وه (  وزسه  یوه كرنهبووره می هاندان و قه سیسته
سهوز،    له سهسهڵههسهوز،    نرخدانانی)بهرههمی  سهدابه،  وزنگاندنی  که وز شكردنی   ،)

ژمارەی   که  توێژینهوەکه  کێشهی  له  لێکۆڵینهوە  بۆ  دەکات  گشتی  چوارچێوەی  نوێنهرایهتی 
سهربهخۆ    ی پرسیارەکان سنووردار دەکات سهبارەت به سروشتی پهیوەندی و کاریگهری گۆڕاو

بازاڕکردنی   به )  ستهوابه   ی)پراکتیکهکانی بهڕێوەبردنی سهرچاوە مرۆییه سهوزەکان( و گۆڕاو
پراکتیکهکانی   ئایا  خوارەوە:  پرسیارانهی  ئهم  ئهمانهشهوە  ههموو  سهرووی  له  و  سهوز(، 

؟ وە ئایا وزبازاركردنی سه   ر بهسهله  یهری ههكان كاریگه وزه سه  بهڕێوەبردنی سهرچاوە مرۆییه
مرۆییه  سهرچاوە  بهڕێوەبردنی  پراکتیکهکانی  ڕەههندەکانی  نێوان  له  کاریگهری  و  پهیوەندی 

زنجیرە له  سهوز  بهبازاڕکردنی  و  مارت  كانیماركێته   سهوزەکان  پێشنیاری   تیم  ههیه؟  دا 
میتۆدۆلۆژیای شیکاری وەسفکهر دەکات، که باس له ئهرکه سهرەکی و یاریدەدەرەکان دەکات، 

نێوان گۆڕاوەکان دەکات، کۆمه ئهم توێژینهوەیه   ڵگایو شیکاری پهیوەندی و کاریگهرییهکانی 
ی تایبهت له شاری ههولێر له ههرێم كانی تیم مارت ماركێتهلهخۆگرتبوو له زنجیرە تاكی ( 800)

)ب  بێتشدهدابه   كهعێراق  / كوردستان ئه رجهسه   كهوهتوێژینه،  لق(  50هسهر   رانهرمانبهو  فه م 
كار دهماركێته  زنجیره  له  كه  وهگرێتهده تیم مارت  توێژینهنمونه    نكهكانی  )  كهوهی  ( 260له 
دێترمانبهفه پێك  بهنتهسه  له  كه   ر  )ڕێوهری  و  مارت  تیم  وه 7بردنی   لق  به(  پێی   رگیراون 

كه دابه جوگرافی،  ژماره له  شبوونی  به225)  یهو  فۆڕم  گه   (  ستی بهمه  به  وه ڕانهدروستی 
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ئاماری،   وه  هوشیكاركردنی  شیكاركرا  ڵامهداتای  ئاماری  كان   شیکاری  کۆمهڵێک   به لهڕێگهی 
وه  لهسوود  ئاماری    رگرتن  توێژینهوەکه SPSS V26)وتوو  پێشكه بهرنامهی شیکاری  پاشان   .)

و   دڵسۆزی  بهرزی  پلهی  بهکارهێنهر  ئهدای  لێیهوە  که  دەکات،  دەرەنجام  کۆمهڵێک  به  ئاماژە 
پهرەپێدانی  نێوان  له  ههیه  ڕاستهوخۆ  و  بههێز  پهیوەندییهکی  دەکات  دیاری  سهقامگیری 
بهبازاڕکردنی  بهکارهێنانی  ئاستی  و  سهوزەکان  مرۆییه  بهڕێوەبردنی سهرچاوە  پراکتیکهکانی 
توێژینهوەکه کۆمهڵێک  ئهنجامهکان  بنیاتنانی لهسهری  و  تیم مارت،  بازاڕی  زنجیرەی  له  سهوز 

یهکخستنی نێوان پراکتیکهکانی    و  پێشنیاری پێشکهش کرد که بریتین له: پێویستی پێشخستن
ستراتیژییهکانی و  سهوزەکان  مرۆییه  سهرچاوە  سهوز،    به  بهڕێوەبردنی   له   وهبازاڕکردنی 

پهیوەندییهکی بههێز له نێوان گۆڕاوە سهرەکییهکان   وت كهركه ده  وهكانی توێژینهنجامه رئهده
 .یههه و گۆڕاوە لاوەکییهکانی توێژینهوەکه

بازاڕکردنی به  ،پراکتیکهکانی بهڕێوەبردنی سهرچاوە مرۆییه سهوزەکان  :كان كیەره سە وشە 
                                               . ولێرتيم مارت ،هه   ،سهوز
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Abstract 
This study aimed to identify and analyze the nature of the correlation and 
impact  between of green human resource management practices and green 
marketing in the studied (Teammart) chain of markets in Erbil, represented by 
its dimensions (green recruitment, green training and development, green 
performance evaluation, green compensation and incentive systems) on the 
dimensions of green marketing, represented by (green product, green pricing, 
green promotion, green distribution). The general framework of the study 
represents the study problem, which was identified by raising several questions 
about the nature of the correlation and impact between the independent 
variable (green human resource management practices) and the dependent 
variable (green marketing). The most prominent of these questions are: Do 
green human resource management practices contribute to promoting green 
marketing? Is there a significant correlation and impact between the 
dimensions of green human resource management practices and green 
marketing in the studied Tim Mart chain of markets? The study adopted the 
descriptive analytical approach, as the main and sub-hypotheses were 
described, and to analyze the relationships and influence between the 
variables, the community of this study is represented by (800) individuals in the 
Tim Mart chain of markets studied exclusively in the city of Erbil in the 
Kurdistan Region/Iraq, distributed over (50) branches, and the study tested its 
hypotheses on the workers in that chain of markets, numbering (260) 
individuals as a sample for the current study in the management center of the 
Tim Mart chain of markets studied and (7) branches according to the 
geographical distribution, and the number of respondents amounted to (225) 
workers, and the hypotheses were tested through a group of analyses and 
statistical tests using the statistical analysis program (SPSS V26). The study then 
reached a set of conclusions, including the questionnaire tool used, which was 
characterized by high degrees of validity and reliability. The results of the 
analysis of the main hypothesis showed that there is a strong and direct 
relationship between the adoption of green human resource management 
practices and the level of application of green marketing in the studied Team 
mart chain of markets. Based on the conclusions, the study presented a set of 
recommendations, including: the necessity of enhancing integration between 
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green human resource management practices and green marketing strategies, 
and the necessity of investing in the strong relationship existing between the 
main and sub-variables of the study. 
 
Keywords: Green Human Resource Management Practices, Green Marketing,  
Teammart, Erbil      

 


