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 معلومات البحث
 

 صخلالم

 تاريخ البحث:
 24/12/2019الاستلام:

 24/2/2020 القبول:

 2020شتاء  النشر:

معرفة دور التراصف  الى يسعى البحث الحالي     

والمهارات(  ،الاستراتيجي )الاتصالات، البنية التحتية

في الحزمة السياحية. تم تحديد مشكلة البحث من 

خلال طرح تساؤلات تمحورت حول طبيعة العلاقة 

والتأثير بين المتغيرات وتم تصميم مخطط فرضي 

لاستبانة يعبر عن الفرضيات الرئيسة، واستخدمت ا

كوسيلة للحصول على البيانات، حيث تم توزيعها 

على جميع الاشخاص الذين يحملون عنوان وظيفي 

( فردا في الفنادق الدرجة 54المدير، وبلغ عددهم )

 ( فندقا.9الممتازة في مدينة اربيل وبلغ عددها )

 

ولأجل التأكد في صحة الفرضيات خضعت لاختبارات 

(. وانتهج SPSSلبرنامج )متعددة من خلال استخدام ا

البحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهج له، ومن 

 المفتاحية الكلمات

Strategic Alignment, 
Tourism Package, 
Communication, 
Infrastructure ,and Skills. 

 

 

Doi: 

10.25212/lfu.qzj.5.1.27 

 

mailto:kosret.ebabekir@su.edu.krd
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اجل الوصول الى الاهداف وايجاد العلاقة بين 

المتغيرات. واستنتج البحث وجود علاقة وتأثير 

معنوية موجبة بين متغيري التراصف الاستراتيجي 

 والحزمة السياحية، واقترح البحث ضرورة

التراصف الاستراتيجي المحافظة على مكونات 

وزيادة استثمارها في مجال تقديم الحزمة للخدمات 

السياحية من خلال اقامة ورشات عمل داعمة لتبادل 

  .الافكار بين العاملين في الفنادق
 المقدمة:

يشهههد العالم في يومنا هذا عدة تغيرات سههريعة ومتطورة في مجالات مختلفة 

والتي سهههههاهمت في اعادة بناء وهيكلة الاقتصهههههاد العالمي، وذلد بالاعتماد على 

قطاعات مختلفة من بينها قطاع السههياحة الذي اصههبي اليوم قطاعا اقتصههاديا واعدا 

سياحية فاعلة وبنوعية عالية ويتطلب ذلد الترابط والتنسيق من  خلال تقديم حزمة 

بين جميع الانشطة والاعمال وهذا ما يسمى بالتراصف الاستراتيجي والذي يسمي 

بالتفكير وايجاد الطرائق لتكوين الرؤى المسههتقبلية ويسههاهم في تمكين المنظمات 

ناسهههبة والتي تتطابق مع بياة العمل السهههياحية في تحديد العمليات والاجراءات الم

وفق اسهههتراتيجياتها، والتي تعد قياسههها للنجاح والبقاء والنمو وجذ  اكبر عدد ممكن 

 .من الزبائن والسياح الى المواقع السياحية

ستراتيجي في تعزيز  صف الا سة  دور الترا ومن هذا المنطلق قام الباحثون بدرا

سياحية ومن خلال اربعة فصهول، حيث تناول الفصل الاول منهجية البحث  الحزمة ال

سابقة، وتطرق الفصل الثاني الجانب النظري من خلال مبحثين، حيث  سات ال والدرا

، وعرض الحزمة السهههياحية في تم عرض التراصهههف الاسهههتراتيجي في المبحث الاول

درج اهم تم المبحث الثاني، ومثل الفصهههههل الثالث الجانب الميداني للبحث، واخيرا 

 الاستنتاجات والمقترحات خلال الفصل الرابع.

 الفصل الاول: الدراسات السابقة ومنهجية البحث
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 المبحث الاول: منهجية البحث

 أولا: مشكلة البحث 

اساسا لبناء ونجاح الاستراتيجيات لمنظمات يعد التراصف الاستراتيجي 

الاعمال من خلال اداء التراصف الاستراتيجي الشامل الذي يضمن ان اقسام 

 المنظمة وموظفيها يعملون معا لتحقيق اهداف المنظمة معا.

وتقديم الحزمة السياحية بشكل يرضي السواح في المنظمات السياحية يعتمد  

الاستراتيجي، اي وجود بياة عمل منسجم بين اقسام بدرجة كبيرة على التراصف 

وجميع الموظفين، من هذا المنطلق حاول الباحثين عرض مشكلة البحث من خلال 

 التساؤلات التالية:

 ما المقصود بالتراصف الاستراتيجي وماهي اهم ابعاده؟ -1

 ما انواع ومستوى الحزمة السياحية للفنادق المبحوثة؟ -2

ين التراصف الاستراتيجي والحزمة السياحية في الفنادق ما هي علاقة الارتباط ب -3

 المبحوثة؟

 ما أثر التراصف الاستراتيجي في الحزمة السياحية في الفنادق المبحوثة؟ -4

 ثانيا: اهمية البحث

 تتجسد اهمية البحث في جانبين يمكن استعراضهما في الآتي:

وع استراتيجي مهم الاهمية العلمية: فهي الاولى من نوعها والذي يربط موض – 1

لربط الانشطة وهو التراصف الاستراتيجي مع موضوع حزمة الخدمة والتي من اولى 

 الجهود العلمية تقوم بدراسة هذا المجال.

بحث الفنادق التي يالاهمية الميدانية: تتجلى الاهمية الميدانية للبحث من انه  -2

بالأماكن المقصودة تشكيلة من الخدمات لتسهيل توصيل السائي تعمل او تقدم 

 وتسليمه مجموع الخدمات الضرورية خلال بقائه في البلد/ المدينة/ المنطقة.

 ثالثا: اهداف البحث

استرضادا بمستوى مشكلة البحث وتساؤلاته، يسعى البحث الى تحقيق مجموعة من 

 الاهداف ومنها:
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عناصر العمل على تعزيز الحزمة السياحية من خلال تفعيل الاتصالات، وتوفير  .1

هيكلية مترابطة واساسية للبياة التنظيمية وكذلد العمل على تعزيز المهارات 

 في بياة العمل.

 توضيي مفهوم التراصف الاستراتيجي. .2

بيان اهم انواع الخدمات السياحية ضمن الحزمة السياحية التي تقدم للسواح  .3

 في الفنادق المبحوثة.

 يجي والحزمة السياحية.ايجاد علاقة الارتباط بين التراصف الاسترات .4

 الحزمة السياحية. فيايجاد تأثير التراصف الاستراتيجي وابعاده  .5

 رابعا: مخطط البحث

ث تتطلب المعالجة المنهجية لمشكلة البحث تصميم مخطط افتراضي للبح         

العلاقة بين متغيرات البحث، المتغير المستقل  الى ( الذي يشير1كما في الشكل )

 .والمتغير التابع الحزمة السياحيةالتراصف الاستراتيجي 

 

 

 

 

 

 التراصف الاستراتيجي

البنية  الإتصالات

 التحتية

 المهارات

 

 الحزمة السياحية

 تمثل علاقة ارتباط                    

 ( مخطط البحث1الشكل )               تمثل التأثير             

 المصدر: من اعداد الباحثين  

 

 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 اقالعر ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢٠٢٠شتاء (، ١العدد ) –( ٥المجلد)

 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

866 
 

 خامسا: فرضيات البحث

الفرضهههية الرئيسهههة الاولى: توجد علاقة ارتباط بين التراصهههف الاسهههتراتيجي  

 وابعاده مع الحزمة السياحية مجتمعة ومنفردة.

الاستراتيجي وابعاده الفرضية الرئيسة الثانية: توجد علاقة تأثير بين التراصف  

 في الحزمة السياحية مجتمعة ومنفردة.

 سادسا: مجتمع البحث وعينته

يتمثهل مجتمع البحهث كههافههة الفنهادق الموجودة في مههدينهة أربيهل كمها في  

(، حيث تم اختيار عينة منها بشهههههكل قصهههههدي والتي تتميز بفنادق الدرجة 1الجدول )

مثلو بكافة الافراد الذين يحملون عنوان الممتازة، أما المسهههههتجيبين أو المبحوثين فت

 ( فردا.54وظيفي )المدير( والبالغ عددهم )

 (1الجدول )

 فنادق مدينة اربيل

 نوع أو درجات الفنادق

خمس 

 نجوم

اربع 

 نجوم

ثلاث 

 نجوم

نجمة  نجمتين

 واحدة

بدون 

 تصنيف

 المجموع

9 47 56 79 51 0 242 

احصائيات الهياة السياحية في مدينة  من اعداد الباحثين بالاستفادة من: المصدر

 اربيل.

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منها
 أولا: الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتراصف الاستراتيجي-أ

 (2016دراسة )العبادي وآخرون،  -1

 التنظيمي. عنوان الدراسة: التراصف الاستراتيجي ودوره في تحيق النجاح
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 نوع الدراسة: دراسة تحليلية.

عينة الدراسة: عينة من الموظفين في كلية التخطيط العمراني، جامعة الكوفة والبالغ 

 ( فردا.40عددهم )

 اداة التحليل: استمارة الاستبانة.

 هدف الدراسة:

العمل على تشجيع ممارسة سلوك التراصف الاستراتيجي للعاملين، من خلال  -

الانظمة والتعليمات اللازمة لمكافأة الجهود العفوية والتطوعية وتنمية وضع 

 الابداع والتميز وتعزيز النجاح المنظمي.

العمل على اعتبار سلوك التراصف الاستراتيجي احد المعايير الهادفة في تحقيق  -

 النجاح التنظيمي.

ركة بين أهم الاستنتاجات: يعمل التراصف الاستراتيجي على تكوين ارضية مشت

الزبائن والشركات والزملاء في بياة العمل وهذا يتيج لمنظمات الاعمال في تمكنها 

 اكتشاف نقاط الاهتمام المتبادل بين جميع الاطراف.

أهم التوصيات: على المنظمات التي ترغب في ايجاد بياة عمل منسجمة وناجحة ان 

افراد داخل المنظمة تؤدي الى تقوم الادارة العليا فيها بتقديم وسائل للتفاعل بين ال

 زيادة اهتمام العاملين في تحقيق اهداف المنظمة.

 ((Lilja & Tarland, 2016دراسة  -2

 عنوان الدراسة: تقييم نضج التراصف الاستراتيجي في شركة عملاقة.

 نوع الدراسة: دراسة مقارنة

 Daعينة الدراسة: استراتجيون في الشركة العملاقة 

 مقابلةأداة التحليل: 

هدف الدراسة: تجربة نضج التراصف الاستراتيجي في شركة عملاقة وذلد بين 

قسمين تكلنولوجيا المعلومات وقسم الاعمال لاقتراح وتزويدهما بكيفية تقديمهما 

 نحو الافضل.

اهم الاستنتاجات: وصلت الدراسة الى ان المديرين في المستويات المختلفة 

والمديرين في المستويات العليا لديهم ادراك تام يلحظون التراصف الاستراتيجي، 

 نحول التراصف الاستراتيجي.
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أهم التوصيات: توصي الدراسة الى تعميم مفهوم الاستراتيجية نحو مستويات الادنى 

بشكل يفهمها ويدركها المديرين في تلد المستوين، كما يحتاج القسمين الى الترابط 

 افضل لاستراتيجيتهما.   

 الدراسات المتعلقة بالحزمة السياحية-ب

 (Da Costa & Carvalho, 2011دراسة ) -1

 عنوان الدراسة: سلسلة التجهيز السياحي المستدام

CHAIN 

 نوع الدراسة: دراسة حالة.

 عينة الدراسة: قرية بالميلا.

 أداة التحليل: المقابلة.

سياسات الاستدامة في هدف الدراسة: هدف الرئيسي من الدراسة، تحليل مدى وجود 

 .سلسلة التجهيز في قرية بالميلا في برتغال
اهم الاستنتاجات: توصل الدراسة الى انه لاتوجد دوافع والسياسات التشجيعية 

 للقطاعات العاملة في سلسلة التجهيز في ميدان الدراسة.

 المجهزين.اهم التوصيات: ضرورة اهتمام بمبادئ الاستدامة عند القيام بالعقود مع 

 (Yang, et al., 2008دراسة ) -2

 عنوان الدراسة: منهج نظرية اللعبة داينامية المنافسة في سلسلة التجهيز السياحي.

 نوع الدراسة: دراسة مقارنة.

 عينة الدراسة: شركتين العاملتين في تجهيز الخدمة السياحية.

 أداة التحليل: نظرية اللعبة.

كيفية تحديد عدد السائحين الذي تم خدمتهم لدى هدف الدراسة: يمثل في بيان 

مزودي الخدمة السياحية. والتعرف على كيفية تاثير عضوية سلسلة التجهيز وداعميها 

 والتكامل الاستراتيجي على قرارات اعضاء سلسلة التجهيز وادئهم.

اهم الاستنتاجات: عضوية كل قطاع من قطاعات سلسلة التجهيز السياحي يقوي 

حساسية المنافسة الداخلية وتقليل ارباح الاعضاء، بينما يستفيد القطاعات الطاقة و

 الاخرى في تلد المنافسة الداخلية.
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اهم التوصيات: توصي الدراسة الى قطاعات متعددة للتجهيز السياحي وليس التركيز 

 على قطاع واحد. 

ثانيا: مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة وأهم ما يميز البحث 

 لحاليا

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: -أ

 الأطار النظري للبحث. التعرف على بعض المصادر التي ساهم في بناء .1

 ساهمت الدراسات السابقة في عملية اختيار ميدان البحث وعينته. .2

التعرف على الوسائل الاحصائية باشكل الذي اتاح الاختيار الملائم منها في بناء  .3

 لي.مخطط البحث الحا

الدراسات السابقة دافعا لاكتشاف علاقات غير مبحوثة بين متغيرات البحث  .4

 الحالي معا في دفع الباحثون اختبارها

 ما يميز البحث الحالي: -  

انفرد البحث الحالي بتحليل علاقة ارتباط التراصف الاستراتيجي وبيان تأثيره على  .1

الدراسات السابقة، لذلد الحزمة السياحية، اذ لم تختبر هذه العلاقات في 

لانستطيع التوصل الى الارتباط والتأثير بين هذين المتغيرين مقارنة بنتائج 

 الدراسات السابقة.

يتميز البحث الحالي بالتركيز على فنادق الدرجة الممتازة في مدينة اربيل التي  .2

لها دور اساسي في تقديم الحزمة السياحية، وهي ما تميز البحث الحالي في 

 دان تطبيقها.مي

يختلف البحث الحالي من حيث عدد وابعاد متغيرات البحث التي اخذت بنظر  .3

الاعتبار، ولاتوجد دراسة تربط بين هذين المتغيرين وبشكل خاص مكونات 

 التراصف الاستراتيجي مع الحزمة السياحية.

 انفرد البحث الحالي بطرح وبحث الحزمة السياحية ومكوناتها في أنحاء العراق. .4

 

النظري الاطار: الثاني الفصل  

الإستراتيجي التراصف: الاول المبحث  
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 Strategic Alignment الاستراتيجي التراصف مفهوم: أولا

 والشركة العاملين والتراصف التطابق تحقيق بأنه الإستراتيجي يعد التراصف

 عمليات مع الإسهههتراتيجي التخطيط ربط عن فضهههلا   للمنظمة، الكلية بالإسهههتراتيجية

ستراتيجية والداعمة المتوازنة والأنشطة  شاملة رؤية عن الإبلاغ ويجري المنظمة، لأ

: 2017، الجنابي) المنظمة أهداف مع الفردية الجهود وربط كلها للمنظمة وواضههحة

نافسههههههة في ويتمثل(. 373 لابعاد م ية ا ماع لاجت لذي ا ية الى يشهههههير ا مدراء  رؤ  ال

 المتميزة الأعمال بتحقيق وملتزمون مشهههههترك فهم لديهم الاعمال ورجال التنفيذين

هداف لا يا على تركز التي والخطط وا مات تكنلوج نب او المعلو ية الجوا ماع لاجت  ا

 (.216: 2016 وآخرون، العبادي)

 تدعم التي المعلومات تقنية مهمة مدى الى الاسههتراتيجي ويشههيرالتراصههف

 الأعمال مع المتكاملة الإسهههههتراتيجية وخططها وأهدافها المنظمة وخطط أهداف

 .(Shamekh, 2008: 27) مناسهههبين ووقت بطريقة وتطبيقها المعلومات وتكنولوجيا

 أهمية لفهم للمنظمة العليا المستوى في المسؤولين كبار فهم تعزيز على ويعمل

  المدراء فهم وتحسههههين الإسههههتراتيجية المعلومات وأهمية التراصههههف تحقيق وقيمة

 .(Jorfi et al., 2011, 17) .العمل أهداف بتحقيق يتعلق فيما الإستراتيجية للمعلومات

 والمخاطرة والابتكار العاملين تمكين تشجع المتراصفة المنظمة أن ويذكر

 لتحقيق موحدة تكون إستراتيجيا   المتراصفة المنظمة في الفردية الأفعال لان

 تمكين فأن متراصفة غير المنظمة تكون عندما ولكن لمنظمة، الإستراتيجية الأهداف

 في المنظمة تدفع الأبتكارية الفردية المبادرات لإن الفوضى إلى يقود العاملين

 . )49: 2017 الرضا،) متضاربة اتجاهات

 بين الربط بأنه الأعمال مجال في الإستراتيجي التراصف تعريف يمكن

 وأهداف لرسالة مشترك فهم يتطلب وهذا الموظفين، وأهداف التنظيمية الأهداف

: 2004 عبدالرحيم،) لتنفيذه الموضوعة والخطة هدف كل بين والاتساق المؤسسة

14.) 
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 تصور من المنظمة يمكن آلية بأنه (Morrison et al., 2010: 1) عرفه كما

 جمع من التنظيمي القرار صانعي يمكن وهو وإستراتيجياتها، عملياتها بين العلاقة

 .الحالية عملياتها على بناء   المفيدة الأفكار

 اعمالال إستراتيجية إن من تتأكد عملية بأنه (Chebrlu, 2011: 16) وعرفه

 والبنية والعمليات، التنظيمية التحتية والبنية المعلومات تكنلوجيا واستراتيجية

 .تراصف في كلها والعمليات المعلومات لتكنلوجيا التحتية

 المتجانس التوظيف عن عبارة الاستراتيجي التراصف بان الباحثون ويرى

 مع الهيكل علاقة وبيان للسواح المقدمة السياحية الخدمات من لحزمة والمنسق

 .المنظمة استراتيجية

 :الإستراتيجي التراصف أبعاد: ثانيا

 الإستراتيجي للتراصف الأساسية الأبعاد تحديد على الباحثين بين اتفاق هناك

 موضيهو  كماو( والكفاءة المهارات التحتية، البنى الشراكة، الحوكمة، الإتصالات،)  بهه

 :الآتي الجدول في

 (2الجدول )

 تحديد ابعاد التراصف الاستراتيجي لدى الباحثين

 الكفاءة
المهارا

 ت

البنى 

 التحتية
 الشراكة

الحوكم

 ة

الاتصال

 ات

 الابعاد                       

 الباحثين  

/ / /  /  Shamekh, 2008, 25 

/ / / / / / Elhari&Bounabat, 

2011, 2 

 / / / / / AL-Adwon, 2014, 164 

/ / / / / / Lilja & Tarland, 2016, 

13 

، 2016العبادي واخرون،  / / / / / 
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 من اعداد الباحثين. المصدر:

( يبههههههين اعتمههههههاد البههههههاحثين والكتهههههها  لابعههههههاد التراصههههههف 2والجههههههدول )

وملائمهههة مهههع ميهههدان البحهههث الحهههالي، اعتمهههد الاسهههتراتيجي، وبنهههاءا علهههى ذلهههد 

 الباحثون على الابعاد التالية:

 : Communicationsلإتصالات .1

عمليهههة نقهههل وتبهههادل المعلومهههات بهههين المهههوظفين داخهههل المنظمهههة بههههدف 

التههأثير فههي سههلوكياتهم وتوجيهههاتهم بالأتجههاه الههذي يتفههق مههع أهههداف ورغبههات 

مههن بههين الأسههاليب الفعالههة فههي (.ويعههد الاتصههال 25: 2004 المنظمههة )حسههين،

تحقيهههق التفاعهههل والتكامهههل بهههين عناصهههر التنظهههيم فيمههها بيهههنهم او بيهههنهم وبهههين 

المحههيط الخههارجي فمههن شههأن الأتصههال تحسههيس العههاملين بههأهميتهم ودورهههم 

(، يكهههون 85 :2017 فهههي إنجهههاح المشهههاريع التهههي ترعاهههها المؤسسهههة )الشهههمري،

لغيههر، مههن أفههراد المنظمههة حيههث الفههرد فههي التنظههيم فههي اتصههالات دائمههة مههع ا

يكون في اتصهال مهع الرؤسهاء والعملهاء والزملهاء، وبههذا يعهد الاتصهالات عمليهة 

 (.23 :2015ضرورية وحيوية لبناء علاقات إنسانية داخل المنظمة) عاشوري، 

ال سهه( بأنههه عمليههة تبههادل المعلومههات وار 25 :2009 )جلههال الههدين، يعرفهههو 

أو اكثهههر وذلهههد بههههدف ايصهههال المعلومهههات المعهههاني والأفكهههار بهههين شخصهههين 

رين أو التهأثير فهي سهلوكهم سهواء كهانوا أفهرادا  أو جماعهات، وتغيهر خالجديدة للهآ

هههذا السههلوك وتوجيهههه وجهههة معينههة مههن أجههل تماسههد العلاقههات الإجتماعيههة 

  والإنسانية بين الأفراد وتعزيزها لتحقبق أهداف اجتماعية أو انسانية(.

بعههد الاتصههالات فههي التراصههف الاسههتراتيجي عبههارة عههن ويههرى البههاحثون بههان 

عمليههة الههربط وتبههادل المعلومههات بههين الانشههطة السههياحية الاساسههية لتسهههيل 

 وتعزيز حزمة الخدمات السياحية المقدم للسياح.

 :Infrastructureلبنى التحتية ا .2

منظميههة اللازمههة لتشههغيل المجتمههع أو مشههروع وهههي الهياكههل العبههارة عههن 

مههن عناصههر الهيكليهة المترابطههة التههي تههوفر ايطهار عمههل يههدعم الهيكههل مجموعهة 

وقهههد عرفتهههها المنظمهههات الاجتماعيهههة (. 98: 2016، الكلهههي للتطهههوير )ابهههو راس

لفيهههة الغيهههر المرئيهههة لهههدعم البياهههة الطبيعيهههة والثقافيهههة والتكنلوجيهههة خبأنهههها ال
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الاسههاس اللازمههة لتطههوير المدينههة وهههذه تأخههذ اتجاهههات متعههددة كههرأس المههال 

ويتضههمن المههوارد الملموسههة مثههل مسههتوى التعلههيم والصههحي للمجتمههع عامههة 

 بالاضههافة الههى الامكانههات الكامنههة فههي المجتمههع والبنههى التحتيههة المؤسسههاتية

. وان البنههى التحتيههة تمثههل عنسههر اساسههيا للبياههة المحيطههة أو (57: 2014 )حمههزة،

لههق القيمههة وتشههمل الوعههاء الههذي يسههتوعب كههل الانشههطة الههاخرى المرتبطههة بخ

البنهى التحتيههة علهى الهيكههل التنظيمهي ونظههم الرقابهة وثقافههة الشهركة )العبههادي 

  (.218: 2016، واخرون

ويعهههدها البهههاحثين كأمكانهههات اساسهههية للخهههدمات السهههياحية المقدمهههة لهههدى 

الفنههدق )حزمههة السههياحة( مههن وجههود امكانيههات تكنلوجيههة مههن الآلههات والمعههدات 

 المتطورة ومتطابقة مع حاجات العمل السياحي الحديث. 

  : Skills المهارات .3

تحويهههل المههههارات تمثهههل القهههدرات والإمكانهههات، والكفهههاءات القهههادرة علهههى 

المعلومههات والمعههارف الههى واقههع عملهههي، والخصههائص التههي تميههز المنظمهههة 

يههههس، (، والمهههههارة 300: 2007عههههن غيرههههها مههههن المنظمههههات)بني حمههههدان وادر

طبيعيههة او  وسههواء كانههتبصههفة عامههة هههي الاسههتعداد الشخسههي لههدى الفههرد 

مكتسههبة تنمههو بالمعرفههة او بههالتعلم وتصههقل بالتههدريب وتجعههل الفههرد قههادرا على 

الههاداء جسهههميا  او ذهنيا ،كمههها انههها تسهههتخدم فهههي التههأثير علهههى سهههلوك الهههاخرين 

 (.301:  2016 لتحقيق هدف معين)احمد،

( بانهههها القهههدرة الفعليهههة التهههي تمكنهههد مهههن اداء 977: 2016 عرفهههها )كهههاظم،

يههة  ،عمههل مهها بدرجههة متقنههة  وبوقههت قصههير وجهههد قليههل وتعههد المهههارات الادار

الإبههداع فههي  تلههإدارة والقيههادة مههن اهههم مرتكههزاالجانههب المتميههز فههي مجههال ا

هها يمثهل نتكهوين المههارات جانهب م ىاعمال الشركات العالميهة حيهث تعتمهد عله

الجزء العملي وههو الجانهب الهإداري وجانهب منهها يمثهل الفنيهات القياديهة للقائهد 

حيهث تتطلهب اليهوم الهإدارة الحديثهة قههدرات فائقهة مهن القائهد والهافراد الههإدارين 

 .مكنوا من العمل بكفاءة عاليةليت
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ويهههرى البهههاحثين ان المههههارات ههههي القهههدرات الانسهههانية المتوافقهههة مهههع  

اسههتراتيجيات وآليههات تقههديم الحزمههة السههياحية بجههودة يرضههي السههائي ويقههوي 

 تصوره.

 : حزمة السياحةالمبحث الثاني

 Tourism Package :حزمة السياحةاولا  

الصناعة الانتاجية مع انتباه قليل الى قطاع الخدمة  ركزت ادبيات الادارة على        

وبالاخص السياحة، حيث اشارت اليها لدى تقرير منظمات السياحة العالمية التابعة 

(. وتطورت اكثر خلال Zhang, et al., 2009: 347) 1975للامم المتحدة في عام 

تباه والتركيز في (. وينظر اليها كنقطة الانEric, 2011: 31تسعينات القر الماضي )

 (.Zhang, et al., 2009: 346الاوانة الاخيرة )

احي كسلسلة القيمة المضافة لمحتويات الخدمات ييرى السائي منتوج الس        

(. والنشاط Zhang et al., 2009: 345المختلفة، والتي تشكل شبكة ذات طابع المنسق )

 ,.Yang, et alابعاد متعددة، ويحتاج التنسيق مع المنافسين ) والساحي بطبيعته ذ

(. حيث يعتمد نجاح كل لاعب او مزود السياحي على مدى نجاح الآخر في 1363 :2008

تجهيز زبونها والتنسيق بينها. ويتحقق ذلد خلال تنسيق العمليات والموارد التي يحتاج 

لتوفير العناصر الاساسية لصناعة وشئ ضروري  .(Rajgopal, 2016: 2) اليها السائي

السياحة عند البلد المضيف او الموقع السياحي، والتي تمتد الى احتفاظ وتطوير 

 (.University Pretoria Course, 2008: 13السياحية ) وادارة التسهيلات والموارد

 العمليات للانشطة الجوهرية التي يستفيد منهاوتعد الحزمة السياحية تكامل         

الاصليين الذين يزودون المنتجات والخدمات  نمجهزيالالسائي، وذلد من خلال 

 ,ukessaysالسياحية، والمعلومات التي تضيف القيمة للسائي واصحا  المصلحة )

وانها شبكة من المنظمات السياحية التي تجهز عناصر المنتج السياحي من السلع  (.1

السياحية والتسويق للمنتوج السياحة والخدمات من الطيران والايواء والمواقع 

 (.Zhang et al., 2009: 348النهائي في موقع سياحي معين )

تقديم ، النقل، حزمة من الايواءب (Da Costa & Carvalho, 2011: 396)ويعدها         

ثقافية، الرياضة، زيارات، انشطة  :خدمات الراحة من مناسباتو الماكل والمشر 

أو خطة السفرة/ سياحة التي تحتوي على عدة من ة .... الخ. خدمات صحيو رياضية
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 :Goeldner & Ritchie, 2012عناصر السياحة مثل: النقل، الايواء وزيارة معالم سياحية )

، كما يتكون على تشكيلة الممارساتتجمع خلالها المنتجات او الخدمات او (. 484

 Furtherية/ حرفات )واسعة من الموردين والذي يقدم الاطعمة وصنعات يدو 

Reading: 5.)  

ويتوقف نجاح مشروع السياحي على التعاون والتنسيق المتبادل بين مزودي         

(. وهو Environmental & Business Group, 2004: 9المنتجات والخدمات السياحية )

 :Yang, et al., 2008الموردين والموزعين والوكالات والحكومات والمؤسسات الاخرى )

(. كما هي مجموعة من السلع والخدمات التي تقدم الى السائي خلال انظمة 1361

 (.Huang, 2010: 198مختلفة ومن حيث الدور الذي يلعبونه فيها )

وتعد الحزمة السياحية بتركيبة منسقة من خدمات الايواء والنقل وخدمات اخرى         

 Environmental & Businessياحته )يشتريها او يستفيد منها السائي خلال فترة س

Group, 2004: 3.)  السياحية التي تتمثل في  السلع والخدماتونعدها بمجموعة من

 .الى السائيتقدم التي  خدمات الايواء، النقل والماكل والمشر 

والفرق الاساسي بينها وبين سلاسل التوريد في القطاعات الاخرى، هي ان         

(، تزود Environmental & Business Group, 2010: 3الذي يشتريه ) السائي يزور المنتج

الخدمة السياحية خلال سلسلة من العلاقات بين مزودي المنتجات السياحية من 

 & Food، المأكل والمشر  Transportation، النقل Accommodation)الايواء 

Beverage السياحة ،Destinationها البعض بالنقاط (، كل هذه الانشطة والتي يسمي

( ، واجزاء سياحية Environmental & Business Group, 2010: 5) الاسياسية للسياحة

(Piboonrungroj & Disney, 2015: 25 او مكونات السياحية أو مظاهر او عناصر )

او  (Goeldner & Ritchie, 2012: 4أو ممارسات سياحية )(، Rajgopal, 2016: 5السياحة )

ويتفق البحث الحالي مع هذه  (University Pretoria Course, 2008: 14ة )حزمة السياح

 برها بحزمة السياحة.تالاخيرة، حيث يع

ويرى الباحثون بأن الحزمة السياحية عبارة عن عملية متكاملة لسلسلة من  

الخدمات السياحية )الايواء، النقل، المطاعم والمواقع السياحية( المقدمة للسواح 

سياحية او من مكان سكنه  منطقةالسائي واشباع حاجاته. وعندما يزور بهدف جذ  

يحتاج الى  الى مناطق ومدن وبلدان اخرى، ويمكن ان يتكرر هذه الحركة السياحية
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ينبغي على المنظمات السياحية اهتمام تام ولذلد ، حزمة من الخدمات السياحية

ت السياحية الى بناء شبكة برغبات وتوريد سلسلة من الخدمات، كما يحتاج المنظما

 خلال اللاعبين الرئيسيين من:حزمة السياحة او 

 البرية والبحرية .وشركات النقل: وهي الجوية،  -1

 لفنادق والمنتجعات: وهي الاماكن الجاهزة للاقامة والسكن.ا -2

 قدم خدمات الماكل والمشر  للسياح.تالمطاعم: اي  -3

 نقل السائي من حيث التذاكر والارشاد.مكاتب السفر: اي تسهل عملية  -4

وكالات السفر: وهي التي تقوم بتشكيل سفرات جماعية الى مواقع سياحية في  -5

 .المحافظات والبلدان المختلفة

 السياحة خصائص حزمة ثانيا : 

 :Zhang et al., 2009) بها حزمة السياحةميز تهناك عدد من الخصائص التي ي       

 وهي: (347

جمع السلع والخدمات تالسياحة هي صناعة ذات طابع تنسيقي مكثف، والتي  .1

 المختلفة من )النقل، والايواء، والماكل والمشر ( معا لتشكيل المنتوج السياحي.

 ان الخدمة او منتوج السياحي لايمكن خزنه للمستقبل، اي انها قابلة للتلف. .2

ع الذي ينتج فيه المنتجات السياحة يطلب من الزبون/ السائي السفر الى الموق .3

 السياحية، لذلد يعتمد المنتوج السياحي على مقدمها.

المنتوج السياحي معقد، اي انها مركتب وغير متجانس، ويحتوي على مكونات  .4

الخدمة المختلفة مثل: الايواء، النقل، مشاهدة معالم السياحة، وتناول الماكل 

 والمشر  والتسوق.

ياحة بشكل غير متوقع واكثر دايناميكيا مقارنة تتزايد الطلب في صناعة الس .5

 بنظيراته، وتوجد منافسة كثيفة بين مزودي الخدمة السياحية.

 Tourism Package Dimensions أبعاد الحزمة السياحية: ثالثا

 Environmentalوهي الانشطة المختلفة لتوفير السلع والخدمات السياحية )

& Business Group, 2004: 3 ويعتبرها البحث الحالي بالمزيج من الانشطة تجمع .)

المنتجات والخدمات والتسهيلات السياحية كسلسلة او حزمة توفر للسائي في الاماكن 
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مناطق سياحية جذابة، التسوق، التسلية والسياحية مثل: الايواء، النقل، المطاعم، 

 بالآتي:ونتناول اهم ابعاد او مكونات الحزمة السياحية 

 : Accommodation الايواء -1

عنسر اساسي للمنتج السياحي، وينبغي على المنظمات المزودة لخدمة هو         

الايواء والسكن، لديها العاملين المتدربين وذوي الخبرات الاساسية للقيام بوظائفهم 

(. Rajgopal, 2016: 5الفندقية لتقديم افضل الخدمة والراحة في شتى مجالاتها )

على: الفندق، موتيل، هوستيل، بيوت جاهزة، كرفانات، بيوت ريفية، السرير ويتكون 

 ,Chaves(.ويعدها البعض مفهوم المتبادل للفندقة )Mag, 2003:68والافطار وشقق )

et al., 2012: 3 وتلعب دورا مهما في التوريد السياحي والتي تعد بنى اساسية .)

 Furtherالسياح ورجال الاعمال ) لضيافة الاجتماعات، المؤتمرات، المسافرين،

Reading, 2008: 8 .) 

وهي من منظور الباحثين تقديم خدمات السكن والايواء بشتى مجالاتها  

 وتقديمها بالآلية التي يرضي السائي ويبني تصور جيد لديه من حيث الراحة.

 : Transportationالنقل  -2

يتوقف نجاح السياحة على تمتع السائي بالراحة خلال نقله او ايصاله الى الموقع         

(. بدونه الوصول الى مواقع سياحية غير ممكنة Rajgopal, 2016: 6السياحي )

(University Pretoria Course, 2008: 15 وبدونه لايمكن اعتبار اية موقع بموقع .)

السائحين الى بلد ما، على سهولة وصولها الى  سياحي، ويعتمد عدد الزائرين او

مواقع المقصودة للسياحة من حيث اجراءات السفر من حيث التذكرة وبطاقات ال

السفر وعبر الحدود.يتكون وسائل النقل على النقل الجوي والبري )السكد الحديدية، 

يعده . و ترام، ميترو، باسات وسيارات(، وهي التسهيلات المهمة وداعمة للاقتصاد

(Goeldner & Ritchie, 2012: 484 بالعملية التي تنقل الناس/ السياح والسلع او )

 كلاهما في منطقة معينة الى اخرى.

قطاع النقل بتدريب وتأهيل الكوادر  تأهيل العاملين في ويؤكد الباحثين على

القيام بوظائفها واستقبال والتعامل مع السائي، الاتصال ولكيفية  العاملة فيه

، وتبدأ هذه الخدمة عند قرار السائي القيام بالسياحة ويكون خلال استجابة متطلباتهو

 تسهيل التذاكر والتوصيل من مكان الابتداء الى مكان المقصود.
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 Food & Beverage المأكل والمشر  -3

وهي ايضا عنسر آخر وأساسي لحزمة السياحة ولايمكن استغناء عنها، وتحتاج         

المنظمات السياحية او مزودي الخدمة السياحية العمل على تقديم هذا المنتج 

جزء أساسي ومساهم في . وخدمة المأكل والمشر  هي السياحي )المأكل والمشر (

(. ويتكون من اماكن الطعام وكافيتريات Li, et al., 2013: 278) الحزمة السياحية ابداع

(University Pretoria Course, 2008: 14 ويحتاج الانتباه من المز .)رع او المصادر حتى ا

ويرى الباحثين انه تختلف خدمات (. Odoom, 2012: 11توصل الى اماكن تقديمها )

وجبات المأكل والمشر  من حيث التقديم، حيث توجد مطاعم تقدم الخدمات ال

لديها و الاساسية او دائمية خلال اليوم، وتوجد مطاعم تقدم خدمات الوجبات السريعة،

خدمات التسليم السريع، لذا يجب الاهتمام بعروض وحزومات الاكل في المصايف 

والمواقع السياحية لحد من مشاكل السائحين في المواقع البعيدة بالاخص للسائي 

 المحلي.

 : Destination ع سياحية جذابة(مواقع سياحية )مواق -4

التجربة الجسدية والنفسية  للسائي. ولانجاز او السياحية والمعالم وهي البنية        

تزويد موقع سياحي مثير و تمتع عالي الجودة يبنغي على المديرين التفهم الجيد 

على  المسائل التي يحفز السائي للقيام بالرحلة اليه، وكذلد تلد العوامر التي تؤثر

على المواقع السياحية . ويحتوي (Goeldner & Ritchie, 2012: 9اختيارها للموقع )

( الطبيعية والتي يزورها السياح )بياة 1) :نوعين من الموارد والاماكن، وهي

( موارد 2) لايتدخل يد الانسان فيه مثل شلالات كلي علي بد وبيخال و المصايف(،

ى نوعين، وهي: )أ( بنية تحتية، والتي تحتوي على ، كما هي تتفرع البنيت بيد الناس

الطرائق والتسهيلات الاساسية للوصول الى تلد المواقع. ) ( بنية فوقية، والتي 

تبنى في  تحتوي على الابنية والمراكز الرياضية والثقافية والمنتجعات والمطاعم.

تاريخية التي حدثت ، أو اماكن بنيت قر  او في المواقع الالاماكن السياحية الطبيعية

فيها ملاحم قومية او وطنية مثل شيرسوار، او مواقع حدثت فيها كوارث الجنائية مثل 

مونوميت هلبجة، وتتكامل عن طريق تواجد الانشطة الاخرى للسياحة والتي اشرنا 

اليها في الفقرات السابعة )الابعاد الاخرى للحزمة السياحية( مع الاستناد على 

 تعرف السائي خلاله مكونات واسبا  وارء هذه البنى السياحية.ارشادات سياحية 
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 الفصل الثالث: الاطار الميداني

يتناول هذا الفصل الاطار الميداني للبحث خلال مباحث ثلاثة، حيث يتناول المبحث 

الاول عينة البحث، ويوصف المبحث الثاني متغيرات البحث، ويتطرف المبحث الثالث 

 البحث.الى اختبار فرضيات 

 

 المبحث الاول: وصف عينة البحث

( مديرا في فنادق درجة ممتازة في مدينة أربيل 54تمثلت عينة البحث ) 

( استمارة ووصل نسبة الاستجابة 54( فندقا، وقام الباحثون بتوزيع )9والبالغ عددها )

 %(. وفي الآتي يتم توضيي البيانات الشخصية لافراد العينة:100الى )

 مديري الفنادق الممتازةوصف الجنس ل .1

%( ويدل ذلد الى ان الذكور 79.6( ان معدل الذكور بلغ )3الجدول ) يبين

رين بالنسبة يدلحظ تتمثل الاناث تقريبا ربع الميتمثلون غالبية مديري الفنادق وي

 %(، وهذا يدل على عدم رغبة الأناث العمل في الفنادق.20.4)

 (3الجدول )

 الممتازة وصف الجنس لمديري الفنادق

النسبة  العدد الجنس ت

 الماوية

 %79.6 43 ذكر 1

 %20.4 11 انثى 2

 %100 54 المجموع

 .من اعداد الباحثين: المصدر

 وصف العمر لمديري الفنادق الممتازة .2
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فما فوق(، كما موضي  51 – 21يوصف البحث عينته وفق الفاات العمرية ما بين )

( والتي تمثل 40 – 21(. حيث ان اكبر نسبة مبحوثة كانت ما بين )4في الجدول )

 %( ويشير الى تغلب نسبة الشبا  لدى مديري الفنادق الممتازة.83.3)

 (4الجدول )

 وصف العمر لمديري الفنادق الممتازة

 النسبة الماوية العدد الفاات العمرية ت

1 21 – 30 26 48.1% 

2 31 – 40 19 35.2% 

3 41 – 50 6 11.1% 

 50اكثر من  4

 سنة

3 05.6% 

 %100 54 المجموع

 .من اعداد الباحثين: المصدر

 وصف عدد سنوات الخدمة الكلية لمديري الفنادق الممتازة .3

( ان افراد عينة البحث حسههههب عدد سههههنوات الخدمة ما بين 5يلحظ من الجدول )

فما فوق وخلال فاات خمس. حيث يمثل فاات ذوي الخدمة ما  21اكثر من سههنة الى 

%( من مديري الفنادق الممتازة وتليها الفاة 46.3( اكبر نسهههبة والذي يمثل )5-1بين )

لذي يمثل )6-10) ما بين )15-11%( وتليها الفاة )29.6( وا (، ومن ثم 20-16( ثم فاة 

 سنة فما فوق. 21ذوي الخدمة اكثر من 

 (5الجدول )

عدد سنوات الخدمة الكلية لمديري الفنادق الممتازة وصف  
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 النسبة الماوية العدد سنوات الخدمة ت

1 1 – 5 25 46.3% 

2 6 – 10 16 29.6% 

3 11 – 15 7 13.0% 

4 16 – 20 5 09.3% 

 %01.9 1 فما فوق 21 5

 %100 54 المجموع

 .من اعداد الباحثينالمصدر: 

 

وصف عدد سنوات الخدمة في الوظيفة الحالية كمدير في الفنادق  – 4

 الممتازة

( ان افراد عينة البحث حسب عدد سنوات الخدمة ما بين اكثر 6يبين الجدول )

فما فوق وخلال فاات خمس. حيث يمثل فاات ذوي الخدمة ما بين  21من سنة الى 

-6الفنادق الممتازة وتليها الفاة )%( من مديري 63.0( اكبر نسبة والذي يمثل )1-5)

ي (، ومن ثم ذو15-11( ثم فاة ما بين )20-16%( وتليها الفاة )29.6( والذي يمثل )10

 وق.سنة فما ف 21الخدمة اكثر من 

(6الجدول )  

وصف عدد سنوات الخدمة لمديري الفنادق الممتازة في وظيفتهم 

 حالية

 النسبة الماوية العدد سنوات الخدمة ت



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 اقالعر ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢٠٢٠شتاء (، ١العدد ) –( ٥المجلد)

 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

882 
 

1 1 – 5 34 63.0% 

2 6 – 10 16 29.5 

3 11 – 15 1 01.9% 

4 16 – 20 3 05.6% 

 %00.0 0 فما فوق 21 5

 %100 54 المجموع

 ن.يمن اعداد الباحثالمصدر: 

 وصف التحصيل الدراسي لمديري الفنادق الممتازة - 5
( ان معظم مديري الفنادق الممتازة هم من حاملي 7يظهر من الجدول ) 

 %(.53.7)بكالورويس( بنسبة )شهادة 

(7الجدول )  

 وصف عينة البحث حسب التحصيل الدراسي

 النسبة الماوية العدد  التحصيل الدراسي ت

 %01.9 1 دكتوراه 1

 %16.7 9 ماجستير 2

 %03.7 2 دبلوم عالي 3

 %53.7 29 بكالوريوس 4

 %18.5 10 دبلوم 5

 %05.6 3 اعدادية 6
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 %100 54 المجموع

 .نيمن اعداد الباحثالمصدر: 
 المبحث الثاني: وصف متغيرات البحث

 تيجيوصف التراصف الاسترا - 1

( ان التراصف الاستراتيجي بشكل العام حصلت على نسبة 8يبين من الجدول )

(، يدل ذلد على 0.606( والانحراف المعياري )4.27%( بوسط حسابي ) (89.74الاتفاق

بتطبيق التراصف الاستراتيجي. وعلى مستوى ابعاد اهتمام الفنادق الممتازة 

التراصف الاستراتيجي هناك اتفاق بنسبة عالية لجميع الابعاد حيث حصل بعد البنية 

(، والانحراف المعياري 4.38%( وبوسط حسابي )92.94التحتية اتفاق اكبر وهي )

 %(. 87.42) %(، ثم الاتصالات باتفاق88.88( وتليها بعد المهارات باتفاق )0.634)
 (8جدول )

التوزيعات التكرارية وقيم الاوساط الحسابية والانحراف المعياري 

 والنسبة الماوية للاتفاق

وفقا لاجابات مديري الفنادق الممتازة حول التراصف الاستراتيجي  

 (N = 54وابعاده )
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9 

X2 
1

9 

35.

2 

2

8 

51.

9 

6 11.

1 

1 
1.9 

0 
0 4.20 0.711 

87.

1 

X3 
2

1 

38.

9 

2

7 

.50

0 

5 
9.3 

1 
1.9 

0 
0 4.26 0.705 

88.

9 

X4 
1

4 

25.

9 

3

0 

55.

6 

9 16.

7 

1 
1.9 

0 
0 4.06 0.712 

81.

5 
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X5 
2

7 

50.

0 

2

2 

40.

7 

5 
9.3 

0 
0 

0 
0 4.41 0.659 

90.

7 

 المعدل
35.18 52.24 11.14 1.52 0 

4.21 0.686 
87.4

2 
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حت

الت
ة 

ني
الب

 

X6 
1

9 

35.

2 

2

9 

53.

7 

6 11.

1 

0 
0 

0 
0 4.24 0.642 

88.

9 

X7 
2

4 

44.

4 

2

8 

51.

9 

2 
3.7 

0 
0 

0 
0 4.41 0.567 

96.

3 

X8 
3

1 

57.

4 

2

0 
37 

3 
5.6 

0 
0 

0 
0 4.52 0.606 

94.

4 

X9 
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8 

51.

9 

2

4 

44.

4 

1 
1.9 

1 
1.9 

0 
0 4.46 0.636 

96.

3 

X1

0 

2

4 

44.

4 

2

4 

44.

4 

5 
9.3 

1 
1.9 

0 
0 4.31 0.722 

88.

8 
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4.38 0.634 
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6 
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1 
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0 
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0 
0 4.33 0.644 

90.

7 

  المعدل
35.92 52.96 10.02 1.14 0 

4.23 0.500 
88.8

8 

المعدل 

 /العام

التراصف 

الاستراتيج

  ي

39.25 50.49 9.16 1.14 0 4.27 0.606 
89.7

4 

 من اعداد الباحثين. المصدر:

 وصف الحزمة السياحية - 2
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( الى ان الحزمة السياحية بشكل العام حصلت على 9يشير نتائج الجدول )

(، اي ان 0.813( والانحراف المعياري )4.02%( بوسط حسابي )7.78 نسبة الاتفاق )

وعلى مستوى  تؤكدون على القيام بتقديم الحزمة السياحية.الفنادق الممتازة 

%( ويؤكد ذلد على حرص 96.3نسبة الاتفاق )(X2)العبارات فحصلت العبارتي 

، وحصلا تنوعة من الخدمات السياحية كحزمةالفنادق الممتازة في تقديم تشكيلة م

اهتمام  ( على التوالي، حيث يشير90.7، 8.90( على نسبة الاتفاق )(X1,X5بعدي

الفنادق بالحزمة السياحية وامكانية حصول عليها خلال خط المباشر)انترنيت( وفي 

%( وهي اقل نسبة 42.7( على نسبة الاتفاق )X8والوقت المناسب وحصلت بعد )

مقارنة بعبارات اخرى والتي تؤكد على عدم اهتمام الفنادق الممتازة بتنسيق الرحلات 

 الى المواقع السياحية.

 (9) الجدول

التوزيعات التكرارية وقيم الاوساط الحسابية والانحراف المعياري 

 والنسبة الماوية للاتفاق

 (N = 54وفقا لاجابات مديري الفنادق الممتازة حول الحزمة السياحية ) 

 

 من اعداد الباحثين.المصدر: 

اد
بع

لا
ا

ت 
را

فق
ال

 

 ت

 اتفق

 بشدة

% 

 ت
 اتفق

% 
 ت

 محايد

% 
 ت

لا 

 اتفق

% 

 ت

لا 

اتفق 

 بشدة

% 

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
النسبة المئوية 

 للاتفاق

ية
ح

يا
س

 ال
مة

ز
ح

ال
 

X1 26 48.1 23 42.6 5 9.3 0 0 0 0 4.39 0.656 90.7 

X2 19 35.2 33 61.1 1 1.9 1 1.9 0 0 4.30 0.603 96.3 

X3 21 38.9 26 48.1 7 13 0 0 0 0 4.26 0.678 87 

X4 17 31.5 22 40.7 11 20.4 4 7.4 0 0 3.96 0.910 72.2 

X5 19 35.2 30 55.6 2 3.7 3 5.6 0 0 4.20 0.762 90.8 

X6 13 24.1 26 48.1 11 20.4 4 7.4 0 0 3.89 0.861 72.2 

X7 14 25.9 27 50 7 13 6 11.1 0 0 3.91 0.917 75.9 

X8 6 11.1 17 31.5 14 25.9 14 25.9 3 5.6 3.17 1.112 42.6 

X9 18 33.3 23 42.6 12 22.2 1 1.9 0 0 4.07 0.797 75.9 

X10 17 31.5 28 51.9 5 9.3 4 7.4 0 0 4.07 0.843 83.4 

 78.7 0.813 4.02 0.56 6.86 13.91 47.22 31.48 المعدل
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات

بين متغيرات البحث المتمثلة بمتغير التراصف  سيتم هنا دراسة العلاقة

 وتاثير الاولى على الثانية.الاستراتيجي ومتغير الحزمة السياحية 

الفرضية الاولى: هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين 

قيمة معامل  تم حسا  التراصف الاستراتيجي وابعاده بالحزمة السياحية:

وأظهرت نتائج الجدول ( 0.05)تبارها تحت مستوى معنوية بين متغيرين واخ ارتباطال

معنوية موجبة بين المتغيرين، حيث بلغت قيمة معامل  ( وجود علاقة ارتباط 10)

(، 0.05( وهي قيمة معنوية عند مستوى )0.000( وبقيمة احتمالية )0.484الارتباط )

 .ي الحزمة السياحيةالتراصف الاستراتيجي وقدرتها فقوة وتقيس هذه العلاقة ارتباط 

  ( 10الجدول )

الحزمة السياحية على ومعامل الارتباط بين التراصف الاستراتيجي 

 المستوى الكلي

                

  المتغيرالمعتمد

 المتغير المستقل

 ةالحزمة السياحي

 

 التراصف الاستراتيجي

  (Sig)القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط

0.484** 0.000 

 54      (                                             0.05ارتباط معنوية عند مستوى )** 

n=                   

             . SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  ني: من إعداد الباحثالمصدر  

الفرضهههههية الثانية: هناك تاثير معنوي ذات دلالة احصهههههائية للتراصهههههف 

اذ تشههير نتائج أنموذج الانحدار  :الاسههتراتيجي وابعاده على الحزمة السههياحية

( إلى تأثير التراصف الاستراتيجي بوصفها 11الخطي المتعدد الموضحة في الجدول )

متغيرا  مسهههههتقلا  في الحزمة السهههههياحية بوصهههههفها متغيرا  معتمدا ، حيث كانت قيمة 
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يمكن  احصهههائية، حيثللتراصهههف الاسهههتراتيجي ذات دلالة  (0.234) معامل التفسهههير

2 (، فكلما زادت قيمةلقول بأن للتراصف الاستراتيجي تأثير في الحزمة السياحيةا
R( 

( تعود إلى متغيرات عشهههههوائية لم 0.766وأن النسهههههبة المتبقية ) هبمقدار زاد التأثير 

لد قيم يدعم ذ ية، و حال بة  F تدخل في مخطط البحث ال ( عند 15.883)المحسهههههو

ية ) ية )53،1درجتي حر مال مة احت ند مسهههههتوى 0.000( وبقي ية ع مة معنو ( وهي قي

لتراصهههف الاسهههتراتيجي في الحزمة ل( وهذا يحقق انسهههجاما  بشهههأن وجود تأثير 0.05)

 السياحية. 

مل  مة معا ما قي حدارا لان ( وهي تشهههههير إلى أن التغير 0.736)قد بلغت  1B ا

لاسهههههترات يجي بوحدة واحدة يؤدي إلى تغير في الحزمة الحاصهههههل في التراصهههههف ا

( بأنها قيمة 3.985المحسههههوبة ) (t) (، ويسههههتدل من قيمة0.736السههههياحية بمقدار )

ية عند مسهههههتوى ) (، وهذا ايضههههها  يدعم التأثير 0.000( وبقيمة احتمالية )0.05معنو

 النهائي الحزمة السههياحية قرارإلى وجود  Bo تشههير قيمة الحد الثابتكما و. المعنوي

( حتى لو كانت قيمة التراصههف الاسههتراتيجي صههفرا ، وهذا يعني قدرة 0.871بمقدار )

( من التغيرات الحاصلة 0.234التراصف الاستراتيجي مجتمعا  في تفسير ما قيمتها )

 .في الحزمة السياحية

 (11الجدول )

تحليل تأثير التراصف الاستراتيجي في الحزمة السياحية على المستوى 

 لي )مجتمعة(الك

 

 الأنموذج

 قيمة

الثا 

 ت

B0 

 قيمة

معام

 ل

الانحد

 ار

B1 

T 

المحس

 وبة

 قيمة
2

R 

DF 

درجا

ت 

الحري

 ة

 الخطأ

المعي

 اري

قيمة 

F 

المي

 سوبة

قيمة 

P-

Value 

المحس

 وبة

التراصف 

الاستراتيجي 

الحزمة 

 السياحية

 

0.871 

 

0.73

6 

 

3.985 

 

0.23

4 

1 

52 

53 

 

0.395 

 

15.88

3 

 

0.000 

0.000 
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                                                  n=54 (0.05عند مستوى )معنوي 

   . SPSSبالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي  نيمن إعداد الباحث: المصدر

 الفصل الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 المبحث الاول: الاستنتاجات

المديرين في تبين من وصهههههف خصهههههائص افراد المبحوثين بأن الغالبية من  -1

لاناث للعمل  لذكور وذلد يرجع الى عدم رغبة ا النفادق المبحوثة هم من ا

في هذا القطاع نتيجة لصهههههعوبة العمل لسهههههاعات مطولة وكذلد الثقافة 

 السائدة بعدم رغبة الاناث للعمل في هذا القطاع.

تركزت اعمار غالبية المديرين في الفنادق المبحوثة ضمن فاة المتوسط من  -2

لديهم قدرات  العمر لذين  لاشهههههخاص ا مما يدل على اعتماد الفنادق على ا

 كافية لانجاز الاعمال.

شهادات الجامعية  -3 تبين بأن اكثرية المديرين في الفنادق المبحوثة من حملة 

مل  ية في الع كاديم بات المعرفة الها ية متوائمهة مع متطل خاصههههه وههذه ال

 الفندقي.

اكبر نسهههبة لديهم سهههنوات تبين من وصهههف خصهههائص افراد المبحوثين بأن  -4

يدل على نمو  خدمة قليلة في وظيفتهم كمدير في الفنادق المبحوثة مما 

 وتطور القطاع الفندقي في مدينة اربيل في السنوات القليلة الماضية.

كشفت النتائج التحليل والوصفي المستوى عالي جدا من الاتفاق في اجابات  -5

مما يمكن اسهههتثمارها لتقديم المسهههتجيبين لمتغير التراصهههف الاسهههتراتيجي 

 الحزمة السياحية الممتازة في الفنادق المبحوثة.

نتائج التحليل الوصههفي المسههتوى عالي جدا من الاتفاق في اجابات كشههفت  -6

لحزمة السهههههياحية مما يدل على توفر تشهههههكيلة متنوعة من لالمسهههههتجيبين 

 الخدمات السياحية كحزمة كاملة وتقدم الى السواح.

وصهههف وتشهههخيص ان مكونات التراصهههف الاسهههتراتيجي )البنية أفرزت نتائج  -7

التحتية، المهارات والاتصهههههالات( على التوالي حققا مسهههههتوى عالي جدا من 
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قديم  يدان المبحوث لت نات في الم هذه المكو ية  فاق وهذا يعكس اهم لات ا

 حزمة كاملة من الخدمات السياحية )الفندقية( للزوار.

علاقة ارتباط معنوية موجبة بين التراصهههههف افرزت نتائج تحليل البحث وجود  -8

 الاستراتيجي والحزمة السياحية.

سيط والمتعدد وجود تأثير معنوي  -9 شفت نتائج تحليل الانحدار الب لتراصف لك

 تها في الحزمة السياحية.الاستراتيجي ومكونا

 المبحث الثاني: التوصيات

تثمارها ضهههرورة المحافظة على مكونات التراصههف الاسههتراتيجي وزيادة اسهه -1

في مجال تقديم الخدمات الفندقية كحزمة سهههههياحية كاملة من خلال اقامة 

ورشههههات عمل داعمة لتبادل الافكار بين العاملين، وتوفر كافة المسههههتلزمات 

 الضرورية لخدمة السائحين.

العمل على زيادة تشهههههجيع الاناث في العمل في القطاع الفندقي من خلال  -2

الاناث لتحقيق التوازن بين العمل الفندقي توفر المسهههتلزمات، التي تسهههاعد 

 والاعمال اليومية.

ضههههرورة المحافظة على البنية التحتية باعتبارها مكونا اسههههاسههههيا لتراصههههف  -3

ية المنسهههههجمة مع الواقع  لال توفر البنى التحت لد من خ لاسهههههتراتيجي وذ ا

 الفعلي للسوق التنافسي.

رى)كالمطاعم، وشركات ضرورة تنسيق ادارة الفنادق مع ادارة المنظمات الاخ -4

 السفر والسياحة،شركات النقل( في تقديم الحزمة السياحية.

ضهههرورة توفير ادارة الفنادق شهههبكة مترابطة لمكاتب السهههفر والسهههياحة لي  -5

 تقدم ارقى خدمات السياحية.

ضهههههرورة امتلاك ادارة الفنادق قاعدة بيانات الزبائن لكي تسهههههتطيع تقديم  -6

 الخدمة بشكل افضل لهم.

 المصادر قائمة

 أولا: المصادر العربية:
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 مهابات نوري عبد الله كوسرت محمد ابابكر رنا نيسان يوسف

 أستاذ مساعد مدرس مساعد مدرس مساعد

 

 اولا: المعلومات الشخصية

 :حالتد مع يتناسب بما المربع في( √)فضلا ضع علامة 

   انثى  ذكر الجنس: – 1

 

  (30 – 21) العمر: – 2

 

 (31 – 40)  

 

 (41 – 50)  

 

  فما فوق 51 

 

 عدد سنوات الخدمة:                                            – 3

 (1 –     5)  

 

 (6 –   10)  

عدد سنوات في مجال السياحة  – 4

 كمدير:                                           

 (1 –     5)  

 



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 اقالعر ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢٠٢٠شتاء (، ١العدد ) –( ٥المجلد)

 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

896 
 

 

 (11 – 15)  

 

 (16 – 20)  

 

  فما فوق 21 

   
 

 (6 –   10)  

 

 (11 – 15)  

 

 (16 – 20)  

 

  فما فوق 21 
 

 التحصيل الدراسي: – 5

  دبلوم عالي  ماجستير  دكتورا

 

  اعدادية  دبلوم  بكالوريوس

 

عبارة عن التوظيف المتجانس والمنسق لحزمة من  الاستراتيجي:ثانيا: التراصف 

الخدمات السياحية المقدمة للسواح وبيان علاقة الهيكل مع استراتيجية المنظمة، 

 وأبعاده:

عبارة عن عملية الربط وتبادل المعلومات بين الانشطة السياحية  الاتصالات: .1

 المقدم للسياح.الاساسية لتسهيل وتعزيز حزمة الخدمات السياحية 

 ت

 

 العبارات

لا 

اتفق 

بشد

 ة

لا 

 اتفق
 دمحاي

اتف

 ق

اتفق 

بشد

 ة
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1 
تسعى ادارة الفندق الى اقامة ورشة عمل داعمة 

لتبادل الافكار بين العاملين بشكل ينسجم مع 

 تخصصاتهم الوظيفية.

     

2 
تتميزادارة الفندق باعطاء الموظف الحق في ابداء آرائه 

 بشكل مناسب.حول العمل المناط به 

     

3 

تقوم إدارة الفندق بتهياة الاجواء المناسبة لتبادل 

الخبرات الخاصة بتقديم الخدمات السياحية )الحزمة 

 السياحية(.

     

4 
تهتم إدارة الفندق بمشاركة العاملين في اتخاذ القرارات 

 الخاصة بالحزمة السياحية.

     

5 

قصارى جهدها من تسعى إدارة الفندق دائما الى بذل 

اجل التواصل مع البياة الخارجية والاطلاع على 

 الخدمات المنافسة.

     

 

يعد بالامكانات الاسههههاسههههية للخدمات السههههياحية المقدمة لدى  البنية التحتية: .2

لات والمعدات  لآ يات تكنلوجية من ا ياحة( من وجود امكان الفندق )حزمة السههههه

 المتطورة ومتطابقة مع حاجات العمل السياحي الحديث.

 ت

 

 العبارات

لا 

اتف

ق 

بشد

 ة

لا 

اتف

 ق

محا

 دي

ات

 فق

اتف

ق 

بشد

 ة

1 

وجود تعد بياة العمل مناسبة من حيث 

تكنولوجيا الحديثة والآلات والمعدات ونظم 

 حاسوبية المتطورة.

     



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 اقالعر ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢٠٢٠شتاء (، ١العدد ) –( ٥المجلد)

 ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

 

898 
 

       

2 

تحرص إدارة الفندق على تهياة الاجواء المناسبة 

كالتهوية وأوقات الراحة الملائمة في بياة 

 العمل.

     

3 
توفههههر ادارة الفندق كافة وسائل الراحة في 

 الابنية التي تعمل فيها.

     

4 
تهتم أدارة الفندق بتحديد كافة مستلزمات 

 الضرورية لخدمة السائحين.

     

5 
تسعى إدارة  الفندق على توفير البنى التحتية 

 المنسجمة مع الواقع الفعلي للسوق التنافسي.

     

 

 

 ت
 

 العبارات

لا 

اتفق 

بشد

 ة

لا 

 اتفق
 دمحاي

اتف

 ق

اتفق 

بشد

 ة

الموظفين من ذوي تحرص إدارة الفندق على تعيين  1

 المهارات العالية في مجال تخصصهم.

     

تحرص إدارة الفندق على ان يكون التخصص الوظيفي  2

 متوافق ومنسجم مع العمل المناط بالموظف.

     

تعمل إدارة الفندق على اقامة الدورات لتبادل الخبرات  3

 بين العاملين.
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انها القدرات الانسانية متوافقة مع استراتيجيات وآليات تقديم الحزمة  :المهارات .3

 السياحية بجودة يرضي السائي ويقوي تصوره.

 

 

عبارة عن عملية متكاملة لسلسلة من الخدمات السياحية  ثالثا: الحزمة السياحية:

)الايواء، النقل، المطاعم والمواقع السهههياحية( المقدم للسهههواح بهدف جذ  واشهههباع 

 حاجاته.

 ت

 

 العبارات

لا 

اتف

ق 

بشد

 ة

لا 

اتف

 ق

محا

 دي

ات

 فق

اتف

ق 

بش

 دة

1 
يقدم الفندق الحزمة السياحية على خط 

 المباشر )الانترنيت(.

     

2 
تحرص إدارة الفندق على تقديم تشكيلة 

 متنوعة من الخدمات السياحية.

     

3 
تهتم إدارة الفندق بتقديم الحزمة السياحية 

 بدقة المطلوبة وفي الوقت المناسب.

     

4 
تعمل إدارة الفندق بالتنسيق مع إدارة 

 المنظمات الاخرى في تقديم الحزمة السياحية.

     

موظفيها يمتلكون تسعى إدارة الفندق على ان يكون  4

 مهارات تتفوق بشكل كبير على الفنادق المنافسة.

     

تتميز إدارة الفندق بقدرتها العالية على فهم وإدراك  5

 الحاجات لكل الإفراد الذين تتعامل معهم.          
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5 
الفندق بتقديم حزمة من الخدمات تستعد إدارة 

 السياحية للزوار السائحين.

     

6 

توفر لدى إدارة الفندق شبكة مترابطة لمكاتب 

السفر والذي تعمل على تقديم ارقى خدمات 

 السياحية.

     

7 
تسعى إدارة الفندق لمعرفة وتحديد الحزمة 

 السياحية لاشباع حاجات ومتطلبات السواح.

     

8 

إدارة الفندق الرحلات الى المواقع تنسق 

السياحية المتنوعة منها طبيعية وغير طبيعية  

في انحاء الاقليم مع تقديم حزمة السياحة 

 خلالها.

     

9 
تمتلد إدارة الفندق قاعدة البيانات حول 

 الزبائن لتقديم خدمة افضل للسياح.

     

10 

تهتم ادارة الفندق بالتواصل المستمر مع الزوار 

السواح الذين تعاملو معها سابقا عبر مواقعها 

الالكترونية لاطلاعهم عن كل ماهو جديد من 

 عروضها الحالية لحزمتها السياحية.

     

 

 

( استمارة استبيان باللغة الانكليزية2الملحق )  

 

 

 

 University of Salahaddin-Erbil اربيل –جامعة صلاح الدين 

 College of Administration & Economics كلية الادارة والاقتصاد

 Dept. of Tourism Organization قسم ادارة المنظمات السياحية

Administration 
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Questionnaire 

Mr./ Miss 

 This Questionnaire is belonging to the study who examines “The Role 

of Strategic Alignment in Tourism Package: questionnaire study of 

managers in excellent class hotels in Erbil City”, as your experience and 

your valuable opinion, please try to select appropriate answer with ()√ , thank 

you for your help efforts. 
 

Mahabat Nuri 

Abdulla 

Kosret M. Ebabekir Rana Nisan Yousif 

Assistant Professor Assistant Lecturer Assistant Lecturer 

 

Frist: Personal Information 

1. Gender                          Male  Female  

 

2. Age 21- 30  

 

 31- 40  

 

 41- 50  

 

 50+  

 

3. Number of years worked:  4. Number of years worked As Manager in Tourism 

sector 

   

5    5  

 

6- 10    6- 10  
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11- 15    11- 15  

 

16- 20    16- 2-  

 

20+    20+  

 

0. 

High Diploma  Master  PhD.  

 

High School  Diploma  Bachelor  

 

Second. Strategic Alignment: 

1. Communication.  

Strong

ly 

Agree 

With 

Agree 

With 

Neutr

al 

Agree 

With 

Strong

ly Do 

Not 

Agree 

With 

Phrases No. 

 

    The Hotel Directorate try 

to make supported 

workplace to exchange 

ideas among employees 

that cooperate with their 

specialty. 

1 

 

    Employees have opinion 

rights about their work 

cases, this distinguishes 

the Hotel Directorate. 

2 
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    The Hotel Directorate 

builds appropriate 

ambiance that help 

exchanging experiences in 

case of tourism package*1. 

3 

 

    The Hotel Directorate 

concern employees 

participating in decision 

making about tourism 

package 

4 

 

    The Hotel Directorate 

spend upmost efforts 

continuously and 

permanently in relation 

with its external 

environment and 

competitive services. 

5 

 

Infrastructure. 

Strongl

y 

Agree 

With 

Agree 

With 

Neutr

al 

Agree 

With 

Strongl

y Do 

Not 

Agree 

With 

Phrases No. 

 

    The workplace supply and 

has new technologies, 

machines, tools and 

advanced information 

systems 

1 
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    The Hotel Directorate 

concerns build appropriate 

atmosphere as air condition 

and take break in 

workplace. 

2 

 

    The Hotel Directorate 

supplies all needed rest 

facilities in workplace 

buildings. 

3 

 

    The Hotel Directorate pay 

attention to exchange and 

determining all needed 

facilities to tourist employ. 

4 

 

    The Hotel Directorate try to 

suppl cooperated 

infrastructure with 

competitive market reality. 

5 

2. Skills. 

Strongl

y 

Agree 

With 

Agree 

With 

Neutr

al 

Agree 

With 

Strongl

y Do 

Not 

Agree 

With 

Phrases No. 

 

    The Hotel Directorate 

concerns high skills when 

assigns employees with pay 

attention of their specialty. 

1 
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    The Hotel Directorate 

concerns aligned job 

specialty with employee 

workplace. 

2 

 

    The Hotel Directorate works 

on making training courses 

to exchanging experiences 

among employees. 

3 

 

    The Hotel Directorate tries 

to make skills for 

employees surpass 

competitor hotels. 

4 

 

    The Hotel Directorate 

distinguishes with high 

ability to realizing customer 

demands who treat with it. 

5 

 

Third. Tourism Package.  

Strong

ly 

Agree 

With 

Agree 

With 

Neutr

al 

Agree 

With 

Strong

ly Do 

Not 

Agree 

With 

Phrases No. 

 
    The Hotel has tourism 

package services online. 
1 

 

    The Hotel Directorate 

concerns proffer variety 

tourism services.  

2 
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    The Hotel Directorate pay 

attention to proffer 

tourism package as 

required accuracy and in 

the right time. 

3 

 

    The Hotel Directorate 

works with directorate of 

other organizations to 

proffer tourism package. 

4 

 

    The Hotel Directorate 

ready to proffer package 

of tourism services for 

guest tourists. 

5 

 

    There is a connected 

network of travel offices 

that work to proffer 

sophisticate tourism 

services by Hotel 

Directorate. 

6 

 

    The Hotel Directorate tries 

to know and determine 

tourism package to fill 

tourists’ requirements. 

7 

 

    The Hotel Directorate 

cooperates journey to 

natural and unnatural 

destination through region 

with proffer tourism 

package.  

8 
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    To proffer best services, 

The Hotel Directorate has 

a database about its 

customer/ guests. 

9 

 

    The Hotel Directorate pay 

attention to continuously 

in relate with tourist 

guests online to see  its 

tourism package offers. 

10 

 

  :پهوخهتهە

ئەم توێژینەوەیە هەوڵی دەرخستنی رۆلی هاودەنگی ستراتیژی )پەیوەندی، 

ژێرخان و کارامەیی( دەدات لە بەجێگەیشتنی پاکێجی گەشتیاری. گرفتی توێژینەوەکە 

لە میانی خستنەروی چەند پرسیارێکەوەوە دیاریکراوە، کە خۆی لە سروشتی 

پەیوەندی و کاریگەری نێوان گۆڕاوەکان دەبینێتەوە، هەروەک گریمانی شێوەیەک 

کراوە، کە گوزارشتە لە گریمانە سەرەکییەکان، فۆرمێکی راپرسیش وەک ئامرازێک 

ەر هەڵگرانی ناونیشانی ئامادەکرابوو بۆ کۆکردنەوەی داتا، ئەم فۆرمەش بەس

( کەس لە هۆتێلە پلە نایابەکانی ٥٤بەرێوەبەر دابەشکراوە، کە ژمارەیان گەیشتە )

 .( هۆتێلە٩شاری هەولێر، کە ژمارەیان )

بۆ دڵنیابوونەوەا لە دروستی گریمانەکان، پەنا بۆ چەند تاقیکردنەوەیەکی 

بەکارهێناوە، بۆ بردراوە. توێژینەوەکە پێڕۆی وەسفی شیکاری  SPSSبەرنامەی 

گەیشتنیش بە ئامانجەکان و دەرخسنی پەیوەندی نێوان گۆڕاوەکان. هەروەها 

توێژینەوەکە بەو دەرەنجامە گەیشت، کە پەیوەندی و کاریگەری نێوان گۆڕاوی 

هاودەنگی ستراتیژی پاکێجی گەشتیاری دەرکی پێکرا، توێژینەوەکە پێشنیاری ئەوەش 

هاتەکانی هاودەنگی ستراتیژی بکرێت و لە بواری دەکات پێویستە پارێزگاری لە پێک

پێشکەشکردنی پاکێجی گەشتیاریدا وەبەرهێنانی تێدا بکرێت، ئەویش لەمیانی 

وان ئەنجامدانی کۆرس و راهێنان گەلێک، کە پاڵپشتی ئاڵوگۆڕی بیر و بۆچوونەکانی نێ

 کارمەندان لە هۆتێلەکە بکات.
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Abstract 

The current research seeks to know the role of strategic alignment 
(communication, infrastructure and skills) in Tourism Package. The problem of 
the research was identified by asking questions about the nature of the 
relationship and the impact of the variables. A hypothetical scheme was 
designed to reflect the main hypotheses, and the questionnaire was used as a 
means of obtaining data, distributed to all persons with the director's job title, 
and numbered 54 individuals in 9 excellent class hotels in Erbil City . 
 In order to find out the validity of the hypotheses, multiple tests were 
carried out through using the (SPSS) program. The research followed the 
descriptive analytical approach in order to reach the goals and to find the 
relationship between the variables. The research concluded that there was a 
positive relationship and moral influence between the strategic alignment and 
the tourism package. Suggested that the strategic alignment components should 
maintained and used in delivering the package for tourism services through the 
workshops that supporting the exchange of ideas between Hotel staff . 
 


