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الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسات التعليم   دور الثقافة التنظيمية في تحقيق 

 العالي 

 ( نموذجآجامعة صلاح الدين ا) 
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 ص خلالم  معلومات البحث

 تاريخ البحث: 
 ٢٠/٢/٢٠٢٤الاستلام:
 ٢٥/٤/٢٠٢٤القبول:
 ٢٠٢٥الصيفالنشر:

الضوء على  دور الثقافة التنظيمية في تحقيق    تسليطالبحث هو  من  هدف  الأن   
الت  في مؤسسات  العاملين  لدى  الوظيفي  ) جامعة صلاح  الرضا  العالي  عليم 

يات في مجال الثقافة التنظيمية والرضا  من خلال مراجعة الادب   ( نموذجآاالدين  
كدوا على أهمية توجه الثقافة  أدارة  لإافي مجال    ني تبين أن الباحث   ،الوظيفي

تطلب الأمر تركيز التنظيمية نحو تحقيق الرضا الوظيفي  لدى المنظمات، لذا ي 
البشريةمنها  هلية  لأا المنظمات سواء   الموارد  الحكومية على  نها هي  لأ  ؛أو 

على   ا  مهم  ا  للثقافة التنظيمية دوركما وأن  التوجه،  هذا  ركيزة الاساسية في  
استمارة    70ل المنظمة. تتكون العينة من  تصرفات العاملين في داخ سلوك و
للتحليل،    62كانت  وقد   صالحة  أداة    حيثمنها  استخدام  لتحليل تم    القياس 

وأنه    بواسطة مقياس ليكرت   SPSSالإحصائية  البرامج    الاستبيان منخلال
التنظيمية( )الثقافة  المستقل  المتغير  ويتضمن  الفرضيتين  والمتغير   يتضمن 

عدد من الاستنتاجات    لى إتوصلت الباحثة  في النتيجة    ، التابع )الرضا الوظيفي(
وجود تأثير إيجابي لآبعاد الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا    : المقترحات منهاو

والوظي  قوية  إيجابية  وجود علاقة  مع  التنظيمية  معنوي في  الثقافة  أبعاد  بين  ة 
الوظيفيبين  و الرضا  الوظيفي  ،تحقيق  لا   :والرضا  ضمان  ستمرارية  هو 

 التميز. نتاج والابداع والعاملين للإ
 
 

 

 الكلمات المفتاحية: 
Opening words: 
Organizational culture, 
job satisfaction, beliefs, 
values, expectations, 
values, goals, job 
satisfaction, 
organization. 

 
Doi: 
10.25212/lfu.qzj.10.2.33  

 

 

 المقدمة   -1

  ن هتمام كبير من قبل الباحثياتي تتميز بها عن غيرها، لذلك تم  لها ثقافتها التنظيمية ال  أو مؤسسة   كل منظمة

الثقافة التنظيميةفي مجال الإ المنظمات  لكونها تلعب دورآ مهم  ؛دارة بموضوع  آ في رسم استراتيجيات 

أن الموارد البشرية يمثل المورد   مما لاشكيتم بناء الهياكل التنظيمية،    عليهاوالمؤسسات بأشكالها المختلفة و

، الثروة الحقيقية والمحور الآساسي للمنظمات والمؤسسات  يإذ ه  ؛ساسي في إطار العلاقات التنظيميةالآ

الثق تتطور  تغير  حيث  مع  التنظيمية  للمتغيرات الاافة  و  ستجابة  الخارجية  البيئة  في  تحدث  الداخلية  التي 

الرئيسية   لها خصائص تؤثر على سلوك العاملين لذلك فهي من المحدداتأن الثقافة التنظيمية    وبماللمنظمة.  

نها تركز على  لأ ؛نجاح المنظمةبين رتباط بين الثقافة التنظيمية واعلاقة  وجد  تذ ؛ إلنجاح أو فشل المنظمة

mailto:shangar.tajadeen@su.edu.krd
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موضوع الرضا  إن  . أثير على الرضا الوظيفي للعاملينالاهداف التى لها التالقيم والمعتقدات والاعراف و

الخدمية والانتاجية معآ. وتتفق معظم  أ  الوظيفي له المنظمات  التي   الدراساتالبحوث وهمية خاصة في 

الثقافة  حيث إن الرضا الوظيفي، لاقة بين الثقافة التنظيمية والعاملين على وجود عتناولت جوانب العمل و

معتقدات  و  وقيما    ا  أن العاملين يحملون أفكارولى رفع مستوى الرضا الوظيفي للعاملين،  إالتنظيمية تؤدي  

ضبطها لتوجيه سلوك دارة ولإاعلى نوع    نعكستتجمعهم منظمة واحدة وهنا  أنهم  و  ،تجاهات مختلفةاو

 .مةالعاملين نحو هدف المنظ

 

 المبحث الاول : منهجية البحث

 :  أهمية البحث 2-1 -

 . التعرف بمفاهيم ونظريات الثقافة التنظيمية -

 الرضا الوظيفي.نظرة علمية للثقافة التنظيمية و عرض -

 .تأثيرها على الرضا الوظيفيمية وزيادة وعي العاملين بأهمية الثقافة التنظي -

-  

 البحث: مشكلة  1-3

البحث   مشكلة  وتتمثل  فهم  محاولة  بفي  التنظيمية  الثقافة  مفهوم  أن  الرغم  توضيح  الدراسات  كثيرمن  من  ا  

و  الابحاثو تناولتها،  المنقد  تشهدها  التي  العالمية  التغيرات  ضوء  العامة في  بنوعيها  والمؤسسات  ظمات 

الثقافة    مفهوم  لذلك نجد ضرورة الدراسة للوقوف على تحديد  والخاصة، والتي بدورها تؤثر على ثقافة المنظمة؛

تأثير   وللوقوف على  ،مؤسسات الحكوميةالحدى  لتي هي إاصلاح الدين نموذجأ وجامعة  التنظيمية لدى رئاسة  

 الثقافة التنظيمة على الرضا الوظيفي.

 

 فرضيات البحث:  4-1

   : الرئيسية اڵاولی الفرضية

 هنالك اتفاق مع فقرات متغير ابعاد الثقافة التنظيمية تتفرع منها الفرضيات الفرعية الآتية: 

 التنظيمية. ى: هنالك اتفاق مع بعد المعتقداتالفرضية الفرعية الأول -

 التنظيمية. ة : هنالك اتفاق مع بعد التوقعاتالفرضية الفرعية الثاني -

 التنظيمية. الثة : هنالك اتفاق مع بعد القيمالفرضية الفرعية الث -

 الفرضية الفرعية الرابعة: هنالك اتفاق مع بعد الآعراف التنظيمية. -
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   الفرضية الرئيسية الثانية:

هنالك تأثير ذو دلالة معنوية لآبعاد الثقافة التنظيمية على تحقيق الرضا الوظيفي، تتفرع منها الفرضيات 

 الفرعية الآتية: 

 علاقة( لبعد المعتقدات التنظيمية على تحقيق الرضا الوظيفي.)والفرعية الأولى : يوجد تأثير  الفرضية -

 علاقة( لبعد التوقعات التنظيمية على تحقيق الرضا الوظيفي.)وفرعية الثانية  : يوجد تأثير الفرضية ال -

 علاقة( لبعد القيم  التنظيمية على تحقيق الرضا الوظيفي.)وفرعية الثالثة  : يوجد تأثير الفرضية ال -

 علاقة( لبعد الآعراف التنظيمية على تحقيق الرضا الوظيفي.)وتأثير  الفرضية الفرعية الرابعة : يوجد -

-  

 أهداف البحث: 1-5

 . التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة صلاح الدين / أربيل -

 الثقافة التنظيمية( التي تساهم في تحقيق الرضا الوظيفي أو تعيقه .) عناصرالكشف عن أهم   -

-  

 أسباب اختيار الموضوع: 1-6

 الرضا الوظيفي.لقة بموضوع الثقافة التنظيمية والدراسات المتعب وقلة الاهتمام ندرة -

 التنظيمات ية في مجال الإدارة والثقافة التنظيم يحظى بها كل من الرضا الوظيفي و الأهمية الكبيرة التي -

 

 ي المبحث الثاني : الجانب النظر

 مفهوم الثقافة التنظيمية:  2  – 1

هتمام كبير من قبل انظام الإداري الحديث التي حظيت بعتبر الثقافة التنظيمية من المواضيع الحديثة في الت

في التأثير على    مهمآ  أ  عنصر من أهم مظاهر الإدارة الحديثة و  تعدوأنها    المفكرين الإداريين،الباحثين و

ات القرن الماضي، لقد أنبثق مفهوم افة التنظيمية في بداية الثمانين، لقد ظهرت نظرية الثقالسلوك التنظيمي

التنظيمية  الثقاف الثقافة  التنظيمي، وتلخصت نظرية  والسلوك  الإدارة  أدبيات  التنظيمية من  لكل  إة  أن  لى 

   .(75، ص 2020منظمة ثقافتها الخاصة بها، )بن عبدالله ،

ا، فهي نشرها من قبل المؤسسين الأصليين لهالثقافة التنظيمية تمثل القيم والمعتقدات التي تم ترسيخها و   نإ

دورها ربما تنعكس سلبآ  التي بوتصرفاتهم، و  تهمهااتجاتشكل في النهاية تصورات وسلوكيات العاملين و

فهم السياسات الإدارية    , كما أنها تتحكم في قدرة العاملين علىعلى جميع عمليات وأنشطة المنظمةآ  أو إيجاب

،ص  2022التي تعني بتحقيق أهداف المنظمة، )عبد الحميد ،و،  الداخلية، وتنفيذ التوجيهات الاستراتيجية

هاريسون  فعر   ي  و  .(53 التنظيمية  روجر  و  :أنهاب  الثقافة  والمعتقدات  كل  العادات  في  المغروسة  القيم 

 ( 16،ص  2019هو المألوف في تلك المنظمات،) هيبة ، ما ل المنظمات  على العاملين وفقا  

شين()  وفق أن  نظرية  على  منالتنظيمية    الثقافة  تفسر  نوع  التي    هي  المشتركة  الأساسية  الافتراضات 

حل مشاكلها, يمكن أن تؤدي الثقافة التنظيمية القوية والإيجابية إلى  ل  داخل منظمة()  تعلمتها مجموعة ما  
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تحقيق  عمال ولنهاية إلى تحسين أداء الأزيادة تحفيز الموظفين وإنتاجيتهم والتزامهم، مما قد يؤدي في ا

  Mbuga & 1Rev) , (2023,p5الرضا الوظيفي،

ركة بين العاملين داخل  ب التفكير المشتيلاأسفة التنظيمية مجموعة من القيم  والمعتقدات والمفاهيم وللثقا

يتم تعليمها للافراد  المنظمة والتي تكون غير مكتوبة ويتم الشعور بها ويشارك كل العمال في تكوينها و

  لثقافة المجتمع من خلال القيم والعادات والآعراف  عليه فالثقافة التنظيمية هي انعكاسوالجدد في المنظمة,  

  .عية السائدة في البيئة التنظيميةالاجتما

 نستطيع أن نستنج من المفاهيم السابقة أن الثقافة التنظيمية تتكون من :

   .المبادئالقيم والافكار و-1

  .الخبرات التى يكتسبها الافراد-2

، ص 2014)تاوريريت و بومعراف،   المهارات الفنية التي اكتسبها الفرد من خلال حياته.القدرات و -2

116-   115 ).   

 
 : أهميتهاو الثقافة التنظيمية 2 - 2

  ية نعرف أ  أن  في تحديد السلوك الإنساني فهي تعطي للمنظمة هويتها يمكن  تبرز  أهمية الثقافة التنظيمية 

يؤدون   ن لايلآن العامل ؛منظمة من خلال القواعد الضمنية التي تحكم سلوكيات أعضائها في داخل التنظيم

افة التنظيمية  لذلك الثق  ؛(243، ص  2021) زهران،    تنظيمي،جماعي و  طار إمهامهم بشكل فردي بل في  

كبير   تأثير  ولديها  العاملين  والافراد  الإدارة  بين  العلاقة  تطوير  عملعلى  مصدر  هي  وأيضآ  نفذ ميات 

 . استراتيجيات الإدارة
 (   Shuaib , 2021,P3و )  لعاملين الى التنظيمات على الشكل تنتقل بواسطة ا  الثقافة التنظيميةنظرة  

الاتفاق  هذه النظرة على أهمية الاجتماع وتؤكد  عراف والاجات التنظيم التي تتمثل بالقيم والمعتقدات ومخر

 (.  5، ص 2017حول مفهوم الثقافة التنظيمية )دداش، 

 ،)اين النقطة الاولى(؟ تحقيق التكيف بين العاملين في المنظمة و البيئة الخارجية ذات الصلة-2

 : افة التنظيمية في النقاط التالية ومن هنا يمكن ذكر أهمية الثق

منهجا تروى فيه حكايات للاداء والعمل المثابر والاشخاص   تمثل  تاريخيةال الثقافة التنظيمية ذات الجذور  -1

 ن فيها. والبارز

تعزيز ولائهم توفر  عة كبيرة من نظم العمل للمنظمة وتعزز الشعور بانتماء العاملين  من خلال مجمو-2

 شعور بوحدة الهوية من قبل العاملين. 

وتعطالث-3 السلوكيات  توحد  التنظيمية  وتقو  يقافة  للأدوار  و  يمعنى  المشتركة  الاتصالات  القيم  تعزز 

 (.  36،ص 2012)وهيبة، 

 أقل كلفة. ية التي تتصف بالدقة بأقصر وقت وتختار المناخ التنظيمي الملائم لاتخاذ القرارات العقلان-4

 ( 244، ص 2017تشكل الاطار الذي من خلاله يتم تحديد السلوك المرغوب به في المنظمة )سعيد، -5
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  .التطوراتة المتغيرات  والثابتة التي تعتمد عليها المنظمات لمواكبالتنظيمية تمثل القاعدة القوية والثقافة  -6

 المساندة للقيم التنظيمية التي تؤمن بها الإدارة. توفر الدعم و-7

 حول الآحداث التي تحدث في المنظمة. الافرادتوسع إدراك  -8

اعتداء على أحد عناصر الثقافة التنظيمية أو    ين أإتجعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها، ف-9

 ( 5، ص2017العمل بعكسها سيواجه بالرفض)دداش، 

ايتحق-10  وق  المنظمة  في  العاملين  بين  بالغ لتكيف  أمر  التنظيمية  للثقافة  الصلة.  ذات  الخارجية  البيئة 

 هذه  تؤثر  مما  الأهمية لتحقيق أهداف العمل في المنظمة وعمليات الدمج والاستحواذ والمشاريع المشتركة

مثل جودة في شركات البناء. الثقافة التنظيمية على الابتكار في الشركات الصناعية وتؤثر على الكفاءة وال

تتمتع بالقدرة على أن تكون نقطة حاسمة للتمايز والمساعدة في   بالتالي  المحركات الأخرى لأداء الشركة،

للمنظمة الحقيقية  الهوية  يمثل  الطويل،  المدى  على  الأجل.  طويلة  تنافسية  ميزة   )إنشاء 

Othman;Leo;Wang.2023,p5)  

 

 الثقافة التنظيمية: مصادر 2 –3

المصادر   متنوعة من  يتم صياغتها من مجموعة  بل  ببساطة،  للمنظمة لا تظهر  الثقافية  الخصائص  إن 

والخبرات ابتداء من أول يوم تأسيس المنظمة. في حين أن الثقافة التنظيمية موضوع معقد وهو كذلك من 

مصادر  ن أهم الإ  .المستحيل التعرف على وجه اليقين على جميع العوامل التي تحدد ثقافة منظمة معينة

ها ومختلف أصحاب المصلحة الخارجيين الذين يدعمون المنظمة ويعتمدون ؤالأساسية لثقافتها هي أعضا

عليها. يشير اليه جونز أن المحددات المحددة للثقافة التنظيمية تشمل أشياء مثل الشخصية والخصائص 

الطريقة التي يتم بها إنشاء حقوق  والمهنية لأعضاء المنظمة، وخاصة المؤسسين. الأخلاقيات التنظيمية  

الأنظمة  و  لذي تستخدمه المنظمة للاتصالات وتنسيق الأنشطةالهيكل اوالملكية وتخصيصها داخل المنظمة،  

المنظمة)   داخل  السلطة  وهياكل  أنشطة  الداخلية  للرقابة  المنظمة  تستخدمها  التي 

Guterman,2023,p19  ) 

 

 :عناصر الثقافة التنظيمية2-4   

 : يالباحثين، وهي على النحو التال يةعليها اغلبيتفق التنظيمية تتكون من عدة عناصر و الثقافة

 

 المعتقدات التنظيمية: -1-4-2

، أما من الناحية  الاجتماعيةحياة  الار مشتركة متعلقة بطبيعة الفرد والمعتقدات بصورة عامة عبارة عن أفك

خل بيئة العمل الحياة الاجتماعية داارة عن أفكار مشتركة حول العمل والمعتقدات التنظيمية عبفالتنظيمية  

العمل و اتمام  التنظيميةوكيف يتم  التنظيمية في  10، ص  2016)وليد،    المهام  المعتقدات  (، نجد أهمية 
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يساهم في العمل الجماعي للوصول  القرار بحيث يصنع القرار الجيد وعملية صنع القرارات يؤثر على  

 .الى تحقيق الأهداف التنظيمية

 

 التوقعات التنظيمية : -2-4-2

توقعه ن في المنظمة أو بالعكس ما  والعامل  يتصورها  مجموعة من التوقعات التيثل التوقعات التنظيمية بتتم 

العامل الافراد  من  فالعيالمنظمة  أنان،  يتوقعون  وضعا   ملون  وإعطائهم  إبداعاتهم  بتبنى  المنظمة  تقوم 

عندهم، ويطبقون القوانين واللوائح    العاملون أفضل ما  ياجتماعيآ مختلفا ومقابل ذلك تتوقع المنظمة أن يعط

و تنظيمية  بيئة  وتوفير  المنظمة  في  و  ا  تنظيمي  ا  مناخالمتعبة  النفسية ييساعد  العاملين  احتياجات  دعم 

 (51،ص2021الاقتصادية)بثينة،و

 

 :   القيم التنظيمية  -3-4-2

منها  ،  ضمن العديد من التخصصات المختلفةيعد مفهوم القيم التنظيمية من المفاهيم المتشعبة التي تدخل  

البيئة التي يعيش فيها  القيم نتاج اجتماعي تتعلم موضوعاتها شكل سلوك الفرد وايضآ    تحددو  من خلال 

القيم متصلة بشكل قوي ومنسجمة   كونتتغير بتغير الظروف الاجتماعية، ت حيث  تتصف بالقابلية للتغير  

و البيولوجية  الطبيعة  والاجتماعيةمع  فوزية،  النفسية  و  )  ت(  47-46،ص 2020)الزهراء  ايضآ  عتبر 

تمثل القيم مكان العمل بحيث تعمل   راد التنظيم الواحد حول ماهو جيد أو غير جيد(الثقافات مشتركة بين أف

من هذه القيم الاهتمام بالأداء يمية المختلفة،  وهذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظ

السياسية يم التنظيمية بالقيم الأخرى مثل القيم الدينية وايضآ ترتبط القوإدارة الوقت والمساواة بين العاملين، و

 (  16،ص 2019و الاجتماعية ... الخ ) ياسين، 

 

 عراف التنظيمية:الأ-4-4-2

منظمة مثل ) عدم  وهي المعايير غير المكتوبة على العاملين الالتزام بها على اعتبار أنها معايير مفيدة لل

( نجد هذه 47، ص2018حمادي،)  عدم قيام بمخالفات قانونية لغرض مكاسب شخصيةتعين الاقارب، و

 منها: تتوقف على العديد من الامور ،  تأثيرهاو تهاالعناصر من حيث قو

 فة المجتمع .اثقظمة وثقافة المجتمع إذ يوجد ارتباط قوي بين ثقافة المن-

  . متعددةجنسيات  يتكون العاملين من    إذ  الكبيرةيها: هذا يشمل المنظمات الضخمة وثقافة الافراد العاملين ف-

 التميز سواء بالجودة أو الانتاج أو الخدمات.التفوق و-

 (  247-248،ص2021نشاء المنظمة ) زهران،ظمة  يقصد بها الفترة الزمنية لإعمر المن-

 بين ثلاث مستويات فهي:  الثقافة التنظيمية زيتميمكننا ي

تمثل الافعال والسلوكيات  ت ياء التي يقوم الانسان بصنعها والمستوى الأول : يتضمن هذا المستوى الاش-1

  .الطقوسخل البيئة التنظيمية  من القصص والمناسبات داالفردية والاحتفالات و
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الثاني:-2 الم  المستوى  هذا  ويتضمن  بالقيم  مايسمى  للعاملستوى  السلوكي  هو    النمط  ما  يحدد  حيث   ،

 ما هو النمط السلوكي المرغوب.متعارف عليه و

تحدد كيفية توجه سلوك العامل داخل المنظمة والتي  يشير الى الافتراضات الآساسية و  المستوى الثالث : -3

   (101،ص 2015ارتباط هولاء الأفراد بما يحدث من داخل البيئة التنظيمية ) ابتسام،

 

 :مفهوم الرضا الوظيفي-5-2

 بالمورد متعلقة انفعالية حالة لأنه ذلك غموضا، الإدارة علم مواضيع أكثر من الوظيفي الرضا عتبري

 من المئات ظهور إلى أدى الغموض هذا ولعل موضوعية، بكل قياسها عن ناهيك فهمها، يصعب البشري

وم الرضا الوظيفي بعدة تعريفات ولم ن بمفهوهتم الباحثاولقد    الموضوع ، هذا حول والدراسات البحوث

لرؤى فكرية    بأنه يخضع   الرضا الوظيفيLOCK  (1978  )تعريف واحد له . يعرف لوك  يتفقوا على  

عتمد على تطورات البيئة الخاصة به لذلك تتباين أفكار الباحثين في تحديد محدد للرضا الوظيفي،  يعديدة و

هتمامات بالظروف هو يحدد أنه مجموعة من الالباحثين في مجال الرضا الوظيفي وويعد هوبيك من أوائل ا

و التالسايكولوجية  بكل  المادية  يقول  أن  على  الفرد  تحمله  عملي() ي  في  راضي  أني   ( صدق 

قناعة العاملين أيضآ يعرف الرضا الوظيفي على انه مدى تطابق القبول و  (  63- 62، ص2017المعايطة،

توقعاتهم من خلال عملهم.) منيف،  وامل المهنية والوظيفية المحيطة ببيئة العمل ومدى إشباع رغباتهم وبالع

أنه الحالة النفسية التي يتكامل فيها العامل مع عمله فيتفاعل معه من     Stoneيعرف    (  56،ص  2018

والاجتماعية في وقت واحد تحقيق أهدافه الوظيفية  موحاته عن طريق رغبته في النمو والتقدم وخلال ط

 (  234،ص 2021)مليكة،  متكاملا   بالتالي يصبح شخصا  و

 

 أهمية الرضا الوظيفي: -6-2
الاهتمام  من  أهدافها لذلك لابد  وتحقيق    منظمة  أيةلنجاح    ةيعتبر العنصر البشري من أهم العوامل الرئيس

أو عدم    ظر عن رضاه نلأن العامل مجبرعلى العمل بغض اوهي    قد ساد الاعتقاد في حالات خاصة به و

خاصة في  ب على ذلك إهمال العنصر البشري وقد ترترضاه عن عمله الذي يشغله بحكم حاجته للعمل ، و

لذلك أصبح من  في الآجهزة الحكومية و  نيالمنظمات الحكومية، لذلك حدث انخفاض ملحوظ في أداء العامل

،  2019)طالب،    ذلك من خلال تحسين مستوى الرضا الوظيفيروري البحث عن حل لهذه المشكلة والض

هي فرص التقدم،    يشير الى أن الرضا عن ظروف العمل،  John R. Schermerhorn   (257ص  

الخاص، والثناء على ما يفعله   الفرد في استخدام حكمه  وظيفة جيدة، ومشاعر الإنجاز، أى  أنه  وحرية 

 P     (163, Schermerhorn, 2002)المنظمة قصده ثقافة 
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 علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفي: -7-2

ا الوظيفي  في تحقيق الرض  هي   ة وعلاقتها بأسلوب القيادةيالطبيعة التنظيمية الثقافأن  أكد لوك وكراو ،  

تتمثل التنظيمية  والثقافة  التنظيمي.  الإنساني  والالتزام  الأدوار و  التعاطف  وتوزيع  الأنظمة  ثقافة 

الديمقراطية لها أثر إيجابي على الرضا الوظيفي ادة، وخاصة  والمسؤوليات. الى جانب ذلك، أسلوب القي

لها تأثير على    Qasem (Ahmed, 2023, p206 ) التنظيم  بللموظف والتزامه   التنظيمية  الثقافة 

للعامل ويساعد على تحسين الرضا الوظيفي بشتى عناص النفسي والاجتماعي  التوافق  رها ، فهو يحقق 

سلوكه من ينعكس على  ي حياته داخل البيئة التنظيمية ويعتبر المعيار الموضوعي لنجاح الفرد فالاداء و

لى  على قوة المشاعر لديه ، اذا ما زادت قوة استيائه من العمل فأن ذلك يظهر عخلال اتجاهته الكامنة  

منه فالرضا  أو تسربه من العمل و  عن العمل أخر أو تزيد نسبة غيابهيبحث  سلوكه ، فاما أن يترك العمل و

 ( 62،ص2022الى تحقيق أهداف المنظمة بدرجة عالية من الكفاءة) رضوان،  يالوظيفي يؤد

 

 الرضا الوظيفي:علاقة بين المعتقدات التنظيمية وأولآ : ال -1-7-2
لا يمكن ملاحظتها إلا في تصرفاتهم داخل  التنظيمية مرتبطان بالفرد نفسه والمعتقدات  الرضا الوظيفي و

ز الرضا الوظيفي لدى  ء معنى للمواقف التى يواجهونها وبالتالي تعزالمنظمة, لذلك على المنظمة اعطا

   Tsai ,2011,p2) )   عتقداتهم الشخصيةمالعاملين دون المساس ب

 
 الرضا الوظيفي:لعلاقة بين التوقعات التنظيمية وثانيآ : ا -2-7-2

ن هي نفس التوقعات التنظيمية التي تضعها المنظمة  وت التنظيمية التي يتوقعها العاملكلما كانت التوقعا

التوقعات  العاملين لاتتوافق مع  توقعات  كانت  إذا  أما  الوظيفي،  الرضا  ذلك درجة مرتفعة من  في  نجد 

بالتالي التوقعات التنظيمية تؤثر بدرجة كبيرة  الى عدم الرضا الوظيفي ويؤدي  ذلك  فالتنظيمية للمنظمة  

 (Sabri; Ilyas; Amjad, 2011, p121-123)  على مستوى الرضا الوظيفي.

 
 الرضا الوظيفي: آ:العلاقة بين القيم التنظيمية وثالث -3-7-2

التنظيمية درجة الولاء للمنظمة ومدى الالتزام بالتعليمات والسياسات وزيادة الكفاءة والعمل تتمثل القيم  

عمل هذه القيم ت والعاملين بحيث    دارةلإاء بين  الأراالجماعي بين العاملين ومساعدة على تبادل الافكار و

 (.  -15، ص 2019على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية المختلفة ) خمقائي، 

 
 الرضا الوظيفي:و ةالعلاقة بين الآعراف التنظيمي رابعآ: -4-7-2

العاملين   التي تحدد على الآفراد لتنظيمية هي مجموعة من القواعد والتعليمات غير المكتوبة والاعراف ا

يعد ثة وعلى العاملين الالتزام بها وأيضآ هي مجموعة من القواعد السلوكية المتوارداخل المنظمة إتباعه و

تعكس قيم  محددة  هي الأنشطة المتكررة عن أفكار    الخروج عليها الخروج عن المألوف، تعتبر الاعراف

التقييد  الاستراحة اليومية أو الانضباط وتحاول تعزيزها بصورة دائمة مثلآ فترات  رئيسية في المنظمة و

 (   17،ص2019بساعات العمل ) خمقائي،
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 المبحث الثاني : الجانب التطبيقي 

 التحليل الإحصائي -1-3

الإحصائي لدور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في  يتناول هذا المبحث التحليل  

تتألف من   عشوائية  علی عينة  تم توزيع الاستبانهمؤسسات التعليم العالي )جامعة صلاح الدين انموذجا (  

ن خلال البرامج  م( منها صالحة للتحليل 62( إستمارة وكانت )65إسترد منها ) من العاملين  فردا   (70)

 . Version 5.5)  (Easy Fitوالبرنامج (SPSS Version 27)ة الإحصائية الجاهز

 

 متغيرات الإستبانة:أولاً: -1-3

المستقل   المتغير  تمثيل  الدراسة من خلال  متغيرات  قياس  تم  الكمي  التنظيمية"  " للإستخدام  الثقافة  أبعاد 

( فقرات، بينما يمثل المتغير الثاني 4أبعاد لكل منها )  ة( فقرة مقسمة الى أربع16)  بالمتوسط العام إلى

من خلال مقياس ليكرت الخماسي   وتم ذلك ( فقرات،  8التابع "الرضا الوظيفي" المتمثل بالمتوسط العام إلى )

 (. 5، وأتفق تماما  = 4، أتفق = 3، لا أعلم = 2، لا أتفق = 1)لا أتفق تماما  =

 

 ثانياً: إختبار الثبات الداخلي للإستبانة )الإتساق(: -2-3

ألفا   كرونباخ  معامل  إستخدام  والواحد    (Cronbach's Alfa)تم  الصفر  بين  تتراوح  قيما   يأخذ  الذي 

فإذا لم يكن هناك ثبات في الإجابات على فقرات الإستبانة فإن قيمة   (Omar et al. 2018) الصحي

( أقل من  أو  للصفر  تكون مساوية  قيمة    ( ،0.60المعامل  تكون  تام  ثبات  كان هناك  إذا  العكس  وعلى 

(. والجدول  0.60المعامل تساوي الواحد وعلى العموم يكون هناك ثبات إذا كانت قيمة المعامل أكبر من )

 ( يوضح قيم معاملات كرونباخ ألفا لكل متغير على إنفراد وللمقياس ككل.1)

 (: إختبار كرونباخ ألفا لقياس ثبات الإستبانة 1الجدول )

 فقرات الإستمارة  معامل كرونباخ ألفا  عدد الفقرات 

 أبعاد الثقافة التنظيمية  المتغير المستقل: 0.789 16

 المتغير التابع: الرضا الوظيفي  0.783 8

 فقرات الإستبانة  0.878 24

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج إمن   -المصدر :

تمتع بدرجة عالية  تداة القياس  لأ( أن معامل الثبات كرونباخ ألفا لكل فقرات الإستمارة  1يوضح الجدول )

% وبالتالي 60% علما  أن الحد الأدنى المقبول للقياس هو  78.3جدا  من الثبات لإنها كانت أكبر أو تساوي  

 %.  87.8يعني هنالك إتساق داخلي لأسئلة متغيرات الإستبانة وفقرات الإستبانة بشكل عام والتي بلغت 

 ثالثا : إختبار توزيع البيانات:-3-3
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إختبار    إستخدام  خلال  من  الطبيعي  التوزيع  تتبع  البيانات  أن  من  التأكد  -Kolmogorov)يمكن 

Smirnov)  تربيع-وإختبار كاي (Mustafa & Ali, 2013)   التي على أساسها سيتم تحديد الإختبار

 الملائم لفرضيات الدراسة، أي إختبار الفرضية الآتية:

 فرضية العدم: بيانات متغيرات الإستبانة تتبع التوزيع الطبيعي. 

 الفرضية البديلة: بيانات متغيرات الإستبانة لا تتبع التوزيع الطبيعي.

أهم و(  0.05لإختبار الفرضية أعلاه تحت مستوى معنوية )  (EasyFit)تم إستخدام البرنامج الإحصائي   

 (: 2ن من خلال الجدول )ينتائج الإختبار 

 لبيانات الإستبانة (: إختبار التوزيع الطبيعي 2الجدول )

 المتغير 
Kolmogorov-Smirnov Chi-Squared 

 القيمة الجدولية  p-قيمة الإحصاء  القيمة الجدولية  p-قيمة حصاء الإ

 11.070 0.191 7.430 0.169 0.621 0.0932 المتغير المستقل 

 11.070 0.198 7.324 0.169 0.456 0.1061 المتغير التابع 

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج إمن   -المصدر :

 

( أن  2الجدول  يبي ن  فرضية    (Kolmogorov-Smirnov)ختبار  ا(  ايدعم  بيانات  المستقل أن  لمتغير 

( على التوالي وهي  0.1061و  0.0932الإختبار تساوي )  ع التوزيع الطبيعي لأن قيم إحصاءتبوالتابع ت

(  0.456و  0.621التي كانت تساوي )  p- ( وهذا ماتؤكده قيمة0.169أقل من قيمتها الجدولية التي تساوي )

لمتغير المستقل والتابع يبي ن أيضا  أن بيانات اتربيع  -إختبار كاي(.  0.05وهي أكبر من مستوى المعنوية )

( على التوالي وهي أقل من  7.324و  7.430الإختبار تساوي )  التوزيع الطبيعي لأن قيمة إحصاء  تتبع

( على  0.198و  0.191التي كانت تساوي )  p-( وهذا ماتؤكده قيم11.070قيمتها الجدولية التي تساوي )

عان وبالتالي يمكن القول إن المتغير المستقل والتابع يتب(.  0.05التوالي وهي أكبر من مستوى المعنوية )

 التوزيع الطبيعي. 

 

 رابعاً: الوصف الإحصائي للمعلومات الشخصية: -4-3

 يمكن تمثيل المعلومات الشخصية للمبحوثين الذين شملهم الإستطلاع من خلال الجدول الآتي: 

 (: التوزيع التكراري حسب المعلومات الشخصية للمبحوثين 3الجدول )

 

 المعلومات الشخصية  الفئات  التكرار النسبة 

 ذكر 38 % 61.3

 الجنس 
 انثى  24 % 38.7
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 سنة  30أقل من  12 % 19.4

 العمر 

 سنة   30-40 25 % 40.3

 سنة   41-50 17 % 27.4

 سنة فأكثر  51 8 % 12.9

 دبلوم  2 % 3.2

 التحصيل العلمي 

 بكالوريوس  29 % 46.8

 ماجستير  23 % 37.1

 دكتوراه  8 % 12.9

 موظف  50 % 80.6

 المستوى الإداري
 رئيس قسم  10 % 16.1

 مدير 2 % 3.2

 سنوات  5أقل من  4 % 6.5

 سنوات الخبرة 

 سنوات  5-10 15 % 24.2

 سنة   10-15 17 % 27.4

 سنة فأكثر  15 26 % 41.9

100 % 62 
 المجموع 

   SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

 % من الإناث38.7% من الذكور مقابل 61.3( نلاحظ أن العينة المبحوثة توزعت على 3جدول رقم )

ذا راجع الى أن يفضل الذكور  همعة صلاح الدين أكثر من الإناث ومما يدل على أن نسبة الذكور في جا

سنة ( احتلت أعلى    40الى    سنة  –  30ناث. من الجدول أعلاه يتضح لنا أن الفئة العمرية من )  لإاعلى  

بنسبة سنة ( في المرتبة الثانية و  50  –سنة    41% تليها الفئة العمرية من )    40.3التي بلغت  نسبة و

  51% وفي الاخير الفئة العمرية من )  19.4سنة( بنسبة    30% ثم الفئة العمرية من ) أقل من  27.4

من خلال الجدول أعلاه    الخبرة .   ويننا القول أن أكثرية العمال من ذ% يمك12.9سنة و أكثر( بنسبة  

% في    46.8س( حيث بلغت نسبتهم  ) بكالوريو  ةيتضح لنا أن أغلبية أفراد العينة من حملة شهادة جامعي

ملة ح  الثانية وتليهامرتبة  في ال% وتأتي  37.1يهم شهادة ماجستير بنسبة  ين بلغت أفراد العينة الذين لدح
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% وهي أقل نسبة  3.2سبة ذلك بنودبلوم ال شهادة تي حملةأ% وفي الاخير ت12.9بنسبة  هشهادة الدكتورا

 وبالذات   هنا يتضح لنا أن أفراد العاملين في جامعة صلاح اغلبهم من حملة الشهادات الجامعيةو  امن بينه

الجامعة بتفضيل الافراد العاملين أن يكونودكتوراه  الماجستير وال لنا مدى تشجيع  من حملة    واهذا يؤكد 

لديهم خبرة مهنية من   % من أفراد العينة41.9من خلال الجدول اعلاه يتبين لنا أن نسبة    الشهادات العليا.

ثم % و27.4( سنة من الخبرة بنسبة  15- 10يليها فئة من )  وولى  الأمرتبة  في السنة وأكثر( وتأتي    15)  

% يتضح لنا أن  6.5سنوات ( بنسبة    5) أقل من  يرآ فئة  % وأخ24.2( بنسبة  10-5  تأتي الفئة بين )

لبية خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن أغ من  و  .  صحاب الخبرة من العاملينأفضل  تجامعة صلاح الدين  

قليل من أفراد العينة هم % يليها بعدد  80.6ت  بلغ  دجدآ وق   عاليةأفراد العينة من الموظفين وذلك بنسبة  

مستوى  هم من    ةأقل نسب% و16.1وذلك بنسبة    الاستمارة  اجابوا على أسئلةساء الاقسام ممن  ومن رؤ

العاملين يرغبون  الاالمدير ممن اجابوا على أسئلة   بمعالجة مواضيعهم أو ستمارة هنا يتضح أن أكثرية 

 ودراسات علمية. بحوثطرحها على شكل 

  

   خامساً: الوصف الإحصائي لمتغيرات الإستبانة:-5-3

 ا وكما يلي: من تم قياسهما وإعطاء إحصاء وصفي له يتضمنت الإستبانة متغير 

فقرة مقسمة إلى  (  16تفترض الدراسة أن المتغير المستقل له )  :أبعاد الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل:  

ت  ةأربع منها  بعد  كل  )تأبعاد  الاتفاق  4ضمن  نسبة  )الوسط(،  الإتفاق  لخصت حسب مستوى  فقرات،   )

 (: 4والانحراف المعياري في الجدول )

 لبعد المعتقدات التنظيمية)أبعاد الثقافة التنظيمية(  المتغير المستقل  (: الإحصاء الوصفي لفقرات  4الجدول )

 ت الفقرات  الوسط  نسبة الإتفاق  الإنحراف المعياري 

 المعتقدات التنظيمية 

.68004 82.26 4.1129 
المعتقدات التنظيمية المشتركة بين العاملين تساعد في تبسيط  

 العمليات إلادارية وتحسين الكفاءة 
x1 

1.05344 77.10 3.8548 
تتيح معتقدات )الثقافة التنظيمية( حرية طريقة التفكير  

 والتصرف لاعطاء فرص للعاملين لتطوير مستقبلهم الوظيفيى 
x2 

 x3 ن في عملية اتخاذ القرارات داخل الجامعةويشارك العامل 3.5323 70.65 1.11205

 x4 إدارة الجامعة التحديات التي تواجهه العاملين  ياعتر 3.2258 64.52 98212.

 المتوسط  3.6815 73.63 0.9569

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

على المرتبة الآولى   X1الفقرة رقم    تحصل  كالآتي  أن فقرات البعد الآوليتبين  من خلال الجدول أعلاه  

حسابي   إختيار    4.1129بمتوسط  مع  المبحوثة  العينة  إتفاق  على  يدل  بلغت  مما  إتفاق  نسبة  )أتفق( 

مما يدل على    3.8548بمتوسط حسابي    X2تليها الفقرة رقم  . و68004% وانحراف معياري  82.26

   1.05344وانحراف معياري      77.10إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع نسبة إتفاق بلغت  

من مستوى الكفاءة رفع  الالمتبادلة بين العاملين لتسهيل وتبسيط العمليات ووجد الثقة  توهذا يدل على أنه  

مستقبلهم    تطويرو  حرية التفكيرلالجامعة    رئاسةالمجال من قبل  عطاء  إ  على   دل الفقرة التي تليهاتوايضآ  
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الثا  X3تأتي  و  الوظيفي.   1.11205انحراف معياري  و  3.5323لثة بمتوسط حسابي يساوي  بالمرتبة 

  X4يدل ذلك أن العاملين داخل الجامعة يشاركون في عملية اتخاذ القرارات قبل اتخاذ القرار في حين تأتي  

أن الجامعة   على  . مما يدل98212انحراف معياري  و  3.2258ة الأخيرة بمتوسط حسابي  المرتبفي  

متوسط حسابي للبعد )المعتقدات . من خلال ذلك يبين  تراعي التحديات والمتغيرات التي تواجه العاملين

المتوسط الإفتراضي )3.6815التنظيمية( بلغ ) ( مما يدل على  0.6815( بمقدار )3( وهو أعلى من 

% وإنحراف معياري محدود بلغ 73.63إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع نسبة إتفاق بلغت  

تقارب آراء العينة المبحوثة وعدم تشتتها حول فقرات قياس بعد المعتقدات    امر وهو   يتضح هنا(  0.9569)

والتنظيمية.   تسب  جتنستنكما  الجامعة  في  السائدة  المعتقدات  الاأن  تسهيل  على  واعد  الإدارية  حرية مور 

 . فيها للعاملين التفكير

 

  )أبعاد الثقافة التنظيمية( للبعد التوقعات التنظيميةالمتغير المستقل  (: الإحصاء الوصفي لفقرات  5الجدول )
 ت الفقرات  الوسط  نسبة الإتفاق  الإنحراف المعياري

 التوقعات التنظيمية 

1.21085 69.35 3.4677 
تساعد ادارة الجامعة العاملين للحصول على المعلومات  

 أو البيانات التي يحتاجونها في الوقت المناسب 
X5 

 X6 تهتم ادارة الجامعة بثقافة الحوار مع الأخرين 3.5323 70.65 1.08216

1.31752 66.77 3.3387 
تسعى الجامعة باستمرار لتوفير فرص التدريب وتمكين  

 وتأهيل العاملين
X7 

1.30096 68.71 3.4355 
ء  وتقدم الجامعة الدعم المعنوي والمادي للعامل الكف

 والمبدع والمتميز 
X8 

 المتوسط  3.4436 68.87 1.2279

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

الفقرة  حصلكالآتي حيث    التوقعات التنظيمية (يتضح من خلال الجدول اعلاه أن فقرات البعد الثاني )  

X6     مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار   3.5323على المرتبة الآولى بمتوسط حسابي يساوي

بمتوسط حسابي   X5الفقرة    وتليها  1.08216حراف معياري  ان% و70.65 )أتفق( مع نسبة إتفاق بلغت

بلغت  3.4677يساوي   إتفاق  نسبة  مع  )أتفق(  إختيار  مع  المبحوثة  العينة  إتفاق  على  يدل   مما 

معياري%و69.35 أن    1.21085  انحراف  ذلك  لرئاسيدل  أهمية  تعطي  الجامعة  بين ة  الحوار  ثقافة 

تي يحتاجونها  البيانات التزويد العاملين بالمعلومات وعلى  ايضآ تساعد  مستوى القرار والعاملين بينهم و

 يالثاني من حيث متوسط حسابي يساو  المرتبة الثالثة من البعدفي    X8تأتي الفقرة  في الوقت المناسب و

انحراف % و68.71  مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع نسبة إتفاق بلغت  3.4355

مما يدل على أن    3.3387المرتبة الآخيرة بمتوسط حسابي قيمته    في   X7والفقرة    1.30096معياري  

تأهيل توفير فرص التدريب وإلى  تسعى دائمآ  الدعم المادي والمعنوي للعاملين المبدعين والجامعة تقدم  

    العاملين للتطورات الجديدة.  

  )أبعاد الثقافة التنظيمية( للبعد القيم التنظيميةالمتغير المستقل (: الإحصاء الوصفي لفقرات 6الجدول )
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 ت الفقرات  الوسط  نسبة الإتفاق  الإنحراف المعياري

 التنظيمية  القيم

1.10776 79.03 3.9516 
الثقة المتبادلة بين مستويات إلادارة تساعد على سهولة تبادل  

 الأفكار والآراء بين الإدارة والعاملين 
X9 

 X10 تتميز التعليمات التنظيمية للجامعة بالوضوح 3.4355 68.71 1.26259

 X11 تتميز بيئة الجامعة بالتعاون والعمل الجماعي بين العاملين 3.4516 69.03 1.12610

 X12 يتمتع العاملين بالاستقلالية في إداء اعمالهم داخل الجامعة  3.3226 66.45 1.27747

 المتوسط  3.5403 70.81 1.1935

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :  

في    X9تأتي الفقرة    كالآتي حيث  يتضح من خلال الجدول اعلاه أن فقرات البعد الثالث ) القيم التنظيمية (

مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار   3.9516المرتبة الآولى من حيث وسط حسابي يساوي  

من حيث وسط حسابي   X11  ويليها    1.10776وانحراف معياري    79.03تفق( مع نسبة إتفاق بلغت  )أ

و    69.03مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع نسبة إتفاق بلغت    3.4516يساوي  

تساعد على    يتضح هنا أن الثقة المتبادلة بين العاملين في مستويات الإدارةو  1.12610انحراف معياري  

الجماعي بين العاملين و الى التعاون والعمل  تأتي فقرة  سهولة تبادل الاراء والافكار وهذا بدوره يؤدي 

X10   مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع  3.4355لمرتبة الثالثة من حيث وسط حسابي يساوي في ا

 Xخيرة  الأالمرتبة  في  تأتي  و  1.26259وانحراف معياري    68.71ع نسبة إتفاق بلغت  تفق( مإختيار )أ

مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق( مع نسبة إتفاق   3.5403وسط حسابي يساوي    12

يوضح من هنا أن التعليمات التنظيمية داخل الجامعة تتميز   1.27747انحراف معياري و 66.45بلغت 

 عمالهم . أداء أتمتع العاملين بالاستقلالية في  الى  يوجد فيها الغموض و بدوره هذا يؤدبالوضوح لا ي

  عراف القيم التنظيميةالثقافة التنظيمية( أ  عرافأ)المتغير المستقل (: الإحصاء الوصفي لفقرات 7الجدول)

 ت الفقرات  الوسط  نسبة الإتفاق  الإنحراف المعياري

 التنظيمية   الآعراف

1.32662 69.03 3.4516 
ألاعراف السائدة في الجامعة تساعد على زيادة التعاون  

 بين العاملين
X13 

 X14 توظيف أبناء العاملين في الجامعة بعد تقاعد الآباء  3.4194 68.39 1.28737

1.31179 62.58 3.1290 
أستغلال المركز الوظيفي في الجامعة لتحقيق مزايا  

 شخصية 
X15 

 X16 تقوم الجامعة بمعاقبة المخالفين لقوانينها ولوائحها  3.5000 70.00 1.22474

 المتوسط  3.3750 67.50 1.2876

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :  

  X16تأتي الفقرة  كالآتي حيث  أن فقرات البعد الثالث ) الآعراف التنظيمية (    يتبين  أعلاه  جدولالمن خلال  

مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار   3.5000ولى من حيث وسط حسابي يساوي  الأالمرتبة  في  

تأتي الفقرة  و  1.22474أعلى نسبة من أتفاق وانحراف معياري    70.00بلغت  )أتفق( مع نسبة إتفاق  

X13 مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع  3.4516ثانية من حيث وسط حسابي يساوي اللمرتبة في ا
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   X16يتضح لنا أن الفقرة    1.32662انحراف معياري  و  69.03تفق( مع نسبة إتفاق بلغت  إختيار )أ

أكد من كذلك  وة  قوانين وتعليمات الجامعلازمة من حيث المخالفين  دارة جامعة تكون حإ  تؤكد لنا على أن

من   عراف ادارة الجامعةمن ضمن ا  X13   ثم تأتي الفقرة  الفقرة  هلى هذخلال أتفاق أكثرية العاملين ع

  ا تكون في الترتيب الثالث من هذ  X14بيئة التنظيمية أما الفقرة  الالتعاون بين العاملين من  مساعدة وال  حيث

مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق(   3.4194البعد من حيث قيمة وسط حسابي يساوي 

ال  X15وتكون    1.28737انحراف معياري  و  68.39إتفاق بلغتمع نسبة     عدب  من  خيرة  الأمرتبة  في 

الرضا  المتغير التابع:     عراف التنظيمية تكون أقل نسبة من العاملين ممن يستغلون مركزهم الوظيفي.لأا

فقرات لخصت حسب مستوى الإتفاق )الوسط(، نسبة ( 8تفترض الدراسة أن المتغير التابع له ) :الوظيفي

 (:8الاتفاق والانحراف المعياري في الجدول ) 

 )الرضا الوظيفي( المتغير التابع (: الإحصاء الوصفي لفقرات 8الجدول )

 ت الفقرات  الوسط  نسبة الإتفاق  الإنحراف المعياري

1.22258 66.13 3.3065 
تسعى المؤسسة دائمآ لتطوير مهارات العامل من أجل  

 تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين 
y1 

.99563 72.58 3.6290 
يفوض المدير في بعض الاحيان صلاحية اتخاذ قرارات  

 معينة للعاملين 
y2 

 y3 نظام ساعات العمل اليومي ملائم للعاملين 3.6452 72.90 1.07271

 y4 هناك تناسب بين الحقوق والواجبات  3.5645 71.29 1.19591

 y5 تتميز معاملة مدراء في الجامعة بالاحترام والتقدير 3.5484 70.97 1.11145

 y6 تقييم المدير للعاملين في اعمالهم يجلب الرضا الوظيفي  3.5645 71.29 1.23635

 y7 تتميز الجامعة بالعدالة في التعامل مع جميع العاملين  3.6613 73.23 1.17269

1.03303 71.61 3.5806 
حقق لك الرضا  تة التنظيمية السائدة في الجامعة الثقاف

 الوظيفي 
y8 

 المتوسط العام  3.5625 71.25 1.1300

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج إمن   -المصدر :

أعلى  هو  و  3.6613متوسط حسابي باتفاق بلغ  هو أكبر     Y7( يبي ن أن الوسط الحسابي للفقرة  8الجدول )

% وإنحراف معياري  73.23إتفاق بلغ    من   ( مع نسبة0.6613( بمقدار )3من المتوسط الإفتراضي )

الفقرات بمتوسطات ونسب إتفاق متفاوتة وأقل منها. نجد   بعاد منالأ  ( في حين كانت بقية1.17269بلغ )

  Y3  الآتي حيث أن الفقرة  يتضحفي الجامعة    عاملينلفي ذلك أن العدالة في التعامل يحقق الرضا الوظيفي ل

انحراف معياری و   72.90اتفاق  مع نسبه  3.6452ثانية من حيث وسط حسابي يساوي  المرتبة  في التي  أت

ثم    ملائم جدآ للعاملين بذلك يتقرب من مستوی الرضا الوظيفي  يأن ساعات العمل اليومو  1.07271بلغ  

ال  Y2الفقرة    تأتي يساالتبة  مرفي  حسابي  وسط  حيث  من  اتفاق    3.6290وى  ثالثة  نسبة    72.58مع 

على  حصل العامل  ينتيجة  وفي الجد العدالة في التعامل الوظيفي  ن  حيث.  99563وانحراف معياري بلغ  

من حيث وسط حسابي   Y8  رابعةالمرتبة  ال  فيتي  أتومجال الوظيفي  الصلاحية اتخاذ القرار من بعض  

خلال وسط حسابي   يتضح من  1.03303انحراف معياري بلغ  و  71.61مع نسبة اتفاق    3.5806وي  يسا

بذلك يحقق الرضا الوظيفي التنظيمية السائدة في الجامعة و  عن الثقافة  ونرة الجامعة راضا دإأن العاملين في  



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

 ٢٠٢٥الصيف (، ٢العدد ) –( ١٠المجلد)
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

937 
 

ايضآ مع نفس نسبة و  3.5645وسط حسابي متكرر يساوي    من حيث نسبة  Y6و  Y4   ليهاثم ت  عاملينلل

  1.23635قد بلغ    Y6أما    1.19591بلغ      Y4لكن بقيمة انحراف معياري مختلف حيث  و  71.29اتفاق  

قليل مع الرؤيتقي  أنيتضح  وبهذا     Y4بفارق  الوظيفي وساء  وم  الواجبات نجد يجلب الرضا  عند توزيع 

نسبة و3.3065ث مرتبة وسط حسابي يساوي  من حي  Y1تأتي    في المرتبة الأخيرةفي التوزيع و  ا  تناسب

دارة  إ  وهذا يدل على أن  1.22258انحراف معياري  و  66.13الفقرات السابقة قد بلغت  اتفاق أقل من  

 تقرب من مستوى الرضا الوظيفي. المهارات العاملين من اجل تطوير تحاول الجامعة 

المتغير المستقل ) الإبعاد الثقافة التنظيمية ( و المتغير  (: الإحصاء الوصفي ) المتوسط العام ( 9الجدول )

 )الرضا الوظيفي( التابع 

 المتوسط العام 

 الإنحراف المعياري  نسبة الإتفاق  الوسط الحسابي  المتغيرات  ت

 1.1665 70.20 3.5101 بعاد الثقافة التنظيمية(المتغير المستقل )ا 1

 3.5625 المتغير التابع ) الرضا الوظيفي(  2
 

71.25 1.1300 
 

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج إمن   -المصدر :

( وهو أعلى  3.5101بلغ )  قد  للمتغير المستقل )أبعاد الثقافة التنظيمية(متوسط العام  ال( يبي ن أن  9الجدول )

( مما يدل على إتفاق العينة المبحوثة مع إختيار )أتفق(  0.5101( بمقدار )3من المتوسط الإفتراضي )

يدل على تقارب آراء  وهذا  (  1.1665% وإنحراف معياري محدود بلغ )70.2بلغت  قد  مع نسبة إتفاق  

 المستقل.  للمتغيرالعينة المبحوثة وعدم تشتتها حول فقرات قياس 

الوظيفي(ا  )الرضا  التابع  )  لمتغير  )3.5625بلغ  الإفتراضي  المتوسط  من  أعلى  وهو  بمقدار 3(   )

بلغت  0.5625) إتفاق  نسبة  مع  )أتفق(  المبحوثة  إختيار  مع  العينة  إتفاق  على  يدل  مما   )71.25  %

( يدل على تقارب آراء العينة المبحوثة وعدم تشتتها حول فقرات 1.1300وإنحراف معياري محدود بلغ )

 قياس المتغير التابع.  

 

 إختبار الفرضيات الآتية: البحث تناول: البحثسادساً: إختبار فرضيات -6-3

 الفرضية الرئيسة: 

 فرضية العدم: لا يوجد دور لأبعاد الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 لأبعاد الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفيالفرضية البديلة: يوجد دور 

المتغير التابع وعلى هذا الأساس الرضا الوظيفي  أبعاد الثقافة التنظيمية تمثل المتغير المستقل في حين يمثل  

أنموذج الإنحدار الخطي البسيط   الفرضية من خلال تقدير  التحديد  (Ali, 2022) سيتم إختبار  ومعامل 

 (:  6النتائج في الجدول ) تم تلخيصو(. 0.05وإختباراتهم تحت مستوى المعنوية )
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 (: أنموذج دور أبعاد الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي10الجدول )

معامل   معامل التحديد 
 الارتباط 

 المعلمات  نحدار معاملات الإ p-قيم p F-قيمة

68.9 % 83 % 0.000 132.747 
 القيمة الثابتة  0.041- 0.899

 ميل الإنحدار  1.026 0.000

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

% من التغيرات الحاصلة في تحقيق الرضا  68.9( يوضح أن أبعاد الثقافة التنظيمية تفسر  10الجدول )

على معنويتها واهمية   يتضحالخاصة بإختبار ميل الإنحدار الخطي تساوي صفر مما    p-الوظيفي، وقيمة

قيمة أن  نلاحظ  كما  المقدر،  الأنموذج  في  التنظيمية  الثقافة  أبعاد  متغير  تساوي   F-وجود  المحسوبة 

(  60و 1حرية )ال( ودرجات 0.05معنوية )ال( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى 132.747)

التي تساوي   p-( وهذا يعني أن النموذج الخطي المقدر ملائم للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة4.03التي بلغت )

عدم وقبول الفرضية البديلة والتي  ( لذلك سيتم رفض فرضية ال(0.05معنوية  الصفر وهي أقل من مستوى  

في تحقيق الرضا الوظيفي، والتي تمَ إختبارها وتعميم لى وجود تأثير إيجابي لأبعاد الثقافة التنظيمية  إ  تشير

نتائجها على مجتمع الدراسة ككل مع وجود علاقة إيجابية قوية ومعنوية بين أبعاد الثقافة التنظيمية وتحقيق  

 %، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي:83الرضا الوظيفي مقدارها 

0.041 1.026i iy x= − + 

 تتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية الآتية: 

 

 : فرعية الأولىالفرضية ال

 فرضية العدم: لا يوجد دور لبعد المعتقدات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 الفرضية البديلة: يوجد دور لبعد المعتقدات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

المستقل في حين يمثل   المتغير  التنظيمية تمثل  المعتقدات  الوظيفي  بعد  التابع وعلى هذا  الرضا  المتغير 

الأساس سيتم إختبار الفرضية من خلال تقدير أنموذج الإنحدار الخطي البسيط ومعامل التحديد وإختباراتهم 

 (:  10) (. ولخصت النتائج في الجدول0.05تحت مستوى المعنوية )

 (: أنموذج دور بعد المعتقدات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي11الجدول )
معامل   معامل التحديد 

 الارتباط 
 المعلمات  نحدار معاملات الإ p-قيم p F-قيمة

44.2% 66.5% 0.000 47.567 
 القيمة الثابتة  0.167 0.738

 ميل الإنحدار   0.922 0.000

 SPSSعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج إمن   -المصدر :

% من التغيرات الحاصلة في تحقيق الرضا  44.2( يوضح أن بعد المعتقدات التنظيمية تفسر  11الجدول )

الخطي تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية   الانحدارالخاصة بإختبار ميل    p-الوظيفي، وقيمة

التنظيمية في   الثقافة  (  47.567المحسوبة تساوي )  F-المقدر، كما نلاحظ أن قيمة  الانموذجوجود بعد 
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الجدولية تحت مستوى   قيمتها  أكبر من  )ال( ودرجات  0.05معنوية )الوهي  بلغت 60و  1حرية  التي   )

للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة4.03) المقدر ملائم  النموذج الخطي  التي تساوي صفر    p-( وهذا يعني أن 

( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص (0.05معنوية  الوهي أقل من مستوى  

على وجود تأثير إيجابي لبعد المعتقدات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي، والتي تمَ إختبارها وتعميم 

التنظيمية  المعتقدات  بعد  بين  قوية ومعنوية  إيجابية  الدراسة ككل مع وجود علاقة  نتائجها على مجتمع 

 %، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي:66.5الرضا الوظيفي مقدارها  وتحقيق

10.167 0.922i iy x= + 

 

 : فرعية الثانية الفرضية ال

 فرضية العدم: لا يوجد دور لبعد التوقعات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 الفرضية البديلة: يوجد دور لبعد التوقعات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

المتغير التابع وعلى هذا  الرضا الوظيفي    يتضمنالمتغير المستقل في حين    تتضمنبعد التوقعات التنظيمية  

الأساس سيتم إختبار الفرضية من خلال تقدير أنموذج الإنحدار الخطي البسيط ومعامل التحديد وإختباراتهم 

 (:  12(. ولخصت النتائج في الجدول )0.05تحت مستوى المعنوية )

 

 (: أنموذج دور بعد التوقعات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي12الجدول )

معامل  
 التحديد 

معامل  
 الارتباط 

 المعلمات  نحدار معاملات الإ p-قيم p F-قيمة

55.6 % 74.5 % 0.000 75.022 
 القيمة الثابتة  1.277 0.000

 ميل الإنحدار  0.664 0.000

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

% من التغيرات الحاصلة في تحقيق الرضا  55.6( يوضح أن بعد التوقعات التنظيمية تفسر 12الجدول ) 

الخاصة بإختبار ميل الإنحدار الخطي تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية   p-الوظيفي، وقيمة

(  75.022المحسوبة تساوي )  F-وجود بعد التوقعات التنظيمية في الأنموذج المقدر، كما نلاحظ أن قيمة

الجدولية تحت مستوى   قيمتها  أكبر من  )ال( ودرجات  0.05معنوية )الوهي  بلغت 60و  1حرية  التي   )

للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة4.03) المقدر ملائم  النموذج الخطي  التي تساوي صفر    p-( وهذا يعني أن 

  تؤكد الفرضية البديلة والتي  ( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول  (0.05معنوية  الوهي أقل من مستوى  

على وجود تأثير إيجابي لبعد التوقعات التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي، والتي تمَ إختبارها وتعميم  

ككل مع وجود علاقة إيجابية قوية ومعنوية بين بعد التوقعات التنظيمية وتحقيق    البحثنتائجها على مجتمع  

 %، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي: 74.5الرضا الوظيفي مقدارها 

21.277 0.664i iy x= + 
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 : فرعية الثالثةالفرضية ال

 فرضية العدم: لا يوجد دور لبعد القيم التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 الفرضية البديلة: يوجد دور لبعد القيم التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

المتغير التابع وعلى هذا الأساس الرضا الوظيفي  بعد القيم التنظيمية يمثل المتغير المستقل في حين يمثل  

سيتم إختبار الفرضية من خلال تقدير أنموذج الإنحدار الخطي البسيط ومعامل التحديد وإختباراتهم تحت 

 (:  13(. ولخصت النتائج في الجدول )0.05مستوى المعنوية )

 

 (: أنموذج دور بعد القيم التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي13الجدول )

معامل   معامل التحديد 
 الارتباط 

 المعلمات  نحدار معاملات الإ p-قيم p F-قيمة

62 % 78.7 % 0.000 97.767 
 القيمة الثابتة  1.427 0.000

 ميل الإنحدار  0.603 0.000

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

% من التغيرات الحاصلة في تحقيق الرضا الوظيفي، 62( يوضح أن بعد القيم التنظيمية تفسر  13الجدول )

الخاصة بإختبار ميل الإنحدار الخطي تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية وجود بعد   p-وقيمة

( وهي أكبر من 97.767المحسوبة تساوي )  F-المقدر، كما نلاحظ أن قيمة  الانموذجالقيم التنظيمية في  

( وهذا  4.03( التي بلغت )60و 1حرية )ال( ودرجات 0.05معنوية )التحت مستوى  من قيمتها الجدولية

للبيانات وهذا   التي تساوي صفر وهي أقل من    p-قيمة  ما تؤكد  يعني أن النموذج الخطي المقدر ملائم 

( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على وجود (0.05معنوية  المستوى  

تأثير إيجابي لبعد القيم التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي، والتي تمَ إختبارها وتعميم نتائجها على مجتمع  

لوظيفي مقدارها  الدراسة ككل مع وجود علاقة إيجابية قوية ومعنوية بين بعد القيم التنظيمية وتحقيق الرضا ا

 %، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي:78.7

31.427 0.603i iy x= + 

 

 : فرعية الرابعة الفرضية ال

 فرضية العدم: لا يوجد دور لبعد الأعراف التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

 الفرضية البديلة: يوجد دور لبعد الأعراف التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي

يمثل   حين  في  المستقل  المتغير  يمثل  التنظيمية  الأعراف  الوظيفي  بعد  هذا  الرضا  وعلى  التابع  المتغير 

من خلال تقدير أنموذج الإنحدار الخطي البسيط ومعامل التحديد    الرابعة  الأساس سيتم إختبار الفرضية

 (:  14(. ولخصت النتائج في الجدول ) 0.05وإختباراتهم تحت مستوى المعنوية )
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 بعد الأعراف التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفيدور (: أنموذج 14الجدول ) 
معامل  
 التحديد 

معامل  
 الارتباط 

 المعلمات  نحدار معاملات الإ p-قيم p F-قيمة

21.4 % 46.3 % 0.000 16.360 
 القيمة الثابتة  1.433 0.009

 ميل الإنحدار  0.631 0.000

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  -المصدر :

 

التغيرات الحاصلة في تحقيق الرضا  من %  21.4( يوضح أن بعد الأعراف التنظيمية تفسر 14الجدول )

الخاصة بإختبار ميل الإنحدار الخطي تساوي صفر مما يدل على معنويتها واهمية   p-الوظيفي، وقيمة

(  16.360المحسوبة تساوي )  F-المقدر، كما نلاحظ أن قيمة  الانموذجوجود بعد الأعراف التنظيمية في  

الجدولية تحت مستوى   قيمتها  أكبر من  )ال( ودرجات  0.05معنوية )الوهي  بلغت 60و  1حرية  التي   )

للبيانات وهذا ماتؤكده قيمة4.03) المقدر ملائم  النموذج الخطي  التي تساوي صفر    p-( وهذا يعني أن 

فرضية البديلة والتي تنص ( لذلك سيتم رفض فرضية العدم وقبول ال(0.05معنوية  الوهي أقل من مستوى  

على وجود تأثير إيجابي لبعد الأعراف التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي، والتي تمَ إختبارها وتعميم  

ككل مع وجود علاقة إيجابية معنوية بين بعد الأعراف التنظيمية وتحقيق الرضا    البحثنتائجها على مجتمع  

 %، وأنموذج الإنحدار الخطي البسيط هو كمايأتي: 46.3الوظيفي مقدارها 

41.433 0.631i iy x= + 

 

 الاستنتاجات:  -7-3

ن  أن الرضا الوظيفي هو ضماو  إدارة أو فشلها ،  ةساسية لنجاح أي الأتعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات    -

تسعى  أن تحقيق الرضا الوظيفي هو أحد الأهداف التي  والتميز،  لأستمرارية العاملين للانتاج والابداع و

 هلية. أاليها سواء كانت المؤسسات حكومية أو 

البيئة سبب التغير المستمر في المجتمع والتكنولوجيا وذلك ب و  ا  ثابت  لايكونان الثقافة التنظيمية في تغير دائم  -

 هذه الثقافة. تن قد تغيرالآ أما الثقافات كانت موجودة قبل سنواتأن نجد والوظيفية 

 الرضا الوظيفي. عنوية بين بعد القيم التنظيمية وموجود ارتباط وعلاقة ايجابية قوية وهناك أن  -

  واتضح صلاح الدين  جامعة  في  قيق الرضا الوظيفي لدى العاملين  لها تأثير ايجابي في تح  الثقافة التنظيمية-

وجد بأنه تالاعراف( ،  ات والتوقعات والقيم والمعتقد)  للعناصر الثقافة التنظيمية  العمليمن خلال الجانب  

 دارة الجامعة. علاقة الارتباط بين نوع الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي داخل إ 

خلال    نجدها منوهذه  ن عن الثقافة التنظيمية السائدة في جامعة صلاح الدين،  وأن أغلب العاملين راض  -

توفير  ركتهم في عملية اتخاذ القرارات ومشامدراء وذلك يمنح صلاحيات والوجود الثقة بين العاملين و

 تمكين العاملين.لتطوير و فرصال

  .التأثير على الرضا الوظيفي االثقافة التنظيمية عامل من عوامل مهمة له-
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لتحقيق الرضا    المعتقدات التنظيمة لها دور ومساهمة كبيرةبعاد  أ  أنبقد أثبتت صحة الفرضية الرئيسية  -

لعمليات الإدارية وتحسين الكفاءة اوظيفي نجد أن العاملين يشاركون ويساعدون بعضهم البعض لتسهيل  ال

 لحصول على الرضا الوظيفي. ايتقرب الادارية و

 

 المقترحات: 

 رضا الموظفي. الالإنتاجية والابتكار و من تعزيز الثقافة التنظيمية وبناء بيئة عمل إيجابية تعزز-

الثقافة  - تعزيز  في  الشخصي  التطوير  يساهم  حيث  للموظفين،  المستمرة  والتطوير  التعلم  فرص  توفير 

 التنظيمية ورفع مستوى الرضا الوظيفي. 

الت- الثقافة  بدراسة معوقات  الجامعة  وقيام  بين حين  الجامعة  داخل   جديد للاطلاع على كل    خرآنظيمية 

 لكي يستطيع مواكبة الثقافات الجديدة . الخارجية لمتغيراتلحديث و

نوع الثقافة السائدة لان كل  العاملين الجدد لتعرفهم على    ذاتالبفتح الدورات التدريبة للعاملين وضرورة  -

 ادارة لها ثقافة معينة خاصة بها.

العاملين- إدراك  الجامعة    ضرورة  وادارة  التنظيمية  الثقافة  أهمية  تتبمدى  التنظيمية  حاول  الثقافة  حسين 

 زيادة الرضا الوظيفي.لتحقيق و

 ي لتنظيمية لتحقيق الرضا الوظيفي وبدورها يؤدالبحوث في مجال الثقافة االمزيد من الدراسات و  جراءإ-

 كفاءة العامل.الى زيادة الانتاج وتحسين 

 

 :   المصادر-8-3
جستير ، كلية  بالثقافة التنظيمية ، رسالة ما تهعلاقلالتزام التنظيمي داخل المؤسسة و، ا  يابتسام ،عاشور -1

 2015العلوم الاجتماعية ، جامعة محمد خضير ، جزائر ،العلوم الانسانية و

الاجتماعية ،رسالة  وم الإنسانية وبثينة، حجاجي ، دور الثقافة التنظيمية في خلق الميزة التنافسية ، كلية العل-2

 2021قالمة، جزائر،   1945ماي  8ماجستير،جامعة 

و د. فائزة خيرالله ناصر بن عبدالله، أثر الثقافة التنظيمية في   ، د. عادل خيرالله ناصر بن عبدالله .بن عبدالله-3

الآجتماعية ة الآندلس للعلوم الإنسانية والالتزام التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات التعليمية بدولة الكويت، مجل

 2020، 7، المجلد 37، العدد 

ر التنظيمي، مجلة  نسيمة ، دور الثقافة التنظيمية في الاتجاه نحو التغي يريت ، بومعراف ، د. نور الدين وتاور -4

 ، جزائر 2014،  9المجتمع ، العدد علوم الإنسان و

اجستير ، جامعة  علاقتها بالآداء الإداري ، رسالة مالعمل الداخلية وحمادي ، نبيل على مبخوت حسن ، بيئة  -5

 2018التقنية ، كلية العلوم الإدارية، اليمن، الاندلس للعلوم و

خمقاني ،عبد الحق ، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي دراسة حالة بالمديرية العملية لاتصالات   -6

 2019الجزائر وحدة، رسالة ماجستير، جزائر، 

دورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسات الرياضية ،  داش ،شوقي ، الثقافة التنظيمية ود -7

 ، رسالة ماجستير2017جزائر ، 
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ستير ، كلية العلوم  رضوان ،عبد الرحمن ، أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي ، رسالة ماج-8

    2022العلوم التجارية ، جامعة سعيدة_ الدكتور مولاي طاهر، جزائر ، الاقتصادية و

علاقتها بتنمية الموارد البشرية ) دراسة ميدانية طمة و قاسمى ، القيم التنظيمية وقاسمى فا الزهراء ، فوزية ، -9

 2020بشركة توزيع الكهرباء و الغاز،جامعة احمد دراية ، جزائر،رسالة ماجستير ، 

الرضا الوظيفي لمعلمي التعليم الثانوي العام في مصر ،  حمدي رجب ، الثقافة التنظيمية و زهران د. ايمان-10

 ، مصر. 2021، ، 30مجلة الإدارة التربوية ، العدد 

انعكاساتها على الثقافة التظيمية بحث استطلاعي لعينة من موظفي  ، هدى قاسم ، الإدارة المرئية و سعيد-11

،   23، المجلد   98دائرة البحث و التطوير / وزارة التعليم العالي  ، مجلة العلوم الاقتصادية و الإدارية ، العدد 

 2017بغداد،

أثره على جودة الخدمة المقدمة دراسة ميدانية على للعاملين و فيطالب ، مصطفى سعدى ، الرضا الوظي -12

 42، العدد 2019لاقتصاد، السنة الادارة واجامعة المستنصرية، مجلة قسم الموارد البشرية في رئاسة    موظفي

، 1عبد الحميد رباب محروس ، مفهوم الثقافة التنظيمية ، المجلة الدولية للسيايات العمة ، مصر ، المجلد  -13

 . 2022، يناير 1العدد 

أثره على أداء العاملين دراسة تطبيقية في شركة مناجم   خالد سليم ، الرضا الوظيفي والمعايطة ،عبدالله14

، المجلد  2القانونية، العدد حدودة، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية والفوسفات الآردنية المساهمة العامة الم

 . 2017الاول، 

مليكة ، خضرة، شيخي و دحو ، أثر تطبيق حوكمة الموارد البشرية على الرضا الوظيفي للعاملين دراسة  -15

 ، الجزائر 2021، 2، العدد4الدراسات ، المجلد  و حالة قطاع التامينات بسعيدة ، مجلة أفاق للبحوث 

، الجزائر ،  1بناء الرضا الوظيفي، دار المثقف للنشر و التوزيع ، طمنيف ، اكحل ، تحفيز العاملين و-16

2018 ، 

هيبة ،حمدي ، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي / دراسة حالة مديرية التشغيل لولاية بسكرة/  -17

 2019جزائر، 

لوم وتقنيات  وليد ،شعبان ، دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين الإداريين بمعهد ع-18

 2016الرياضية ، جامعة محمد بوضياف المسيلة ، رسالة ماجستير ، جزائر ،النشاطات البدنية و

وهيبة ،عيساوى ، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي ، رسالة ماجستير ، جامعة أبوبكر بلقايط ،  19

 2012جزائر ، 

داء العاملين دراسة حالة مؤسسة اتصلات الجزائر  أتأثير الثقافة التنظيمية على  ياسين ، فطحيزة عمار ،-20

علوم التسيير ، جامعة محمد خضير، جزائر، ستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وبالوادي، رسالة ماج

2019 . 
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  وانێن ەکار ل ە ل یندەزامڕە ینان ێستهەد ەب ە ل ەییکخراوڕێ  یریشنبڕۆ ڕۆڵی
 اداڵ با  یندن ێ خو یکان ەزراو ەدام ە ل رانەرمانب ەف

 ( لێ دۆم  کەو نیدەلاحەس  ۆی)زانک
 :ەپوخت

 شتنەیگ   ەل  ەییکخراوڕێ  یریشنبڕۆ  ڕۆڵی  ەیوەشنکردنڕۆ  ە ل  ییەتیبر  یکان ەوەنۆڵیکێل  یئامانج
ل  ەل  یندە زامڕە  ەب   ک ەو  نی لادەس  ۆی)زانک  اڵ با  یندنێخو  یکانەندە ناو  ەل  کارانێکر  و ێن  ەکاردا 

  ە ل یندەزامڕەو   ەییکخراوڕێ یریشنبڕۆ یبوار ەل اتیبەدەئ ەب ەوە داچوونێ پ ەیگڕێ ە(، لەنموون
ئ ب  ەوەکاردا،    ی گرنگ  رەسەل  انیختەج  بردنەوەڕێب   یبوار  ی رانەژێتو  ەک  ەوتووەرکەد  انۆیبوو 

  ەل  یندەزامڕە  ینانێستهەدەب  وەرەب  ەییکخراوڕێ  یبازڕێ.ە وەتەکردوو  یریشنبڕۆ  یکردنەاستڕئا
ل تا  کانەکخراوڕێ  ەستیوێپ  ۆیەب  کاندا،ەکخراوڕێ  ەکار    ان یرنجەس  ،یحکوم  انی  تێب  تەبی چ 

کولتور  کردنن،ەاستڕئا  یتەڕەبن  یەیپا  وانەئ  ەچونک  تێب  کانۆییەمر  ەرچاوەس  رەسەل  ی و 
.  داەکەکخراوڕێ  ناوەل  کارانێکر  یکانە و کردار  فتارڕە  رەسەل  ەیەه  یگرنگ  یکڕۆڵێ  ەییکخراوڕێ

 کردنەوانێپ  یبوون، ئامراز   واڕە  یکاری ش  ۆب  ەارنامیپرس  62و    ،ەکهاتووێپ  اریپرس  70  ەل  ەکەنمون
 ینانێکاره ەب  ەب  SPSS  ی ئامار  یاڵکاە رمەن  ەیگڕێ  ەل  ەکەارنامیپرس  ەی وەکردنیش  ۆب   کارهاتەب
گر  ەک  رتێکیل  یکێرەوێپ گ  تێگرەدۆخەل  ەکەمانیدوو    ی )کلتوور  ەکۆ خەربەس  ەاوۆڕو 

گەییکخراوڕێ و  تو  ییندە زامڕە)  تێگرەدۆخەل  ەکەکراوەستەواب   ەاو ۆڕ(    ە شتەیگ   رەژێکار( 

mailto:oabdul-manan@tatu.edu.gh
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 ی کولتور  یکانەندەهڕە  ینێرەئ  یرە گیکار  یبوون  ەل  نیتیبر  کانەاریشنێپ  نجام،ە ئ  کەڵێمۆک
ل  ەل  یندەزامڕە  ینان ێستهەدەب  ەل  ەییکخراوڕێ و   ینێرەئ  یکییەندەوەیپ  یبوون   ەڵگەکار، 
کار    ەل  ی ندەزامڕە  ینانێستهەدەو ب  ەییکخراوڕێ  یکولتور  یکانەندەهڕە  وانێن  ەل  زێهەب  یرچاوەب

 .ندان ە کارم یو باش نانێو داه نان ێمهەرهەب یوامەردەب ۆب ەک ییە نتەرە کار گ ەل یندەزامڕە
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Abstract: 

The goal of the research is to shed light on the role of organizational culture in 

achieving job satisfaction among workers in higher education institutions (Saladin 

University as an example). Through reviewing the literature in the field of 

organizational culture and job satisfaction, it was found that researchers in the field 

of management emphasized the importance of organizational culture orientation. 

In achieving job satisfaction in organizations, therefore, it is necessary for 

organizations, whether private or governmental, to focus on human resources 

because they are a basic pillar of orientation, and given that organizational culture 

has an important role on the behavior and actions of workers within the 

organization. If there were 70 respondents and 62 of them were valid for analysis, 

the measurement tool was used to analyze the questionnaire through the statistical 
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software SPSS using a Likert scale that included the two hypotheses: the 

independent variable (organizational culture) and the dependent variable (job 

satisfaction). The researcher reached conclusions and recommendations and but 

the most important of them is the presence of a positive effect of the dimensions of 

organizational culture in achieving job satisfaction, with the existence of a strong 

positive and moral relationship between the dimensions of organizational culture 

and achieving job satisfaction. Job satisfaction is a guarantee of employees’ 

continuity of production, creativity and excellence. 

 
 

 


