
 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 راقالع ان،وردستك، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٢٠١٨صیف    ،(  ٣   )العدد  – (  ٣  ) المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

514 
 

 

للبنانية جامعة اي الفواقع استخدام المواقع الإلكترونية من قبل طلبة كلية الإدارة والاقتصاد 
 اربيل/الفرنسية

he use of websites by students of the Faculty of Management and Economics at the Lebanese Lebanese 
University / Erbil 

 

 

 

 جواد محمد أمين عيسى الهركي ساعدمدرس المال
 جامعة اللبنانية الفرنسيةال /كلية الادارة والاقتصاد

jawad@lfu.edu.krd    

 معلومات البحث
 

 صخلالم

 تاريخ البحث:
 ٢٥/٤/٢٠١٨ الاستلام:

 ٢٩/٥/٢٠١٨ القبول:
 ٢٠١٨صيف   النشر:

Doi: 
10.25212/lfu.qzj.3.3.21 

ات عينأحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التس 
شرت ث انت، حيمن القرن الماضي، نقلة نوعية وثورة حقيقية في عالم الاتصال

ئها بفضا عالمشبكة الإنترنت في أرجاء المعمورة كافة، وربطت أجزاء هذا ال
اء الآر بادلالواسع، ومهدت الطريق للمجتمعات كافة للتقارب والتعارف، وت

دة لمتعدئط اوالأفكار والرغبات، واستفاد كل متصفح لهذه الشبكة من الوسا
عات، الجمااد والمتاحة فيها، وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفر

قدم تمية ثابة موسوعة علثم ظهرت المواقع الإلكترونية، التي أصبحت بم
ومجال  لمية،الع خدماتها لكافة المستفيدين في جميع المجالات، كمجال الأبحاث

إضافة الى  الأعمال بكل جوانبه، والمجال الحكومي بمختلف صوره وأشكاله،
 النشر الإلكتروني.

تهدف هذه الدراسة الى  رصد وتحليل دوافع استخدام طلاب وطالبات 
قتصاد في الجامعة اللبنانية الفرنسية للمواقع الإلكترونية، كلية الإدارة والا

استخدمت الدراسة منهج المسح، واعتمدت الدراسة  على صحيفة الاستقصاء 
كأداة لجمع البيانات المطلوبة، التي احتوت على مجموعة من الأسئلة، للوصول 

مسبقا من  الى ما يحقق أهداف الدراسة الحالية من خلال جمع البيانات المحددة

 الكلمات المفتاحية:

websites, university 
student, theory of uses and 
innovations. 
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أفراد العينة، وتمثلت عينة الدراسة الميدانية عينة عشوائية من طلاب كلية 
 (200)الإدارة والاقتصاد في الجامعة اللبنانية الفرنسية، وقد بلغ حجم العينة 

استمارة  (100)مفردة وزعت بالتساوي بين مفردات العينة ذكور وإناث بواقع 
انت من أهم نتائج الدراسة أن في مقدمة استمارة للإناث، وك (100)للذكور و 

أنشطة المواقع الإلكترونية التي يستخدمها ويتابعها طلبة كلية الإدارة 
والاقتصاد، التسلية وقضاء الوقت، وأن أكثر المواقع الإلكترونية استخدامآ من 

Fقبل عينة الدراسة هو موقع  a c e  book. 

 

 

 مقدمة

ية في ثورة حقيقووعية نأحدثت التطورات التكنولوجية الحديثة في منتصف عقد التسعينات من القرن الماضي، نقلة 
ومهدت الطريق سع، ئها الوام بفضاعالم الاتصال، حيث انتشرت شبكة الإنترنت في أرجاء المعمورة كافة، وربطت أجزاء هذا العال
لوسائط المتعددة اشبكة من هذه الللمجتمعات كافة للتقارب والتعارف، وتبادل الآراء والأفكار والرغبات، واستفاد كل متصفح ل

والمدونات  كترونية،ع الإلالمتاحة فيها، وأصبحت أفضل وسيلة لتحقيق التواصل بين الأفراد والجماعات، ثم ظهرت المواق
ا من جهة، مستخدميهوحابها حادثة التي غيرت شكل الإعلام ومضمونه، وخلقت نوعآ من التواصل بين أصالشخصية، وشبكات الم

 وبين المستخدمين أنفسهم من جهة أخرى.

فلقد أثبتت الظاهرة الإعلامية الجديدة قدرتها على تخطي الحدود الجغرافية بيسر وسهولة، وأصبح الإنترنت المصدر 
، كما يعود إليه الفضل في حالة التزاوج التي شهدتها الوسائل الإعلامية لأول مرة في التأريخ بين الأول للحصول على المعلومة

الوسائل المطبوعة والوسائل المسموعة والمرئية ، لتنتج للعالم وسيلة إعلام جديدة أكثر تميزآ ألا وهي المواقع الإلكترونية، التي 
فة المستفيدين في جميع المجالات، كمجال الأبحاث العلمية، ومجال الأعمال بكل أصبحت بمثابة موسوعة علمية تقدم خدماتها لكا

جوانبه، والمجال الحكومي بمختلف صوره وأشكاله، إضافة الى النشر الإلكتروني، فقد أصبحت المواقع الإلكترونية بمثابة مكتبة 
 (1)ختلف فئات المجتمع.لكل باحث في جميع التخصصات، حيث ازدادت قاعدة جماهير هذه المواقع من م

وفي هذا الصدد تشكل شبكات التواصل الإلكترونية موضوعا تصطدم في أطروحتين مختلفتين: الأطروحة الأولى ترى 
في هذه المواقع فرصة للبشرية لتبادل الاتصال والمعرفة والقضاء على عوائق الزمان والمكان فتزيد في تقارب الناس وترفع من 

لهذه الشبكات نظرة سلبية، إذ ترى أنها تشكل مصدر الخطر الحقيقي على العلاقات درجة تفاعلهم، فيما تنظر الأطروحة الثانية 

                                                           
 .165(، ص2013المزاهرة ،منال، ) - 1
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الاجتماعية وتؤدي الى ميلاد مجتمع يحمل عوامل القطيعة مع التقاليد الثقافية، كما تؤدي الى العزلة وتفكك نسيج الحياة 
 (2)بحيث قللت من فرص التفاعل في الواقع الفعلي.الاجتماعية ويرى هؤلاء أن وسائل التواصل الاجتماعي قد اقتحمت حياة الفرد 

ر بها، ويكون ريع التأثأنه سوقد أثبتت العديد من الدراسات أن الشباب يقضي وقتآ طويلآ أمام الشاشة الإلكترونية و
ة فإن هذه الوسيلذا هلرغم من لكن باوسلوكه ميال الى التقليد والاندماج، ويؤدي بذلك الى الاغتراب والعزلة عن مجتمعه وأسرته، 

ته وير قدراته ومهاراأداة لتطولشباب اذات تأثير متناقض، فهي من ناحية وسيلة للترويج والترفيه عن النفس والارتقاء بالذوق لدى 
ة في الحياة العملي إدماجهم اب علىواتجاهاته وإهتماماته المختلفة، كما أنها وسيلة لنقل المعرف والمعلومات التي تساعد الشب

 ويدهم بخبرات ذات مستوى عالي. وتز

 

 أولآ: مشكلة الدراسة:

فرنسية للمواقع بنانية الة اللتتحدد مشكلة الدراسة في معرفة واقع استخدام  طلبة كلية الإدارة والاقتصاد في الجامع
 الإلكترونية، والتعرف على تأثيرات المواقع الإلكترونية على عينة الدراسة.

 ثانيآ: أهمية الدراسة:

 مثل أهمية الدراسة فيما يلي:تت

 الإلكترونية. آ للمواقعخصوص ندرة الدراسات الميدانية التي اهتمت بواقع استخدام وتصفح طلبة كلية الإدارة والاقتصاد -1

ة الإلكترونيلمواقع لفرنسية لاانية تسلط الضوء على واقع استخدام الطلاب وطالبات كلية الإدارة والاقتصاد في الجامعة اللبن -2
 وطبيعة هذا الاستخدام.

 سة.لطلبة عينة الدرااونية على لكتروعلى المستوى الأكاديمي، تضيف الدراسة الحالية رصيداَ معرفياَ حول تأثيرات المواقع الإ -3
لدراسة في ه الذي ستطرحترح امن المتوقع أن تسهم النتائج التي ستصل إليها الدراسة، ومن خلال التوصيات والتصور المق -4

 تحسين الاستخدام الإيجابي للمواقع الإلكترونية من قبل الطلبة.
 قد تساعد وتشجع الدراسة على إجراء دراسات مشابهة. -5
 

 ثالثآ: أهداف الدراسة:

ثآ نالفرنسية ذكورآ وإلبنانية اعة التهدف الدراسة الى محاولة التعرف على واقع استخدام طلبة كلية الإدارة والاقتصاد بجام
 -للمواقع الإلكترونية، من خلال تحقيق الأهداف التالية:

                                                           
 .24(، ص2016،) وريا روستمالهركي، جواد محمدأمين عيسى،  - 2
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 ة. تحديد وجهات نظر وتقييم طلاب وطالبات عينة الدراسة للمواقع الإلكترونية كوسيلة تعليمي -1

 رصد وتحليل دوافع استخدام طلاب وطالبات كلية الإدارة والاقتصاد للمواقع الإلكترونية. -2

 كترونية الأكثر تصفحآ من قبل عينة الدراسة.التعرف على المواقع الإل -3

 التعرف على تأثيرات المواقع الإلكترونية على عينة الدراسة. -4

 معرفة الأوقات المفضلة لتصفح المواقع الإلكترونية من قبل عينة الدراسة. -5

 رابعآ: الدراسات السابقة

سات العربية، ضمن الدراول يتوقسمه الى قسمين، القسم الألقد قام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة في مجال دراسته 
 الي:راسات الأقدم كالتن ثم الديثة وموالقسم الثاني الدراسات الأجنبية، من خلال ترتيبها ترتيبياً زمنياً بدءآ بالدراسات الحد

 الدراسات العربية: -أ
)دراسة عبد الصادق -1 2014) الجامعات الخاصة البحرينية لمواقع التواصل تأثير استخدام الشباب الجامعي في "،  

 (3)"الاجتماعي على استخدامهم وسائل الاتصال التقليدية
جتماعي لتواصل الااواقع الدراسة إلى التعرف على استخدام الشباب الجامعي في الجامعات الخاصة البحرينية م سعت

خدام الشباب دوافع استوأنماط و، وذلك من خلال التعرف على عادات "التلفزيون، الإذاعة"وعلاقته بوسائل الاتصال التقليدية 
 452مدية قوامها على عينة عتطبيق دم الباحث منهج المسح الاجتماعي بالعينة بالالجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي. وقد استخ

 رين.مفردة من الشباب الجامعي في الجامعة الأهلية وجامعة دلمون وجامعة المملكة في مملكة البح

ة، وتتنوع يفة أساسيتر بصنتائج الدراسة عن تفضيل الشباب الجامعي لموقعي اليوتيوب والفيس بوك، وموقع تو كشفت 
 ي. العلم العلاقات التي يقيمها هؤلاء الشباب ما بين الصداقة، العلاقات العاطفية، الدراسة، والبحث

استخدامات طلبة المرحلة الثانوية بالسعودية لشبكات التواصل الاجتماعي وتأثيراتها  "، (2013)دراسة مساعد الشراري  -2
  (4)"على تحصيلهم الدراسي

خلال  دراسي، منلهم الى بحث استخدامات طلبة الثانوية في السعودية للفيس بوك وأثره في تحصيإلالدراسة  هدفت
 طالبا وطالبة. (400) ة علىالعين وشملتالتعرف إلى كيفية استخدامه، ومدة استخدامه، ومدى تأثيره في طلبة المرحلة الثانوية. 

بة فع يقود طلإلى أن أكبر دا سلبا في تحصيلهم. كما توصلت الدراسةيرون أن الفيس بوك يؤثر  %78وأظهرت نتائج الدراسة أن 
 صدقاء.الثانوية في السعودية، لاستخدام الفيس بوك هو قضاء وقت الفراغ والتسلية والتواصل مع الأ

                                                           

 .(2014حسن عبد الصادق)  ،عبد الصادق (3)
 .(2013مساعد حمدان )، الشراري  (4)
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عات حرين والإشبااستخدامات الشباب الجامعي للصحافة الإلكترونية في مملكة الب"،(2010)دراسة ميساء رشيد  -3
 ."متحققةال

هدفت هذه الدراسة الى معرفة مدى تعرض الشباب الجامعي في مملكة البحرين للصحف الإلكترونية، فقد كشفت الدراسة 
طالب وطالبة من جامعة البحرين والجامعة الأهلية، أن نسبة كبيرة من الشباب الجامعي يتعرض للصحف  400التي شملت 

من أفراد العينة يجدون أن الأسباب التي  %18,9نترنت، كما أوضحت نتائج الدراسة أن الإلكترونية من بين التعرض الى شبكة الإ
تدفعهم لقراءة الصحف الإلكترونية في المرتبة الأولى هي البحث عن الأخبار، وفي المرتبة الثانية السرعة في نقل الأخبار والأحداث 

 (5).%12,4بنسبة بلغت 

ي للطالب الجامعي في أثر الفيس بوك على الأداء الدراس"،(2017)وريا رستم، دراسة جواد محمدأمين عيسى الهركي، -4
 ."اقليم كوردستان

هدفت الدراسة الى رصد وتحليل وتفسير أنماط ودوافع تعرض الطالب الجامعي في اقليم كوردستان للفيس بوك، 
لب الجامعي، وأعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان، والكشف عن التأثيرات الإيجابية والسلبية للفيس بوك على الأداء الدراسي للطا

مفردة  300وذلك بتطبيق على عينة من طلاب جامعتي صلاح الدين واللبنانية الفرنسية في اقليم كوردستان، وبلغ حجم العينة 
الجامعي يوميا من خلال بالتساوي بين الذكور والإناث، وكانت أهم نتائج الدراسة: أصبح الفيس بوك سلوكآ معتادا يمارسه الطالب 

الدخول على صفحته الشخصية وغيرها من الصفحات الشخصية والعامة بشكل يومي لتحقيق أهدافه الاتصالية والإعلامية 
والاجتماعية، كما أوضحت النتائج أن الفيس بوك لها العديد من التأثيرات السلبية على الأداء الدراسي للطلبة، وفسرت الدراسة 

ات السلبية لسوء استخدام الطلبة للفيس بوك، كما أوضحت النتائج بأن اهتمام المبحوثين لم ينصب على الجوانب أسباب التأثير
الدراسية والتعليمية بنسبة كبيرة جدآ، مما تحقق لهم الفائدة التعليمية التي يمكن للفيس بوك أن يحققها بما له من مزايا علمية 

 (6)وتكنولوجية عديدة. 

 ."الإخبارية متابعة طلاب جامعة النجاح في فلسطين للمواقع الإلكترونية"،(2008)ابو وردة  دراسة أمين -5

هدفت هذه الدراسة الى معرفة نسبة متابعة طلاب جامعة النجاح للمواقع الإلكترونية، حيث بينت نتائج الدراسة أن نسبة 
منهم يتابعون المواقع  %(50)وأن أكثر من  %98,2بنسبة بلغت متابعة المواقع الإلكترونية الاخبارية عالية جدآ من قبل الطلاب 

يهتمون بالأخبار العاجلة. وتعد الصور المتعلقة بالأحداث وتداعياتها في المواقع  %(85,1)الإلكترونية الاخبارية. كما تبين أن نسبة 
فقط. كما تبين أن  %(5,8)قابل معارضة م %(93,1)الإلكترونية الإخبارية سببآ في تشجيع الطلبة على متابعتها بنسبة بلغت 

من  %(75,4)مقابل  %(86,6)النسبة الأكبر من متابعي المواقع الإلكترونية الإخبارية الفلسطينية من الذكور بنسبة تصل الى 
  (7)الإناث.

                                                           
 (.2010رشيد، ميساء، )  - 5
 (.2017الهركي، جواد محمدأمين، وريا رستم، ) - 6
 (.2008أبو وردة، أمين،) - 7
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 :الدراسات الأجنبية -ب

في  ة ميرلاندلى طلاب جامعالنقالة عحول تأثير الإنترنت والمواقع الاجتماعية والهواتف  (2010)دراسة سوزان مولر  -1
 الولايات المتحدة الأمريكية:

ب بطة بها على الطلاالة المرتالنق هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير الإنترنت والمواقع الاجتماعية وأجهزة الهواتف
ين وطلبت منهم التخلي عن امعيطالبا من طلابها الج 200الجامعيين حيث قامت جامعة ميرلاند بعمل دراسة على عينة بلغت 

ق نفسي وحنين طراب وقلمن اض جميع هذه التقنيات لمدة يوم واحد فقط، وكان مما خرجت به الدراسة أن كثيرآ منهم قد عانوا
ى ر لدى المدمنين علعراض تظهوهي أ إلى الإنترنت والمواقع الاجتماعية وأجهزتهم النقالة مع عدم القدرة على التركيز بشكل تام

صية والماسنجر سائل النام الرالمخدرات والكحوليات كما تذكر الدراسة، كما بينت الدراسة عدم قدرتهم عن التوقف عن استخد
 والبريد الإلكتروني وخاصة الفيس بوك بشكل مستمر.

 دم الطلاب، لماذا يستخالشبكات الاجتماعية على الانترنت"بعنوان  (م2011)في حين أن دراسة كريستي وتشيو وماثيو -2
على  لاجتماعيةكات اهدفت الدراسة الى التعرف على العوامل التي تدفع الطلاب الى استخدام الشب "الفيس بوك

 182)وامها لى عينة قبقت عطالانترنت، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح، وقد اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان 
ى أن معظم الطلاب ، وقد توصلت الدراسة ال(سنة 23-19)هم بين من مستخدمي الفيس بوك وتتراوح اعمار (مفردة

م الفيس اف استخدان أهديستخدمون الفيس بوك وذلك للحصول على الاتصالات الفورية والاتصال مع اصدقائهم، وأن م
ية عندهم هو همأالدوافع  أكثر بوك وهو مساعدة المستخدمين لمعرفة المزيد عن الأحداث والأحزاب والسياسة، كما أنه من

 دافع الترفيه.

) دراسة  -3 PEW) I nt e r ne t & Amer i c a n  L i f e  Pr oj e c t (  حول استخدام الطلاب للإنترنت في( 2004
 جامعة ميتشجن:

لدراسي، مستواهم اتها بهدفت الدراسة إلى التعرف على آراء طلاب جامعة ميتشجن حول استخدامهم للإنترنت ومقارن
نت ن لاستخدام الإنترب يرون أالطلا امهم للمكتبة، وقد كان من أهم نتائج الدراسة، أن اغلبوتأثير استخدام الإنترنت على استخد

ة، وإن الإنترنت ي المكتبلبحث فاتأثير ايجابي على مستواهم الدراسي الجامعي، وأن أغلب الطلاب يستخدمون الإنترنت أكثر من 
 الأساتذة وإعطائهملاقتهم بعد عزز قلبريد الإلكتروني في الدراسة قد حسنت علاقتهم بزملائهم في الدراسة، إضافة إلى استخدام ا

 الفرصة للتعبير عن أفكارهم وآرائهم التي وجدوا صعوبة في التعبير عنها في المدرجات.

Thoma، لمجموعة من الباحثين (2004)دراسة  -4 s  F e r z e t t i ., J a a p ., T enc h خدام تأثير است"،حول &.
 ."فانياالانترنت على طلاب جامعة بنسل

 (120)هدفت الدراسة الكشف عن علاقة قضاء الوقت في استخدام الانترنت بالتحصيل الدراسي على عينة مكونة من 
طالبا جامعيآ، وقد كشفت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة بين المتغيرين، وهو ما يشير الى أن الوقت الذي يقضيه الطلبة في 
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ير على مستوى التحصيل الدراسي، كما تبين أن قضاء الوقت من قبل عينة الدراسة من خلال استخدام الانترنت ليس له أي تأث
قراءة المجلات أدى الى ارتفاع مستوى التحصيل لدى الطلبة، في حين اكدت الدراسة ان قضاء الوقت في مشاهدة التلفاز أدى الى 

إغفال دور مضمون المادة المستهدفة سواء على الانترنت أو  انخفاض مستوى التحصيل العلمي لدى الطلبة. يؤخذ على هذه الدراسة
 المجلات أو التلفاز في تحديد العلاقة بين وقت التعرض لها والتحصيل الدراسي. 

 
 
 
 
 

 الإطار النظري للدراسة: 
 (نظرية الاستخدامات والاشباعات  )

البعض نموذج والبعض الآخر مدخل ويطلق عليها آخرون منظور، ويشعر بعض النقاد أن أسلوب المنافع  عليهايطلق   
. وتهتم (8)والإشباع اقل من أن يكون نظرية مستقلة بذاتها، وما هو إلا صياغة معادة محدودة لجوانب من نظريات التأثير الانتقائي

جماهيري دراسة وظيفية منظمة؛ حيث جاء هذا النموذج كرد فعل لمفهوم قوة نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال ال
pa)وسائل الإعلام الطاغية، فمن منظور الاستخدام لا تعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين s s i v e  Aud i e nc e)  لرسائل

Ac)وسائل الاتصال الجماهيرية، ولكنهم مشاركون فعالون وإيجابيون  t i v e  Aud i e nc e) (9)الاتصال في عملية . 

هذه الدراسة في إطارها النظري على مدخل الاستخدامات والاشباعات، وتوفر النظرية مجالا رحبا لاختبار سلوك  وتعتمد
الفرد الاتصالي، ومجالا للبحث المستمر عن الطرق التي من خلالها تتكون حاجات البشر، علاوة على التعرف على الوسائل التي تعني 

 . (10)ياجاتبإشباع هذه الاحت

وقد ظهر مدخل الاستخدامات والاشباعات كرد فعل على منظور دراسة تأثيرات وسائل الإعلام الذي كان مسيطرا على  
. ويقدم نموذج الاستخدامات (11)أبحاث وسائل الاتصال، والذي كان يرى أن لها دورا مهما في التأثير على جمهور المتلقين

والشواهد التي تؤكد على أسلوب الأفراد أمام وسائل الإعلام أكثر قوة من المتغيرات الاجتماعية والاشباعات مجموعة من المفاهيم 
. ولان هذا المدخل يقوم أساسا على تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الأعلام ومحتواها من جانب، (12)والسكانية والشخصية

                                                           
 . 252(، ص1998محمود حسن إسماعيل، ) (8)

  .79(، ص2011هه زار محمد جلال، ) (9)
 . 110( ص2004أمينة السيد علي نور، ) (10)

)11( Lull. J ,(1998) p. 37 

 . 40(، ص2007ليلى حسين السيد، ) و حسن عماد مكاوي  (12)
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ث في هذا المجال كانت تقوم على اختبار العلاقة بين تعرض الفرد، ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب آخر، فإن كل البحو
 .(13)وكثافة هذا التعرض، بناءا على أطار نظري أساسه التحليل الوصفي من جانب ونظريات الإعلام والدوافع من جانب آخر

ة عن مجموعة من وينطلق هذا المدخل من فرضية الجمهور النشط، والذي يسعى إلى إشباع حاجات معينة لديه منبثق 
الاجتماعية والنفسية التي تدفعه بدورها إلى اتخاذ سلوك معين من شانه أن يشبع هذه الحاجات وتلبيتها، مع تأكيده على  العوامل

فكرة استخدام الجمهور الانتقائي لوسائل الاتصال، فضلا عن تركيزه على فكرة مكافئة الجمهور والمتمثلة في الإشباع النهائي الذي 
في تفسير  "التباين الاجتماعي"و "الفروق الفردية "ل عليه هذا الجمهور كنتيجة لهذا الاستخدام، كما يركز المدخل على أهمية يحص

 . (14)سلوك الفرد المرتبط بوسائل الإعلام

 
 نشأة وتطور مدخل الاستخدامات والاشباعات:

ين اتجاها نظريا، يرى أن لوسائل الإعلام تأثير كبير على الإعلام في العقود الثلاثة الأولى من القرن العشر باحثوتبنى   
T)الآراء والاتجاهات والسلوك، وهو ما كان يطلق عليه نظرية الرصاصة he  Bu l l e t  T heor y)او الحقنة تحت الجلد ،(T he  

Hy pode r mi c  Need l e)تأثير  ، والتي تقوم على افتراض أن الناس تستقبل الرسائل الإعلامية مباشرة دون وسيط، وان
، ولا احد يمكن ان يدعي أن وسائل الإعلام لا تؤثر على (15)الرسائل الإعلامية فردي لا يفترض وجود تأثير من أشخاص آخرين

الناس، إلا أن تأثيرات وسائل الإعلام ليست واضحة ومباشرة، كما كان يعتقد في البداية، ومن هذا المنطلق لم يعد من الممكن النظر 
لتأثير وسائل الإعلام، وهكذا ظهر منظور التأثيرات المحدودة لوسائل الإعلام، الذي يفترض أن تأثيرات وسائل للجماهير كضحايا 

 . (16)الإعلام على الجماهير محدودة وتتوسطها عوامل أخرى

لوك عقد الأربعينيات من القرن العشرين أدى إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي وإدراك الس وخلال   
المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير ووسائل الإعلام، وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على انها 

 . (17)عنصر سلبي غير فعال، إلى رؤيتها على إنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون مفضل من وسائل الإعلام

Wer)و ويرنركل من فيشر تانكرد  وذهب   ne r  & T a nk a r d إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات التي  (1988 
يحققها استخدام وسائل الإعلام قد بدأ منذ وقت مبكر في الثلاثينيات من القرن الماضي، حيث أجريت دراسات عديدة من هذا 

قى الشعبية ومشاهدة أفلام السينما، وذلك المنظور على قراءة الكتب والصحف اليومية والاستماع إلى مسلسلات الراديو والموسي
للتعرف على أسباب استخدام الناس لوسائل الإعلام والنتائج التي تترتب على ذلك الرأي العام، وخلال سنوات الحرب العالمية 

                                                           
 . 272( ص2010، )دعبد الحمي محمد (13)

 . 38ص، (2011نجلاء عبد الحميد فهمي الجمال، ) (14)

 . 76(، ص2009عبد الحميد ماهر مؤمن، ) (15)

 . 84ص، (2005علياء علي محمد عنتر، ) (16)

 . 58(، ص2010سهير عثمان عبد العليم، ) (17)
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الدراسات في  أصبح هناك كم كبير من المعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام والاشباعات التي تحققها، واستمر الاهتمام بهذه
الأربعينيات في أعمال لازرسفيلد وبيرلسون ، وفي الخمسينيات في أعمال ديليز وفرديسون وفي الستينيات في أعمال شرام و 

 . (18)باكر

He)هيرتا هيرزوج  وتعد   r t a  He r z og)  بعنوان :  1944أول من قام بدراسة استخدام ربات البيوت للراديو عام
للمسلسلات الصباحية في الإذاعة المسموعة، حيث حاولت التعرف على اشباعات ربات البيوت من  دوافع واشباعات الاستماع

Ka جاء على يد العالم  (مدخل الاستخدامات والاشباعات). وان أول إشارة لمدخل تحت مسمى (19)الاستماع للراديو t z 1959 ،
Beفي إحدى مقالاته التي تصدى فيها لمزاعم r i s on Kaاء حقل أبحاث الاتصال، حيث اوضح والتي تقول بانته   t z  أن دراسة

، وقد تم تطوير مفهوم الاستخدامات والاشباعات في دراسة كاتز (20)القوة الاقناعية لوسائل الاتصال الجماهيرية هي التي انتهت
الانتخابية, كما أعيد  حول الانتخابات العامة البريطانية للتعرف على أسباب مشاهدة او تجنب مشاهدة الحملات 1964وبلومر عام 

 . (21)تطوير المفهوم من خلال دراسة ماكسويل وبلومر حول البرامج السياسية

 

 مراحل تطور الاستخدامات والاشباعات
وره بناءا مسيرة تط مة ضمنالدراسات أن مدخل الاستخدامات والاشباعات قد مر بعدد من المراحل الزمنية المهوتؤكد 

 مرحلة وهي الاتي:على سمة أبحاث ودراسات كل 

القديمة وقد أطلق بلومر وكاتز على هذه المرحلة من  ): وتسمى بالمرحلة الوصفية أو فترة البحوث الكلاسيكية  المرحلة الاولى
c(البحوث المرحلة الأولى او مرحلة الطفولة  h i l dhood) (22) . 

اهتمت بتقديم وصف لتوجهات اختيارات جمهور وسائل الإعلام للأشكال المختلفة من محتوى وسائل الاتصال،  وقد  
 . (23)"المرحلة الوصفية"وامتدت هذه المرحلة خلال عقدي الأربعينيات والخمسينيات من القرن الماضي، وأطلق عليها 

 المرحلة التطبيقية او مرحلة المراهقة. المرحلة الثانية: 

                                                           
 . 210ص ،المرجع السابق،(2007ليلى حسين السيد ، )و حسن عماد مكاوي  (18)

)19( Wimmer. R. D. and. Dominick. J. R,(2000), p. 385.  

)20( Black. J, Bryant. J & Pson. S. T,(1998) p. 37. 

)21( Barrie. G, (2000),p15.  

)22( Jay. B. G. and. Elihu K,(1974),p. 13.  

 . 7ص، ( 2002نهى العبد، ) (23)
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 وسائلوقد ارتكزت على اختيار عدد من المتغيرات الاجتماعية والنفسية في علاقتها بالأنماط المختلفة لاستخدامات   
كان من أهم نتائجها أن الجمهور يستخدم الوسيلة لإشباع حاجات معينة لديه، وقد ، و(24)الإعلام، وأطلق عليها المرحلة العملية
 . (25)الماضي امتدت خلال عقد الستينيات من القرن

 وتسمى مرحلة البلوغ او المرحلة التفسيرية أو مرحلة النضج. المرحلة الثالثة: 

بدأت هذه المرحلة في السبعينيات من القرن الماضي، وكان التركيز فيها على استخدام بيانات الاشباعات المتحققة  
الجمهور وتوقعاته، وتميزت الدراسات في هذه المرحلة  للمساعدة في تفسير الاتجاهات الأخرى لعملية الاتصال، وربطها بدوافع

حول  (1972)بإعداد قوائم عن الاشباعات المتحققة من العملية الاتصالية، ومن دراسات هذه المرحلة دراسة روز تجرين وندال 
 . (26)، التوحد مع المحتوىاستخدامات التلفزيون، وتم التوصل إلى العديد من الدوافع منها: التعريض، التجارب البديلة، التفسير

والتي امتدت من الثمانينيات من القرن الماضي إلى الآن، ولم تختلف الدراسات التي أجريت في هذه الفترة عن تلك المرحلة الأخيرة: 
التي أجريت في السبعينيات من حيث استمرار استخدام قوائم للحاجات والدوافع، وأخرى لوظائف وسائل الإعلام الاجتماعية 

 .(27)والنفسية، وربطها باستخدامات الجمهور لهذه الوسائل

 
 أهداف الاستخدامات والاشباعات: 

 يسعى مدخل الاستخدامات والاشباعات إلى تحقيق ثلاث أهداف رئيسية، وهي الآتي:   

 . (28)السعي لاكتشاف كيفية استخدام الأفراد لوسائل الاتصال المختلفة التي تشبع احتياجاتهم .1
 . (29)التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصال والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض شرح دوافع .2
 . (30)تسهم النتائج في الفهم الأعمق لعملية الاتصال الجماهيري .3

ويربط منظور الاستخدامات والاشباعات هذه الأهداف الثلاثة بمنظور التحليل الوظيفي، وذلك من خلال التأكيد على نمط السلوك 
unالفردي، حيث يكون الفرد هو وحدة التحليل  i tوتكون علاقة الفرد بمحيطه الاجتماعي هي البناء ،s t r uc t ur e ويكون ،

                                                           
 . 38(، مرجع سابق، ص2011نجلاء عبد الحميد فهمي الجمال، ) (24)

 . 82صمرجع سابق، (، 2011هه زار محمد جلال، ) (25)

 . 29( ص1996هبة أمين شاهين، ) (26)

 . 39(، مرجع سابق، ص 2011نجلاء عبد الحميد فهمي الجمال، ) (27)

)28( Bulmer. J. and Katz. E. S ,(1978),pp,9-21.  

 . 241(، مرجع سابق، ص2007ن السيد، )يليلى حس حسن عماد مكاوي و (29)

 . 282(، مرجع سابق، ص2010محمد عبد الحميد، ) (30)
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Acوسائل الاتصال هو الأنشطة ملاحظة سلوك الأفراد عند استخدامهم ل t i v i t i e s وتكون نتائج نمط السلوك الفردي في علاقة ،
Fكل من وسائل الاتصال والمحتوى والاهتمامات العامة للجماهير هي الوظائف unc t i ons(31) . 

 
 فروض مدخل الاستخدامات والاشباعات:

 :(32)يعتمد مدخل الاستخدامات والاشباعات على خمسة فروض لتحقيق أهدافه كما يرى كاتز وزملاؤه وهي الأتي  

دة تلبي هداف مقصوقيق أأن أفراد الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال الجماهيري ويستخدمون وسائل الاتصال، لتح .1
 توقعاتهم. 

 لتفاعل الاجتماعيوعوامل ا فرديةدركها أفراد الجمهور، ويتحكم في ذلك عوامل الفروق اليعبر استخدام وسائل الاتصال عن حاجات ي .2
 وتنوع الحاجات باختلاف الأفراد. 

ست ائل الاتصال، وليتخدمون وسين يسالتأكيد على أن الجمهور هو الذي يختار الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاته. فالأفراد هم الذ .3
 ستخدم الجمهور. وسائل الاتصال هي التي ت

 حاجات. لك اليستطيع أفراد الجمهور دائما تحديد حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي يختارون الوسائل التي تشبع ت .4
 وى الرسائل فقط.خلال محت يس منيمكن الاستدلال على المعاير الثقافية السائدة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال ول .5

Wiقدم كل من  1985وفي عام  nne r  ,Ros eng r en  & Pa l m g r e en  رؤية أكثر تطور لافتراضات هذا النموذج، وذلك على
 :(33)النحو الآتي

 ترتبط حاجات الأفراد إلى حد كبير باختيارهم لوسائل الاتصال التي يستخدمونها. .1
 تتنافس وسائل الإعلام مع مصادر أخرى لإشباع الحاجات الفردية. .2
 يحقق الأفراد نسبة كبيرة من اشباعاتهم نتيجة استخدامهم وسائل الاتصال.  .3
 لا يمكن لمضمون وسائل الاتصال بمفرده التنبؤ بالاشباعات المتحققة للمتلقي .  .4
 تؤثر سمات وسائل الاتصال على درجة إشباع الأفراد لحاجاتهم .  .5
جتماعي الذي لسياق الال، واسائل الاتصال، وخصائص وسيلة الاتصاتتحقق اشباعات الجمهور من ثلاث مصادر رئيسية هي، مضمون و .6

 يتم فيه الاتصال. 

وقد وضع الباحثون مجموعة من الاتجاهات البحثية التي يمكن أن تكون فعالة لنموذج الاستخدامات والاشباعات وتتلخص في 
 :(34)الآتي

                                                           
 . 83(، مصدر سابق ، ص2011هه زار محمد جلال، ) (31)

 . 241(، مرجع سابق، ص2007ن السيد، )يليلى حس وحسن عماد مكاوي  (32)

)33( Rosengren K. E, et al (1985) p,14.  

 . 17ص(، 2006محمد فضل الحديدي، ) (34)
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 لوكيات وسائل الإعلام. ارتباطات دوافع استخدام وسائل الإعلام واشتراكها مع اتجاهات وس .1
 مفاضلة الدوافع من خلال وسائل الإعلام او المحتوى. .2
 اختبار الظروف النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام. .3
 الربط بين الاشباعات المطلوبة والمتحققة خلال استخدام الوسيلة ومحتواها .  .4
 وافع على المداركرض أو الدالتع تحديد اثر التنوع في بيئة الفرد الاجتماعية والدوافع والتعرض على بعض النتائج، مثل تأثيرات .5

 ية. الاتصالية والغرس الثقافي والاستغراق في الوسيلة والتفاعل شبه الاجتماعي والمعلومات الأساس
 

 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات 
هناك مجموعة من العناصر التي تشكل أهم الملامح والأسس التي يقوم عليها مدخل الاستخدامات والاشباعات، والتي    

 :، وهي كالاتي(35)تتسم بالتداخل الشديد في الواقع العملي، وترتبط كل منها بالآخر ارتباطًا وثيقًا

 افتراض الجمهور النشط: -1
الجمهور الذي ينتقي بناء على دوافع الوسائل والمضامين التي تقدم له أكبر قدر ممكن  أن فكرة الجمهور النشط هي فكرة   

purهادف،  "من الاشباعات، وكلمة نشيط، تعني pos i v e"(36) ويمثل الجمهور النشط المعتقد الأساسي لمنظور الاستخدامات ،
 . (37)والاشباعات

ة لوسائل الإعلام في تحقيق الإشباع، فالإذاعة على سبيل المثال فان جمهور ووسائل الإعلام يدرك القدرات المتباين وكذلك
ليست مثل الصحيفة في الإخبار والتحليل والصحيفة ليست مثل التلفاز في التسلية والترفيه، وهذه آراء جديدة للجمهور باعتباره 

و الفعالية لدى الجمهور يشير إلى الدافع إن عنصر النشاط ا (بلوملر)، ويرى (38)مكونا نشطا وفعالا في عملية الاتصال الجماهيري
الأساسي، والانتقائية، والأذواق، والاهتمامات التي يمكن ان تحدث في حالة التعرض لوسائل الإعلام، فيما يؤكد ريتشارد هايرس، 

كهم لنفس الرسالة، كما أن تأثير وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد على الفروق الفردية، حيث يتباين الناس في إدرا
 .(39)يتباينون في طبيعة استجابتهم لها

 الأصول الاجتماعية والنفسية لاستخدامات وسائل الإعلام: -2
منهج الاستخدامات والاشباعات أن استخدام الجمهور لوسائل الاتصال الجماهيرية يأتي بقصد إرضاء مجموعة  يفترض 

. وقدمت العديد من الدراسات الدليل الامبريقي على دور العوامل الديمغرافية (40)من الحاجات المتأصلة نفسيا واجتماعيا وبيئيا
                                                           

 . 243(، مرجع سابق، ص2007ن السيد، )يحسن عماد مكاوي وليلى حس (35)

 . 38ص، (2002سالم زيدان )ماجد  (36)

)37(  Phillip. E, (1996)p. 458. 

 . 146(، ص2008هيثم إلهيتي، ) (38)

 . 244(، مرجع سابق، 2007ن السيد، )يحسن عماد مكاوي وليلى حس (39)

 . 25، مرجع سابق، ص(2006محمد فضل الحديدي، ) (40)
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ارتباط هذا التعرض بالنوع والعمر، والمهنة، والمستوى التعليمي والاجتماعي  والاجتماعية في التعرض لوسائل الإعلام، مثل:
 . (41)والاقتصادي

 اشباعات وسائل الاتصال: -3
هو النتيجة النهائية التي يحصل عليها الفرد من جراء تعرضه لوسيلة او مضمون معين اختاره بناء على توقعه بان  الإشباع 

. ووفقا نظرية الاستخدامات والاشباعات، يتم وصف أفراد الجمهور (42)ق النتيجة المرجوةهذه الوسيلة أو المضمون سوف يحق
باعتبارهم مدفوعين بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام بغية الحصول على نتائج خاصة يطلق عليها 

 . (43)الاشباعات

 :(44)وتنقسم اشباعات وسائل الاتصال لنوعين، هما
 ، وتشمل:المحتوىاشباعات 

 اشباعات توجيهية: وتتضمن الحصول على معلومات، وتأكيد الذات، واكتشاف الواقع.  -أ
 اشباعات اجتماعية: وهي الربط بين المعلومات التي يحصل عليها الفرد وعلاقاته الشخصية.  -ب

 وتشمل: اشباعات عملية الاتصال نفسها واختيار وسيلة معينة
 اشباعات شبه توجيهية :لتخفيف الإحساس بالتوتر، والدفاع عن الذات .  -أ

 اشباعات شبه اجتماعية: كالتقمص الوجداني اي التوحد مع شخصيات وسائل الإعلام.-ب
لك شباع تدما لا يتم إعينة، وعنجات متعرف الدوافع غالبا على أنها ميول او نزعات ثابتة لإشباع احتيا دوافع الجمهور وحاجاتە: -4

 ون مدفوعا بواسطةلجمهور يكراد االحاجات يدفعنا ذلك للقيام بالأفعال او السلوكيات او النشاط، فالسلوك الاتصالي لإف
 الاحتياجات الإنسانية لهم.

لمدخل الاستخدامات والاشباعات فان أفراد الجمهور تكون لديهم أهداف معينة من التعرض لرسائل الاتصال، حيث  وطبقا 
ن لإشباع احتياجاتهم من خلال التعرض لوسائل الاتصال. والسلوك الاتصالي الذي يتضمن اختيار الوسيلة، واستخدامها يكون يسعو

 . (45)موجه بأهداف معينة، وهو سلوك هادف، ومدفوع بدوافع معينة

ية في كل مرة يتجهون مدخل الاستخدامات والاشباعات أيضا أن أفراد الجمهور سواء بطريقة واعية أو روتين ويفترض   
فيها لوسائل الاتصال، فأنهم يتجهون لتحقيق أغراض معينة، فلأفراد الجمهور العديد من الأسباب الخاصة بهم وراء استخدامهم 

 . (46)لوسائل الاتصال

                                                           
 . 244(، مرجع سابق، ص2007ن السيد، )يحسن عماد مكاوي وليلى حس (41)

 . 48مرجع سابق، ص(، 2010محمد عبد الحميد، ) (42)

 . 248مرجع سابق، ص( 2007ن السيد، )يوليلى حس مكاوي  حسن عماد (43)

 . 85(، مرجع سابق، ص2011هه زار محمد جلال، ) (44)

 . 64مرجع سابق، ص(، 2010سهير عثمان عبد العليم، ) (45)



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 راقالع ان،وردستك، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

  ٢٠١٨صیف    ،(  ٣   )العدد  – (  ٣  ) المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

527 
 

 وتقسم دوافع التعرض إلى فئتين هما:
ه عام، والتي لتعلم بوجشكال اتستهدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة والمعلومات والخبرات وجميع أ :دوافع منفعية  -أ

 تعكسها نشرات الأخبار والبرامج التعليمية والثقافية. 
هذه  تستهدف تمضية الوقت، والاسترخاء، والصداقة، والألفة مع الوسيلة، والهروب من المشكلات، وتنعكس : دوافع طقوسية -ب

 . (47)الفئة في البرامج الخيالية، مثل: المسلسلات، والأفلام، والمنوعات، والبرامج الترفيهية المختلفة
 التوقعات من وسائل الإعلام: -5

سببا في عملية التعرض لوسائل الإعلام، وتختلف توقعات الأفراد من وسائل الأعلام وفقا للفروق الفردية،  التوقعاتتعد   
، وتشير بحوث الاستخدامات والاشباعات إلى أن استخدام وسائل الأعلام يحقق مكافآت يمكن (48)وكذلك وفقا لاختلاف الثقافات

أساس تجاربهم الماضية مع هذه الوسائل، وهذه المكافآت يمكن اعتبارها  توقعها او التنبؤ بها من جانب أعضاء الجمهور على
 . (49)تأثيرات نفسية قام الإفراد بتقييمها

 

 

 التعرض لوسائل الإعلام:  -6
يقوم هذا المدخل على افتراض أن اشباعات حاجات المتلقي يتم من خلال تعرض الفرد للوسيلة الإعلامية وللمضمون   

ه، وان هذا التعرض يحدث بطريقة عمديه وليس بشكل عشوائي، ويتخذ هذا التعرض عدة أشكال؛ فإما أن يكون الإعلامي الذي حدد
التعرض للوسيلة نفسها بغض النظر عن المضمون المقدم، أو التعرض لمضمون معين، أو التعرض في سياق معين سواء كان فرديا، أو 

ختلاف في سياق التعرض يؤثر بدوره على استخدام وسائل الإعلام نفسها جماعيا في إطار الأسرة أو الأصدقاء، ولعل هذا الا
ومضامينها، ومن حيث كونه تعرضا بتركيز أو بدون تركيز، كما تتعدد مستويات هذا التعرض من حيث كونه تعرضا كثيفا أو  

أو مضمون بإشباع حاجات الفرد  متوسطا أو ضئيلا، وذلك بناء على عدد ساعات هذا التعرض، وفي الوقت نفسه فان قيام وسيلة
 . (50)المستهدفة، تعزز من تعرض الفرد لهذه الوسيلة ولهذا المضمون مرة أخرى، والعكس صحيح

 

 العلاقة بين الاشباعات ومضمون وسائل الإعلام:

                                                                                                                                                                                                            
)46( Stanley . B. J. and Dennis. D. K,(1995), p. p:210-211.  

 . 247-246(، مرجع سابق، ص ص2007ن السيد، )يحسن عماد مكاوي وليلى حس (47)

 . 247المرجع السابق، ص (48)

 . 91(، مرجع سابق، ص2009عبد الحميد ماهر مؤمن، ) (49)

 . 47(، مرجع سابق، ص2011نجلاء عبد الحميد فهمي الجمال، ) (50)
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يؤكد بعض الباحثين على ضرورة ربط بين الاشباعات بمضمون وسائل الإعلام؛ حيث أن عدم وجود هذه العلاقة لن   
يمكننا من شرح اشباعات مطلوبة وهامة ملائمة لأنواع عديدة من المضمون، أو ربط الاشباعات المطلوبة بخصائص تأثيرات 

فادة من بعض المناهج الأخرى التي يمكن أن تستفيد من تحليل مضمون الرسالة، وكذلك عدم القدرة على تحقيق الاست
 . (51)الاستخدامات والاشباعات لمحتوى الرسائل الإعلامية

بمدخل الاستخدامات والاشباعات إطارا نظريا واسعا متعلق بتوضيحات لسوابق ولواحق استخدام الجمهور  ويحيط   
ستخدام بالاشباعات المطلوبة، وتعرف لواحقه بالاشباعات المتحققة، وتشير لوسائل الإعلام ومحتواها؛ حيث تعرف سوابق هذا الا

الاشباعات المطلوبة إلى حاجات او توقعات او دوافع استخدام وسائل الإعلام والتي يتم تشكيلها بواسطة الخصائص الفردية 
ى إلى الإنجاز الفعلي لتلك التوقعات من وسائل وإشكال البيئة الاجتماعية، أما المتحققة تعرف بإشباع الحاجة وتشير من ناحية أخر

 . (52)الإعلام عبر البدائل المتاحة

 نماذج مدخل الاستخدامات والاشباعات: 
 تي:صاغ الباحثون والخبراء أكثر من نموذج للاستخدامات والاشباعات، وأهمها كما يرى الباحثون الأ 
 نموذج كاتز وزملائە:  -1

وعا ويرتكز على مجموعة من العناصر، تقول بان هناك أصول نفسية واجتماعية للحاجات، من أكثر النماذج شي ويعتبر  
والتي تولد توقعات من وسائل الاتصال، ومصادر اتصالية أخرى تؤدي إلى أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الاتصال، او القيام 

وعلى ذلك فان عملية الاتصال تسير بشكل دائري، فكلما بأنشطة أخرى تؤدي إلى إشباع الحاجات، ونتائج أخرى قد تكون مقصودة. 
تشبع احتياجات جديدة، يحاول الأفراد إشباع هذه الحاجات التي تتولد باستمرار، سواء من الوسائل الاتصالية او من البدائل 

 . (53)الوظيفية الأخرى غير الاتصالية

 نموذج روزنجرين للاستخدامات والاشباعات: -2
ة عناصر تحدد نموذج الاستخدامات والاشباعات وهي حاجات إنسانية رئيسية تتفاعل مع مجموعة رونجر مجموع حدد

من سمات وخصائص الفرد الداخلية والخارجية، وتتفاعل أيضا مع بناء المجتمع المحيط من المشكلات، يشعر بها الفرد بدرجة اقل 
دوافع مختلفة لمحاولة حل هذه المشكلات، او محاولة إشباع هذه أو اكبر، مما يؤدي إلى ادراك حلول هذه المشكلات، ويشكل ذلك 

. ويتضح من هذا النموذج أن الحاجات الفردية هي نقطة الانطلاق، والتي هي نتاج لمجموعة من العوامل الاجتماعية (54)الحاجات
بنية وسائل الإعلام، يترتب على ذلك  والسمات الفردية؛ حيث تتفاعل مع كل من السمات الفردية، والبناء الاجتماعي للفرد بما فيه

                                                           
 . 38، المرجع سابق، ص(2006محمد فضل الحديدي، ) (51)

)52( Dbos. J, (1992) Vol. 19, No1, pp. 29-30.  

 . 121( ص2004مرزوق عبد الحكم العادلي، ) (53)

 . 68مرجع سابق، ص(، 2010سهير عثمان عبد العليم، ) (54)
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ظهور مشكلات للفرد تدفعه إلى البحث عن حلول من خلال بدائل مختلفة، وهو ما يخلق لديه دوافع أو محاولات الحصول على 
 . (55)الإشباع، والذي يتم او لا يتم

 نموذج: دنيس ماكسويل:   -3
صيغة ماكسويل لنموذج الاستخدامات والاشباعات وضع تأكيدات أساسية بين الخلفية الاجتماعية والتجربة  اقترحت  

الاتصالية وتوقعات الأفراد من وسائل الاتصال، وبين التوقعات المسبقة واستخدامات الوسيلة وبين الاشباعات المتوقعة 
 .(56)ستخدام المستمر لوسائل الاتصالوالاشباعات التي يحصل الأفراد عليها بالفعل كنتيجة للا

 الانتقادات الموجهة لمدخل الاستخدامات والاشباعات:
البحوث الخاصة بالاستخدامات والاشباعات خلال السبعينيات وما بعدها من القرن الماضي...، إلا أن صورا من  تطورت  

 ، ومن أمثلتها الاتي:(57)النقد وجهت إلى هذه النظرية وتطبيقاتها

هناك نوع من البساطة المبالغ فيها في الاعتماد على التقارير الذاتية للأفراد في تحديد دوافعهم، ففي الواقع تعد معظم استخدامات  .1
Ciوسائل الاتصال عرضية غير مقصودة  r c ums t a nt i a l (58)حيث يكون الدافع للاستخدام ضعيفا. 

يس لها تعريفات لم يوهذه المفاه مثل: الدافع، الإشباع، الهدف، الوظيفة،أن هذه النظرية تتبنى مفاهيم تتسم بشيء من المرونة،  .2
 تعريفات.ف المحددة، وبالتالي فمن الممكن ان تختلف النتائج التي نحصل عليها من تطبيق النظرية تبعا لاختلا

ك يرة عن ذلك، فهناأحيان كث لف فيتقوم النظرية على افتراض أن استخدام الفرد لوسائل الإعلام متعمد ومقصود وهادف، والواقع يخت .3
 أيضا استخدامات غير هادفة.

ق تلك الحاجات ر، ولتحقيد لآخأن الحاجات الخاصة بالفرد متعددة ما بين فسيولوجية ونفسية واجتماعية، وتختلف أهميتها من فر .4
 تتعدد أنماط التعرض لوسائل الإعلام واختيار المحتوى.

الاستخدامات والاشباعات إلى وظائف وسائل الاتصال من منظور فردي يستخدم الرسائل  تنظر البحوث التي تستند إلى نظرية .5
 .(59)الاتصالية، في حين ان الرسالة الاتصالية قد تحقق وظائف لبعض الأفراد، وتحقق اختلالا وظيفيا للبعض الآخر

ا ضيح الفرق ممورغم أهمية ت الفعل،التي تحققت بلم يركز المدخل على التفرقة بين الاشباعات التي يبحث عنها الجمهور والاشباعات  .6
 دامات لق حاجات أو استخخعلام في ئل الإيبرز مبدأ انتقائية الجمهور للمضامين الإعلامية التي يتعرض لها، كما أنه لم يتطرق لدور وسا

 .(60)جديدة لدى الجمهور، بل اهتم بالاستخدامات الموجودة بالفعل .7

                                                           
)55( Mcquail. D & Dahi S. W. , (1993) p. 135.  

 . 85لمرجع سابق، صا(، 2009عبد الحميد ماهر مؤمن، ) (56)

 . 291، المرجع سابق، ص(2010محمد عبد الحميد، ) (57)

 . 90(، ص2001فرج كامل، ) (58)

 . 257مرجع سابق، ص(، 1998محمود حسن إسماعيل، ) (59)
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باعات مدخلا فرديا بدرجة كبيرة نتيجة تركيزه على الفرد المستخدم لوسائل الإعلام، مما يجعل شرح يعد مدخل الاستخدامات والاش .8
وتفسير السلوك الاتصالي خارج نطاق الفرد محل الدراسة عملية صعبة، كما يصعب أيضا دراسة التداعيات والآثار الاجتماعية المترتبة 

علامة استفهام حول أمكانية التعميم استنادا إلى المعلومات التي يتم جمعها من على استخدام وسائل الإعلام، بالإضافة إلى وضع 
 .(61)الأفراد

 
 خامسآ: الإطارالمنهجي للدراسة

 :تساؤلات الدراسة -أ

 تحاول هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:

 إناثآ؟والاقتصاد ذكورآ وما هي دوافع استخدام المواقع الإلكترونية من قبل طلاب كلية الإدارة  -1

 اد؟ما هي المواقع الإلكترونية الأكثر استخداما من قبل طلاب وطالبات كلية الإدارة والاقتص -2

 ع الإلكترونية؟هم للمواقتخدامما هي أهم الأنشطة التي يمارسها طلاب كلية الإدارة والاقتصاد ذكورآ وإناثآ من خلال اس -3

 لدراسي؟لهم اب ذكورآ وإناثآ المواقع الإلكترونية لفترات طويلة على تحصيما مدى تأثير استخدام الطلا -4

 5ونية؟لكترما هي الأوقات المفضلة لدى طلاب كلية الإدارة والاقتصاد عينة الدراسة لتصفح المواقع الإ -

 6إناثآ؟وكورآ ما مدى اعتبار المواقع الإلكترونية مصدرآ للمعلومات لدى طلاب كلية الإدارة والاقتصاد ذ -

 ية؟ما مدى تأثير استخدام الطلبة ذكورآ وإناثآ للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الإجتماع -7

 استخدامات الطلبة ذكورا وإناثا للمواقع الالكترونية في المجال الدراسي ؟ما هي  -8

 حدود الدراسة: -ب

 يم كوردستان.اقل/في محافظة أربيل  (فما فوق 18)طلبة الكلية من عمر  الحد البشري:

 لفرنسية.انانية الجامعة اللب/كلية الإدارة والاقتصاد /يتم إجراء الدراسة في محافظة أربيل  الحد المكاني:

 .(2018-2017)يتم إجراء هذه الدراسة في الفصل الثاني من العام الدراسي  الحد الزماني:

                                                                                                                                                                                                            
 . 42(، ص2002ممدوح المشمشي، ) (60)

 . 31(ص2003نيرمين سيد حنفي، ) (61)
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 تتحدد الدراسة بالأدوات المستخدمة وهي الاستبانة ومدى صدقها وثباتها. محدد إجرائي:

 :مصطلحات الدراسة -ج

تان ،معترف بها اقليم كوردس /مقرها في أربيل  2007تأسست عام  هي جامعة أهلية خاصةالجامعة اللبنانية الفرنسية:  -1
، لإدارة والاقتصادلقانون، الية اكة ثلاث كليات ، هي من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العراقي، وتضم الجامع

ميزة بين ة سمعة متجامع، ولل(التربية واللغات، فضلا عن ذلك تضم الجامعة قسما مستقلا هو تكنولوجيا المعلومات
مستوى  ثالث علىالمركز البيل والجامعات، فقد حصلت في الآونة الأخيرة على المركز الأول بين الجامعات الأهلية في أر

أحدث وها لأفضل ، ومواكبت، وذلك لقدرتها على التطور المستمر بفضل نخبة متميزة من أعضاء هيئة التدريس الاقليم
 .*ي اتحاد الجامعات العربية فأفواج لغاية الآن، وهي عضوة  (7)السياسات التعليمية، وقد قامت الجامعة بتخريج سبعة 

عد وسيلة قة، وهو يت علا: هي مجموعة من صفحات الويب تتناول موضوع واحد أو عدة مواضيع ذاالمواقع الإلكترونية -2
 اف عليها. ولى الأشرتي تتمملوكة للجهة التي تتولى الأنفاق عليها، وبذلك يصبح وسيلة لخدمة مصالح هذه الجهة ال

لعمر، ايع مراحل ين جموية والنشاط بمصطلح يطلق على مرحلة عمرية تكون هي ذروة القوة والحي الطالب الجامعي: -3
 معي يزاول دراستهطالب الجا. والوتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل التي يمر فيها الفرد حتى تبدأ شخصيته في التبلور
 ة.جامعيبالمعهد أو الجامعة، ويحصل على شهادة البكالوريوس بعد الانتهاء من سنوات الدراسة ال

 :الإجراءات المنهجية -د

 نوع الدراسة: -
ات والحقائق ع المعلومث وجمتعد هذه الدراسة من البحوث الوصفية، والتي تستهدف وصف المواقف أو الظواهر أو الأحدا

هدف قعية والدقة، وتستسم بالواله تت الدقيقة عنها، بهدف تحديد الظاهرة أو الموقف أو الحدث تحديداً دقيقاً ورسم صورة متكاملة
مواقع نانية الفرنسية للمعة اللبصاد بجاوتحليل أنماط ودوافع استخدام الطلبة ذكور وإناث في كلية الإدارة والاقتهذه الدراسة رصد 

 الإلكترونية.

 منهج الدراسة: -
رة معينة ية عن ظاهميداناعتمدت هذه الدراسة على منهج المسح بوصفه من أنسب المناهج العلمية لجمع البيانات ال

بة ذكور وإناث دام الطلع استخوقد وضفت الدراسة منهج المسح بهدف الرصد العلمي لطبيعة وأنماط ودواف وتوضيحها وتفسيرها،
 ليهم.عات هذا الاستخدام دى تأثيرية، ومفي كلية الإدارة والاقتصاد بالجامعة اللبنانية الفرنسية عينة الدراسة للمواقع الإلكترون

 :مجتمع وعينة الدراسة -

ار حيث تم اختي لفرنسية ،انانية ، في الجامعة اللب(ذكور وإناث)سة من طلاب كلية الإدارة والاقتصاد يتمثل مجتمع الدرا
استمارة  (100)نة ذكور وإناث بواقع مفردة وقد وزعت بالتساوي بين مفردات العي (200)العينة اختيارآ عشوائيآ. وقد بلغت العينة 

 عدد أفراد عينة الدراسة. يبين (1)للإناث، والجدول رقم  (100)للذكور و 
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 .26/3/2018 مقابلة مع الاستاذ يونس طلعت مدير التسجيل في الجامعة اللبنانية الفرنسية، بتأريخ      *

 

 

 

 (1)جدول رقم 

 التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفق نمط الجنس

 المفردة الجنس التكرار النسبة المئوية

 طلاب ذكر 100 50%

 طالبات أنثى 100 50%

 المجموع  200 100%

 

 

 

 

 (2)جدول رقم 

 التوزيع النسبي لعينة الدراسة وفقا لكثافة الدخول اليومي على المواقع الإلكترونية
مرات الدخول اليومي على المواقع 

 الالكترونية
 النسبة المئوية العدد

 27 54 مرة واحدة يوميا  
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 53 106 مرات يوميا   5 –مرة  2من 

 20 40 مرات  5أكثر من 

 %100 200 المجموع

 

فرنسية عة  اللبنانية الفي الجام قتصادتمثلت عينة الدراسة الميدانية في عينة عشوائية من طلاب كلية الإدارة والاعينة الدراسة:  -
 .11/4/2018 – 1/4/2018، في فترة زمنية ابتدأت من (إناث  100 –ذكور  100)مفردة  200وبلغ حجم العينة 

 :أدوات جمع وتحليل البيانات -

ستخدام المواقع لى واقع اعتعرف يعتمد كل باحث على اختيار أداة تتلاءم مع طبيعة وأهداف الموضوع، وبما أننا نريد ال 
باحث ستند الوقد ا لمطلوبة،ايانات الإلكترونية من قبل الطلبة، اعتمدت الدراسة الحالية على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع الب

ذلك  فراد العينة، وجاءبقا من أددة مسعليها كأداة بحثية للوصول الى ما يحقق أهداف الدراسة الحالية من خلال جمع البيانات المح
 في صورة الأسئلة التي تحويها صحيفة الاستقصاء.

 -قياس الصدق والثبات: 
، *( )المحكمين عة منمن خلال عرضها على مجمو تم قياس الصدق من خلال قياس الصدق الظاهري لصحيفة الاستقصاء

عديل بعض تضافة أو ف أو إوذلك للوقوف على مدى إلمامها بكافة المتغيرات التي تجيب على تساؤلات الدراسة ، وأيضآ حذ
 الأسئلة بناءآ على إضافات وملاحظات السادة المحكمين حتى تتلاءم مع تساؤلات الدراسة.

من إجمالي عدد  %10استمارة بواقع  20فقد تم من خلال إعادة الاختبار على عدد  أما ثبات صحيفة الاستقصاء
 .%90المبحوثين بعد مرور أسبوعين من فترة تجميع بيانات الاستقصاء وجاء معدل الثبات بنسبة 

  
 

 نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة

لى النحو علاستبيان اتمارة والمتعلقة بمحاور أسئلة اسيعرض الباحث فيما يلي نتائج الإجابة على تساؤلات الدراسة 
 التالي:

 النتائج العامة للدراسة: -أ

 (3)جدول رقم 
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 معدلات استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية على مدار الأسبوع
 %النسبة التكرار بوعلاسانسب استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية على مدار 

 %45 90 دائما

 %40 80 أحيانا

 %15 30 نادرا

 %100 200 مجموع

 

م ة دائما أي كل يولإلكترونياقع اتوضح بيانات هذا الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوثين  عينة الدراسة يستخدمون المو
 %40 سبوع بنسبةبعض أيام الأ ويليهم بفارق ملحوظ من يستخدمون المواقع الإلكترونية أحيانا أي %45من أيام الأسبوع بسبة 

 .%15وأخيراَ من كانوا يستخدمون المواقع الإلكترونية  نادراً نسبتهم 

ل اً من خلال الدخوامعي يوميب الجوتوضح هذه النتائج أن متابعة المواقع الإلكترونية أصبح سلوكاً معتاداَ يمارسه الطال
لتعرض ان أسلوب ر إلى أبشكل يومي، وهو ما يشيعلى صفحته الشخصية وغيرها من الصفحات الشخصية والعامة والمجموعات 

 تماعية.ية والاجلإعلامللمواقع الإلكترونية سلوكاً منتظماً يقوم به الطالب الجامعي لتحقيق أهدافه الاتصالية وا

 (4)جدول رقم 
 الوقت الذي يقضيە المبحوثين يوميا  في تصفح المواقع الإلكترونية

 %النسية  التكرار لكترونيةيومياً في تصفح المواقع الإ الوقت الذي يقضيه المبحوثين

 27 54 أقل من ساعة

 40 80 من ساعة الى ثلاث ساعات

 33 66 فأكثر ثلاث ساعات

 %100 200 مجموع

 
صفح وميا في تياعات ستكشف بيانات هذا الجدول أن النسبة الأكبر من المبحوثين يقضون من ساعة لأقل من ثلاث 

يومياً في من ساعة قضون لأقل ثم من ي %33ثم من يتصفحون ثلاث ساعات فأكثر يومياً بنسبة   %40المواقع الإلكترونية بنسبة 
 .%27تصفح المواقع الإلكترونية بنسبة 
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لتي يقضونها االطويلة  لأوقاتهذه النتائج اتجاه المبحوثين لتصفح المواقع الإلكترونية  بشكل يومي من خلال اوتعكس 
الب وهذه الوسائل بين الط ة قويةفي تصفح هذه المواقع، حيث أن قضاء ساعة إلى ثلاث ساعات يومياً مع هذه المواقع يشكل علاق

 بما يعزز من تأثيراتها على جمهورها.

 
  (5)ل رقم جدو

 كيفية استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية حسب متغير الجنس
تكرار  المفردة

 الذكور
تكرار  %

 الإناث
 النسبة المئوية المجموع %

 %42 84 %19 38 %23 46 دائما

 %34 68 %16 32 %18 36 احيانا

 %24 48 %15 30 %9 18 نادرا

 %100 200 %50 100 %50 100 المجموع

 
 وذلك الإناث من أكبر المواقع الإلكترونية بصفة دائمة يستخدمون الذكور المبحوثين أن الجدول بيانات هذا من يتضح

 16و للذكور بالنسبة %18أحيانا ب  الاستخدام نسبة سجلت وقد %19  الإناث بنسبة استخدام يقدر حين في للذكور %23 بنسبة
 جاءت حيث نادرا عبارة وفق المواقع الإلكترونية  باستخدام يتعلق فيما الجنسين بين فروق إحصائية توجد للإناث كما بالنسبة %

 بالنسبة للإناث.  %15بالنسبة للذكور و  %9النسب 

 (6)جدول رقم 
 الأوقات المفضلة لدى الطلبة عينة الدراسة لتصفح المواقع الإلكترونية

 وقت الاستخدام التكرار النسبة

10% 20 
 صباحا

 

38% 76 
 مساءا
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52% 104 
 ليلا

 

 

ك ونية هو ليلا وذلع الإلكترلمواقيوضح بيانات الجدول اعلاه بأن أكثر الأوقات تفضيلا للاستخدام من قبل عينة الدراسة ل
م المواقع ينة لا يميلون الى استخدا، وتجدر الإشارة الى أن أفراد الع %38، اما أوقات المساء فكانت نسبة الاستخدام %52بنسبة 

 ،.%10الإلكترونية خلال الفترات الصباحية وهو ما توضحه النسبة الضعيفة والمقدرة ب 

. 

 (7)جدول رقم 

 المكان الذي يستخدمە الطلاب ذكورآ وإناثآ لتصفح من خلالە المواقع الإلكترونية  

تكرار  % المجموع النسبة المئوية
 الإناث

 المفردة تكرار الذكور %

 المنزل 66 33% 82 41% 148 74%

 الجامعة 14 7% 16 8% 30 15%

مقاهي  20 10% 2 1% 22 11%
 الأنترنت

 المجموع 100 50% 100 50% 200 100%

 

احتل المرتبة  نية والذيلكترويلاحظ من الجدول اعلاه أن المكان المفضل لدى الطلبة ذكورآ وإناثآ لتصفح المواقع الإ
قاهي الإنترنت بالمرتبة الأخيرة م، بينما جاءت %15المرتبة الثانية الجامعة بنسبة ، واحتل %74الأولى هو المنزل بنسبة بلغت 

 .%11بنسبة بلغت 

ان المكان الذي يقوم الطلاب الذكور بتصفح المواقع الإلكترونية من خلاله في المرتبة  (7)لقد بينت نتائج الجدول رقم 
، وجاءت مقاهي الإنترنت في المرتبة الثانية للذكور بنسبة %(41)لغت ، وأما الإناث فقد ب%(33 )الأولى هو المنزل بنسبة بلغت

، في حين للذكور بلغت ما %8، في حين جاءت الجامعة بالمرتبة الثانية للإناث بنسبة بلغت %1، اما الإناث فقد بلغت %10بلغت 
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دمون المنزل لتصفح المواقع الإلكترونية نظرآ ،.وتبين نتائج هذا الجدول أن النسبة الأكبر من الطلبة ذكورآ وإناثآ يستخ%7نسبته 
 لسهولة الدخول الى جميع المواقع. 

 (8)جدول رقم 

 ةكترونيدوافع استخدام طلبة كلية الإدارة والاقتصاد في الجامعة اللبنانية الفرنسية للمواقع الإل

تكرار  % تكرار الإناث % المجموع النسبة المئوية
 الذكور

 المفردة

 التسلية وقضاء الوقت 32 16% 28 14% 60 30%

 مشاهدة الأخبار 14 7% 12 6% 26 13%

 التعليم والدراسة 26 13% 30 15% 56 28%

 الدردشة ومراسلة الآخرين 22 11% 20 10% 42 21%

8% 16 5% 10 3% 6 
 مشاركة الروابط المختلفة

 

100% 200 50% 100 50% 100 
 المجموع

 

 لإدارة والاقتصادبة كلية اعها طلمقدمة أنشطة المواقع الإلكترونية التي يستخدمها ويتابتكشف بيانات هذا الجدول أن في 
لمواقع الإلكترونية لدوافع ا، ونسبة من يستخدمون %30عينة الدراسة في المرتبة الأولى التسلية وقضاء الوقت بنسبة بلغت 

سبة الثة الدردشة ومراسلة الآخرين بن، وجاءت في المرتبة الث%28التعليم والدراسة جاءت في المرتبة الثانية بنسبة متقاربة بلغت 
 جاءت مشاركة الروابط المختلفة ، وفي المرتبة الأخيرة%13، وفي المرتبة الرابعة جاءت مشاهدة الاخبار بنسبة بلغت %21بلغت 

 .%8بنسبة بلغت 

كترونية بين الذكور والإناث، تبين أن دوافع تصفح وبالمقارنة بين دوافع تصفح واستخدام الطلبة عينة الدراسة للمواقع الإل
، وجاءت دوافع %13، فيما بلغت نسبة الذكور لنفس الدوافع %15الإناث لأسباب التعليم والدراسة تفوقت على الذكور بنسبة بلغت 

للإناث، أما  %14مقابل ، %16الذكور لاستخدام المواقع الإلكترونية للتسلية وقضاء الوقت بنسبة اعلى من الإناث بنسبة بلغت 
للإناث، بينما جاءت  %10للذكور، مقابل  %11الدردشة ومراسلة الآخرين ايضآ تفوقت الذكور على الإناث بنسبة ضئيلة بلغت 

 .%5والإناث بنسبة بلغت  %3مشاركة الروابط المختلفة بالنسبة للذكور بلغت 
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) وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة  PEW) I n t e r ne t & Ame r i c a n  L i f e  Pr o j e c t ( 2004)  حول 
امهم عة ميتشجن حول استخد،. هدفت الدراسة إلى التعرف على آراء طلاب جام”استخدام الطلاب للإنترنت في جامعة ميتشجن“

 ت في مجال الدراسةالإنترن تخدمونللإنترنت ومقارنتها بمستواهم الدراسي، وقد كان من أهم نتائج الدراسة، أن أغلب الطلاب يس
يد الإلكتروني في دام البرى استخثر من البحث في المكتبة، وإن الإنترنت قد حسنت علاقتهم بزملائهم في الدراسة، إضافة إلأك

تعبير عنها في بة في الوا صعوالدراسة قد عزز علاقتهم بالأساتذة وإعطائهم الفرصة للتعبير عن أفكارهم وآرائهم التي وجد
 المدرجات. 

 (9)جدول رقم 

 الإلكترونية الأكثر تصفحآ من قبل طلبة كلية الإدارة والاقتصاد عينة الدراسة المواقع

تكرار  % المجموع النسبة المئوية
 الإناث

تكرار  %
 الذكور

 الموقع

63% 126 34% 68 29% 58 Face book 

17% 34 8% 16 9% 18 Google 

15% 30 7% 14 8% 16 Tube 

1% 2 0% - 1% 2 Yahoo 

4% 8 1% 2 3% 6 Telegram 

 المجموع 100 50% 100 50% 200 100%

 

Fأن الموقع الإلكتروني  (9)تكشف بيانات الجدول رقم  a c e  Book  ن قبل عينة الدراسة ممن أكثر المواقع تصفحآ
Goog، وجاء موقع %63ذكورآ وإناثآ حيث احتل المرتبة الأولى بنسبة بلغت  l e بينما %17نية بنسبة بلغت في المرتبة الثا ،

Utاحتل موقع اليوتيوب  ube Tوقع ، ثم في المرتبة الرابعة جاء م%15المرتبة الثالثة بنسبة بلغت    e l e g r am  بنسبة بلغت
Y، بينما جاء موقع الياهو 4% a hoo  وللذكور فقط. %2في المرتبة الأخيرة وبالنسبة بلغت 

Fلإناث لتصفح المواقع الإلكترونية نلاحظ من الجدول اعلاه أن موقع الفيس بوك وإذا قارنا بين الذكور وا a c e  Book 
، وجاء موقع %58، اما الذكور بلغت بنسبة %68من أكثر المواقع الإلكترونية تصفحآ لدى الإناث حيث جاءت بنسبة بلغت 

Goog l e  بينما احتل %16، أما الإناث بلغت %18نسبة الذكو ر في المرتبة الثانية بنسبة لتصفح الطلبة ذكورآ وإناثآ فقط بلغت ،
Utالمرتبة الثالثة موقع  ube  للإناث، وجاء في المرتبة الرابعة موقع  %14، مقابل %16للذكور بلغت النسبةT e l e g r am  فقد
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Yللإناث، بينما جاء موقع  %2، مقابل %6بلغت نسبة الذكور الذين يستخدمون الموقع  a hoo خيرة حيث بلغت في المرتبة الأ
 وللذكور فقط. %2نسبة 

تماعية على الانترنت، الشبكات الاج"، بعنوان (2011)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة كريستي وتشيو وماثيو
بكات تخدام الشلى اسهدفت الدراسة الى التعرف على العوامل التي تدفع الطلاب ا "لماذا يستخدم الطلاب الفيس بوك

لاتصالات ول على اك للحصالاجتماعية على الانترنت، وقد توصلت الدراسة الى أن معظم الطلاب يستخدمون الفيس بوك وذل
الأحداث  لمزيد عناعرفة ستخدمين لمالفورية والاتصال مع اصدقائهم، وأن من أهداف استخدام الفيس بوك وهو مساعدة الم

 والأحزاب والسياسة، كما أنه من أكثر الدوافع أهمية عندهم هو دافع الترفيه.

 (10)جدول رقم 

 تأثير استخدام المواقع الإلكترونية من قبل الطلبة عينة الدراسة على تحصيلهم الدراسي

 المفردة تكرار الذكور تكرار الإناث المجموع النسبة المئوية

 دائما 30 28 58 29%

 أحيانآ 32 30 62 31%

 نادرا 38 42 80 40%

 المجموع 100 100 200 100%

 

 من الذكور يلهم الدراسيأن نسبة الطلاب التي تؤثر عليهم استخدام الأنترنت على تحص (10)يلاحظ من الجدول رقم 
، ونسبة %40لغت بي إلا نادرا قد الأنترنت على تحصيلهم الدراس، ونسبة من لا يؤثر عليهم استخدام %29والإناث دائما قد بلغت 

 ،.%31من يؤثر احيانآ عليهم استخدام الأنترنت على تحصيلهم الدراسي قد بلغت 

نادرآ بالمرتبة  ناثآ جاءترآ وإوأوضحت النتائج أن تأثير استخدام المواقع الألكترونية على تحصيل الدراسي للطلبة ذكو
، ويعود %31سبة بلغت ة الثانية بن، وجاء تأثير استخدام الأنترنت أحيانآ على التحصيل الدراسي بالمرتب%40ت الأولى بنسبة بلغ

 مواقع الالكترونيةتصفح ال لاب فيسبب عدم تأثير استخدام الأنترنت بشكل كبير على تحصيل الدراسي الى المدة التي يقضيها الط
 ر.ي بشكل كبيى تحصيلهم الدراسميآ وبالتالي فهم يرون أن هذه المدة لا تؤثر علساعات يو 3ساعتين الى 2والتي تراوحت بين 

Tوتتفق هذه النتيجة مع دراسة لمجموعة من الباحثين  homa s  F e r z e t t i ., J a a p ., T enc h تأثير "،حول &.
م الانترنت بالتحصيل .هدفت الدراسة الكشف عن علاقة قضاء الوقت في استخدا"استخدام الانترنت على طلاب جامعة بنسلفانيا
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طالبا جامعيآ، وقد كشفت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة بين المتغيرين، وهو ما يشير  (120)الدراسي على عينة مكونة من 
 الى أن الوقت الذي يقضيه الطلبة في استخدام الانترنت ليس له أي تأثير على مستوى التحصيل الدراسي. 

 (11)جدول رقم

 استخدام المبحوثين للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الإجتماعيةتأثير تصفح و

 المفردة تكرار الذكور تكرار الإناث المجموع النسبة المئوية

 دائما 45 37 82 %41

 احيانآ 21 31 52 26%

 نادرا 34 32 66 33%

 المجموع 100 100 200 100%

 

 ى علاقاتهملإلكترونية علوإناثآ الذين يؤثر تصفحهم للمواقع اان نسبة الطلاب ذكورآ  (11)يلاحظ من الجدول رقم 
جتماعية لاقاتهم الالكترونية على ع، ونسبة الطلاب الذين لا يؤثر تصفحهم واستخدامهم للمواقع الإ%41الاجتماعية دائمآ قد بلغت 

ماعية اتهم الاجتنية على علاقلإلكترو، في حين أن نسبة من يؤثر عليهم تصفحهم واستخدامهم للمواقع ا%33إلا نادرآ قد بلغت 
مهم للمواقع م واستخداآ يؤثر تصفحه،. وبالتالي فقد بينت النتائج أن النسبة الأكبر من الطلاب ذكورآ وإناث%26أحيانآ قد بلغت 

 الإلكترونية على علاقاتهم الاجتماعية.

لثانوية بالسعودية لشبكات اطلبة المرحلة  استخدامات "، (2013)وتتفق نتيجة هذه الدراسة مع دراسة مساعد الشراري 
عودية للفيس ية في السالثانو إلى بحث استخدامات طلبةالدراسة  هدفت "التواصل الاجتماعي وتأثيراتها على تحصيلهم الدراسي

رحلة ة المه في طلبتأثير بوك وأثره في تحصيلهم الدراسي، من خلال التعرف إلى كيفية استخدامه، ومدة استخدامه، ومدى
يس بوك يؤثر سلبا في تحصيلهم. يرون أن الف %78وأظهرت نتائج الدراسة أن  طالبا وطالبة. (400) وشملت العينة علىالثانوية. 

لفراغ والتسلية اضاء وقت ك هو قكما توصلت الدراسة إلى أن أكبر دافع يقود طلبة الثانوية في السعودية، لاستخدام الفيس بو
 والتواصل مع الأصدقاء.
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 (12)جدول رقم 

 استخدامات المبحوثين للمواقع الالكترونية في المجال الدراسي

استخدامات الطلبة 
عينة الدراسة للمواقع 
الالكترونية في المجال 

 الدراسي

 نادرآ أحيانآ دائمآ

 % تكرارات % تكرارات % تكرارات

أتواصل مع زملائي 
لمعرفة بعض 
 المعلومات عن دراستي

90 45% 84 42% 26 13% 

أتصفح صفحات 
تعليمية تخص مجال 

 دراستي
42 21% 80 40% 78 39% 

أتواصل مع هيئة 
التدريس لاكتساب 
بعض المعلومات 

 الدراسية

22 11% 70 35% 108 54% 

المواقع  استخدم
الالكترونية لارسال 
واستقبال مواد 

 ومقررات دراسية

26 13% 62 31% 112 56% 

أستعين بالمواقع 
الالكترونية لمشاهدة 
نصوص أو صور أو 
 فيديوهات دراسية

22 11% 54 27% 124 62% 

أستعين بالمواقع 
الالكترونية لأغراض 

24 12% 62 31% 114 57% 
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 الترجمة

 

أتواصل مع "لدراسي،  امجال تكشف بيانات هذه الجدول عن ابرز مجالات استخدامات الطلبة للمواقع الالكترونية في ال
اتصفح صفحات تعليمية "، أما بخصوص %42، ثم أحيانآ بنسبة %45لمعرفة بعض المعلومات عن دراستي دائمآ بنسبة زملائي 

تصفح ، وأخيرآ جاءت أ%39ة بلغت .ثم نادرآ بالمرتبة الثانية بنسب%40جاءت بالمرتبة الأولى أحيانآ بنسبة  "تخص مجال دراستي
مرتبة جاءت في ال "ررات دراسيةالمواقع الاكترونية لإرسال واستقبال مواد ومق استخدم"، أما بالنسبة %21دائمآ بنسبة بلغت 

ين أستع أما بالنسبة لفقرة ،%13بة ، واخيرآ استخدم دائمآ بنس%31، يليها استخدم احيانآ بنسبة %56الأولى أستخدم نادرآ بنسبة 
، وأخيرآ %31، يليها أحيانآ بنسبة %57ستخدم نادرآ بنسبة بالمواقع الإلكترونية لأغراض الترجمة جاءت في المرتبة الأولى أيضآ ا

ين أستع"في:  عارض وتمثلت ، وأنشطة أخرى يمارسها الطالب الجامعي عينة الدراسة بشكل متقطع أو%12أستخدم دائمآ بنسبة 
لتدريس لاكتساب بعض يئة اهاتواصل مع "، ثم %11بنسبة  "بالمواقع الالكترونية لمشاهدة نصوص أو صور أو فيديوهات دراسية

 ، %11بنسبة "المعلومات الدراسية 

ي وزملاؤه لب الجامعالطا وتشير هذه النتائج الى أن السمة التي تغلب على هذه الأنشطة تركيزها على الاتصال بين
همة نشطة الدراسية المالأيد من اجع عدللتحاور والنقاش حول الأمور الدراسية وتبادل المعلومات فيما بينهم، ويلاحظ مقابل ذلك تر

ديوهات ور أو فيصوص أو ليمارسها الطالب الجامعي بشكل عارض أو سطحي وليس منتظم، كالأنشطة التي تتعلق بمشاهدة نص
اسة وهي الأنشطة جال الدرمي تخص دراسية، أو ارسال واستقبال المواد والمقررات الدراسية وكذلك تصفح الصفحات التعليمية الت

ستوى مب العلمية وتحسين ات الطالم لقدرها الاستخدام الأكثر فعالية للمواقع الالكترونية في المجالات التعليمية، ودعالتي من شأن
 أداءهم الدراسي.

 

 أهم نتائج الدراسة:

وع الأسب يوم من أيام ما أي كلية دائأوضحت النتائج أن النسبة الأكبر من المبحوثين  عينة الدراسة يستخدمون المواقع الإلكترون -1
راَ من كانوا وأخي %40 ع بنسبةويليهم بفارق ملحوظ من يستخدمون المواقع الإلكترونية أحيانا أي بعض أيام الأسبو %45بسبة 

 .%15يستخدمون المواقع الإلكترونية  نادراً نسبتهم 
اقع الإلكترونية صفح الموتميا في أشارت النتائج إلا أن النسبة الأكبر من المبحوثين يقضون من ساعة لأقل من ثلاث ساعات يو  -2

ومياً في تصفح المواقع يمن ساعة ، ثم من يقضون لأقل %33، ثم من يتصفحون ثلاث ساعات فأكثر يومياً بنسبة %40بنسبة 
 .%27الإلكترونية بنسبة 

 في للذكور %23 بنسبة وذلك الإناث من أكبر المواقع الإلكترونية بصفة دائمة يستخدمون الذكور المبحوثين أن أوضحت النتائج -3
 للإناث كما بالنسبة ،%16و للذكور ، بالنسبة%18أحيانا ب  الاستخدام نسبة سجلت وقد ،%19  الإناث بنسبة استخدام يقدر حين

بالنسبة  %9النسب  جاءت حيث نادرا عبارة وفق المواقع الإلكترونية  باستخدام يتعلق فيما الجنسين بين فروق إحصائية توجد
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 بالنسبة للإناث.  %15 للذكور و
بة هو ليلا وذلك بنس لكترونيةاقع الإكذلك أوضحت نتائج الدراسة بأن أكثر الأوقات تفضيلا للاستخدام من قبل عينة الدراسة للمو  -4

لمواقع يميلون الى استخدام ا ، وتجدر الإشارة الى أن أفراد العينة لا %38، اما أوقات المساء فكانت نسبة الاستخدام 52%
 .%10الإلكترونية خلال الفترات الصباحية وهو ما توضحه النسبة الضعيفة والمقدرة ب 

ل بنسبة ة الأولى هو المنزل المرتبلذي احتأشارت النتائج أن المكان المفضل لدى الطلبة ذكورآ وإناثآ لتصفح المواقع الإلكترونية وا  -5
 .%11الأخيرة بنسبة بلغت  ما جاءت مقاهي الإنترنت بالمرتبة، بين%15، واحتل المرتبة الثانية الجامعة بنسبة %74بلغت 

راسة الاقتصاد عينة الدلإدارة واة كلية كشفت نتائج الدراسة أن في مقدمة أنشطة المواقع الإلكترونية التي يستخدمها ويتابعها طلب  -6
دراسة رونية لدوافع التعليم والع الإلكت، ونسبة من يستخدمون المواق%30في المرتبة الأولى التسلية وقضاء الوقت بنسبة بلغت 

، %21سلة الآخرين بنسبة بلغت ، وجاءت في المرتبة الثالثة الدردشة ومرا%29جاءت في المرتبة الثانية بنسبة متقاربة بلغت 
لغت بنسبة بكة الروابط المختلفة ، وفي المرتبة الأخيرة جاءت مشار%15وفي المرتبة الرابعة جاءت مشاهدة الاخبار بنسبة بلغت 

6%. 
Fكذلك بينت نتائج الدراسة أن الموقع الإلكتروني   -7 a c e  Book حيث  عينة الدراسة ذكورآ وإناثآ من أكثر المواقع تصفحآ من قبل

Goog، وجاء موقع %74احتل المرتبة الأولى بنسبة بلغت  l e  بينما احتل موقع اليوتيوب %16في المرتبة الثانية بنسبة بلغت ،
T ube Y ouثم في المرتبة الرابعة جاء موقع %5بة الثالثة بنسبة بلغت المرت ،T e l e g r am بينما جاء موقع %4لغت بنسبة ب ،
Yالياهو  a hoo  وللذكور فقط. %2في المرتبة الأخيرة وبنيبة بلغت 

كور والإناث قد لذئمآ من ااسي داأشارت نتائج الدراسة أن نسبة الطلاب التي تؤثر عليهم استخدام الأنترنت على تحصيلهم الدر -8
ؤثر احيانآ ، ونسبة من ي%40غت ، ونسبة من لا يؤثر عليهم استخدام الأنترنت على تحصيلهم الدراسي إلا نادرآ قد بل%29بلغت 

 ،.%31عليهم استخدام الأنترنت على تحصيلهم الدراسي قد بلغت 
لغت تماعية دائمآ قد بتهم الاجعلاقا لإلكترونية علىوأوضحت النتائج ان نسبة الطلاب ذكورآ وإناثآ الذين يؤثر تصفحهم للمواقع ا -9

، %33ادرآ قد بلغت عية إلا نجتما، ونسبة الطلاب الذين لا يؤثر تصفحهم واستخدامهم للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الا41%
،. %26د بلغت قأحيانآ  تماعيةفي حين أن نسبة من يؤثر عليهم تصفحهم واستخدامهم للمواقع الإلكترونية على علاقاتهم الاج

لاقاتهم لإلكترونية على علمواقع اامهم لوبالتالي فقد بينت النتائج أن النسبة الأكبر من الطلاب ذكورآ وإناثآ يؤثر تصفحهم واستخد
 الاجتماعية.

 

 توصيات الدراسة:

ة. ومن هذه لكترونياقع الإللمووقد خلصت الدراسة الى بعض التوصيات التي من شأنها أن تزيد من فعالية استخدام الطلبة 
 -التوصيات:

صول مكن تحقيقها والحئد التي يالفواتشجيع الطلبة على استخدام الانترنت والمواقع الالكترونية في مجال التعليم، وتوعيتهم ب -1
 على المعلومات العلمية المتنوعة من جراء استخدامهم لهذه المواقع.
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ت من م الطلبة للأنترنام استخدابات اموكلياتها بتحسين وتطوير مختبرات الانترنت، وإزالة العقزيادة الاهتمام من قبل الجامعة  -2
 خلال تطوير خطوط الاتصال وزيادة السرعة.

بة الإيجابية المترتوالسلبية  لآثاراضرورة القيام بإجراء دراسات مشابهة لهذه الدراسة، على شرائح المجتمع المختلفة، وبيان  -3
 امات هذه الشرائح لمواقع التواصل الاجتماعي المختلفة. على استخد

ع ت استخدام للمواقوايجابيا لبياتتعميم نتائج هذه الدراسة على القائمين على المؤسسات التعليمية المختلفة، للتعرف على س -4
 الإلكترونية، وذلك بهدف تلافي السلبيات وتعظيم الإيجابيات.
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 وليَربناني فةرِةنسي/هةزانكؤي لو ري لةواقيعي بةكارهيَناني مالَثةرِة ئةليكترؤنييةكان لةلايةن قوتابياني كؤليذَي كارطيرَِي و ئابوو
 تويَذينةوةيةكي مةيدانيية

                                                         هةركيم.ي جواد محمد أمين عيسى 
 مامؤستاي ياريدةدةر لة بةشي بةبازارِكردن

 كؤليذَي كارطيرَِي و ئابووري/زانكؤ لوبناني فةرِةنسي 
 

                               ثوختة:
ك لة ةوةي جؤريَواستن، كة بووة هؤي طلة سةدةي راِبردوودا بواري تةكنةلؤذيا ثيَشكةوتني بةرضاوي بةخؤيةوة بيني

ي طرتةوة و هةموو يَكي جيهانةلبةركشورِشي رِاستةقينة لة جيهاني ثيَوةنديكردندا، بةشيَوةيةك تؤرةِكاني ئينتةرنيتَ هةموو كونج و 
 ويةك نزيك ببنةوة  تر لةي زيائةوة بةشةكاني ئةم جيهانةي بة فةزا بةستووةتةوة، هةروةك رِيَطاخؤشكةر بوو بؤ هةموو كؤمةلَطاكان بؤ

ةتة هةروةها بوو ينتةرنيتَ.ئكاني يةكتري بناسن و بيرورِا و ئارةزووكانيان، هةروها سوود وةرطرتن لة هةموو طةراِنيَكدا لة تؤرِة
ذينةوةي ري تويَةوانةش بوالندا، هؤكاريَكي طرنط بؤ بةدةستهيَناني ثيَوةندطيري لة نيَوان تةواوي بةكاربةراني لة هةموو بوارةكا

لآوكردنةوةي بةلَ بواري ة لةطزانستي و بواري بازرطاني بة هةموو لايةنةكانييةوة، هةروةها بواري حكومي بةهةموو شيَوةكانييةو
 ئةليكترؤني.

ئامانجي ئةم تويذَينةوةية ضاوديرَيكردن و شيكاركردني ثالَنةرةكاني سةر قوتابياني كؤليَذي كارطيَرِي و ئابووريية لة زانكؤي 
 لوبناني فةرةِنسي بؤ بةكارهيَناني مالَثةرِة ئةليكترؤنييةكان، ئةم تويذَينةوةية مةنهةجي رِووثيوَي بةكارهيَناوة و ثشتي بةستووة بة
ثرسياركردن وةكو ئامرازيَك بؤ بةدةستهيَناني داتاي ثيَويست، كة خؤي طرتووة لة كؤمةلَيَك ثرسيار بؤ طةيشتن بة ئامانجةكاني 

رِيَطةي كؤكردنةوةي داتاي دياريكراوي ثيشَووتر لة نمونةي دياريكراو، نموونةكان بةشيَوةيةكي هةرِةمةكي وةرطيراون  تويَذينةوة لة
كةس و بةشيَوةيةكي  200كة بريتين لة قوتابياني كؤليَذي كارطيرَِي و ئابووريية لة زانكؤي لوبناني فةرِةنسي، كة ذمارةيان بريتيية لة 

فؤرِميش بؤ ميَ. لة ديارترين دةرئةنجامةكاني  100فؤرِم بؤ نيَر و  100ةطةزدا دابةشكراون، بةشيوَةيةك يةكسان بةسةر هةردوو رِ
 تويَذينةوةكة ئةوة بوو كة لة سةرةتاي ثيَشكةوتني ضالآكي مالَثةرِة ئةليكترؤنييةكان كة قوتابياني كؤليَذي كارطيَرِي و ئابووريية لة
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ديَنيَ و بةدواداضوونيان بؤ دةكات بؤ بةسةربردني كات بووة و زؤرترين بةكارهيَنانيش مالَثةريِ   زانكؤي لوبناني فةرِةنسي بةكاريان
Facebook .بووة 

 وشة سةرةكييةكان: مالَثةرِة ئةليكترؤنييةكان، قوتابي زانكؤ، تيؤري بةكارهيَنان و تيرَكردن.
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Modern technological developments in the mid-1990s brought about a quantum leap and a real 

revolution in the world of communication and the Internet spread throughout the globe, connecting 
parts of this world with its wide space, paving the way for all societies to converge and to exchange 
ideas, ideas, and desires. A web browser of the multimedia available in it, and became the best way to 
achieve communication between individuals and groups, and then emerged websites, which became a 
scientific encyclopedia that serves all users in all fields, such as scientific research, In all its aspects, and 
the governmental domain in all its forms and forms, in addition to electronic publishing. 

This study aims to monitor and analyze the motives of the use of students of the Faculty of 
Administration and Economics at the Lebanese French University for websites. The study used the 
survey methodology. The study relied on the survey paper as a tool for collecting the required data, 
which included a set of questions to reach the objectives of the current study. The sample of the field 
study was a random sample of the students of the Faculty of Administration and Economics at the 
Lebanese French University. The sample size of the study was (200) distributed equally among the male 
and female members, where (100) for male and (100) for females. Further, the most important results 
of the study that in that at the beginning of the emerging of websites used and followed by students of 
the Faculty of Administration and Economics, entertainment to spend their free time, and that the most 
sites used by the sample study was Face book.  
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