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 تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات  
 ( في بلديات مدينة اربيللاراء عينة من العاملين تحليليەدراسة )

 
 

 
 مازن تمر اغا  م.م.
 . العراق  ،اقليم كوردستانصلاح الدين، اربيل،جامعة ،كلية الادارة والاقتصادادارة الاعمال،قسم 

mazin.aga@su.edu.krd 

 الملخص  معلومات البحث

 تاريخ البحث: 
 ٢٢/١٠/٢٠٢٣الاستلام:

 ٨/١/٢٠٢٤القبول:
 ٢٠٢٥ربيع  النشر:

في    يسعى  المعلومات  تكنولوجيا  دور  تعزيز  دراسة  الى  البحث 
)دراسة تطبيقية في    2022-2021المنظمات في مدينة اربيل للعام  

بلديات مدينة اربيل( فهي دراسة تحليلية لاراء عينة من العاملين في  
بلديات. ويتمثل تكنولوجيا المعلومات بوصفه متغيراً مستقلاً ويعتمد 

( ابعاد وهي )البرمجيات،شبكات الاتصال،متطلبات استخدام  3على )
IT ( ويتمثل المنظمات في )البلديات( بوصفه متغيراً معتمداً ويعتمد

في   الاداء  المنظمة،مستوى  في  الاداء  )اسلوب  وهما  بعدين  على 
المنهج   على  استخدام  تم  البحث  اهداف  الى  وللوصول  المنظمة( 

وتحديد البلديات    )الوصفي التحليلي( وفي المنهج الوصفي يتم وصف
الاستبيان عليهمحيثتم 6وكان عددها ) استمارة  توزيع  بلديات وتم   )

الاعتماد عليها كأداة لجمع البيانات والمعلومات. ومن ثم قام الباحث  
بوضع نموذج افتراضي معتمداً على مجموعة من الفرضيات، ومن  

وجود علاقة ارتباط  اهم الاستنتاجات التی توصل اليها البحث وجود  
اوصى   كما  والمنظمات،  المعلومات  تكنولوجيا  بين  معنوية  وتأثير 
البحث بتعزيز العلاقة الضعيفة بين بعد شبكات الاتصال والمنظمات  
من خلال زيادة اهتمام البلديات المبحوثة على تكنولوجيا حديثة في  

 إنجاز اعمالها.  

 

 الكلمات المفتاحية: 
Information, 
Technology, 
Organizations, 
Directorates of the 
Muunicipality of Erbil 

 
Doi: 
10.25212/lfu.qzj.10.1.23 

 

 

 

 المقدمة: 
لتكنول السريعة  بالتطورات  تتأثر  يجعلها  مما  الخارجي،  العالم  على  مفتوحاً  نظاماً  المنظمة  جيا وتعتبر 

لها في ظل ماتمثله المنظومة من أهمية في العناصر الانتاجية  اساسياً  المعلومات، حيث أصبحت رهاناً 

الذي لايتحقق .البلديات في مدينة اربيلبالتي لايمكن الاستغناء عنها في المنظمة. حيث تمثل مجتمع الدراسة  

الا من خلال انظمة خاصة وبهذا تكنولوجيا المعلومات قد تساعد في بناء انظمة مساعدة لاتخاذ القرارات  

المناسبة والسريعة والمبنية على الحقائق والمعلومات ولذلك تم تحديد عنوان البحث )تعزيز دور تكنولوجيا 

mailto:mazin.aga@su.edu.krd


 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 العراق  ، كوردستان، اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية  

   ٢٠٢٥ربيع (  ١)  العدد  –  (  ١٠) المجلد 
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

695 
 

-2021ل( للعام  بيدراسة تحليلة لاراء عينة من العاملين في بلديات مدينة ار  -المعلومات في المنظمات

 . لكي يتبين دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات المبحوثة كمجتمع وعينة للدراسة  2022

 

 ة  تمنهجي الاطار العام للبحث والمحور الاول/ 
يستعرض هذا المبحث الاطار العام للبحث ومنهجيته والادوات الاحصائية المعتمدة لتحليل البيانات 

 :الفقرات الاتيةيتضمن الاطار العام للبحث واختبار الفرضيات ومجتمع وعينة البحثو

 

 اولاً/ مشكلة البحث  

المتمثلة تتركز حول مدى انعكاس تطبيق واستخدام  تكنولوجيا المعلومات في المنظمات وعينة الدراسة  

. وظهور تكنولوجيا المعلومات اثرت سلباً وايجاباً على جميع في مدينة اربيل  البلدياتفي العاملين بمديرية  

القطاعات الاقتصادية بشكل عام والمنظمات بشكل خاص وبامكاننا ان نفرض ان مشكلة البحث على النحو  

 التالي:  

 ؟ 2022-2021في مدينة اربيل للعام المبحوثة )البلديات( هو تأثير تكنولوجيا المعلومات لدى ما  -1

 ؟المبحوثة )البلديات(ظهور تكنولوجيا المعلومات  ادت الى تحسين كفاءة واداء هل  -2

 ؟ المبحوثة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمنظمات )البلديات(معنوية هل توجد علاقة  -3

 

 ثانياً/ اهمية البحث
تعزيز دور تكنولوجيا  من خلال اضافة تخصص ودراسة في مجال الدراسة مدى  تأتي اهمية هذا البحث  

بالتالي يكون اضافة للباحثين الاخرين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المنظمات والمعلومات و

 الى تكنولوجيا المعلومات.  ماسة ك حاجة لفي زمن هنا كوننا

 

 ثالثاً/ اهداف البحث  
يهدف هذا البحث الى معرفة دور تكنولوجيا المعلومات في المنظمات وبالتالي إعطاء المعلومات والبيانات  

 عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مدينة اربيل وقياسها.
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 رابعاً/ المخطط الفرضي للبحث  

 نموذج البحث 
 
 

 )المصدر/ من اعداد الباحثين(( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 خامساً / فرضيات البحث 
 للإجابة عن اسئلة البحث ولتحقيق أهدافه واختبار مخططه الفرضي، تم وضع الفرضيات الآتية:

 الفرضية الرئيسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرضيات البحث  /خامسا

 الفرعية الآتية:(" وتنبثق عنها الفرضيات 0.05مستوى معنوية )

 علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمات.  توجد -1

 تكنولوجيا المعلومات والمنظمات. ابعاد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين  توجد -2

 . تكنولوجيا المعلومات في المنظماتلمعنوي يوجدتأثير -3

 .لكل من ابعاد تكنولجيا المعلومات في المنظماتمعنوي يوجد تأثير  -4

 سادساً/ منهج البحث  

استخدم الباحث المنهج الوصفي والمنهج الكمي لغرض قياس العلاقة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والمنظمات. 

 

 

 المتغير المستقل 

 تكنولوجيا المعلومات 

البعد  

 الاول 

لبعد  ا

 الثاني 

البعد  

 الثالث 

شبكاتالا  البرمجيات 

 تصال 

 متطلبات 

IT   استخدام  

 المنظمات 

 المتغير التابع 

البعد  

 الاول 

البعد  

 الثاني 

  الاداءاسلوب 

 في المنظمة 

مستوى الاداء  

 في المنظمة 

( يوضح المخطط الفرضي للبحث  1الشكل )
 للبحث

 المصدر: من إعداد الباحث 
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 البحث  هيكلسابعاً/ 

المبحث الاول الاطارالعام للبحث ومنهجيته واما المبحث الثاني يتضمن   يشملالبحث ثلاثة مباحث  يتضمن  

واما المبحث (  مفهوم المنظماتالمفاهيم العامة )مفهوم تكنولوجيا المعلومات، اهمية تكنولوجيا المعلومات،  

 وتحليل المتغيرات واختبار فرضياته. متغيراتهالاطار التطبيقي للبحث ووصف  يتمثل في الثالث 

 

 نطاق البحث ثامناً/ 

بلديات الكنطاقه الزمني وتم الحصول على المعلومات من المنظمات )  2022-2021يغطي البحث عام  

تطبيقية  لاغراضنطاقه المكاني  وإقتصر(  في مدينة اريبلكمجتمع للدراسة فيما تمثلت العينة بالعاملين فيها

 لجمع البيانات.  كأداة استمارة الاستبانة حيث تم إستخدتم

 

 ً  الدراسات السابقة  /تاسعا

قدمت الباحثة دراسة بعنوان )اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في اداء المنظمات    (2015)هيكل،  -1

استخدام  مستوى  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت  الادوية(  لصناعة  الامل  شركة  على  تطبيقية  دراسة 

المعلومات   الى ان تكنولوجيا  الدراسة  المعلومات في شركة الامل لصناعة الادوية وتوصلت  تكنولوجيا 

الاتصالات الحديثة هي عصب الصناعة الحديثة ومما لايختلف عليه انها بحر واسع لكل انواع المنظمات و

لمنظمات   واسعة  قدرات  توفير  على  يعمل  الذي  التطبيقي  والريادة بجانبه  والتفوق  التميز  في  الاعمال 

 والابداع.

بعنوان )تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتأثيرها على الاداء   ة( قدمت الباحثة دراس2020)عزايزية،  -2

في المؤسسة( هدفت الدراسة الى التعرف على تكنولوجيا المعلومات والاتصال وابعادها )البنية التحتية،نظم 

المعلومات وشبكات الاتصال،متطلبات استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال( وتأثيرها على الاداء في  

ة وتوصلت الدراسة الى اناستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال يؤدي الى تحسين مستوى الاداء  المؤسس

 في المؤسسة.  

( قدم الباحث دراسة بعنوان )اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء  2013)يعقوب، -3

المالي   المعلومات والاتصال والاداء  الى دراسة تكنولوجيا  الدراسة  للمؤسسة الاقتصادية( هدفت  المالي 

لت الدراسة الى وجود تاثير  وبيان اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء المالي للمؤسسة وتوص

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على بعض مؤشرات الاداء المالي.  

( قدم الباحث دراسة بعنوان )دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنمية الاداء  بدون عام،)جوهر  -4

الى ضرورة   الدراسة  الجزائر( هدفت  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  لمحة حول  المنظمة مع  في 

ادارية   اساليب  بروز  الى  الدراسة  المنظمة وتوصلت  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  الاستفادة من 

 بها تعرف في اغلب الاحيان بالادارة الالكترونية وتنمية وتطور المؤسسة. يدة مرتبطة جد
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عام)جمعه،  -5 تعزيز بدون  في  والاتصال ودورها  المعلومات  )تكنولوجيا  بعنوان  دراسة  الباحث  قدم   )

العامة(هدفت  والاشغال  البلديات  في  والاسكان  الاعمار  وزارة  في  تطبيقية  دراسة  الاستراتيجي  الاداء 

والتأ الارتباط  اختبار علاقة  الى  الاستراتيجي ث الدراسة  والاداء  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  ير 

والاداء  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  بين  والاثر  الارتباط  علاقة  وجود  الى  الدراسة  وتوصلت 

 تيجي. راالاست

( قدم الباحث دراسة بعنوان )اثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الاداء الاداري  2014)جلال،  -6

ش بعض  تكنولوجيا  ردراسة  اهمية  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت  السوداني(  والبناء  المقاولات  كات 

المعلومات والاتصال ودورها الفعال في تحسين العمل الاداري في شركات المقاولات الخدمية في السودان  

صر  وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة ايجابية بين مكونات تكنولوجيا نظم المعلومات المحوسبة وعنا

 الاداء الاداري )الكفاءة،الفاعلية(. 

 المحور الثاني/ الجانب النظري  
 : تكنولوجيا المعلوماتأولا: 

 : تكنولوجيا المعلوماتمفهوم 

الكترونية اللازمة   المعلومات والاتصال على انها تكنولوجيا  هنالك تعاريف متباينة لمصطلح تكنولوجيا 

لتجميع واختراق وتجهيز وتوصيل المعلومات وان مصطلح تكنولوجيا المعلومات تعني استخدام التقنيات  

والاقتصادية والعلمية والاجتماعية   هالحديثة في ادارة ومعالجة كم هائل من البيانات المتعلقة بالحياة السياسي

واخرون، )ابراهيم  البيانات  معالجة  عن  الناتجة  المخرجات  هي  بالمعلومات  (.  50:2017والمقصود 

، كما تعرف التي تستخدم لانتاج    وتعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بانها مجموعة من الوسائل

تكنولوجيا الحديثة التي تستخدم لايصال المعلومات والانشطة الى مجموعة من الافراد البيانات  ايضاً بانها  

الاجراءات المكونات المادية الاجهزة والبرمجيات التي تعمل مع بعضها البعض من اجل الوصول الى  

 (.  16:2016، الاهداف المرجوة )عبدالمهدي

الى مدى واسع من المواد والقدرات التي تستخدم لخلق وخزن وبث  ويشير مصطلح تكنولوجيا المعلومات  

 .  (52:2006،المعلومات الثلاث وهي الحواسيب وشبكات الاتصال والمعرفة الفنية )تومي

ولقد برز مصطلح تكنولوجيا المعلومات في بداية الخمسينيات اشارة الى استخدام الحاسبات الالكترونية 

)التقنيات ف كافة  المعلومات  تكنولوجيا  ويتضمن  سواء  حد  على  والخاصة  الحكومية  الاعمال  ميدان  ي 

والحاسبات والبرمجيات والاتصالات( المستخدمة من قبل المنظمة وعناصرها البشرية في جمع المعلومات  

 بدون عام(.  ،اللازمة لانجاز انشطتها المختلفة وتنفيذها )جمعة

ن اداء وتنفيذ مختلف المهام والانشطة التي  يحس تتمثلت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الاداة الاهم ل

تقوم بها المنظمات على مختلف انواعها واحجامها وطبيعة انشطتها، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تتمثل بعدد من المستلزمات المادية والبرمجيات ذات الصلة بوسائل الاتصالات وبالاتجاهات كافة سواء 

 (.  88:2018،نالداخلية والخارجية )حمد واخرو
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المتفاعلية  المواد  من  مجموعة  من  مكون  نظام  بانها  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  ايضاً  ويعرف 

تسهل نقل المعلومات    التي  والمترابطة يشمل على البرمجيات والاجهزة والموارد البشرية وشبكات الاتصال

 (. 59:2019،وتبادلها داخل المؤسسة أو بين المؤسسات المختلفة )العجال واخرون

 

 :تكنولوجيا المعلومات اهمية 

الى ضعف اتخاذ   المنظمة، وأن عدم وجودها يؤدي  الحيوي لنشاط  المعلومات يمثل العصب  تكنولوجيا 

  - تكنولوجيا المعلومات فيما يأتي:القرارات الصحيحة وتكمن اهمية

احد -1 على  المعلومات  تكنولوجيا  واعمالها اتعمل  المنظمة  مفاصل  كل  في  جذرية  تغيرات  ث 

 منتجاتها،اسواقها لامتداد استخدامها في مختلف انشطة المنظمة. 

مكنت تكنولوجيا المعلومات المنظمات من زيادة  قدرة تنسيق بين اقسامها وبين المنظمات مع بعضها  -2

خلال   من  بعضها ما  البعض  مع  الحواسيب  وربط  الحديثة  الاتصالات  شركات  توفره 

 (. 18:2015،)هيكل

 تساعد على توفير الوقت خاصة للادارة العليا والتفرغ لواجبات اكثر اهمية. -3

 (.7:2020، يزيةاتساعد على تقليص حجم التنظيمات الادارية )عز -4

عقد    وإتمامتحسين قدرة المنظمة على التواصل مع الزبائن والموردين وغيرهم وتحديد احتياجاتهم   -5

 تدقيق بغض النظر عن الزمان والمكان.الالصفقات معهم بشكل سريع و

من التفاعل والتواصل المستمر مع البيئة الخارجية والاستجابة والتكيف تمكين المنظمات المعاصرة   -6

للمسؤ الحقيقية  المتطلبات  وفق  على  )حمد ومعها  المستدامة  والتنمية  الاجتماعية  لية 

 (. 89:2018،واخرون

ادت التقنية الى تغير المجتمعات التقليدية في الدول الصناعية الحديثة الى مجتمعات تقنية اثرت بدورها  -7

 (. 35:2006،السياسي )توميي وللافراد وعلى الادارة وعلى المجتمع التنظيم يفي سلوك الانسان

 :  المنظماتثانيا: 
 : المنظمةمفهوم 

على انها تنسيق بين رأس المال والكفاءات الاخرى تهدف بصورة عامة الى تحقيق اكبر   تعرف المنظمة

وتنسيق   ار من قبل فريق اداري مستقل ، يعمل على استراتيجيات المنظمةيدعائد ممكن من رأس المال،  

 (.74:2006،تيبرنشاطاتها كتقديم السلع والخدمات في بيئة محددة )تاور

ويمكن تعريف المنظمة بأنها  وحدة اجتماعية هادفة ذات تكوين انساني منظم ومنسق بادارة ويتفاعل فيها 

الافراد والجماعات ضمن حدود معينة نسبياً من اجل تحقيق اهداف مشتركة تخدم البيئة الخارجية المحيطة 

 (.  17:2000،بها )الوان
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 المحور الثالث: الجانب التطبيقي 

 لعينة البحث الخصائص الشخصيةوصف اولاً: 

هم لتكون منسجمة مع المستجيبون بالعاملين في مديرية بلديات مدينة اربيل، وجاء اختيارالافراد  تمثل  

نستعرض في هذه الفقرة الخصائص التي تستلزم فهماً وادراكاً للتعامل مع فقرات الاستبانة، و  بحثطبيعة ال

 وعلى النحو الآتي:  الخبرة(، المؤهل العلميالجنس، العمر، ) ن من حيث يبيالشخصية للمستج

 توزيع الأفراد المستجيبين على وفق الجنس:  .1

ي الإناث هأما نسبة  %(،  64.4هي)المبحوثة    البلدياتفي    الذكور( إلى أن نسبة  1يشير الجدول )

 في شغل المهام والمناصب الوظيفية.متفاوته أن مشاركه كلا الجنسين بنسب ، مما يشير %(35.6)

 توزيع الأفراد المستجيبين على وفق العمر: .2

توزيع المستجيبين على وفق سمة العمر، اذ تبين ان اعلى نسبة من الأفراد كانت  (1) ضح الجدولتي

( للفئة %32.3)  ها نسبةي، وتل%(44.1سنة( والتي بلغت نسبتهم )  50-41من بين الفئة العمرية )

( )  40-31العمرية  العمرية  الفئة  جاءت  ثم  من سنة(،  بالنسبة   30  اقل  الثالثة  بالمرتبة  سنة( 

%(. مما يدل  3.3( وبنسبة بلغت )فأكثر 51 %(، وجاءت بالمرتبة الاخيرة الفئة العمرية )3.20)

والتي تمتلك القدرات   البالغة  المبحوثة هم من الفئة العمرية  بلدياتالعلى أن غالبية المستجيبين في  

 وفقاً للمهام الموكلة اليهم.   للعمل العقلانية المؤهلة اللازمة 

 : المؤهل العلميتوزيع الأفراد المستجيبين على وفق  .3

غلبية  أبأن    المؤهل العلمين توزيع المستجيبين حسب سمة  أ(  1من المعلومات في الجدول)  يتوضح

مؤهلات   يمتلكون  الذين  من  هم  المستجيبين  شهادة  علمية  الأفراد  حملة  بلغت    جامعيةومن  والتي 

،  في المرتبة الثانية  %(18.7)  الثانوية فما دوننسبة الحاصلين على شهادة    تكان  بينما%(  74.6)

مما يشير الى ان اغلبية العاملين  (  6.7الثالثة حملة شهادة الدراسات العليا بنسبة )بالمرتبة    توجاء

 يمتلكون مؤهلات علمية كافية لانجاز مهامهم.    و الجامعيةمن حملة الشهادات بلديات المبحوثة ال في

 :  الخبرةتوزيع الأفراد المستجيبين على وفق مدة  .4

( أن النسبة الكبرى من المستجيبين لديهم خدمة إجمالية في العمل الوظيفي تقع بين  1يوضح الجدول)

،ومن %(37.3(والتي شكلت نسبتهم )ةفأكثرسن11)، ثم تلتها فئة  %(45.7)وبنسبة بلغت    (6-10)

اغلبية العاملين  لدى ان مدة الخبرة الوظيفية مما يدل على  ،  %(17)بلغت ( بنسبة 5-2) ثم تلتها فئة

البلديات المبحوثة لاتتجاوز)  التعيين المركزي في البلديات   قلة نسبةسنة( وهذا قد يعود الى  10في 

 المبحوثة لاسباب مختلفة.

 توزيع الأفراد المستجيبين على وفق الجنس 1الجدول  

 %النسبة العدد  الفئة السمات

 الجنس

 64.4 38 ذكور

 35.6 21 اناث

 100% 59 مجموع 
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 العمر

 20.3 12 سنة  30أقل من  

40-31 19 32.3 

50-41 26 44.1 

 3.3 2 سنة فأكثر  51

 100% 59 مجموع 

 المؤهل العلمي 

 6.7 4 الدراسات العليا

 74.6 44 شهادة جامعية 

 18.7 11 ثانوية فما دون

 100% 59 مجموع 

 الخبرة

 - - سنة  1أقل من  

5-2 10 17 

10-6 27 45.7 

 37.3 22 سنة فاكثر  11

 100% 59 مجموع 

 .نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىإعداد الباحث من  المصدر:       

 

 

 

 

 

 . توزيع الافراد المستجيبن وفقاً لسمة الجنس
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 .توزيع الافراد المستجيبن وفقاً لسمة العمر

 
 . توزيع الافراد المستجيبن وفقاً لسمة المؤهل العلمي
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 توزيع الافراد المستجيبن وفقاً لسمة الخبرة. 

 وصف وتشخيص متغيرات البحث  ثانياً:

 : تكنولوجيا المعلومات. وصف وتشخيص ابعاد 1
تكنولوجيا المعلومات  ( التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري 2يظهر الجدول )

 التالي: وعلى النحو  والاتصالات

( لقياس هذا البعد والذي تراوحت اوساطه الحسابية بين X5 - X1استخدمت العبارات ):  البرمجيات .  1

 وبانحراف4.27)وبدرجة انسجام عالية الاهمية حيث بلغت الوسط الحسابي العام )  (، 4.42( و )4.15)

. وكانت اكبر نسبة البرمجياتعتمد على  تالمبحوثة    البلديات( وهذا يوضح ان  0.73معياري عام بلغ )

امتلاك البلديات المبحوثة اجهزة حاسوب و الذي ينص على ان "   X1اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  

لتقديم   الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) لكترونيةلاا   تخدماالومعدات  ويدعمذلكقيم   ."4.42  )

والذي ينص على ان  X5(علىالتوالي. في حين كانت اقل نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  0.593)

والاستخدام"  الغرض  متعددة  برمجيات  المبحوثة  البلديات  ويدعمذلكقيم    ،" استخدام 

 (علىالتوالي. 0.827( )4.15الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري)
 

الاتصال .  2 ):  شبكات  العبارات  اوساطه X10 - X6استخدمت  تراوحت  والذي  البعد  هذا  لقياس   )

 3.92وبدرجة انسجام عالية الاهمية حيث بلغالوسط الحسابي العام )   (،4.03( و )3.85الحسابية بين )

شبكات الاتصال في  عتمد على  تلمبحوثة  االبلديات  ( وهذا يوضح ان  0.91معياري عام بلغ )  وبانحراف)

امتلاك  و الذي ينص على ان "  X6. وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة ممارسة انشطتها

لتقديم   ملائمة  بيانات  قواعد  المبحوثة  ويدعمذلكقيم ةالكتروني  خدمةالبلديات   ."

)4.03الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) بين 0.830(  اتفاق  نسبة  اقل  كانت  حين  في  (علىالتوالي. 
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سماح نظام العمل الالكتروني بالدخول اليه عبر شبكة والذي ينص على ان " X8المستجيبين على الفقرة  

 (علىالتوالي.  0.979( )3.85ويدعمذلكقيم الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) ،" الانترنت من خارج العمل

 

العبارات ):  ITمتطلبات استخدام  .  3 البعد والذي تراوحت X15 – X11استخدمت  لقياس هذا   )

وبدرجة انسجام عالية الاهمية حيث بلغت الوسط الحسابي العام  ،(  4.02( و)3.93اوساطه الحسابية بين )

)  وبانحراف) 3.98) بلغ  عام  ان  0.96معياري  يوضح  وهذا  على  تالمبحوثة  البلديات  (  استخدام عتمد 

و الذي ينص على   X11. وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة للقيام بأعمالها ITمتطلبات 

 " المبحوثة  ان  البلديات  استخدام  باهتمام  اهمية  على  العاملين  ويدعمذلكقيم  ITتوعية   ."

)4.02الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) بين 0.991(  اتفاق  نسبة  اقل  كانت  حين  في  (علىالتوالي. 

التمويل الكافي لتطوير امكانياتها  المبحوثة  توفر البلديات  والذي ينص على ان " X13المستجيبين على الفقرة  

 (علىالتوالي.0.998( )3.93ويدعمذلكقيم الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) ،" ITاستخدام  في مجال

 تكنولوجيا المعلومات  ( التكرارات والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد 1الجدول )

 الفقرات 
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

موافق   غير 
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

X1 28 47.5 28 47.5 3 5.1 0 0.0 0 0.0 4.42 0.593 

X2 22 37.3 33 55.9 4 6.8 0 0.0 0 0.0 4.31 0.595 

X3 23 39.0 29 49.2 6 10.2 1 1.7 0 0.0 4.25 0.709 

X4 27 45.8 23 39.0 3 5.1 6 10.2 0 0.0 4.20 0.943 

X5 22 37.3 27 45.8 7 11.9 3 5.1 0 0.0 4.15 0.827 

 0.73 4.27 بعد البرمجيات لالمعدل العام 

X6 18 30.5 28 47.5 10 16.9 3 5.1 0 0.0 4.03 0.830 

X7 11 18.6 34 57.6 10 16.9 4 6.8 0 0.0 3.88 0.790 

X8 17 28.8 23 39.0 12 20.3 7 11.9 0 0.0 3.85 0.979 

X9 19 32.2 24 40.7 7 11.9 9 15.3 0 0.0 3.90 1.029 

X10 17 28.8 26 44.1 10 16.9 6 10.2 0 0.0 3.92 0.934 

 0.91 3.92 لبعد شبكات الاتصال المعدل العام 

X11 21 35.6 26 44.1 4 6.8 8 13.6 0 0.0 4.02 0.991 

X12 18 30.5 30 50.8 6 10.2 3 5.1 2 3.4 4.00 0.965 

X13 17 28.8 30 50.8 4 6.8 7 11.9 1 1.7 3.93 0.998 

X14 15 25.4 34 57.6 4 6.8 6 10.2 0 0.0 3.98 0.861 

X15 20 33.9 25 42.4 8 13.6 5 8.5 1 1.7 3.98 0.991 

 IT 3.98 0.96لبعد متطلبات أستخدام  المعدل العام 

 .نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىإعداد الباحث من  المصدر:
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 : المنظماتابعاد  وتشخيص. وصف 2

وعلى    المنظمات( التوزيعات التكرارية وقيم الوسط الحسابي والانحراف المعياري لابعاد  2يظهر الجدول )

 التالي: النحو 

( لقياس هذا البعد والذي تراوحت Y5 - Y1استخدمت العبارات ):  في المنظمة   الاداءاسلوب  .  1

وبدرجة انسجام عالية الاهمية حيث بلغت الوسط الحسابي   (،4.25( و )4.10اوساطه الحسابية بين )

تكنولوجيا عتمد على  البلديات المبحوثةت( وهذا يوضح ان  0.88معياري عام بلغ )  وبانحراف4.15)العام )

و الذي    Y1. وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  اسلوب العملياتالمعلومات في تعزيز  

 " ان  على  المبحوثة  ينص  البلديات  التنظيمهتسا  ITاستخدام  عملية  رفع  في  ويدعمذلكقيم ".  م 

)4.25الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) بين   . (علىالتوالي0.958(  اتفاق  نسبة  اقل  كانت  حين  في 

ويدعمذلكقيم  ،" تساهم في اتخاذ القرارات  ITاستخدام  والذي ينص على ان " Y2المستجيبين على الفقرة  

 .  (علىالتوالي0.824) (4.10الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري)

 

( لقياس هذا البعد والذي تراوحت Y10–Y6استخدمت العبارات ):  مستوى الاداء في المنظمة .  2

وبدرجة انسجام عالية الاهمية حيث بلغالوسط الحسابي العام   (،4.24( و )3.92اوساطه الحسابية بين )

بلغ )  وبانحراف4.07)) ان  0.93معياري عام  المبحوثةت ا( وهذا يوضح  تكنولوجيا عتمد على  لبلديات 

و الذي    Y7. وكانت اكبر نسبة اتفاق بين المستجيبين على الفقرة  مستوى الاداءالمعلومات في تعزيز  

ويدعمذلكقيم ".  المبحوثة  اتلبلديليؤدي الى تصميم الهيكل التنظيمي والوظيفي  ITاستخدام  ينص على ان " 

)4.24الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري) بين   . (علىالتوالي0.773(  اتفاق  نسبة  اقل  كانت  حين  في 

الفقرة   على  " Y6المستجيبين  ان  على  ينص  في  ITاستخدام  والذي  التنظيمي  تساهم  الهيكل  لمديرية  بناء 

 .  (علىالتوالي0.988) (3.92ويدعمذلكقيم الوسطالحسابيوالإنحرافالمعياري)،" البلديات

 

 المنظمات ( التكرارات والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لابعاد 2الجدول )

 الفقرات 
 غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة 

موافق   غير 
 بشدة 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

Y1 29 49.2 22 37.3 3 5.1 4 6.8 1 1.7 4.25 0.958 

Y2 19 32.2 31 52.5 5 8.5 4 6.8 0 0.0 4.10 0.824 

Y3 22 37.3 28 47.5 3 5.1 6 10.2 0 0.0 4.12 0.911 

Y4 22 37.3 29 49.2 4 6.8 4 6.8 0 0.0 4.17 0.834 

Y5 23 39.0 26 44.1 5 8.5 4 6.8 1 1.7 4.12 0,948 

 0.88 4.15 في المنظمة   الاداءإسلوببعد المعدل العام ل

Y6 17 28.8 28 47.5 7 11.9 6 10.2 1 1.7 3.92 0.988 

Y7 25 42.4 24 40.7 9 15.3 1 1.7 0 0.0 4.24 0.773 

Y8 24 40.7 20 33.9 8 13.6 5 8.5 2 3.4 4.00 1.099 
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Y9 21 35.6 27 45.8 5 8.5 6 10.2 0 0.0 4.07 0.926 

Y10 22 37.3 26 44.1 8 13.6 3 5.1 0 0.0 4.14 0.840 

 0.93 4.07 لبعد مستوى الأداء في المنظمة المعدل العام 

 .نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىإعداد الباحث من  المصدر:

 فرضيات البحث:  اختبارثالثاً: 

 اختبار الفرضية الرئيسية الاولى:  . 1

بين   احصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة  "توجد  بأنة  الاولى  الرئيسية  الفرضية  تكنولوجيا  ينص 

والم )  ماتنظالمعلومات  معنوية  مستوى  للاجابةعلىهذهالفرضيةتماستخراجمعاملاتارتباط  0.05عند   .")

(  Pearson correlationبأستخدام معامل الارتباط بيرسون )  ماتظتكنولوجيا المعلومات والمن بين  

)  وكما الجدول  معنويةبين (  3في  المعلومات  والذييشيرالىوجودعلاقةإرتباط  تكنولوجيا 

قبول  (0.05) عندمستوىالمعنوية  (0.770)حيثبلغتقيمةمعاملالإرتباطالكلي  ماتظوالمن الفرضية  وبالتالي 

 الرئيسية الاولى.

 بين متغيرات الدراسة  العلاقة( 3) الجدول  

 Sig N المنظمات  

 59 0.000 **0.770 تكنولوجيا المعلومات 

 59 0.000 **0.742 البرمجيات

 59 0.000 **0.480 شبكات الاتصال 

 IT 0.722** 0.000 59استخدام  متطلبات

 .نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىإعداد الباحث من  المصدر:

تكنولوجيا  العلاقة بين ابعاد    ختبارامحاولة  لوتتفرغ من الفرضية الرئيسة الاولى مجموعة فرضيات فرعية  

(.  05.0وعند مستوى معنوية )   والمنظمات(  ITاستخدام  متطلباتالبرمجيات،شبكات الاتصال،)  المعلومات

دالة    بعد البرمجيات والمنظمات( الى ان قيمة معامل ارتباط بيرسون بين  3حيث يشير الجدول اعلاه )

( مما يشير لوجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرينوالتي تعتبر من اقوى العلاقات **0.742احصائيا )

بين   الارتباطية  علاقة  وجود  الى  الجدول  نفس  ويشير  الفرعية,  المتغيرات  بين  استخدام متطلباتبعدمن 

ITمقارنة وهي    (**0.722)  والمنظمات الارتباطية  العلاقات  اضعف  من  تعتبر  والتي  احصائيا  دالة 

الارتباطية الاخرى بين  ،بالعلاقات  الارتباطية  العلاقة  الاتصالوالمنظماتثم  ( والتي **0.480)  شبكات 

وبالتالي قبول جميع الفرضيات الفرعية المنبثقة   ،من بين المتغيرات الفرعية  اضعف العلاقاتتعتبر من  

 من الفرضية الرئيسة الاولى.    
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 : ثانيةاختبار الفرضية الرئيسية ال. 2

هناك اثر لكل من محاور وابعاد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات نص الفرضية الرئيسية الثانية بأنة " ت

(". ولاختبار هذة الفرضيةتماستخداماختبارتحليلالانحدارالبسيط وذلك  0.05)  في المنظمات عند مستوى

معنوي   تاثير  وجود  على  التعرف  اجل  المنظماتمن  في  والاتصالات  المعلومات  اذ لتكنولوجيا   .

الى  4نموذجالإنحدارالبسيطالموضحفيالجدول)جاتشيرنتائ المعلومات  وجود تاثير معنوي  (  في  لتكنولوجيا 

( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية  82.923( المحسوبة حيث بلغت )Fويدعم ذلك قيمة )  المنظمات

( والذي يشير الى  0.593)R2  ( وبلغ معامل التحديد  0.05( وعند مستوى معنوية )1.917البالغة )

تاثير   والاتصالات  قدرة  المعلومات  التي  تكنولوجيا  التغييرات  تفسير  المنظمات في  تحدثفي 

%( تمثل نسبة اسهام متغيرات اخرى غير داخلة في نموذج  40.7اما النسبة المتبقية )  ،)%(59.3بمقدار

تشير الى    والتيالبحث او التي لايمكن السيطرة عليها. وهذه النتائج تدعم صحة الفرضية الرئيسية الثانية  

 .  المنظماتتاثيرا معنوياً في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تؤثر 

 . المنظماتفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ( تحليل تأثير 4الجدول )

 
 المنظمات 

F  المحسوبة F  الجدولية R2 Sig.  

 0.000 0.593 1.917 82.923 التكنولوجيا المعلومات 

 0.000 0.509 1.917 70.017 البرمجيات

 0.000 0.230 1.917 17.045 شبكات الاتصال 

 IT 61.895 1.917 0.521 0.000متطلبات استخدام 

 .نتائج التحليل الاحصائي بالاعتماد علىإعداد الباحث من  المصدر:

ابعاد   تاثير  لاختبار  محاولة  فرعية  فرضيات  ثلاث  الثانية  الفرضية  من  المعلومات  وتتفرع  تكنولوجيا 

الاتصال)والاتصالات    استخدام  ،البرمجيات،شبكات  فی  ITمتطلبات  اذ    ،المنظمات( 

الى وجود  4الموضحفيالجدول)المتعددتشيرنتائجأنموذجالإنحدار ويدعم   المنظمات في    للبرمجياتتأثير  ( 

الجدولية )70.017( المحسوبة حيث بلغت )Fذلك قيمة ) ( وعند  1.917( والتي هي اكبر من قيمتها 

في تفسير   البرمجياتوالذي يشير الى قدرة    ،R2(0.509) ( وبلغ معامل التحديد  0.05مستوى معنوية )

التي   )  المنظماتعلى    تحدثالتغييرات    .)%50.9بنحو 

ويدعم   المنظمات في    لشبكات الاتصالاثر  ( الى وجود  4تشيرنتائجأنموذجالإنحدارالبسيطالموضحفيالجدول)

الجدولية )17.045( المحسوبة حيث بلغت )Fذلك قيمة ) ( وعند  1.917( والتي هي اكبر من قيمتها 

في    شبكات الاتصالوالذي يشير الى قدرة    ،R2(0.230)( وبلغ معامل التحديد  0.05مستوى معنوية )

على   تطرأ  التي  التغييرات  بمقدارتفسير  استخدام  تأثير  وجود  و  . ) %(23المنظمات  في    ITلمتطلبات 

( والتي هي اكبر من قيمتها الجدولية  61.895( المحسوبة حيث بلغت )Fويدعم ذلك قيمة )  المنظمات
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(1.917( معنوية  مستوى  وعند  التحديد 0.05(  معامل  وبلغ   ) R2(0.521  قدرة الى  يشير  والذي   )

 والتی ) % (52.1على سلوك العمل الاستباقي بنحو    تحدثفي تفسير التغييرات التي  ITمتطلبات استخدام  

 تعتبر من اقوى العلاقات التاثيرية بين المتغيرين.

 : والمقترحاتالمحور الرابع الاستنتاجات  
 اولا: الاستنتاجات  

أوضحت نتائج تحليل السمات الشخصية للعينة المبحوثة بأن النسبة الكبرى هم من الذكور مما يدل  -1

في شغل المهام والمناصب الوظيفية في مديرية البلديات من الاناث  بنسبة أكبر     ورعلى مشاركة الذك

 .المبحوثة

مما يدل على أن  البالغين  فئة  اوضحت نتائج التحليل بأن النسبة الكبرى من العينة المبحوثة هم من   -2

 .في البلديات المبحوثة   القدرات العقلانية المؤهلة اللازمة للعمل وفقاً للمهام الموكلة اليهم  على امتلاكهم

مما يشير كشفت نتائج التحليل بأن النسبة الكبرى من العينة المبحوثة هم من حملة الشهادات الجامعية   -3

 . أعمالهميمتلكون مؤهلات علمية كافية لانجاز وبلديات المبحوثة الالى ان اغلبية العاملين في 

البرمجيات من بعد  نتائج تحليل وصف وتشخيص الابعاد بأن البلديات المبحوثة تعتمد على    تأفرز -4

 . خلال امتلاك اجهزة حاسوب ومعدات لتقديم خدمات الكترونية

عمليات من  الاسلوب بعد كشفت نتائج تحليل وصف وتشخيص الابعاد على امتلاك البلديات المبحوثة  -5

 .خلال استخدام تكنولوجيا معلومات تساهم في رفع عملية التنظيم

بين تكنولوجيا   تابرز -6 ارتباط معنوية  الكلي عن وجود علاقة  المستوى  الارتباط على  نتائج تحليل 

وهذا يشير الى أنه كلما زاد اعتماد البلديات المبحوثة على تكنولوجيا المعلومات   المعلومات والمنظمات

 .اعمالهايؤدي ذلك الى تعزيز مستوى اداء 

اوضحت نتائج تحليل الانحدار البسيط عن وجود تأثير معنوي بين تكنولوجيا المعلومات والمنظمات  -7

مما يشير الى انه كلما زاد اعتماد البلديات المبحوثة على تكنولوجيا المعلومات يؤثر في تطبيق مستوى 

 . لديهم عالي من الاداء

المستوى الجزئي عن وجود علاقة ارتباط معنوية بين   -8 متغيري افرزت نتائج تحليل الارتباط على 

 بين بعد البرمجيات والمنظمات.  علاقةوكانت اقوى  الدراسة

المستوى الجزئي عن وجود علاقة ارتباط معنوية بين   -9 متغيري اشارت نتائج تحليل الارتباط على 

 بين بعد شبكات الاتصال والمنظمات. علاقة وكانت اضعف  الدراسة

متطلبات اشارت نتائج تحليل الانحدار المتعدد  بأن البلديات المبحوثة تركز في تقديم خدماتها على بعد   -10

استخدام تكنولوجيا المعلومات بقيمته التفسيرية وجاء بعدها ابعاد البرمجيات وشبكات الاتصال بنسبة 

 .  تفسيرية اقل
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 المقترحات ثانيا: 
يقترح البحث بضرورة تشجيع الاناث لشغل المهام والمناصب الوظيفية لغرض الاستفادة من مهاراتهن   .1

 .  الوظيفي في البلديات المبحوثةوقدراتهن في المجال العمل 

يوصي البحث بضرورة الاهتمام بالفئة الشابة في البلديات المبحوثة كونها تمتلك القدرات الجسدية  .2

 .ةعالي ياتية اللازمةلانجاز المهام الوظيفية وبمستونوالذه

برمجيات   .3 المبحوثة  البلديات  استخدام  خلال  من  البرمجيات  ببعد  الاهتمام  الغرض زيادة  متعددة 

 .   والاستخدام

العمل  .4 لنظام  السماح  طريق  عن  المبحوثة  البلديات  في  الاتصال  شبكات  ببعد  الاهتمام  ضرورة 

 .الالكتروني بالدخول اليه عبر شبكات الانترنت خارج العمل

جيا المعلومات في  وضرورة الاهتمام ببعد مستوى العمليات في البلديات المبحوثة عبر استخدام تكنول .5

 .اتخاذ القرارات

ضرورة الاهتمام ببعد مستوى الاداء في البلديات المبحوثة عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات  .6

 .التنظيمي للمساهمة في بناء الهيكل

ضرورة دعم العلاقة بين متغيرات البحث على المستوى الكلي وتوجيهها لخدمة البلديات المبحوثة في   .7

 ممارسة نشاطاتها. 

زيادة الاهتمام بدعم العلاقة بين متغيرات الدراسة ولاسيما تأثير بعد شبكات الاتصال على المنظمات  .8

 وذلك من خلال زيادة دعم شبكات الاتصال في تقديم الخدمات في البلديات المبحوثة.  

البلديات إعتماد  بتعزيز العلاقة الضعيفة بين بعد شبكات الاتصال والمنظماتمن خلال  يقترح البحث   .9

 اعمالها.   ممارسةتكنولوجيا حديثة في  علىالمبحوثة

اوصى البحث بضروة استثمار العلاقة القوية بين بعد البرمجيات والمنظمات في البلديات المبحوثة   .10

 عبرتحديث البرمجيات المستخدمة انجاز المهام ورفع مستوى اداء الاعمال.  
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لۆژەام  انییام  ( ۆ   ب  یاما كامەۆێۆ ەكامیئ   ەژەیا  ۆ ێا نیەكاااا یی كامیئ ب كام هێوامیئ ێ كو 
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 ێك ی   ه  یەهم ۆۆ نیە ینب سا   بوە ی  ل   یكاوینەكمە  ب  یژەب  نە ێیی كمیئ یام ەینیئ(  
ب ا ب سا ئ (  ئمسا ئ یژنی ە ل   یكاونیۆ یكاونییاێژنا  كوان ەكمە ل   (  ەه ی  بوە ی   2ل   

ۆ ەشا   ب  ئمامی  كمیئ ئ ت ێژینەو یە یاێژنا  یەساش  یایكم ە ب كم همێژیە بۆ یەساشكوایئ 
( بژی ۆ رۆ ائ  وسایم یما  ل سا  ەمە انب یاكونیە یەك  ئماێویۆ بۆ 6ك  ژام ەەمە  یام ەینیئ  

ۆوەوگ وە   ۆاەساا ك یێوئ انێم یانییم  ە ه   یەهم ێژینە  ه ساا م ب انیمیئ هێكم   ۆوەومی كمە
  ەژەیا   یكام ەگ    ب  وامی ل  یێژنە ێ كو لۆژەام  انییام    اە ئ ی اما كامیئ ێژینەو یە بژییئ  

ی یكاونیەنكامەە ه  یەهام ێژینی یەك   ێشااااویاما  كوا ب هێپكوایئ   ەژەیا    اێینا ل  یێژنە  
ب كم هێومیئ ێ كو لۆژەم   ێشاك یێژی ێۆ ەكمیئ   ەژەی   ی یكاونیەكمە ل   یگ   اەماكوایئ 

 ە ل  یم ەینییی كمە بۆ ئ ی ما نیئ كم ەكمییمە
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Abstract 
The research seeks to study strengthening the role of information technology in 
organizations in the city of Erbil for the year 2020-2021 (an applied study in the 
municipalities of the city of Erbil). It is an analytical study of the views of 
municipalities. Information technology is represented as an excluded variable 
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and depends on (3) dimensions, which are (software, communication networks, 
requirements for using IT). Organizations (municipalities) are represented as an 
approved variabledepends on (2) dimensions,) style of the operations in the 
organization, level of performancein the organization. To reach the objectives of 
the research, it relied on the two approaches (descriptive and analytical). The 
number of (6) municipalities. The questionnaire was distributed to them and it 
was relied upon as a tool for collecting data and information. Then the 
researcher developed a hypothetical model based on a set of hypotheses, the 
most important conclucions reached by the research is the existence of a 
significant correlation and influence between technology in organizations, the 
research also recommended stregtheing the wake relationship between 
communication network and organizations by increasing the interest of 
municipalities on modern technology in completing its work. 
 


