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 العدالة التنظيمية و دورها في تعزيز سلوكيات المواطنة التنظيمية
 (في مدينة اربيل EMCدراسة استطلاعية لاراء عينة من العاملين في مستشفى ) 

 اربيل- الجامعة اللبنانية الفرنسية محاضر في -جامعة كوية  –م.م. زانا مجيد صادق 

 

 معلومات البحث
 

 صخلالم

 تاريخ البحث:

 01/01/5102  الاستلام:

 2/00/5102  القبول:

 02/05/5102  النشر:

DOI: 
10.25212/lfu.qzj.1.2.06 

 ط تعزيز  العيي اليية التنظيميييةابر  قييياو إل  البحيي  ويي   

 ط  EMCمسييييتشييييا  ليييي وهيار المواطنة التنظيمية ل ى العام ين  ط 

ب ت من مشيي  ة البح  بضييعف  ,بتق يل هورالييتاع العىاق م ينة اربي 

اعوتما  بالع الة التنظيمية  ط المنظمار العام ة  ط اق يل هورالييييييتاع 

 بتل العىاق, مما لة من اهع الييييييار ع   ليييييي وف المواطنة التنظيمية. 

 حايهت ب    البح  عينة من البياهار ليمع الييتباهة ت ويىب  ت ييميل

ب  ةالى يسييييييية ب الاىعية ل بح  )العلاق الاىايييييييار باهتبار ةأو ا 

 ت يييورار مسيييتوى هاع :ايتية النتا   إل  البح  بتوصييي ت اعثى(, 

عية, الع الة التوزيالع الة التنظيمية ) ت بيه مسيييييتوى حول المبحوثين

سييييتشييييا  م  ط , ب الع الة التاييمية(الع الة اعيىا ية, الع الة التااع ية

EMC  .مسييييتوى حول المبحوثين ت ييييورار مسييييتوى هاع مىتاعا 

ميى )اعيثار, ال يالية, الض ميةلي وهيار المواطنة التنظي ما و  ت بيه

 حين  ط مىتاعام EMCمسيييتشيييا  الحط, ب السييي وف الحضييياري(  ط 

الىبح الىيااييية متوليي اُ, ب توصيي  البح  ال   ت بيه مسييتوى هاع

بيوا علاقة ارتباط مويبة ب عالية ب تتثيى عالط ل ع الة التنظيمية  ط 

 بعت صيا ة تل النتا   و ا اوء ب ط  .ل وهيار المواطنة التنظيمية

 ين  ط ل ى العام ليي وهيار المواطنة التنظيمية بناء لتعزيز وصيييارالت

 .المنظمة المبحوثة

 الكلمات المفتاحية:

Organizational 

justice, distributive 

justice, procedural 

justice. 

 الة العم الع الة التنظيمية

التوزيعية, الع الة 

اعيىا ية, الع الة 

ع الة , الالتااع ية

ل وهيار  التاييمية,

 المواطنة التنظيمية
 

 

 المقدمة: .1

التنظيمية اح ى مح اار السيي وف التنظيمط هظىا لعلاقت ا المباشييىة بميموعة الع الة  

هبيىة من المتايىار التنظيمييية التط تؤثى ع   هييياح المنظمييار ب ت وروييا ب قيي رت ييا 

ع   تحايه او ا  ا ب ااءة ب  اع ية ب ذلك ل وه ا تع ر ال ىياة التط يح ل من هلال ا 

 ياط ب اعهسيييياه  ال ي يعام  بة من قب  ااارة المنظمة. ب تعتبىالموارا البشييييىية ع   المسييييتوى الوظ

 تع 
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 المنظمار يسيييييمة ت  ا ملااطى ال   ياب ا يؤاي مً ايتماعيا بهم ا ايتماعية قيمة التنظيمية الع الة

 هناص ل وهية ل بية ممارليار ال  ب ل يؤاي الع الة تو ى لع   الاىا العام  ااراف اع اذ معا, اع ىاا

 الموي ة لييي وهيار اعهتاا  ال  اايييا ة العم م ابراع مع ل بزيااة تىه ام  ط بالنية نظمةل م الوعء

ب يع  ما و  ليييي وهيار المواطنة التنظيمية رهيزة الييييالييييية  ط بناء العلاقار  .المنظمة ب ااارت ا هحو

التنظيمية ب الوظياية ب اعهسيياهية ااه  المنظمار ب هاري ا, اذ يع ر و ا الما و  ام اهية المنظمة  ط 

ب  ةتااع  ا بيويا ب ايتماعيا ب  ط اعم ا لايل التوا ه اييمن اعو ا  ب الم ييالو لى ع مسييتويار ال ااء

ب لا  اتضيييو اع الشيييعور بع   الع الة يتىتب ع ية بعت السييي وهيار  يى  .الااع ية  ط اعااء التنظيمط

المى وبة من اع ىاا العام ين  ط المنظمة مث  اهلاااض مسيييتوى الىايييا الوظياط, ب ر بة اع ىاا  ط 

  ل وهيار اع ىاا ال  اعهتااتىف العم  بالمنظمة, ب هاص الوعء ب اعهتماء ب اعااء الوظياط, ب اتياة 

الموييية هحو المنظميية ذات ييا اب قيياات ييا, ب زيييااة معيي ل ابراع العميي , ب زيييااة اعهحىا ييار السيييييي وهييية 

, 2012الشييلا ييية ب التنظيمية, و ا باعاييا ة ال  اهلاااض مسييتوى ليي وف المواطنة التنظيمية )ها ع, 

368.)  

 بقةالمحور الاول: منهجية البحث و الدراسات السا

 اولا: مشكلة االبحث:

 التنظيمية ب ل وهيار المواطنة التنظيمية  ط الع الة مواوع الباحثين تنابل من الى ل ع  

ار ل وهي مستوى عال من ق ي ة  ط البيوة المح ية, اذ اع تزال ع ال رالار و ا اع اع ال رالار من ال ثيى

ضعف . ب ت من مش  ة البح  بالمواطنة التنظيمية عيم ن تحاياة اع بويوا ع الة تنظيمية  ط المنظمار

اعوتما  بالع الة التنظيمية  ط المنظمار العام ة  ط اق يل هورالتاع العىاق, مما لة من اهع الار ع   

 اعار ب اهثىوا حيوية هظىا عهة يلا   ب يعتبى الا اع ال حط من اول الا ل وف المواطنة التنظيمية.

الع الة  ابر ع   الضوء تس ي  الحالط البح  يحابل اع ااا هبيىة من  وار الميتمع الملات اة. ب ع ية

 تتيس  ب م ط م ينة اربي  EMCمستشا  تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية ل عام ين  ط   ط التنظيمية

 ماااا: ألاو لؤال  ط البح  مش  ة

 من ا بيتاىع تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية  ط المنظمة المبحوثة؟  ط التنظيمية الع الة ابر ما

 التسادعر: من ميموعة

 تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية؟  ط التوزيعية الع الة ما ابر 

 تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية؟  ط اعيىا ية الع الة ما ابر 

 تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية؟  ط اع يةالتا الع الة ما ابر 

 تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية؟  ط التاييمية الع الة ما ابر 
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 :البحث ثانيا: أهداف

 من بذلك الع الة التنظيمية  ط تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية, ابر قياو إل  البح  و ا ت   

 :ايتية الاىعية انو ا  هلال

انربعة )التوزيعية, اعيىا ية, التااع ية,  بتبعااواالع الة التنظيمية  ت بيه باقع التعى  ع   .2

 .EMCمستشا    ط )التاييمية

ل وهيار المواطنة التنظيمية  بناء  ط EMCمستشا   إليه بص ت ال ي المستوى التعى  ع   .4

 .ع ىااوا العام ين

 .المواطنة التنظيمية لعينة البح  ب ل وفتح ي  طبيعة العلاقة ب اعثى بين الع الة التنظيمية  .1

مستشا  الم راء  ط  تساع  التط التوصيار بعت صيا ة هلال ا من يم ن هتا   إل  التوص  إم اهية .2

EMC   ل وهيار المواطنة التنظيمية ل عام ين. ط تعزيز 

 ثالثا: اهمية البحث:

من المم ن اع ي وع لة اثى هبيى  يعال  و ا البح  مواوعا واما  ط ل وف الموارا البشىية ب التط .2

 ط زيااة اا عية ب التزا  العام ين ب ذلك من هلال شعور الموارا البشىية  ط المنظمار بالع الة ب 

 المساباة.

 لممارلار بالضعف الاوة هااط الم راء  ط المنظمة المبحوثة  ط تشلايص مساع ة  ط المتوقع ابرا .4

 .بالتحسين المعالية عم ية  ط المساومة العام ين ب    ان ىاا تياا ل ع الة التنظيمية اناارة

المساومة  ط ال شف عن اومية الع الة التنظيمية ب ما ينت  عن ا من ل وهيار اييابية  ط حال ب  .1

  قب  اع ىاا العام ين. يواوا ب ما يىا ه  ياب ا من ل بيار تظ ى بش   ل وف من

 ر هبيى من اعومية ب وو )الا اع ال حط(, مما يويب ع   يتنابل و ا البح  ميال ت بياط ع   ق .2

الم راء  ط و ا الا اع اع اء اومية بالع الة التنظيمية مما ل ا ابر  ط تحسين اا عية ب اهتايية 

 اع ىاا العام ين.

 ط م ينة اربي  بتق يل هورالتاع العىاق بال ي ب برة  اح  المستشايار ال امة EMCمستشا  تع   .5

ل مىا  ب الم ابين, اذ يستاب   اللا مار تا يل  ط اعلالية ال عا ل اح  البشىي العن ى  ي ايش   

المستشا  اع اا هبيىة من اليىح  يوميا هتيية الحىب  الواح  ت و اعهى التط تح ث  ط المن اة, 

ل وهيار  زب ياء البح  الحالط محابلة لمعى ة م ى التزا  المستشا  بالع الة التنظيمية باىض تعزي

 المواطنة التنظيمية للا ىاا العام ين ل ي ا.

 :البحث الافترايي نموذجأ: رابعا

 الساباة  ال رالار من ع يه تل اعطلاع ما اوء  ط البح  هموذلاأ بت ميل ب ت ويى الباح  قا 

ى ال يالة, الضمياعيثار, ل وف المواطنة التنظيمية متمث ة بابعااوا ) البح  التابع  ط و ا المتايى  يمث 

ب  المستا  المتايى يمث   نع الع الة التنظيمية حين  ط م (الحط, الس وف الحضاري,ب الىبح الىيااية
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 بيواو .(الع الة التوزيعية, الع الة اعيىا ية, الع الة التااع ية, الع الة التاييميةال ي يت وع ابعااوا من )

 .بح  اع تىااطال هموذلاأ (1) الش  

 

 ( انموذج البحث الافترايي )المصدر م  اعداد البا"ث(1شكلا )

 : فرييات البحث:يامسا

 ط اوء ما عىانا لاباا  ط اش الية البح  يم ننا تح ي  الاىايار الى يسية ل بح  ب بالش   

 التالط:

ونالك علاقة ارتباط ذار اعلة اح ا ية بين الع الة التنظيمية ب ل وف المواطنة  الفريية الاولى:

التنظيمية. ب تنبثه الاىايار الاىعية التالية من الاىاية اعبل  ب التط يم ن صيا ت ا ع   النحو 

 التالط:

 الع الة التوزيعية(  ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين إح ا ية اعلة ذار ارتباط علاقة أ.  توي 

 ب ل وف المواطنة التنظيمية.الع الة اعيىا ية( ) بين إح ا ية اعلة ذار ارتباط علاقة  .  توي 

 الع الة التااع ية( ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين إح ا ية اعلة ذار ارتباط علاقة توي  لا. 

 الع الة التاييمية( ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين إح ا ية اعلة ذار ارتباطعلاقة  ا.  توي 

 ا ية بين الع الة التنظيمية ب ل وف المواطنة ونالك علاقة تتثيى ذار اعلة اح الفريية الثانية:

 التنظيمية. ب تنبثه الاىايار الاىعية التالية من الاىاية الثاهية ب التط يم ن صيا ت ا ع   النحو التالط:
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 الع الة التوزيعية(  ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين تتثيى علاقة أ.  توي 

 اعيىا ية( ب ل وف المواطنة التنظيمية.الع الة ) بين تتثيى علاقة  .  توي 

 الع الة التااع ية( ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين تتثيى علاقة توي  لا. 

 الع الة التاييمية( ب ل وف المواطنة التنظيمية.) بين تتثيى علاقة ا.  توي 

 البحث و عينتها: : مجتمعسادسا

 ط م ينة اربي  باق يل هورالتاع  EMCمستشا   ط  العام ين اع ىاا يميع من البح  ميتمع يت وع

 هلال توزيع من عشوا ياً العينة باهتيار  ىااًم بقا  الباح  (250) قىابة ع اول بالبالغ العىاق

 (76) ب ق  هاهت التباهةم (84) التىياع بتل م( التمارة100العام ين, اذ تل توزيع ) ع   اعلتمارار

السمار ( ت لاص 1ب الي بل ) .البح  عينة ( من30.4هسبته ) ما أي انح ا طم ل تح ي  صالحة التباهة

 لعينة البح . الشلا ية

السمات الشخصية لافراد عينة البحث( 1الجدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  في البا"ث إعداد الجدول م 
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 : اساليب المعالجة الا"صائية: سابعا

تح ي  البياهار التط تل الح ول ع ي ا من   ط (SPSS)انح ا ط  البىهام  الباح  ع   اعتم  

اعهحىا  المعياري,  الحسابط, الول  مث  الوصاط انح اء ألاليب التلا ا  بتلهلال اااة اعلتباهة. 

  اىار ع   العينة عيابار ا ىاا شام  بصف إع اء أي  من اعومية النسبية, ب معام  اعهتلا 

. ب عهتبار الاىاية اعبل  ب  ىبع ا تل اعلتعاهة بمعام  ارتباط المتع ا ب ذلك ل تعى  ع   اعلتباهة

علاقار اعرتباط بين المتايىار. ب عهتبار الاىاية الثاهية ب ما ينبثه من ا من  ىبع  ا  تل اعلتعاهة 

 تم .ط المتايى المعلمتايى المستا   عبعاا اباعهح ار البسي  ل تعى  ع   العلاقة التاثيىية 

 :البحث : أداةثامنا

 لاياو بالمواوعم العلاقة ذار انابيار ع   انطلاع هلال من التباهة ت ميل ب ت ويى تل

 :وما قسمين من اعلتباهة بت وهت ابر الع الة التنظيمية  ط تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية,

 بوط )الينرم لمار عينة البح  المعبىة عنال يمو ىا ية  المع ومار  منبيتض :الأول: القسم

 .ب العنواع الوظياط( الع مطم بالمؤو  اللابىةم لنوار بع ا بالعمىم

المتع اة لاىض قياو  ل لايارار لي ىر اللامالط ماياو ع    اىة (40) بيتضمن الثاني: القسم

  :تىهيبة اعلتباهةب الي بل التالط يواو  متايىار البح ,

)المصدر م  اعداد البا"ث(( تر يبة الاستبانة 2جدول )
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 الدراسات السابقة:

 اولا: الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية:

 تح ي  هلال من التنظيميةم الع الة ابر ع   ل تعى : (Moorman & Niehoof, 1993)رالة ا .2

 إثبار إل  توص ت ال رالة بق  التنظيمطم بالوعء ب ا المعمول الىقابة ألاليب بين  اع ية العلاقة

 يشعى انااري الموظف باع التنظيميةم بالع الة التنظيمط الوعء بين وامة إييابية علاقة وناف أع

 التنظيمية. الع الة بويوا شعورا ازااا ه ما المتزاي م التنظيمط بالوعء

 بالع الة العام ين بإحساو التنظيمط بين الوعء العلاقة تح ي  حول (1998ارالة )العيمط,  .4

 و ا هتا   أشارر ال ويت, بق  ابلة  ط الح ومط الا اع من همر منظمار من التنظيمية ل عام ين

 مستوى ع   يؤثى التعاملار بع الة انيىاءار ع الة من ب   العام ين إحساو أع إل  ال رالة

 الوعء مستوى ع   التوزيع بع الة العام ين نحساو تتثيى وناف ي ن لل بينما ل ي لم التنظيمط الوعء

 .الموظاين ل ؤعء التنظيمط

 التنظيمط التماث   ط التنظيمية الع الة أثى تح ي  ع   التعى  إل  و  ت( 2008البشابشة, ارالة ) .1

 التنظيمية الع الة نبعاا العام ين ت اورار أع  إل  ال رالة بتوص ت انراهيةم العامة المؤلسار  ط

 التوزيعية ياءر الع الة ثل انبل  المىتبة انيىا ية الع الة بعُ  احت   ا  متول ةم ب رية ياءر

ً  وناف ب أع .انهيىة  المىتبة  ط  .التنظيمط التماث   ط التنظيمية الع الة نبعاا إح ا ية اعلة ذا أثىا

 انااريةم للارتااء بالاىارار انيىاءار ها ة  ط زاوةبالن الحياا اىبرة ع  ب ابصت ال رالة 

 .اعضا  ا عن  التنظيمط بالتماث  الع الة مااويل بتىليخ

  ط التنظيمط باعلتزا  التنظيمية الع الة ع   التعى  ال  البح  و   (2012ارالة )العبي ي,  .2

المتايىينم ب  بين اعرتباطية ب اعثى العلاقة طبيعة الع مط بتح ي  بالبح  الع مط التع يل بزارة

 اشىر بينما (0.349) ببنسبة المتايىين بين ارتباط علاقة بيواهتا   من ا البح  ال  توص  

  تمث ت اعلتنتايار اول اما ,بالمنظمة باعيماع التعام  ع الة متايى بين العلاقة قوة ارتااع النتا  

ب ق   متاابتةم ببنسب اعلتزا  التنظيمط بابعاا التنظيمية الع الة ابعاا بين بتاثيى ارتباط بويوا

طىيه  عن التنظيمط مستوى اعلتزا  تنمط تنظيمية بيوة تبنط ع   التشييع ابصت البح  بضىبرة

 ب المساباة. الع الة تسواا تنظيمط مناخ تو يى

 المباشى ب يى المباشى التتثيى م ى معى ة ال  البح  و  ( حي  2012ارالة )ال ليمط ب الم ب,  .5

 ب هاع العىاقيةم النا  بزارة مىهز  ط التنظيمية الع الة عبى الوظياطالىاا   ط التنظيمط ل توازع

 البح  ع   متايىار بين معنوية ارتباط علاقة بيوا وط البح   الي ا توص  التط النتا   أول

 عبى الع الة مباشىا  يى تتثيىا الوظياط الىاا  ط يؤثى التنظيمط التوازع باع ال  طم المستوى

 ع الة الوزارة بويوا مىهز  ط العام ين ا  ب باتاه متوازعم  يى الوزارة مىهز باع التنظيميةم

 مي ي ا الع الة التااع ية الع الة وط  اعبعاا مستوى ع   اتااق هسبة اع   بهاهت التنظيميةم

 ع   مستوى اتااق هسبة اع   بهاهت عم  ل عن رااوع باه ل التوزيعيةم بالع الة انيىا يةم

 ب اعماع الوظياطم ب التنظيمطم المناخ عن الىاا بي ي ا اعاارةم ال و  عن الىاا وط  اعبعاا
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 ع   ييب التوصيار   ط اول اما الوظياةم ظىب  عن هايل رااول بهاع بالتا يىم هاسهم العم 

 الماىيار تا يل  ط تحسين اعاارة مع اليي ة بالعلاقة الت ويى لاى  تا يمه التالال الوزارة مىهز

 .بع الة بانل امار

 ثانيا: الدراسات المتعلقة بسلو يات المواطنة التنظيمية:

 التنظيمية المواطنة ل وف مستوى ع   التعى  إل  ال رالة و  ت بق  (2008)محارمة,  ارالة .1

 بق  .الا ىية الح ومية اني زة موظاط ل ى بالتنظيمية الشلا ية المتايىار من بعلاقت ا بع ا

 بينت هما .ل ى الموظاين التنظيمية المواطنة ل وف من متول ة ارية بيوا إل  أظ ىر النتا  

 هبىتهم لنوار الموظف بإل  لينر تبعا التنظيمية المواطنة ل وف  ط اهتلا  بيوا إل  النتا  

 بين انييابية تنمية العلاقار ببتومية التنظيمية المواطنة ل وف تعزيز بضىبرة ال رالة بأبصت

 .التنظيمية المواطنة ل وف حول ال رالار من مزي  بإيىاء الموظاينم

 ال ا عية متايىار أثى تح ي  ع   التعى  إل  ال رالة ( و  ت2011ارالة )البشابشه ب الحىاحشة,  .2

 أع إل  ال رالة بتوص ت انراعم ينو  محا ظار ب  يار  ط التنظيمية المواطنة ل وف  ط

 انمنم إل  الحاية البااءم الحايار )حايار نهواع العام ين لت ورار الحسابية المتول ار

متول ةم  ب رية ياءر ال ار( تحايه إل  الحاية اعحتىا م إل  الحاية اعيتماعيةم الحايار

 إح ا ية اعلة ذي وا  أثى بيوا إل  النتا   ب أشارر .التنظيمية المواطنة لس وف عالية بب رية

 انيثارم العامةم المواطنة  ضا   ابعااوا ) بملات ف التنظيمية المواطنة ل وف  ط ال ا عية نبعاا

 بزارة ب ابصت ال رالة بضىبرة تبن  ) الىيااية الىبح بال  فم ال يالة الحطم الضميى

 .ل ي ل العام ين اا عية لتعزيز م ربلة ع مية ليالار انراع ينو  بب  يار الب  يار

  ط المنظمية المواطنة ل وف اثى تشلايص إل  البح  و   ( حي 2012ارالة )محم  ب عثماع,  .3

 .ماارهة الت لاعية ارالة إطار  ط النشاط  ط منظمتين متباينتين  ط اعيتماعية اعت الية تحييل

 ل وهيار ععتماا العام ين يويه المنظمية المواطنة ل وف إع من ا التنتايار إل  البح  توص 

 تحييل  ط ليس ل بو ا العام ين بين التمالك بيزي  اععتياايةم العم  توقعار اييابية تاوق بظياية

 نشاعة المواطنة ل وف توييه ضىبرةب ابص  البح  .العم  ااه   ىق اعيتماعية اعت الية

 اعهياز يثمنوع ييع  ل ببما م اعيتماعية اعت الية ظاوىة العام ين بإاعا  بين اليماعية الثاا ة

 .أع   بايمة اليماعط الع مط

( ب التط و  ت ل تعى  ع   العلاقة بين ل وف المواطنة Feather & Rauter, 2004ارالة ) .4

التنظيمية ب ه  من ع   اعماع الوظياط ب اعلتزا  التنظيمط, ب لا  توص ت ال رالة ال  اع ل وف 

لعام ين يمط للا ىاا االمواطنة التنظيمية يىتب  اييابا ب   من ع   اعماع الوظياط ب اعلتزا  التنظ

 ط المنظمة المبحوثة. بمعن  اع احساو الاىا باعماع يءاي ال  زيااة ارية اعلتزا  التنظيمط, ب 

 بالتالط زيااة الايا  باععمال الت وعية  ط المنظمة.
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( حي  و  ت البح  ال  التعى  ع   اثى ال عل التنظيمط  ط اااء الشيييييىهار ب 2013ارالييييية )هوح, 

المواطنة التنظيمية  ط تعزيز اثى ال عل التنظيمط  ط اااء الشييىهار ال ييناعية اعراهية, ب  ابر ليي وف

ق  توصيييييي ت ال راليييييية ال  بيوا تتثيى معنوي ل  عل التنظيمط  ط ليييييي وف المواطنة التنظيمية ب اااء 

ر االشييييىهار ال يييييناعية اعراهية, ب بيوا تتثيى معنوي لسييييي وف المواطنة التنظيمية  ط اااء الشيييييىه

ال يناعية اعراهية, ب بيوا تتثيى معنوي ل  عل التنظيمط  ط اااء الشيىهار ال ناعية اعراهية بويوا 

ل وف المواطنة التنظيمية, ب ابص  ال رالة بضىبرة تعزيز ام اهار الم يىين  ط الشىهار ال ناعية 

  ط اتلااذ الاىارار. من هلال تم ين ل ب تشيعي ل ع   ت ريب ب تع يل اع ىاا العام ين المشارهة 

 ثالثا: الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية و سلو يات المواطنة التنظيمية

 :لع الة التنظيمية ب ل وهيار المواطنة التنظيميةا ( بعنواع "العلاقة بينMoorman, 1991ارالة ) .2

 معى ة اثى احساو ب و  ت ال رالة ال  ,و  اعاراف بالع الة تؤثى ع   ل وف اع ىاا بالمواطنة؟"

العام ين بالع الة التنظيمية ع   ل وه ل الوظياط ب التزام ل التنظيمط, ب ق  ت وهت عينة ال رالة 

ع ة مؤلسار, ب توص ت ال رالة ال  بيوا علاقة ارتباط اييابية  ميموعة من الم راء  ط من

 مط.قوية بين شعور اع ىاا العام ين بالع الة التنظيمية ب بع  ل التنظي

 المنظمية المواطنة ل وف بين العلاقة حي  و  ت ال رالة ال  ايياا( Giap.etal., 2005) ارالة .2

 (50) ب هاع العينة .مؤقتة ب اة ه يات ل  ط يمارلوع اعماع ال ين ال  بة بين المنظمية بالع الة

ب  ليمع البياهار  مؤقتة, ب ق  التلا   البح  اااة التباهة ب اة اعماع يمارلوع ال  ية ط بة من

 مواطنة ل وف ظ ور ب م بالع الة المواطنة بين عالط ارتباط علاقة بيوا توص ت ال رالة ال  

 ال رالة. ببىهام  ل وظياة علاقة هاع اذا عالط

 ع   التنظيمية بالع الة العام ين إحساو أثى تح ي  إل  ال رالة و ا و  ت( 2012ارالة )ابوتاية,  .1

 إحساو أع انراع, توص  ال رالة ال   ط الح ومية الوزارار مىاهز  ط التنظيميةالمواطنة  ل وف

 ل وف ارتااع أظ ىر النتا   بينما المتول م  وق ياء أبعااوا ببيميع التنظيمية بالع الة العام ين

 إييابيا أثىاً  أع وناف ال رالة هتا   بينت هما .ال رالة عينة ل ى أبعااوا بيميع التنظيمية المواطنة

 بالع الة انيىا ية بالع الة التوزيعية الع الة :التالية التنظيمية بتبعااوا ل ع الة الموظاين ناراف

 الىيااية بالىبح بال يالة انيثار :التالية التنظيمية بأبعااوا المواطنة ل وف ع   التعام ية

 بل وف التنظيمية ةالع ال قيل بتعزيز ال رالة أبصت الضميى, ب الحضاري ببعط بالس وف

 انراهية. الح ومية الوزارار  ط المواطنة التنظيمية

 باللا ا ص التنظيمية )التوزيعية, اعيىا ية, التااع ية( الع الة أثى( لتح ي  2012ارالة )ها ع,  .2

 الشلا ية )المىهز الوظياط, الحالة اعيتماعية, العمى, المستوى التع يمط, ب ع ا لنوار اللابىة(

)اعيثار, ال ى , الىبح الىيااية, اعلتزا  العا , ب الس وف  التنظيمية ل وف المواطنة أبعاا ع  

السعواي بمحا ظة ال ا ف, ب لا  توص ت ال رالة ال  بيوا اهتلا   البنك ل عام ين  طالحضاري( 

اا ل وف بعبين البنوف السعواية بم ينة طا ف ب ذلك من حي  ابعاا الع الة التنظيمية من هاحية ب ا
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المواطنة التنظيمية ل عام ين من هاحية اهىى, هما توص ت ال  بيوا علاقة ارتباطية بين ه  من 

 التنظيمية ل عام ين.  ل وف المواطنة الشلا ية ب بين  التنظيمية باللا ا ص الع الة

 واطنةالم بل وف التنظيمية الع الة بين العلاقة  حص إل  ال رالة و ا و  ت (2012ارالة حيالا ) .5

 تتمتع العينة ماىاار أع ال رالة هتا   أظ ىر  زةم محا ظارب ه ىباء توزيع شىهة التنظيمية  ط

 أظ ىر هما التنظيميةم المواطنة ل وف من مىتاعة التنظيميةم بارية الع الة نم  متول ة ب رية

 ً  التوزيعم )ع الة الملات اة بتبعااوا التنظيمية الع الة إح ا ية بين اعلة ذار علاقة بيوا أيضا

ً  النتا   بتشيى التنظيميةم المواطنة التعاملار( بل وف ع الة ب ,انيىا ية الع الة  ميال أع إل  أيضا

 ال رالة أبصت بق  التنظيميةم المواطنة ل وف ب رية ميال ل تنبؤ أ ض  وو التعاملار ع الة

 المواطنة ل وف ع   بانييا  ينع ر بما التنظيمية الع الة الموظاين نهواع إاراف زيااة بضىبرة

 . التنظيمية

 المواطنة ل وف ع   التعاملار ع الة أثى( ب التط و  ت ال  تح ي  2015ارالة )ال عامسة,  .6

ب اا عراء العام ين  ي ا, ب ق  توص ت ال رالة ال  اع ت بيه  انراع    QIZ شىهار  ط التنظيمية

 ل وف( ب اع مستوى 3.55هاهت متول ة بمتول  حسابط )  QIZ شىهار  ط التعاملار ع الة

(, ب ق  توص ت ال رالة ال  3.85التنظيمية ل ى العام ين هاع مىتاعا بمتول  حسابط ) المواطنة

 (.61.6%التنظيمية  ب ات قوتة ) المواطنة ل وف ب التعاملار بيوا علاقة اييابية بين ع الة

باة المتع اة بمواوع البح  الحالط )الع الة التنظيمية ب بع  التعىاض ميموعة من ال رالار السا

 (1991)( ارالة ايىيت بين اعوا  16ابروا  ط تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية( ب البالغ ع اوا )

(. تتشابة و ا البح  مع ال رالار الساباة من حي  تنابل ا لما و  الع الة التنظيمية ب 2015ال  )

التنظيمية, ب اعتم  الباح  ع   بعت المااويل النظىية من ال رالار الساباة ع ناء ل وهيار المواطنة 

 الياهب النظىي.  ط حين يلات ف البح  من  يىة من ال رالار الساباة باهة:

ي رو ما و  ابر الع الة التنظيمية  ط تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية  ط بيوة  يى مستاىة  .2

 اقت ااياً.ليالياً ب ايتماعياً ب 

ت بيا ا, اذ اع ال رالار الساباة تل ت بيا ا  ط بيوار ملات اة ب  ميال بيوا اهتلا   يما يلاص  ط .4

ع م, تل ت بيه و ا البح   ط ق اع ملات ف ب وا  ب وط الا اع ال حط , ب ق  ط ق اعار متنوعة

 بيوا اعهتلا   ط طبيعة ميتمعار البح  ب عينت ا.

اة ارلت الع الة التنظيمية همتايى مستا  اب همتايى تابع ب احياها اع بعت من ال رالار الساب .1

همتايى بلي , ب ايضا بالنسبة لس وهيار المواطنة التنظيمية,  ط حين اع البح  الحالط ارلت ابعاا 

الع الة التنظيمية همتايىار مستا ة ل  شف عن ابروا  ط تعزيز ل وهيار المواطنة التنظيمية ب 

 ىا تابعا. التط يعتبى متاي

ع   بيوا ارالار لاباة حسب اطلاع الباح  عيياا العلاقة ب اعثى بين متايىي البح  ب بابعااول  .2

 الملات اة  ط البيوة المح ية باق يل هورالتاع العىاق.
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ثبار  ياوقاعهتلا   ط طىق تح ي  البياهار, اذ تل اععتماا ع   طىياة التيز ة الن اية لاىض  .5

 ال  ط بالمع لالتط يبين قيمة اعرتباط بين ارية ه  بع   ال  ق البنا طتبار اااة البح , ب اه

(, ب مستوى المعنوية ل    اىة من  اىار t, بقيل ه  من معام  اعهتلا , قيل )اعلتباهة لااىار

 (  اىة.40اعلتباهة ب البالغ ع اوا )

 ها  ة ع   الع الة التنظيمية بابروا  طببناء ع   ما لبه  تع الباح  يام  اع ت وع و ا البح  بمثابة 

تعزيز لييي وهيار المواطنة التنظيمية ب اايييا ة ع مية بسيييي ة تضيييا  ال  الىصيييي  المعى ط حول و ا 

 المواوع.

 المحور الثاني: الاطار النظري

 اولا: العدالة التنظيمية

 مفهوم العدالة التنظيمية .أ

 ط ميال اعاارة ب وهة محت اوتما  ال ثيى  يع  مواوع الع الة التنظيمية من المواوعار ال امة

من ال ارلين ب الباحثين عبى ايىاء البحوث ب ال رالار التط ت تل بالس وف التنظيمط ل موارا البشىية 

(. اذ اع الع الة وط اح ى الايل اليووىية  ط المنظمار Chegini, 2009, 171 ط المنظمار )

عتبىوا الاضي ة اعبل  ل منظمار اعيتماعية, ب اه ا الىهيزة اعيتماعية ب اة عامة, ب  اع البعت ق  ا

(. 370, 2012اعلالية ل عم  التعابهط  ط المنظمة, ب اه ا اح  المح اار الى يسية ل ايااة الاعالة )ها ع, 

, اذ تاتىض 1964( عا  Adamب تعوا يزبر الع الة التنظيمية ال  هظىية الع الة التط هااى ب ا )

الة باع الاىا ياارع بين مع ل ملاىياتة ال  م هلاتة مع مع ل ملاىيار ال  م هلار هظىية الع 

اعهىين,  اط حالة تسابي ما  اهة يشعى بالع الة ب المساباة اما اذا ح   اعهىين ع   ملاىيار اهثى 

ويو, )رمن الم هلار اب الع ر  اع الاىا يشعى حين ا بع   المساباة ب و ا ب برة يلا ه حالة من التوتى 

(. ب لا  ازااا اعتياة هحو ارالة الع الة التنظيمية بش   منتضل هلال الثلاثين لنة 190, 2014

المااية, اذ اع ااراف الاىا ل ع الة التنظيمية يتتط من هلال تاييل الاىا عذا ما هاهت المنظمة تعام  

 (.216, 2012يواا ب اهىبع, اع ىاا بش   عاال ا  ع )

 المنظمة إاارة طبات ا ل ع الة التط اع ىاا العام ين  الة التنظيمية بته ا م رهارب يعى  الع  

. ب عى   بتهة ارية تحايه المساباة ب النزاوة  ط (Campbell & Finch, 2004, 179)بحا ل 

الحاوق ب الوايبار التط تعبى عن علاقة الاىا بالمنظمة ب تتهي  الثاة التنظيمية بين ال ى ين )الع وي, 

 من ب ا التط يعام وع المعام ة  ط انه ا  لحالة اع ىاا العام ين ااراف بته ا(, ب يعى  149, 2007

الع الة التنظيمية  (195, 2009ل  اع,  السعوا ب) ب يعى  (.434, 2008ابشة, المنظمار )البش قب 

بمن ياهبة يىى.  يما يؤه   المتحااة من ا. بالعوا   المب بلة الي وا وما طى ين لمح  ة هتيية بته ا

الااهوع باعهلاق ب  بمويب المح ا اهلاقيا ال حيو الاىار أب الاع    ىة بته ا (50, 2012)ال ليمط, 
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ب يعى  ا الباح  بته ا ال ىياة التط يساول  ط تحايه او ا  المنظمة من هلال ال و  الم راء  ال ين.

  ط التعام  مع اع ىاا العام يين  ط المستويين اعهساهط ب الوظياط. 

  . مبادي  العدالة التنظيمية:

 ( :42, 2007ما ي ط )ارة, يم ن تح ي  ميموعة من مباايء الع الة التنظيمية ب ه

ب يتماث   ط ت ا ؤ الاى  ب اعيور ب الحوا ز ب لاعار العم  ببايبار الوظياة . مبدا  المساواة: 1

 بين اع ىاا العام ين  ط المنظمة.

 : ب يتمث   ط اعلتاامة, النزاوة, الشى , اعماهة, اعهلا , ال  ق.. المبدا  الاي قي2

ييب اع ت وع الاىارار ب اعيىاءار المتلا ة مبنية ع   الاو مع ومار  التصحيح:. مبدا  الدقة و 3

 اقياة ببااحة ب قاب ة ل ت حيو  ط حالة بيوا ه ت.

بما وو عاال ب ه وصا المعام ة ال  ياة ب الم ا تة المستحاة ب اا ل معاييى ب الاواهين . مبدا  الالتزام: 4

 الم باة.

ييب اع تشارف يميع اعطىا  العام ة  ط المنظمة  ط صنع ب اتلااذ اي اهة . مبدا  المشار ة: 5

 الاىارار ب ت بيه اعيىاءار.

 ابعاد العدالة التنظيمية: ج. 

ح ا ميموعة من الباحثوع ب ال تا  ابعاا الع الة التنظيمية ب   من الع الة التوزيعية, الع الة 

 ,Muchinsky, 2000), (Niehoff & Moorman, 1993,528)اعيىا ية, ب الع الة التااع ية: 

275,) (Colquitt, et al, 2001, 301( ,)FitzGerald, 2002, 27 ,)(Mcdowall & 

Fletcher, 2004, 10)( ,179, 2005زي م أبا( ,)Robbins & Judge, 2009, 228 ( ,الع وي

(, 32, 2012(, )الىبيعط ب اهىبع, 51, 2012)ال ليمط, (, 11, 2012)اللااايط,  (,170, 2011

(, Jandaghi et al, 2012, 6619(, )476, 2012همى,  أبو(, )224, 2012يواا ب اهىبع, )

 (.311,  2016الىبيعابي ب ال رايط, (, )135, 2012)صبىي, 

 ط حين ااا  ميموعة اهىى من الباحثين بع ا رابعا عبعاا الع الة التنظيمية ب وط الع الة التاييمية: 

(, 201, 2009)السعوا ب الس  اع, (, 2006(, )ل  اع, 8, 2006, )الحيايا, (2005)المعاي ة, 

الش ىي, (,  )68, 2012(, )عبوا, 4, 2010(,  )السبوع, 28, 2010الموق ة, (, )2009)ال وزي, 

 (,226, 2015هىيل,  أبو) (, 123, 2014ع ا ب اهىبع, (, )187, 2014رويو, (, )9, 2014
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 ابعاد العدالة التنظيمية

 

 

 

 

 ( ابعاد العدالة التنظيمية )المصدر م  اعداد البا"ث(2شكلا )

 ب ذلك بما يتاه مع او ا  البح :اعربعة اعبعاا ع    التىهيز  يتل الحالط بحثنا  ط اما

( بتع الع الة التوزيعية 47, 2003يىى )حواو, : Distributive Justiceالعدالة التوزيعية  .1

عبارة عن ع الة توزيع الم ا تر ب الحوا ز ب وط عبارة عن ااراف اع ىاا العام ين باع الم ا تر 

 تشيى ( بتهة14, 2012ب يىى )اللااايط,  ب التىقيار ب اعيور التط يح  وع ع ي ا تعتبى عاالة.

 ع يه يح   بما ي   من يب له ما بين ياارع حي  يتس م ام التط الملاىيار لع الة الاىا أاراف إل 

أهىى. ب بش   عا  يم ن الاول بتع  ي ة من ع يه يح  وع بما ايهىبع ما يب له ببين ي ةم من

 (.475, 2012همى,  أبوتتع ه بـالتىتيب, اعيى المنالب, تاسيل العم  )و ا البع  

( الع الة اعيىا ية بته ا 141, 2012: يعى  )صبىي,  Procedural Justiceالعدالة الاجرائية .4

  ا ب يعىالع الة الم رهة عن اعيىاءار ب السيالار المستلا مة  ط اتلااذ الاىارار  ط م اع العم . 

 ا ع مث  التوزيعية النتا   تح ي  عم ية  ط الم رف انه ا  أه ا ( ع  15, 2012)اللااايط, 

. ب الي يى بال هى اع اعيىاءار يتل ااراه ا قب  المنظمة من الماىرة بالحوا زم بالتىقيار انيور

ع   اه ا عاالة عن ما يتل تناي وا ب اا لميموعة من اللا ا ص اوم ا: اعتساق ب اعلتمىارية, اع 

ال ااقة, تو يى عتحاه او ا  شلا ية, اع ت وع قا مة ع   الاو من المع ومار ال حيحة ب 

بع, يواا ب اهى ى  لت حيو الاىار, تحايه م الو ها ة اعطىا , قيام ا ع   معاييى اهلاقية )

(. ب تتع ه و ا البع  ب   من المىهزية, اعحتااظ بال ااءار اعاارية, تس س  الس  ة, 224, 2012

 (.475, 2012همى,  أبو)المساباة, بح ة ال     الس  ة ب المسؤلية,

 التط الشلا ية المعام ة تشيى ال  إه ا ب التط : Interactional Justice دالة التفاعليةالع .1

 المعام ة بع الة العام ين إحساو لم ى تعبيى (, ب وط15, 2012المنظمة )اللااايط,   ط الاىا يت ااوا

 انيىاءار ت ك ت بيه بتلبا  معى ت ل أب الىلمية انيىاءار بعت ع ي ل ت به عن ما بذلك

(Niehoffm &Moorman, 1993, 540  ب بش   عا  يم ن الاول بتع و ا البع .) تتع ه بـوح ة

العدالة 

 التوزيعية

 العدالة التنظيمية

العدالة 

 التعاملية

العدالة 

 التقييميية

العدالة 

 الاجرائية
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ب يىى الباحثوع  (.475, 2012همى,  أبواعمى, التتايب, المباارة, الم  حة العامة, ربح الاىيه)

 :(225, 2012يواا ب اهىبع, )بتع و ا البع  من ابعاا الع الة التنظيمية يتضمن 

 ب تتع ه ب ىامة اع ىاا ب احتىام ل اثناء ت بيه اعيىاءار.  التعاملا مع الافراد:عدالة  -أ

 ب تتع ه بشىح ب تاسيى مبىرار الاىارار ب رابا الاع   عدالة المعلومات: - 

ب وط عبارة عن الع الة التط تتضمن ايىاءار ب عم يار :Evaluative Justiceالعدالة التقييمية  .2

اع حاوق اع ىاا العام ين ب مستويار ااا  ل يتل تاييم ا ب ىياة عاالة ب مح اة تسمو بالتاهي  من 

 ارية بوط (.203, 2009هزي ة تضمن للا ىاا اعمن ب اعلتاىار الوظياط )السعوا ب الس  اع, 

 اطموناهه مما يعزز بالعم م بالس وف انااء  ط بحاه ال اار انااريم بنزاوة التاييل الاىا شعور

 .(2008,429أاا ه )البشابشة,  بتاييل الوظياط بهموا تىقيته زاءإ

 ثانيا :سلو يات المواطنة التنظيمية 

 مفهوم سلو يات المواطنة التنظيمية: -أ

يع  ل وف المواطنة التنظيمية من المااويل الح يثة هسبيا  ط الا ى اعااري ب ال ي لا  اوتماما 

م حوظا من قب  الباحثيين ب اعااريين بسبب طبيعتة المىهبة ب ه لك عرتباطة بعلاقة بثياة بتول 

, 2012)أبو تاية,  عن ىين  ط المنظمة ب وما الموارا البشىية ب ه لك بالملاىيار ب اعبعاا التنظيمية

 المنظمة عضو يؤايه ال ي انهساهط الس وف ارية( بتهة 394, 2005, ب يعى ة )الا  ابي(, 153

ً  أثىا بيح ث اهتياريةم ب ورة  التنظيمطم انااء ع   ق رت ا بزيااة المنظمة ه مة  ط ي ب اييابيا

بتهة  المنظمية المواطنة ل وف ال  يشيىب الىلمية.  ي بل الحوا ز امن الس وف ذلك احتسا  ابع

 اعااء يعزز بما للاهىين ه ماته يا   ال ي اعييابط ل اىا الس وف بيؤشى ب بيعتهم طوعط ل وف

 (.64, 2007الزي ي, ) المنظمط

 يعنط ( بتع ل وف المواطنة التنظيمية649, 2011الحىاحشة, ب  البشابشهب برة يىى ه  من )

 ع   يح   بع الىلميةم ل منظمة مباشىة بنظ ارا اوتما  ل يه ي وع ع ال ي الاىا التا يىي ل وف

 ه  . بعى ه ل منظمة الوظياية الاعالية تعزيز إل  يؤاي  ط ميم ه اهه مع ممارلته يىاء م ا تة

 بالسياق المنظمةم بمناخ ثاا ة  ط تساول التط باهه الس وهيار (20, 2015  ,  حسب ب )ال عامسة

 الوظياط الوصف  ط ع ي ا  يى المن و  ال ياهة بهشاطار التحوي ية النشاطار هلاله تنا  ال ي

و ا  طبيعة إل  النظى هلال من التنظيمية المواطنة بس وف المتزاي  اعوتما  تبىيى ل وظياة. بيم ن

 ااويلالم من م بال ثيى يىتب  التنظيمية المواطنة  س وف .التنظيمية بالملاىيار بانبعاا بعلاقته الما و 

 .(153, 2012بالتاييى )ابوتاية,  بالايااة باناراف هاعتياوار المنظمة  ط الم مة اناارية

ل وف المواطنة التنظيمية  ط المنظمار,  لاب  اع يشعى اع ىاا بالع الة التنظيمية ب ا, ب حت  يتحاه 

ب معن  ذلك اع اااء العام ين لس وف المواطنة التنظيمط من اول هوات  الشعور بالع الة  ط المنظمة )ها ع, 

بوط:  اميعمي ثلاث ال  المنظمية المواطنة ل وفChegini, 2009:172) ) قسل(. بق  369, 2012
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اما اول اللا ا ص التط يت ف ب ا ل وف المنظمط.  المنظمط, ب التعابع المنظمية, الوعء ال اعة

 :    13) ,2003المواطنة التنظيمية يم ن ت لاي ة ال  ماي ط )حام , 

 اهة ل وف طوعط ينبع من اعابار اعاا ية التط يم ن اع ياو  ب ا الاىا. .2

 الحوا ز الىلمية ل منظمة.ع تتل م ا ا تة من هلال هظل  .4

 اهة ل وف يس ل  ط زيااة  اع ية المنظمة. .1

 ل وف طوعط ياوق الم ا  الم  و  اهيازوا ب  يى مح اة امن الوصف الوظياط. .2

 ابعاد سلو يات المواطنة التنظيمية: . 

 الس وف و ا يحتويه ما حوللير ونالك اتااق بين الباحثين حول ابعاا ل وف المواطنة التنظيمية 

( بتع ل وف المواطنة التنظيمية يشم  بع ين بوما )اعيثار Smith et. al., 1983, اذ يىى )مياعر من

 أبعاا همسة من تت وع التنظيمية المواطنة ل وهيار إعب ال اعة(,  ب ل ن  البية الباحثوع يؤي بع 

الىبح الىيااية, ب الس وف  انبعاا( بوط اعيثار, ال يالة, الضميى الحط, همالط ألالية )النموذلا

, (Dipaola, 2001), (Organ, 1988) ة:التالي ال رالار  ط اعتمااوا تل الحضاري, ب ق 

(Koopman, 2003,) ,العامىي((2003   , Jahangir et al., 2004),)  ,(, 2007)الزي ي

, )محم  ب عثماع, 2012)تايةم  أبو(, )2015 ,  حسب ب , )ال عامسة(2011الحىاحشة, ب  )البشابشه

 ,Van Dyne et al(. اما )2016الىبيعابي ب ال رايط, (, )2015)العزا , (,  2013)هوح,  (,2012

(  ح اب ابعاا ل وف المواطنة التنظيمية بسبعة ابعاا ب وط Ackfeldt and Coote, 2005( ب )1994

حط, ال يالة )ال  ف ب ال ياقة(, لضميى الالىبح الىيااية, الم هية,  العامة المواطنة اعيثار,  ضا  

 . النظا  الايى, ب حا  تشييع

ل وف المواطنة التنظيمية انبعاا( عبعاا  همالط ب  ط البح  الحالط يتل اععتماا ع   )النموذلا

عهة يعتبى اعهثى شمولية, ب نهة يمث  ها ة يواهب اعهماط الس وهية ل مواطنة التنظيمية, ب يشتم  و ا 

 ع   اعبعاا التالية:النموذلا 

يتع ه و ا البع  بتا يل المساع ة ال وعية لاىا معين مع اعه  باععتبار هوع  (:Altruismالايثار ) .2

و ة المساع ة تتع ه بم مة اب مش  ة مظمية ب يع ر و ا الم وع ر بة الاىا  ط مساع ة اعهىين 

ف اعيثار مشارهة العام ين اعهىين مث  الىدلاء ب زملاء العم  اب حت  الزبا ن, بمن هماذلا ل و

طىق ب الاليب العم  الي ي ة اب الى بة  ط مساع ة العام ين الي ا ب تع يم ل بمنع ح بث مش لار 

 (. 17, 2008مىتب ة بالعم  )عب ال ة ب اهىبع, 

ب تتضمن اععمال التط تع ر ربح اعوتما  ب الوعء  (:Civic Virtueالسلوك الحضاري ) .4

م الح ا, مث  الحى  ع   تااصي  م مة مث  ال ياهة للاي زة اب اهظمة امنية اب ل منظمة ب 

 (27, 2013صحية, ب ه لك المباارار الاعالة التط تلا   المنظمة ب تحاه او ا  ا بااع ية )هوح, 

 التيعا  هحو الاىا ل وف تيس  التسامو ب التط ربحاب  (:Sports Manshipالروح الريايية ) .1

 التسامو إل  باناا ة ت مىم اب ش وى ابع من العم  بيوة  ط تح   بالتط المنالبة  يى اعشياء
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ب  ب يىى )البشابشه. (112, 2012اعهىين )محم  ب عثماع,  بمش لار بانحساو بال بى

 الىاحةم بع   العم م بإحاطار المشاق ( بتع و ا البع  يعنط تحم 650, 2011الحىاحشة, 

 العم  م ا  لارممار عن باني اا النات 

( باع و ا البع  111, 2015يىى )العزا , (: Complianceالضمير الحي )او الضمير  رقابة .2

 العم ) الاىا مث  به ياو  ال ي الىلمط ال بر لما  اناه  الح  يع ى ت وعط عبارة عن ل وف

 المنظمة هحو المباشى  يى الاىا ل وف إل  بتشيى ب قة(. ال وا و إتباع ايىم ابع إاا ية أبقار

 أب المعىب  المستوى عن انااء مستويار بزيااة ال با  اعلتزا  بتبقار هلال من بايهىين

 ال عامسة) المنظمة  ط العم  بقواع  بتع يمار بأهظمة يالار و إل  الت اا ط اعه ياع المتوقع

 .(21, 2015 ,  حسب ب

 مش لار تينب هحو المويه الاىا ل وف إل  بتشيى : (Courtesy)واللياقة الكياسة او اللىف .5

 تا يل  ط هبيى بش   يساول الس وف بو ا ايهىينم ع   تؤثى التط العم  بهاصة بصعوبار

 العام ين مساع ة بيتضمن المنظمةم بعم  إيىاءار بتس ي  المع ومار بتمىيى اعقتىاحار

 .(21, 2015 ,  حسب ب ال عامسة) رلمية  يى أب رلمية ب ورة بتعابه ل

 البيانات في الجانب الميداني المحور الثالث: تحليلا

 أيىيت التط انح ا ية المعاليار هلال من ل نتا   بعىاا ل بياهار تا ي يا تح يلا المبح  و ا يتضمن

 .الاىبض اهتبار ثل بمن انح ا ية ال علة م ى بتح ي  النتا   بمناقشة تح ي  ثل بمن البح  عينة ع  

 اداة البحث:اولا: ثبات 

 تل اععتماا ع   ال ىق التالية لاىض حسا  ثبار اااة البح :

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .1

تعتمي  وي ة ال ىياية ع   تيز ية الااىار المىاا قيياو الثبيار ل ا ال  ه يييييياين, الن ييييييف اعبل يمث  

ار ذار اعرقا  الزبيية )الب ه, ب ابوزينة, الااىار ذار اعرقا  الاىاية ب الن ييييف الثاهط يمث  الااى

(, بمن ثل يتل حسيييييا  معام  اعرتباط بين الن ييييياين ب تع ي ة من هلال حسيييييا  معام  134, 2007

 Guttman( ب من ثل حسا  معام  يتماع )Spearman-Brown Coefficientلبيىماع بىابع )

Split-Half Coefficient ( يواو هتيية ذلك3ااهاة رقل )( ل تيز ة الن اية, ب الي بل 

 ( ممممممعمممممامممممملا المممممثمممممبمممممات )بمممممىمممممريمممممقمممممة المممممتمممممجمممممزئمممممة المممممنصمممممممممممفممممميمممممة(3جدول رقم )
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 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

( 963.اذ هاهت ) هسبياً, هبيى( اع يميع معاملار اعرتباط قب  التع ي  3يتضو من هلال الي بل )

( ليميع  اىار 974.( لااىار ل وهيار المواطنة التنظيمية, ب )928.لااىار الع الة التنظيمية, ب )

( لااىار الع الة 981.(, ب )987.اعلتباهة. هما ب ات معام  اعرتباط بع  التع ي  للالتباهة ه   )

( لااىار ل وهيار المواطنة التنظيمية. هما يتضو من هلال الي بل اع المعاملار 963.التنظيمية, ب )

( لااىار ل وهيار المواطنة 962.بالتلا ا  طىياة يتماع ل تيز ة الن اية تىابحت بين )المع لة 

( لااىار الع الة التنظيمية ب بش   عا  للالتباهة ب ات قيمة معام  يتماع ل تيز ة 980.التنظيمية ب )

التالط ب ب (, بمن هلال ذلك يتضو باع  اىار البح  تتمتع ب رية عالية ي ا من الثبار,987.الن اية )

 يم ن اععتماا ع   و ة البياهار ب تح ي  ا ب تعميل النتا   ع   ميتمع البح .  

 :Cronbach's Alphaالاستبانة  ثبات لقياس  رونباخ طريقة ألفا .2

 "متتالية مىار ع ة ت بياه أعي  إذا النتا   هار اعليييييتبياع يع ط أع"وو اعليييييتباهة بثبار يا ييييي 

ثبار اعلييتباهة,  لاياو ثاهية ه ىياة هىبهباخ ألاا طىياة الباح  الييتلا   ب  (97, 2010اليىيابي, (

 الم ى هسيييبياً, اذ اع هبيى هىبهباخ ألاا معام  قيمة أع (4) ي بل  ط ب الموايييحة النتا   هشيييف بق 

 بين ل الاا هىبهباخيبتتىابح ق م( (Sekaran, 2005( حسيييييب%60المابول وط اع ت وع )اهبى من 

 معام  قيمة أع همالااىار ليي وهيار المواطنة التنظيمية, ( 985.لااىار الع الة التنظيمية ب ) 984.))

 . (992.هاهت ) انلتباهة محابر ليميع ألاا

 ( مممممممرونمممممممبممممممماخ ألمممممممفممممممما )بمممممممىمممممممريمممممممقمممممممة المممممممثمممممممبمممممممات ممممممممعمممممممامممممممملا (4جمممممممدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 َ  Structure Validity: الصدق البنائي ثانيا

يعتبى ال  ق البنا ط اح  ماايير ص ق اعااة ال ي ياير م ى تحاه اعو ا  التط تىي  اعااة الوصول 

( 5الي ا, ب يبين م ى ارتباط ه  ميال من مياعر البح  بال رية ال  ية لااىار اعلتباهة. يبين ي بل )

( α ≥ 0.05ة االة اح ا ياً عن  مستوى معنوية )اع يميع معاملار اعرتباط  ط يميع مياعر اعلتباه

 باعت لايالة.  اب ب لك تعتبى يميع مياعر اعلتباهة صااقة لم
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الاسممممممتبمممانمممة لمفمقمرات المكملمي والمممعمممدل( ممعمممامممملا الارتمبممماط بميم  درجمممة  ممملا بمعمممد 5جمممدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 ثالثا: وصف وتشخيص متغيرات البحث  

 التلا ا  اعهتلا , ب تل بمعام  المعيارية الحسابية باعهحىا ار انبلاط تل التلاىالا قيل

 الااىة بت وع اعلتباهةم  اىار ه   اىة من لتح ي   T (One Sample T test) الواح ة اهتبار ل عينة

 المعنوية بمستوى  3اهبى المحسوبة t قيمة  هاهت إذا محتواوا ع   يوا اوع العينة أ ىاا أع بمعن  اييابية

 يوا اوع ع العينة أ ىاا أع بمعن  ل بية الااىة بت وع م %60 من أهبى النسبط بالوزع 0.05 من أق 

 أق  النسبط بالوزع 0.05 من أق  المعنوية بمستوى أصاى المحسوبة t هاهت قيمة  إذا محتواوا ع  

 0.05 من  أهبى المعنوية مستوى هاع إذا محاي ة الااىة  ط العينة خراء بت وع م %60 من

 :العدالة التنظيمية. وصف و تشخيص ابعاد 1

اعهتلا  نبعاا  بمعام  المعيارية الحسابية باعهحىا ار انبلاط قيل (6) رقل الي بل يواو   

 عامًا حسابياً بلً ا الي بل يع ر اذ اع ىاا العام ين عينة البح   هظى بي ة من )الع الة التنظيمية(

( T(م بب غ المع ل العا  لايمة  )%77.53بل  حسابط عالط ببتومية هسبية عاما ب غ ) ( بوو3.87ب غ )

ع الة تنظيمية يتمتع ب ا المستشاط عينة البح م  بيوا يؤه  (, مما000.( عن  مستوى معنوية )8.729)
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 اعهتلا  بمعام   (9075.) المعياري ب غ اعهحىا  حي  انيابار  ط ق ي  تشتت وناف بهاع

 ل ع الة التنظيمية بع   النحو التالط: الاىعية المتايىار توايو بيم ن  (23.72%)

ً  بلً او ا البع   حاه . العدالة التوزيعية:1  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.96) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%79.36) عاما ب غم ببتومية هسبية (922.)معياري عا  ب غ 

 ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000(م بعن  مستوى المعنوية )9.6126)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي X1اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة ) .(23.53%)

 الحسابط قيل الول  ذلك بي عل عاالة" منالبة ب عم ط مسؤبليار ب بايبار أع أشعىينص ع   "

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين اع ىاا ع    .التوالط ع   (0.772)( 4.26) المعياري باعهحىا 

 ال اتية ق راتط مع عم ط بم ا  مت  بار تتنالب( من اع ىاا العام ين باع "%69.8اذ يىى ) X5الااىة 

 .التوالط ع   (1.052) (3.49) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك,  ط انااء"

ً  بلً او ا البع   حاه. العدالة الاجرائية: 2  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.77) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%75.48) م ببتومية هسبية عاما ب غ(9206.)معياري عا  ب غ 

 24.42) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  ( م ببتشتت0.000بعن  مستوى المعنوية )(م 7.3678)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي ينص ع   X8اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة ) .(%

 قيل الول  ذلك بي عل " .الوظياية اتلااذ الاىارار قب  بال ام ة ال قياة المع ومار الم راء ييمع اع "

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء  .التوالط ع   (899.)( 3.93) المعياري باعهحىا  الحسابط

 ع   للاعتىاض الميال الم راء ياتو ( من اع ىاا العام ين باع "%73.2اذ يىى ) X10ع   الااىة 

 ع   (1.027) (3.66) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, التط يتلا بوا" الاىارار

 .التوالط

ً  بلً او ا البع   حاه . العدالة التفاعلية:3  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.73) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%74.72) م ببتومية هسبية عاما ب غ(9558.)معياري عا  ب غ 

 ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000المعنوية )(م بعن  مستوى 6.7238)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي X12اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة ) .(21.35%)

 قيل الول  ذلك بي عل ليميع الموظاين " الوظياية بالحاوق اوتمامًا الم راء يظ ى ينص ع   اع "

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء  .التوالط ع   (958.)( 3.83) المعياري باعهحىا  الحسابط

 ربح إشاعة ع   الم راء يحى  ( من اع ىاا العام ين باع "71.8%اذ يىى ) X13ع   الااىة 

 .التوالط ع   (982.) (3.59) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, العم  "  ط التعابع

ً  بلً او ا البع   حاه. العدالة التقييمية: 4  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (4.028) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%80.56) م ببتومية هسبية عاما ب غ(8318.)معياري عا  ب غ 

 ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000(م بعن  مستوى المعنوية )11.215)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي X16اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة ) .(25.61%)

 باعهحىا  الحسابط قيل الول  ذلك بي عل "ي  عنا الم راء ع   تاييمة للا ىاا العام ين.ينص ع   اع "
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اذ  X20 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع   الااىة  .التوالط ع   (758.)( 4.34) المعياري

بي عل , "ع يتتثى الم راء  ط المستشا  بالعلاقار الشلا ية.( من اع ىاا العام ين باع "71.6%يىى )

 .التوالط ع   (942.) (3.58) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  ذلك

وقيم  (T)وقيم  الايت ف ومعام ت المعيارية والانحرافات الحسمممممابية الأوسممممماط (6رقم ) الجدول

 لفقرات العدالة التنظيمية المعنوية مستوى

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 الي بل  ط هما النسبية انومية حسب ابعاا الع الة التنظيمية تىتيب توايو يم ن تا   ما إل  بالتناااً 

 :ايتط



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 عراقال ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢١١٢كانون الأول ، (٢)العدد  – (١)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

163 

 ابعاد العدالة التنظيمية ترتيب (7جدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 :سلو يات المواطنة التنظيمية. وصف و تشخيص ابعاد 2

اعهتلا  نبعاا  بمعام  المعيارية الحسابية باعهحىا ار انبلاط قيل (8) رقل الي بل يواو   

 بلً ا الي بل يع ر اذ اع ىاا العام ين عينة البح   هظى بي ة من التنظيمية()ل وهيار المواطنة 

(م بب غ المع ل العا  %74.3بل  حسابط عالط ببتومية هسبية عاما ب غ ) ( بوو3.71ب غ ) عامًا حسابياً

 ل وهيار المواطنة التنظيمية يتمتع بيوا يؤه  (, مما000.( عن  مستوى معنوية )T( )7.129لايمة )

 ب غ اعهحىا  حي  انيابار  ط ق ي  تشتت وناف ب ا اع ىاا العام ين  ط المنظمة المبحوثة, بهاع

س وهيار ل الاىعية المتايىار توايو بيم ن  (%24.26) اعهتلا  بمعام   (895.) المعياري

 المواطنة التنظيمية بع   النحو التالط:

ً  بلً او ا البع   حاه :. الايثار1 معياري  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.91) ب غ عامًا حسابيا

(م بعن  T( )9.632(م بب غ المتول  العا  لايمة )%78.3) م ببتومية هسبية عاما ب غ(835.)عا  ب غ 

اما بالنسبة  .(%21.38) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000مستوى المعنوية )

 أماهع ع اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي ينص ع   اع " (Y3ل ااىار  ا  حاه العبارة )

 الحسابط قيل الول  ذلك بي عل ذلك" الظىب  اقتضت إذا العم   ط زمي  أي عن ب يلا أهوع أع

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع    .التوالط ع   (795.)( 4.14) المعياري باعهحىا 

 لزملا ط العوع أق   أع الضىبري من أي ( من اع ىاا العام ين باع "%75.6اذ يىى ) Y2الااىة 

 .التوالط ع   (918.) (3.78) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, العم "  ط الي ا

ً  بلً او ا البع   : حاه. الكياسة2 معياري  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.75) ب غ عامًا حسابيا

(م بعن  T( )8.044(م بب غ المتول  العا  لايمة )%75.15) م ببتومية هسبية عاما ب غ(831.)عا  ب غ 

اما بالنسبة  .(%22.12) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000مستوى المعنوية )
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 ألع ينص ع   اع " ( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال يY6ل ااىار  ا  حاه العبارة )

 باعهحىا  الحسابط قيل الول  ذلك بي عل ل ا" الو اء من هيزء منظمتنا  ط انييابية اليواهب نبىاز

اذ  Y7 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع   الااىة  .التوالط ع   (776.)( 3.89) المعياري

 انلاءة بأتينب انمور ع   الح ل  ط بالمواوعية ألتز "( من اع ىاا العام ين باع %71.8يىى )

 .التوالط ع   (751.) (3.59) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, للآهىين"

ً  بلً او ا البع   حاه . الضمير الحي:1  باهحىا  حسابط عالطم بل  بوو (3.78) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%75.65) عاما ب غم ببتومية هسبية (979.)معياري عا  ب غ 

 .(%26.02) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000(م بعن  مستوى المعنوية )7.079)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي ينص ع   اع Y11اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة )

 باعهحىا  الحسابط قيل الول  ذلك بي عل من ا " التع ل ثل إثىا  ا ب    العم  حوارار  ط أشارف "

اذ  Y12 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع   الااىة  .التوالط ع   (894.)( 4.03) المعياري

 العم  م  حة تت  ب عن ما الىلمية ال با  أبقار بع  أعم ( من اع ىاا العام ين باع "%68.2يىى )

 .التوالط ع   (996.) (3.41) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, ذلك"

ً  بلً او ا البع   حاه الروح الريايية:. 4  حسابط ما وق المتول م بل  بوو (3.44) ب غ عامًا حسابيا

( Tلايمة )(م بب غ المتول  العا  %68.95) م ببتومية هسبية عاما ب غ(933.)معياري عا  ب غ  باهحىا 

 .(%27.16) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.003(م بعن  مستوى المعنوية )4.287)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي ينص ع   اع Y16اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة )

 الحسابط قيل الول  ذلك بي عل رحب" ب  ر هاري ا أب المنظمة ااه  بملاحظات ل ايهىين ها  أتاب 

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع    .التوالط ع   (865.)( 3.61) المعياري باعهحىا 

بي عل , ت مى" ابهما منط الم  وبة الم مار أها ( من اع ىاا العام ين باع "%66اذ يىى ) Y14الااىة 

 .التوالط ع   (1.020) (3.30) المعياري باعهحىا  الحسابط قيل الول  ذلك

ً  بلً او ا البع   حاه . السلوك الحضاري:5  باهحىا  حسابط عالط م بل  بوو (3.67) ب غ عامًا حسابيا

( T(م بب غ المتول  العا  لايمة )%73.45) م ببتومية هسبية عاما ب غ(901.)معياري عا  ب غ 

 .(%24.64) ببمعام  اهتلا  انيابار  ط ق ي  (م ببتشتت0.000(م بعن  مستوى المعنوية )6.604)

( اهبى هسبة اتااق بين اع ىاا العام ين ب ال ي ينص ع   اع Y17اما بالنسبة ل ااىار  ا  حاه العبارة )

 الحسابط قيل الول  ذلك بي عل المنظمة" أااء تحسين شته ا من التط بان  ار زملا ط أشارف "

 ط حين هاهت اق  هسبة اتااق بين الم راء ع    .التوالط ع   (838.)( 3.79) المعياري باعهحىا 

 اعيتماع أبقار التثمار ع   زملا ط أشيع ( من اع ىاا العام ين باع "%69اذ يىى ) Y19الااىة 

 الحسابط قيل الول  بي عل ذلك, الياهبية" الاضايا  ط ب ل اللاوض المنظمة ت ل التط انلبايار تح ي   ط

 .التوالط ع   (839.) (3.45) المعياري باعهحىا 
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وقيم  (T)وقيم  الايت ف ومعام ت المعيارية والانحرافات الحسمممممابية الأوسممممماط (8رقم ) الجدول

 لفقرات سلو يات المواطنة التنظيمية المعنوية مستوى

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 

 هما النسبية انومية حسب ابعاا ل وهيار المواطنة التنظيمية تىتيب توايو يم ن تا   ما إل  بالتناااً 

 :ايتط الي بل  ط
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ابمممممعممممماد سممممممممممملمممممو ممممميمممممات المممممممممممواطمممممنمممممة المممممتمممممنمممممظممممميممممممممممميمممممة تمممممرتممممميمممممب (9جمممممدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  فيالجدول م  اعداد البا"ث 

 :رابعا: تحليلا ع قة الارتباط بي  متغيرات البحث

ينص الاىاية اعبل  بتهه "ونالك علاقة ارتباط ذار اعلة اح ا ية بين الع الة التنظيمية ب ل وف      

بين الع الة التنظيمية ب ارتباط  معاملار التلاىالا تل الاىاية و ا ع   للإيابةالمواطنة التنظيمية". 

( ب هما  ط Pearson Correlationبالتلا ا  معام  اعرتباط بيىلوع )ل وف المواطنة التنظيمية 

الع الة التنظيمية ب ل وف  بين مويبة عالية ب معنوية ارتباط علاقة بيوا يشيى ال  بال ي( 10الي بل )

ب يعزى بيوا العلاقة اعرتباطية )974.**(اعرتباط ال  ط  معام  قيمة ب ات حي المواطنة التنظيمية 

المساباة ب النزاوة  ط الحاوق ب الوايبار التط العالية بين المتايىين ال  اع المنظمة المبحوثة ت به 

  .تعبى عن علاقة الاىا بالمنظمة ب تتهي  الثاة التنظيمية بين ال ى ين

 التنظيمية ( معاملا الارتباط بي  العدالة التنظيمية و سلوك المواطنة10دول )ج

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  في البا"ث إعداد الجدول م 

بتتاىع من الاىاية اعبل  ميموعة  ىايار  ىعية محابلة عهتبار العلاقة بين ابعاا الع الة 

حي  يشيى (. 01.0التنظيمية ب ل وف المواطنة التنظيمية بذلك بش   مناىا بعن  مستوى معنوية )
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الة ا الع الة اعيىا ية ب ل وف المواطنة التنظيمية( ال  اع قيمة معام  ارتباط بيىلوع بين 11الي بل )

مما يشيى لويوا علاقة ارتباط معنوية عالية ب مويبة بين المتايىين ب التط تعتبى  (r=  983.اح ا يا )

ة اعييابية قة اعرتباطيايضا من اقوى علاقة من بين المتايىار الاىعية, بتتتط  ط المىتبة الثاهية العلا

بتتتط  ط  .االة اح ا يام بوط (r= 982.) الع الة التااع ية ب ل وف المواطنة التنظيميةب العالية بين 

 ظيميةالع الة التاييمية ب ل وف المواطنة التنالمىتبة الثالثة العلاقة اعرتباطية اعييابية ب العالية بين 

(.971 =r)  ااعف علاقة   ط العلاقة اعييابية ب العالية بين الع الة التوزيعية اما . االة اح ا يابوط

االة اح ا يام ببالتالط قبول يميع الاىايار الاىعية بوط r) = 831) ب ل وف المواطنة التنظيمية

 ل اىاية اعبل .  

 بي  ابعاد العدالة التنظيمية و سلوك المواطنة التنظيمية الارتباط ( معام ت11الجدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  في البا"ث إعداد الجدول م 

 يامسا: تحليلا ع قات التىثير بي  متغيرات البحث

لك تتثيى ونا( اهتباراً ل اىاية الى يسية الثاهية بالتط تنص ع   أع )12يمث  مضموع الي بل )

بيوا  (م إذ تبين عن  تح ي  البياهارذار اعلة اح ا ية ل ع الة التنظيمية  ط ل وف المواطنة التنظيمية

( Fة )م بي عمه قيم ل ع الة التنظيمية  ط ل وف المواطنة التنظيميةتتثيى معنوي ذار اعلة إح ا ية 

 الع الة التنظيمية(, ب سىر قيمة 0.01( بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )1392.188المحسوبة )

, بو ا ما اباحته قيمة ل وهيار المواطنة التنظيمية ط ( من التباين الحاص   %95.0التط ب ات  )

(   ط تعوا إل  متايىار أهىى, بتشيى قيمة %5.0(, أما النسبة المتباية بالبالاة ) 2Rمعام  التح ي  )

للا ىاا العام ين  ط المنظمة  الع الة التنظيمية( إل  أع التاييى  ط 0.983( بالتط ب ات )ßمعام  )

( بهاهت 0.983بما ار ) ل وهيار المواطنة التنظيميةح ة لو  يؤاي إل  تاييى  ط المبحوثة بوح ة با

(,  يما تشيى قيمة ثابت 0.01(, بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )37.312( المحسوبة )tقيمة )

(C( البالاة ).إل  تحايه 223 )لا ىاا ل الع الة التنظيميةحت  لوهاهت قيمة  ل وهيار المواطنة التنظيمية
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 ع الة لالعام ين صاىاً, ببمويب ذلك تل قبول الاىاية الى يسية الثاهية, بي ل ذلك ع   أع وناف تاثيىاً 

 .  ل وهيار المواطنة التنظيمية ط  التنظيمية

على المسممممممتوى الكلي سمممممملو يممات المواطنممة التنظيميممةفي  العممدالممة التنظيميممة( تممىثير 12الجممدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  في البا"ث إعداد الجدول م 

تتاىع من الاىاية الى يسة الثاهية اربع  ىايار  ىعية, تنص ع   بيوا تتثيى ل   بع  من 

الع الة  الع الة التااع ية, ب, الع الة التوزيعية, الع الة اعيىا يةبالمتمث ة  ط ) الع الة التنظيميةأبعاا 

مناىاةً  ة التنظيميةالع ال,  ا  تل تح ي  تتثيى ه  بع  من أبعاا التنظيميةل وهيار المواطنة (  ط التاييمية

 ( إل  ذلك بع   النحو ايتط :13بيشيى الي بل ) ل وهيار المواطنة التنظيمية ط 

منفردة سمممممملو يمممات المواطنمممة التنظيميمممةفي  العمممدالمممة التنظيميمممة( تمممىثير أبعممماد 13المجمممدول )

 

 الاستبيان استمارة نتائج يو  في البا"ث إعداد الجدول م 

 

 :  سلو يات المواطنة التنظيميةفي  العدالة التوزيعيةتىثير  -أ

اطنة ل وهيار المو ط  الع الة التوزيعية( إل  أع وناف تاثيىاً معنوياً لبع  13تشيى مع يار الي بل )     

(, بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية 165.074( المحسوبة البالاة )Fم  بت عمه قيمة )التنظيمية
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 ط ل وهيار  ( من التباين الحاص %69.0( بالتط ب ات )2R(,بق   سىر قيمة معام  التح ي  )0.01)

(   ط تعوا إل  متايىار اهىى, بتشيى قيمة %31.0, أما النسبة المتباية بالبالاة )المواطنة التنظيمية

بوح ة باح ة لو  يؤاي إل   الع الة التوزيعيةلتاييى  ط بع  ( إل  أع ا0.782( بالتط ب ات )ßمعام  )

(, 12.848( المحسوبة )t(, بيست ل من قيمة )0.782بما ار )  ط ل وهيار المواطنة التنظيميةتاييى 

( إل  تحايه 1.062( البالاة )C(م  يما تشيى قيمة ثابت )0.01بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )

بول صاىاً, ببمويب ذلك تل ق الع الة التوزيعيةحت  لوهاهت قيمة البع   لتنظيميةل وهيار المواطنة ا

  ً  ع الة لالاىاية الاىعية انبل  ل اىاية الى يسة الثاهية بالتط تنص ع   أع )وناف تتثيىاً معنويا

 ( . ل وهيار المواطنة التنظيمية ط  التوزيعية

 : المواطنة التنظيميةسلو يات في  العدالة الاجرائيةتىثير  - 

م ةل وهيار المواطنة التنظيمي ط  الع الة اعيىا ية( أع وناف تاثيىاً معنوياً لبع  13يواو الي بل )     

(, بق  0.01(, بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )2110.994( المحسوبة البالاة )Fبي عمه قيمة )

ل وهيار المواطنة ( من التباين الحاص   ط %96.6( بالتط ب ات )2R سىر قيمة معام  التح ي  )

( ß(   ط تعوا إل  متايىار أهىى, بتشيى قيمة معام  )%3.4, أما النسبة المتباية بالبالاة )التنظيمية

بوح ة باح ة لو  يؤاي إل  تاييى  ط  الع الة اعيىا ية( إل  أع التاييى  ط بع  1.083بالتط ب ات )

( بوط قيمة 45.946( المحسوبة )t( بيست ل من قيمة )1.083بما ار ) ل وهيار المواطنة التنظيمية

ل وهيار ( إل  تحايه 249.( البالاة )C(م  يما تشيى قيمة ثابت )0.01معنوية عن  مستوى معنوية )

صاىاً, ببمويب ذلك تل قبول الاىاية  الع الة اعيىا يةحت  لوهاهت قيمة بع   المواطنة التنظيمية

 ط  ة اعيىا يةل ع الالاىعية الثاهية ل اىاية الى يسة الثاهية بالتط تنص ع   أع )وناف تتثيىاً معنوياً 

 ( . ل وهيار المواطنة التنظيمية

 :سلو يات المواطنة التنظيميةفي  العدالة التفاعليةتىثير  -ت

واطنة ل وهيار الم ط  الع الة التااع يةأع وناف تاثيىاً معنوياً لبع  ( إل  13ت ل مع يار الي بل )        

(, بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية 1964.308( المحسوبة البالاة )Fم بت عمه قيمة ) التنظيمية

ل وهيار ( من التباين الحاص   ط %96.4( بالتط ب ات )2R(, بق   سىر قيمة معام  التح ي   )0.01)

(   ط تعوا إل  متايىار أهىى, بتشيى قيمة %3.6, أما النسبة المتباية بالبالاة )التنظيميةالمواطنة 

بوح ة باح ة لو  يؤاي إل   الع الة التااع ية( إل  أع التاييى  ط بع  1.130( بالتط ب ات )ßمعام  )

, بوط 44.321)( المحسوبة )t( بيست ل من قيمة )1.130بما ار ) ل وهيار المواطنة التنظيميةتاييى 

ل وهيار ( إل  تحايه 0.461( البالاة )C(,  يما تشيى قيمة ثابت )0.01قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )

ة صاىاً, ببمويب ذلك تل قبول الاىاي الع الة التااع يةحت  لوهاهت قيمة بع    المواطنة التنظيمية

 ط  ة التااع يةل ع ال)وناف تتثيىاً معنوياً  الاىعية انبل  ل اىاية الى يسة الثالثة بالتط تنص ع   أع 

 (. ل وهيار المواطنة التنظيمية
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 :سلو يات المواطنة التنظيمية في العدالة التقييميةتىثير  -ث

نة ل وهيار المواط  ط الع الة التاييمية( إل  أع وناف تاثيىاً معنوياً لبع  13تبين مع يار الي بل )    

(, بوط قيمة معنوية عن  مستوى معنوية 1201.177( المحسوبة البالاة )Fم بت عمه قيمة )التنظيمية

ل وهيار ( من التباين الحاص   ط %94.2( بالتط ب ات )2R(, بق   سىر قيمة معام  التح ي   )0.01)

(   ط تعوا إل  متايىار أهىى, بتشيى قيمة %5.8, أما النسبة المتباية بالبالاة )المواطنة التنظيمية

بوح ة باح ة لو  يؤاي إل   الع الة التاييمية( إل  أع التايى  ط بع  938.( بالتط ب ات )ßمعام  )

(, بوط 34.658( المحسوبة )t( بيست ل من قيمة )0.938بما ار ) ل وهيار المواطنة التنظيميةتايى  ط 

ل وهيار ( إل  تحايه 541.( البالاة )C(,  يما تشيى قيمة ثابت )0.01قيمة معنوية عن  مستوى معنوية )

الاىعية  صاىاً, ببمويب ذلك تل قبول الاىاية الع الة التاييميةحت  لوهاهت قيمة بع   المواطنة التنظيمية

ل وهيار   ط ةل ع الة التاييميالىابعة ل اىاية الى يسة الثاهية بالتط تنص ع   أع )وناف تتثيىاً معنوياً 

 (. المواطنة التنظيمية

ة ل وهيار المواطنأهثى انبعاا تتثيىاً  ط  الع الة اعيىا يةالساباة بتع  ه ح  من النتا  

ل وهيار ىاً  ط   ط أق  تتثي الع الة التوزيعيةأما  الع الة التاييميةثل  الع الة التااع ية, بي يه التنظيمية

 .المواطنة التنظيمية

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات

ياءر  اعومية حي  من الع الة التاييميةاللااصة بوصف متايىار البح  بابعااا أع  نتا  ال أظ ىر .2

ابعاا الع الة التنظيمية من بي ه هظى اع ىاا  مستوى ع   ل ل التىتيب حي  من انبل  بالمىتبة

 تيب. ة من التىالع الة التااع ية  ا  ياءر  ط المىتبة اعهيىالعام ين  ط المنظمة المبحوثة, اما 

 ع   ل ل التىتيب حي  من انبل  ياءر بالمىتبة اعومية حي  من بع  اعيثارأع  النتا   أظ ىر .4

ابعاا ل وهيار المواطنة التنظيمية من بي ه هظى اع ىاا العام ين  ط المنظمة المبحوثة, اما  مستوى

 بع  الىبح الىيااية  ا  ياءر  ط المىتبة اعهيىة من التىتيب. 

 ب الع الة التنظيمية ميتمعة  بويوا علاقة ارتباط معنوية مويبة ب عالية بين البح  هتا   أظ ىر .1

 ل وهيار المواطنة التنظيمية, ب بين ابعاا الع الة التنظيمية مناىاة  ط ل وهيار المواطنة التنظيمية.

مع  اعرتباط قوة علاقة حي  من انبل  بالمىتبة ياء اع بع  الع الة اعيىا ية البح  هتا   أظ ىر .2

, ثل  ط المىتبة الثاهية بع  الع الة التااع ية, اما  ط المىتبة اعهيىة  ا  ل وهيار المواطنة التنظيمية

 ياء بع الع الة التوزيعية.

 مية,ل وهيار المواطنة التنظيأظ ىر هتا   البح  بويوا اثى عبعاا الع الة التنظيمية ميتمعة  ط  .5

ل وهيار المواطنة الع الة التنظيمية  ط  ابر أومية  ىاا العام ين ي رهوعب ياسى ذلك باع اع

 .التنظيمية
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, نظيميةل وهيار المواطنة التأهثى انبعاا تتثيىاً  ط  الع الة اعيىا يةبتع بع  أظ ىر هتا   البح   .6

ل وهيار تتثيىاً  ط    ط أق  الع الة التوزيعيةأما بع   الع الة التاييميةثل بع   الع الة التااع يةبي يه بع  

 .المواطنة التنظيمية

 ثانيا: التوصيات

ل وهيار  أثى من ل ا لما المنظمار يميع  ط التنظيمية الع الة مستوى تعزيز ع   العم اىبرة  .2

 .المواطنة التنظيمية

اىبرة اعلتمىار  ط توايو اومية ااراف اع ىاا العام ين ل ع الة التنضيمية بابعااوا الملات اة بما  .4

 ينع ر اييابا ع   اااء اع ىاا العام ين ب بالتالط اعااء ال  ط ل منظمة. 

 ال برار عن طىيه عا  العام ين للا ىاا بنبعااا الملات اة التنظيمية المواطنة ما و  تىليخ اىبرة .1

 ل ي ل. الما و  و ا ب ىو التنظيميةم المواطنة ل ل أومية بتؤه  العام ين تحاز التط بالن بار

اىبرة توايو معاييى تاييل اااء اع ىاا العام ين  ط المنظمة ب اععتماا ع   المعاييى الوااحة  .2

 .منشواةبما يتع ه بتح ي  الوايبار ب المسؤليار المناطة باع ىاا لضماع تحايه اعو ا  ال

 عم  لم  ط تؤثى التط الاىارار ب  ط اب اء ارا  ل ب صنع  ط اع ىاا العام ين اشىاف اىبرة .5

 . اع ية أهثى الاىارار و ا يع  ع   يساع  مما بملاحظات ل خرا  ل بتااء ل ل بالسماح

اىبرة زرع ربح المواطنة بالتمىار ل ى العام ين ب اعحساو بالمسؤلية ب مايتىتب ع ية من  .6

 تعزيز الىبح المعنوية للا ىاا العام ين ب ال ي يس ل  ط زيااة الوعء المنظم . 

 التوية اىبرة العم  ع   ر ع  مستوى الىبح الىيااية للا ىاا العام ين  ط المنظمة المبحوثة  .7

 رالة البا  اهلااااة ب ايياا الح ول المنالبة لمعالية البابة.ا هحو ياا بش  

 

 :العربية المصادر

, التنظيمية هحو الع الة انراع  ط الح ومية اني زة  ط العام ين ( اتياوار2005رياض ) زي م أبا .2

 .175-211,  : 2, الع ا 11, المي   انراع – بال رالار ل بحوث المنارة مي ة

 مىاهز  ط التنظيمية المواطنة ل وف ع   التنظيمية الع الة أثى (2012هىيل ) بن رتايه,  أبو .4

 المي   م باناارية اعقت ااية ل  رالار انللامية اليامعة انراع, مي ة  ط الح ومية الوزارار

 .  186-145  : م 2 الع ا م 20

انبل ,  , ال بعةSPSSبىمية  بالتلا ا  انح ا ط التح ي  ألاليب (2005هيى ) محم  م زي  أبو .1

  انراع. م عماع بالتوزيعم ل نشى اار ال ااء

 الىياض الح ومية بم ينة الم ارو م يىي ل ى التنظيمية الع الة( 2015)  تحط أحم  هىيلم أبو .2

, اليزء 162, الع ا م ى -  انزوى بيامعة التىبية, مي ة ه ية ل مع مين التنظيمط بالوعء بعلاقت ا

 .  263-221الثاهط,  : 
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التع يمية  اللا مة يواة ع   التنظيمية الع الة إاراف أثى( 2012) حسن إلماعي  شىيف همىم أبو .5

, 4م ى, الع ا , بالتيارة للاقت اا الع مية  زة, المي ة با اع الا س ينية اليامعار ع   بالت بيه

 : 469-481. 

 اعبت ا ية الم ارو م يىي ل ى التنظيمية ( الع الة2015) احم  لعاا ,مول  , ب مىاا لاي ة ال ن ر, .6

, 69, الع ا بالمع مار, مي ة ااا  المستن ىية المع مين هظى بي ة من بانحباط بالشعور بعلاقت ا

 : 1-42. 

 المؤلسار  ط التنظيمط التماث  ب ورة  ط التنظيمية الع الة أثى( 2008) عب الميي  لامى البشابشةم .1

-427,  : 4 الع ا م4 اععمال, المي ا  إاارة    اعراهية مي اهية, المي ة انراهية ارالة العامة

461. 

 المواطنة ل وف ع   ال ا عية أبعاا أثى (2011احم  ) الحىاحشة, محم  ب عب الميي  لامى البشابشه, .4

 ارالة :انراع ينو  محا ظار ب  يار  ط العام ين هظى بي ة من مي اهية ارالة: التنظيمية

 .680-647 :  م4 الع ا م7 الميا  , المي ة اعراهية  ط ااارة اععمال, مي اهية

( مناو  البح  الع مط: ت ميل البح  ب التح ي  اعح ا ط, 2007الب ه, محم  ب ابوزينة, لعي  ) .9

 عماع: اار المسيىة ل نشى ب الوزيع.

, ىاحالي أبناء م بعة الثاهية, ال بعة اعلتبياع, لبناء المن يية الاواع  (2010) زياا ,اليىيابي .11

 .  س ين

( 2012محم  ) عب الانط شيماء عب الانطم ب محم م من  عب المحسن, الا بطم عب المحسن يواام .22

 با اع العام ين ع   ت بياية ارالة :الوظياط  اعلتاىاق مستوى ع   التنظيمية الع الة أبعاا أثى

,  : 2 ع ا ال  36, م ى, المي   – التيارية ل  رالار الم ىية المي ةبمحا ظةال ق  ية,  البنوف

215- 243. 

( اثى علاقة الاىا بى يسة ب ااراهة ل  عل التنظيمط همتايىين بلي ين 2003حام , لعي  شعباع ) .24

ة عع   العلاقة بين الع الة التنظيمية ب ل وف المواطنة التنظيمية, ارالة مي اهية  ط ه ية التيارة يام

 اعزوى, مي ة يامعة اعزوى, م ى.

 ارالة التنظيمية المواطنة ل وف تعزيز  ط التنظيمية الع الة ابر ( 2012يعاى ) حيالا, ه ي  .21

 110 الع ا الىا  ين  زة, مي ة تنمية محا ظار ه ىباء توزيع شىهة  ط العام ين يراء الت لاعية

 .138-105,  : 34 مي  

اعهماط الايااية ل ى الاااة التىبويين ب علاقت ا بالع الة التنظيمية من ( 2006حيايا, ل يماع لالل ) .22

بي ة هظى ردلاء اعقسا   ط م يىيار التىبية ب التع يل  ط اعراع, رلالة مايستيى  يى منشورة 

  ط ااارة اععمال, اليامعة اعراهية, عماع.

اة ع   العلاقة بين الع الة التنظيمية اثى اعلتزا  التنظيمط ب الث (2003حواو, اميىة محم  ر عت ) .25

ب ل وهيار التنظيمية بالت بيه ع   البنوف التيارية, رلالة مايستيى  يى منشورة  ط ااارة 

 اععمال, ه ية التيارة, يامعة الااوىة. 
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( اثى ت بيه الع الة التنظيمية ع   ااارة ااوط العم , ارالة مي اهية ع   2007ارة, عمى محم  ) .26

المستشايار اليامعية, رلالة مايستيى  يى منشورة, يامعة عين شمر, قسل ااارة اععمال, 

 الااوىة.. 

  ط التنظيمط التوازع أثى  (2012)  الب ال ىيل عب  الم ب, اعء حمااي ب عباو اهت ار ال ليمط, .21

 النا , مي ة بزارة  ط ملاتارة ابا ى  ط مي اهط بح  :التنظيمية الع الة ظ   ط الوظياط الىاا

 .65-43,  : 4, الع ا 14باعقت ااية, المي    اناارية ل ع و  الااالية

 الع الة ظ   ط الوظياط الىاا  ط التنظيمط التوازع أثى (2012حمااي) عباو ال ليمط, اهت ار .24

 اناارية ل ع و  الااالية مي ة النا  بزارة  ط ملاتارة ابا ى  ط مي اهط بح  :التنظيمية

 .65-43 ,  :4 الع ا 14 المي    باعقت ااية

  ط التنظيمية الع الة أثى (2016لىيو ) لع  للا  ,ال رايطب  حثيى حموا لع بع الىبيعابي, .29

 الماتشين م اتب  ط ت بياط بح (الوظياط  الىاا بتولي  التنظيمية ةنالمواط ل وهيار تعزيز

 .308-331 , :  12الع ا بال  يامعة ,باعاارية اعقت ااية ل ع و  ال ور مي ة,)العامين

أهتبار العلاقة بين  (2012) حمواي ع ط, حي ر الح رابي, حام , ب  محم , محسن حاهل ,الىبيعط .40

الع الة التنظيمية باع تىا  الوظياط )ارالة الت لاعية نراء عينة من العام ين  ط معم  لمنت 

 ,  7, الع ا260المي   مي ة يامعة باب , ه ية اعاارة باعقت اا ل  رالار اعقت ااية, ال و ة(, 

60-28. 

 تح ي ية ارالة التنظيمط الت  ل ظاوىة تا ي   ط التنظيمية الع الة ابر (2014عنابي ) رويو, لحى .42

 باعقت اا ةٌ  اعاار ل ع و  المثن  يامعة الااالية, مي ة – التىبية ه ية منتسبط من عينه يراء

 .224-183   ,10 , الع ا 4  المي  

 التحوي ية بالايااة التنظيمية المواطنة ل وف بين العلاقة ( 2007 ) ل ماع عب  يواا هاظل م الزي ي .44

 اعاارة ه ية انعمالم إاارة منشورة  ط  يى   ساة اهتوراة أطىبحة م "المنظمة تاوق  ط بأثىوما

 .با اا يامعة باعقت اام

( ال الة التنظيمية ب علاقت ا بالىا  الوظياط ل ى مع مط الم ارو 2010السبوع, للا  محموا ) .41

مايستيى  يى منشورة  ط اعاارة التىبوية, يامعة الح ومية ب اللااصة  ط محا ظة ال ىف, رلالة 

 المؤتة, اعراع.

( ارية الع الة التنظيمية ل ى ردلاء اعقسا  اعهاايمية 2009السعوا, راتب, ب الس  اع, لوزاع ) .42

 ط اليامعار اعراهية الىلمية ب علاقت ا بالوعء التنظيمط ععضاء ال يوار الت ريسية  ي ا. مي ة 

 .1, الع ا25يامعة امشه, المي   

 اعراهية ب ل  اع, لوزاع اهى  )( الع الة التنظيمية ل ى ردلاء اعقسا  اعهاايمية  ط اليامعار .45

علاقت ا بالىاا الوظياط ب الوعء التنظيمط نعضاء ال يوار الت ريسية  ي ا, اطىبحة اهتوراة  يى 

 منشورة, يامعة عماع العىبية ل  رالار الع يا, عماع, اعراع.
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 الثاهوية الم ارو م يىي ل ى التنظيمية الع الة مستوى (2014يابى ) بن محم  بن الش ىي, محم  .46

رلالة مايستيى يى  .هظىول بي ة من المع مين ل ى انهياز ب ا عية بعلاقت ا ي ة بمحا ظة

 الاىى, السعواية. أ  بالتلا ي , يامعة التىبوية اناارة  ط منشورة

المال اعيتماعط "اراله تح ي يه ابر الع الة التنظيمية  ط تنمية رأو ( 2012صبىي, رها هاصى ) .41

,  : 1, الع ا 14ر" مي ة ال هاهيى, المي   عراء عينه من موظاط ال يوه العامه ل س با باللازاها

 160-129. 

 ع   انيىا ية الع الة ( اثى2015) ع ط الحاي   , عب  حسب ب ه ف   عب  للامة ال عامسة, .44

 انراع, مي ة  ط ( QIZ ) شىهار  ط العام ين نراء تح ي ية ارالة التنظيمية المواطنة ل وف

-15,  : 1, الع ا 16السوااع, المي    – بالت نولوييا ل ع و  السوااع يامعة - انقت ااية الع و 

33 . 

 ارالة : التنظيمية المواطنة ل وف ع   التعاملار ع الة أثى (2015) عب   للامة ال عامسةم .49

, مي ة ردى اقت ااية, ه ية الع و  اعقت ااية انراع    QIZ شىهار العام ين  ط يراء تح ي ية

 .310-291,  : 8اليزا ى, الع ا  -ب التيارية ب ع و  التسييى, يامعة الوااي

 مي ة المنظمارم  ط التنظيمية المواطنة ل وف بخثار ح اارم (2003لالل ) بن أحم  العامىي, .10

  83 - 67.  : م2 الع ا  م 17 , المي  باناارة اعقت اا العزيزم الم ك عب  يامعة

الع الة اعيىا ية ب اثىوا ع    (2008أهور) أحم , حمي  , ب محم    يو, ح مت أحم ,  عب لله, أهير .12

, 12, الع ا 4باعقت ااية, المي    اناارية ل ع و  ت ىيت يامعةل وف المواطنة التنظيمية, مي ة 

 : 9-31.  

 ارالة ل عام ين الوظياط الىاا ع   بتتثيىوا التنظيمية ( الع الة4024) ل ى ع ط ,عبوا .14

 ل ع و  الااالية مي ة, ال يواهية محا ظة مىهز  ط بالم رلين المع مين من عينة ع   الت لاعية

 .66- 81,  :  1الع ا   41,المي    باعقت ااية اناارية

  ط مي اهية ارالة التنظيمط باعلتزا  بعلاقت ا التنظيمية الع الة اثى( 2012) يواا العبي ي, هماء .11

 الع ا   8 -المي  : باعقت ااية, اناارية ل ع و  ت ىيت الع مط, مي ة بالبح  العالط التع يل بزارة

24 : ,74-108 . 

 بالع الة العام ين بإحساو التنظيمط الوعء بين العلاقة تح ي   (1998لبيب ) ارش  العيمطم .12

 .98-71,  : 72 الع ا انااريم مي ة مسا م التنظيميةم

  ط الول ية ب  ية  ط التنظيمية المواطنة ل وف ع   التنظيمية الثاا ة أثى (2015) العزا , زياا .15

-103,  : 1 الع ا م 42 المي ا  انااريةم الع و  مي ة ارالار اعراهيةم ,بانراع إرب  محا ظة

130. 

الع الة التنظيمية ( 2014لامط احم  )م ا عار , ب عباو,   ,بىيسل, ب هال ية م  ا  ,ع ا .16

)ارالة الت لاعية عراء عينة من العام ين  ط ر الة اليامعة  بأثَىوا  ط الح  من ال ىاع التنظيمط

 .119-157 ,  : 23المستن ىية, مي ة ه ية المتموع اليامعة , الع ا 

http://iasj.net/iasj?func=article&aId=91911
http://iasj.net/iasj?func=article&aId=91911
http://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Khalidea%20M.%20Ahmed%20%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%B9%D8%B7%D8%A7%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
http://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Khalidea%20M.%20Ahmed%20%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%B9%D8%B7%D8%A7%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
http://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Khalidea%20M.%20Ahmed%20%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81%D9%89%20%D8%B9%D8%B7%D8%A7%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%22&uiLanguage=en
http://iasj.net/iasj?func=search&query=au:%22Mha%20A.%20Bresim%20%D9%85%D9%87%D8%A7%20%D8%B9%D8%A7%D8%B1%D9%81%20%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D9%85%20%20%22&uiLanguage=en
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ة مي ة الااالية ل ع و  اعااري( أثى الع الة التنظيمية  ط اعااء السياقط. 2007الع وي, عامى ع ط )  .11

 .146-170,   3, الع ا9ب اعقت ااية, ه يةاعاارة ب اعقت اا, المي   

الع الة التنظيمية بال م  التنظيمط بابروما  ط تا ي  ل وف  (2011حسين ) ع ط الع وي, عامى .14

اعقت ااية ب اعاارية,   مي ة الاىي ل ع و , العم  المنحى  ارالة ت بياية  ط معم  لمنت المثن 

  . 167-187,  :21, الع ا 7المي  

مي اهية  ارالة : التحولط التايى مع التنظيمية المواطنة علاقة (2005صالو ) ه ياة   مط ,الا  ابي .19

 . انراع– عماع اناارية, الع و  ارالار ال ىف, م ينة  ط الح ومية ال با ى موظاط لت ورار

( ارية ممارلة الاااة اعااريين  ط بزارة التىبية ب التع يل اعراهية 2009ال وزي,  الو للامة ) .20

ل ع الة التنظيمية بعلاقت ا باعااء الوظياط ل عام ين ب ثات ل بااات ل, اطىبحة اهتوراة  يى منشورة, 

 يامعة عماع العىبية ل  رالار الع يا, عماع, اعراع. 

 مي ة الا ىيةم الح ومية اني زة  ط لتنظيميةا المواطنة ل وف ( 2008 ) محم  ثامى محارمةم .22

  2   الع ا  م  48 مي   العامةم اناارة

 تحييل  ط المنظمية المواطنة ل وف أثى (2012يم ي ) عثماع, خيس  , ب واشل محم , بشىى .24

 التع يل  ط بزارتط العام ين من عينة يراء ماارهة تح ي ية الت لاعية ارالة اعيتماعية انت الية

, 32الع ا  اليامعة اعقت ااية ل ع و  با اا ه ية بانل اع, مي ة بانعمار الع مط بالبح  العالط

 : 99-133. 

( ارية ممارلة م يىي الم ارو الثاهوية العامة  ط اعراع ل ع الة 2005المعاي ة, ع ط احم  ) .21

اهتوراة  يى منشورة, يامعة التنظيمية ب علاقت ا بس وف المواطنة التنظيمية لمع مي ل, اطىبحة 

 عماع العىبية ل  رالار الع يا, عماع, اعراع.

اعهماط الايااية السا  ة  ط الم تبار اليامعية  ط اعراع ب علاقت ا  (2010الموق ة, م ا ماوى ) .22

بالع الة التنظيمية من بي ة هظى العام ين, رالالة مايستيى  يى منشورة  ط ااارة اععمال, ه ية 

 لار الع يا, اليامعة اعراهية.ال را

ل وف  أبعاا ع   الشلا ية باللا ا ص التنظيمية الع الة أثى( 2012) عب الستار بييه ها عم .25

السعواية بمحا ظة ال ا ف, مي ة يامعة الم ك  البنك ع   ت بياية ارالة : التنظيمية المواطنة

 .444-367,  : 2, الع ا 26عب العزيز اعقت ااية ب اعاارية, المي   

( اثى ال عل التنظيمط  ط اااءالشىهار ب ل وف المواطنة 2013هوح, ع ياء حسنط علاءال ين ) .26

التنظيمية, ارالة ت بياية  ط الشىهاتال ناعية  ط م ينة لحا , رلالة مايستيى  يى منشورة  ط 

 ااارة اععمال, يامعة شىق اعبل , عماع.
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 استمارة الاستبانة

 :أهتط الااا ة ......... أهط الااا 

  ...تحية بتا يى

ي يب لط أع اق   ل ل و ا اعليتبياع ال ي صيمل ه يي يا ل ح ول ع   بعت البياهارم بال ي اقو  به لاىض 

هىيو مسيييييياع تنا للإيابة ع    (.الع الة التنظيمية ب ابروا  ط تعزيز ليييييي وهيار المواطنة التنظيمية)ارالييييية 

ع الع مط ع مًا إع انيابة تت ف ب اب انليو ة المويواة  ط اعليتباهة بالمع ومار الم  وبة ه مة لحىهة البح 

 السىية التامة .شاهىين تعابه ل معنا ...

 مع التقدير

 البا"ث 

 (  ط الم اع المتاه مع ايابات ل✓الىياء باع اشارة )

 المعلومات الشخصية: الجز  الأول:

 الجنس
   ذهى 

  اهث 

 العمر

  لنة  ب اق  45

  لنة  15 - 46

  لنة  25 - 16

  لنة   55 - 26

  لنة ب اهثى 55

 المؤهلا العلمي

  اب و 

  ب الوريوو

  مايستيى

  اهتورا

 سنوات الخدمة

  لنة  5اق  من 

  لنوار  20ال   6

  لنوار  25ال   22

  لنة 26اهثى من 

 

 الجز  الثاني

( اريار 5بشييي ة  تعنط )(  ط الم اع المتاه مع ايابات لم ع ما أع الموا ه ✓الىياء بايييع اشيييارة )

 بصوع ال   يى موا ه بش ة بتعنط ارية باح ة.



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 عراقال ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢١١٢كانون الأول ، (٢)العدد  – (١)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

179 

  

دە
ش
 ب
ق
اف
و
م

 

ق
اف
و
م

 

يد
حا
م

 

ق
اف
و
 م
ير
غ

 

دة
ش
 ب
ق
اف
و
 م
ير
غ

 

 العدالة التنظيميةاولا: 

 . عدالة التوزيع1

      عاالة منالبة ب عم ط مسؤبليار ب بايبار أع أشعى 1

 ع يه ما يح   مع ماارهة ع يه اح   ال ي اعيور بع الة اشعى 2

 .العم   ط زملا ط

     

 اعلتحااق بالي وا حسب الموظاين ع   بالم ا مر الحوا ز توزع 3

 المب بلة

     

      مؤولار ع مية من به أتمتع ما مع الش ىي راتبط يتنالب 4

       ط انااء ال اتية ق راتط مع عم ط بم ا  مت  بار تتنالب 5

 عدالة الاجرا ات. 2

      .بلا التثناء الموظاين يميع ع   اناارية الاىارار ت بيه يتل 6

      عاال بتل و  العم  قىارار الم راء يتلا  7

      .الوظياية اتلااذ الاىارار قب  بال ام ة ال قياة المع ومار الم راء ييمع 2

 عن  بتااصي  إاا ية العام ين بيزبا الاىارار الم راء يشىح 9

 .ت ك الاىارار عن التاسارول

     

      التط يتلا بوا الاىارار ع   للاعتىاض الميال الم راء ياتو 11

 . العدالة التفاعلية3

 بعم ط المتع اة بلا و  الاىارار بالوا اعوتما  ب   الم راء يعام نط 11

. 

     

      ليميع الموظاين الوظياية بالحاوق اوتمامًا الم راء يظ ى 12

      العم   ط التعابع ربح إشاعة ع   الم راء يحى  13

 من ح  الع ي  العم  بزملاء م يىي مع باعشتىاف هثيىًا أحابل 14

 المشاه 

     

      .الموظاين بت بيت ا احتيايار تا ل ع   الم راء يحى  15

 . العدالة التقييمية4

      ي  عنا الم راء ع   تاييمة للا ىاا العام ين. 16

      ع يويوا  ىصة ل تظ ل  ط عم ية التاييل. 17

      يعتم  تاييل الم راء ل عام ين ع   مايب لوهة من ي  . 12

      ي  عنا الم راء ع   المعاييى المعتم ة  ط التاييل. 19

      ع يتتثى الم راء  ط المستشا  بالعلاقار الشلا ية. 21

 ثانيا: سلوك المواطنة التنظيمية

 الايثار .1



 قەڵاى زانست العلميةمجلة 
 عراقال ، كوردستان،اربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 ٢١١٢كانون الأول ، (٢)العدد  – (١)المجلد
  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي: 

 

180 

      اععتيااية  يى الظىب   ط بهاصة م مات ل نااء ايهىين ألاع  21

      العم   ط الي ا لزملا ط العوع أق   أع الضىبري من أي  22

 الظىب  اقتضت إذا العم   ط زمي  أي عن ب يلا أهوع أع أماهع ع 23

 .ذلك

     

      إلي ا الحاية بتمر وو خهى زمي  إل  إيازاتط عن أتنازل 24

 الكياسة او اللىف. 2

      باحتىا  بمواوعية منظمتنا ه ا ص عن ايهىين مع أتح ث 25

      ل ا الو اء من هيزء منظمتنا  ط انييابية اليواهب نبىاز ألع  26

      للآهىين انلاءة بأتينب انمور ع   الح ل  ط بالمواوعية ألتز  27

 ح ث ما إذا العم  زملاء بين الم الحة تحايه  ط تىاا ابع من أباار 22

 بين ل   ل لوء

     

 . الضمير الحي3

      المحالبة خليار عن النظى بات ل عم  المح اة بالمواعي  ألتز  29

      ال اتط احتىامط يع ر بش   العم  بتع يمار ألتز  31

      من ا التع ل ثل إثىا  ا ب    العم  حوارار  ط أشارف 31

      ذلك العم  م  حة تت  ب عن ما الىلمية ال با  أبقار بع  أعم  32

 الروح الريايية. 4

      بالغ بسىبر بالتوييه الن و أتاب  33

      ت مى ابهما منط الم  وبة الم مار أها  34

      بتااعلا التاىارا أهثى العم  بيوة لت وع بزملا ط التش يك أتينب 35

      رحب ب  ر هاري ا أب المنظمة ااه  بملاحظات ل ايهىين ها  أتاب  36

 . السلوك الحضاري5

      المنظمة أااء تحسين شته ا من التط بان  ار زملا ط أشارف 37

      اليماعط العم  تحايز  ط تس ل زملا ط إل  ماي ة ماتىحار أق   32

 التط انلبايار تح ي   ط اعيتماع أبقار التثمار ع   زملا ط أشيع 39

 الياهبية الاضايا  ط ب ل اللاوض المنظمة ت ل

     

      الن اية  ط المنظمة تلا   ب ىياة ال اتط التا يى ع   زملا ط أحاز 41

 

 :ەـوخـتـپ
كانى ارهفتهێزكردنى رهبۆ به كساانى رێخسستنهپێوانى رۆلی یه له بریتییه یهوهم توێژینهئامانج له

ى پێدرا شااهش فۆرمى راپرساای  هسااتهبهو مهرێخسراودا, بۆ ئه تى رێخسسااتل لهندامیهئه سااتخردب بههه
ى, و ندیوهپه) وهكانى توێژینه ریمانه له وهو لێخۆلینهوهكانى توێژینهئامنجه یشااااتل بهسااااتى  اهباهماهباه

بێخردنى ئاسااتى بێبه خۆشااسانهرانى نهرمانبهفه ى كهنجامهرئهو دهئه یشااته ه وهتوێینه , وه(رىكاریگه
, نلنرخێرزى دهبه به (نگاندبلسهكردب, كارلێخخردب, و ههلهشخردب, مامهكسانى دابهیه)كسانى رێخسستل یه
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 هرێخسراودا ب تى رێخسستل لهندامیهئه ساتخردب بهكانى ههفتارهبێخردنى رهئاساتى بێبه ماب شاێوههه به
 ماب شااێوههه به ند نرخاندیاب, وهوهمامنه بێت كهنه (رزشاایسااتى وههه)ندى ههنها رهنرخێنل, تهرزى دهبه
 كسااانى رێخسسااتنهنێواب یه له یهرى ههندى و كاریگهیوهپه ى كهمهنجارئهو دهئه یشااته ه یهوهم توێژینهئه

 سااااتل بهپشاااات به رێخسراودا,به تى رێخسسااااتل لهندامیهئه سااااتخردب بهكانى ههفتارههێزكردنى رهبۆ باه
 رسااهوام بوونلهردهسااتى بهبهمهروو به تهخراونه , چوندیل راسااراردهیهوهم تویچژینهكانى ئهنجامهرئهده

 رێخسراودا. تى رێخسستل لهدامیهنئه ستخردب بهكانى ههفتارهوپێشبردنى رهرهئاستى به

Abstract 

The study aims to measure the role of organizational justice in promoting the 

behavior of organizational citizenship among workers in EMC's Hospital in the city of Erbil. 

A questionnaire has been designed and developed in order to collect data from a study 

sample in order to achieve the objectives of this study and testing the main hypothesis as 

well as sub- hypothesis (relationship and impact). The study found that the perceptions of 

respondents about the level of organizational justice (distributive justice, procedural justice, 

justice, interactive, and evaluative justice) is high at EMC hospital. The perceptions of 

respondents about the level of the concept of the behavior of organizational citizenship level 

(altruism, courteous, conscientious, and civilized behavior) in EMC hospital is high, while 

the sporting spirit was at medium level. Furthermore the study found that there is a positive 

correlation and high impact oforganizational justice on organizational citizenship behaviors. 

In light of these results it has been formulated a number of recommendations to promote the 

structure of organizational citizenship behaviors among workers in the surveyed 

organization. 

  


