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ژینهوە    پوخته    زانیاریهکانی تو

ژینهوە:    بهرواری تو
  ٢٠٢٣/ ٦/ ١٤وەرگرتن:

  ٢٠٢٣/ ٨/ ٢پهسهندکردن:
و کردنهوە:   ٢٠٢٤پایزب

هون   لۆکۆتۆپر    ی کاروبار  هینیش په   یکیهستیوپ  ت کهتهئ  یر هو 
  فهرمییهکانی  هردان هس   ه   هک  ،ۆیه مهئ  دنیای  ییتهو ەود  یرمه ف

 یچاو  یو زوم  رنجهس   نی رترۆز  تان و  یرز ه بیهپا  یو شاند  کۆره س
ی   داهیهس ۆ پر  مهزمان    ،ەر ه سه   یا یدیم  ڵا یشۆو س  اکارانیدیم  ڕۆ

ب و    یزمان  -ئاخاوتن  ی(زمان  یرۆ ههردوو  هب  ،هیه ه   یرچاوهکارا 
  ه) ست ه ج
 یرخستنە د  ۆب  دای کورد  یزمان  ه  ه وه ه  مه کیه  ەیهو هنی ژتو  مهئ

ی ئاماژ  ماه  ڕۆ و    لۆ کۆتۆپر  ەیکرد   ه   ،نازمانییهکان و    یزمان  ە و 
ه  مهئ   یرهگی کار   ،پهیوەندیگرتندا   یتکهتهئ  یکردنیازڕ  ەیکرد  ه   ڕۆ
  .ره رامبهب

پ  هپوخت   یاەڕر هس   هک ەوهن یژتو ئ  یکهشو    ی ش هبدوو    ه  نجامهو 
کهاتووە  ی کەره س  لۆکۆ تۆپر  یناساندن  ه   ه باسکردن  مهک یه  یشهب   ،پ

ئ د  تکهتهو  ب  یزانست  یند ەوهی پ  یشانکردنی ستنە و   ه زمان 
پ  لۆکۆتۆپر دانوستان   ەیکرد دووەمدا    ەیر ەوه ت   ه  ،ی ندەو هیو 

و  (  ه  ە وهت نیبەد  ۆیخ   هک  ەباسکراو و   شتنهیگتپهیوەندیگرتن 
  .کردنیازڕ یکانهگ ڕ یباسکردن هڵگ ه)، کردن یازڕ
تود  ه    هک ەوهن یژتو  یمە ودو  یشهب  ەیرە و هت  هک  ەووکهاتپ  رەوهو 
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تیزمان  ی ۆکۆتۆ(پر  ه   ه باسکردن  مهک یه و   کردنهقس  یتوانا  دای ای) 
ج  کردنهقس   یوازش کار  کانهست ڕو    هوش  یرۆ و    یکانیهر هگ یو 
و   نگەد  یر ۆج  ه  یکانهيیزمان  ەئاماژ  هڵگه   ،ەو هتەونکراوڕ ئاواز  و 
  .ۆمپیو ت ستانەو و زه
ک ینازمان  یۆکۆتۆ(پر  ه  هسکردناب  مەودو  ەیرە وهت  ه   ۆی خ  ه) 

دهسته ج   ی(زمان و  یر ۆج  ه  ، ە وهت نیبە)دا  ئاماژ  رگه بج   یکانە و 
ت  وکردن س م  کردنهوقهو  و   کانهسه ک  وانن  یدور  یوداهو 

  . یکانەوازو ش شتنیدان

شهکی:    پ
  : هکەوه نیژ تو  یشانی ناون
ی(  ه  ییهتیبر  هکەوهنیژتو  یشانیناون  ی ندەوهیپ  ،)کردنیازڕ  ه  یو نازمان   یزمان   یۆکۆتۆپر  ڕۆ

ةهیهه ەو هيیکیپراگمات یتهباب هب   .يدايهاریامڕ یوان هزمان یسنور و

  : هکەو هنیژ تو  یبازڕ سنور و 
ه  کیپراگمات  یئاست  ه   هکەوهنیژتو ەپ  ،ەوسراوون  دایاریامڕ  یوانهزمان  یسنور  و    یبازڕ  یوهی
کراوی کاریش  یسف ە(و   ی ت هباب  یسنور   است،ەڕناو  ی زار  ی کورد  یزمان   هیتسەرهک  هب   ،ە) 
 ییوانداریم  یۆکۆتۆپر  ه  هک  هیهانی و نازمان  یزمان  هستەر هک  وهئ  ەیوچوارچ  ه  هکەوهنیژتو

ئ  تانهوەد  وانن   ی ئاست  ه   یتهبیتاهب  ت،نرهەکاردهب  تاندا و  یتیهکاۆرهس  یبا   یاستو 
  .تگرە دۆخه، داکوردستان یمرهه

  :هکهت هباب   یبژاردنهه  ۆیه
 هک،  کوردستاندا  یکانۆزانک  ه  ەوەیهبار  مه  ۆوت هئ  یوانهزمان  یکەیهوهنیژتو  ینوبو هن  رهبه

  ی زمان  ی کانییهرهگیکار  یرخستنەزماندا و د  ه  هکهباس  یخیهو با  یی و گرنگ  ت باس ب  یانیشا
  ەی وهکردنپ  ۆب  هکوهه  ەیهوهنیژتو   مهئ  ،داکانیهۆکۆتۆپر  ساڕ  ه  هستهج  یئاخاوتن و زمان

بب  هنهک  وهئ ب  یزانست  یکەیهرچاو هس  هتو  س  ییراهو   هپوخت   یمیکادهئ  یکەیهرچاوهو 
شار  یرانەژتو  یستەردهب و   ینیه  هب  هتهباب  مهئ  یکردنهستهواب  ،داەبوار   مهئ  یانیزاەزمان 
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 هیکهيیتیهکاۆ رهس   رسهه  ه  ل ۆکۆ ت ۆپر  یشهب  گومانب  ،هیهه  ۆی خ  یی گرنگ  ەوهکردنیازڕ
  .ربگرن ەو یسود  تواننەد داکوردستان یمرهه
  :ەوهنیژتو هیشک

ب  یمره ه  یته حکوم  یتیهنو   ۆی ه  هت ەوبو   ،ۆخ هربه س  همچین  یک ەیهوش  هکوردستان 
دام  زگاەد  ەیوهونوبهنقا پ  لۆک ۆتۆپر  یماکانهبن  ه  کانهيیکورد  ەزراوهو  و    اسای  یکردنەادیو 
پ  ەیرچاوهس  یونو بهن  ۆیه  هتەووب  شهمهئ  ،داهتهباب  مهئ  یساکانڕ و   مه  ستیوپوخت 

ب  یهناه  رەژتو  ۆب  یکگرفت  شهمهئ  ،ەوەیهبار کت  اینهت  کەیهاد هڕئارا،    ی زمان   ه  بچوار 
 انيیاریزان   کندهه  ییهب  هب  ش یوانهئ  ،ەوهته نوسراون  ه باس  مهئ  رهسه  ادیکورد

  ی ۆکۆت ۆپر  یشهب  تهنانهت  ت،ریربگەو    انیسود  توانراهن  ستیوپ  کوە و  هک  ،ووهڕتەوخستو
ستا یاسایهکی فهرمیان بۆ کارەکانیان نیيسهرۆکایهتی  رسهه می کوردستان تا ئ ه يهکهی ههر

ه   بۆیه  ت،  دراب هسهر  یاری  ب همان  پهر یهن  ه  چهند که  هو  جگه  ژینهوەکهماندا  تو
کوردی بهستيسهرچاوە  فارسی  و  یزی  ئینگ و  عهرەبی  سهرچاوەی  به  پشتمان  که وه،  وە 

انیش گرفتی بۆ دروستدەکردین. بهکان و وەرگ  پهیداکردنی کت

  پرۆتۆکۆل 1
  :ناساندنی پرۆتۆکۆل 1-1

گای   ڕ نهخشه  و  کخستن  ڕ و  تهکنیکی  و  هونهری  سا  ڕ ئهو  وەچوکۆی  و   وبهڕ بۆنهکان  نی 
کۆبو ه  ت  دەب دامهزراون،  زگرتن  ڕ و  دابونهریت  ئادابی  به  که  وڕەسمهکانه  و و ڕ نهوە 

شوازی یاسایه گشتیيه فهرمیيپ وڕەسمه  و ڕ ت. يهکان  بگیر زیان  ۆماتکاران ڕ بۆ دیپ هکاندا 
بریتیه چکهکۆمه  ه  پرۆتۆکۆل  ڕ ڕه  ک  یاسای  ه  و  ککهوشتی  ڕ بۆنه  وتنهکاتی  و  کان 

ۆماسیه ت، بۆ نزیکبدهنمایش  داکاندیپ ه یهکتر، ئهوی زیاتری دوهونه وکر ت  نانه و و وشو م ڕ
ره   به ودهی که گو هتور و یاسای ن به و دهتی ج زينى،  ج ن (ا )، کهواته؛ 37، صفحة  1990کر

نمایی   ڕ هکان  پرۆتۆکۆ جار  زۆر  هته،  دەو کاروباری  و  ۆماسی  دیپ کی  کار ڕ پرۆتۆکۆل: 
ه بابهتی  ونهن وەی زمانی جهستهدا، ڕەفتاری دروست و پهسهندکراوی گشتی،  ه ش وسراون، 

هت،   دەو کی  سهرۆک بۆ  گونجاو  زگرتنی  (ڕ وەک:  دیاردەکهن،  ۆماسیدا  دیپ و  هت  دەو
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به  یان  دادگا،  ه  کردنیان  باوەڕپ ژویی  م زبهندیی  ڕ ی  پ به  ۆماتکارەکان  دیپ ڕیزبهندیکردنی 
ت زگرتن وەسف دەکر هتیی ڕ ودەو ک یاسای ن وەیهکی باو وەک کۆمه  .). ش

  
ت 2-1   :ئهتهک

دو ت  ئهتهک و  ت:  وپرۆتۆکۆل  ئهتهک بهیهکهوە،  دراون  گر ه انهیهکی  ەوە  پهی ک  کۆمه
یهنی  پیشاندانی  بۆ  که  واز ش سهردەمیانهیه،  ڕەفتاری  و  ئاکار  ک  کۆمه سوکهوت،  هه

یهتی کۆمه پهیوەندییه  ه  کهسایهتیی  زی  ههنديبهه هه  كهکاندا،   ت  و   نئهتهک ئهوسا 
نی بۆ  ستای  نابه  يئ کۆن  ناگۆڕ  ن و  (قسنو  وەک:  هه،  تریش  کی  ههند ز)،  ڕ و  خۆش    ن هی 

گهورەی ندەگۆڕ و  خاتروخۆتر  و  چاکوچۆنی  و  و  س وبهرگ)،  ج و  پرچ  وازی  (ش وەک:   ،  
شین و  میوانداری  و  هدایکبو  وبچوکی  زەبانهی  گو دیکه،  ووشایی،  یادی  و  بۆنه  وزۆر  ن 

ت ههیه تایبهته به ت، ئهتهک وەناچ ت بهڕ ته، شار و شارستانی بهب ئهتهک گشتی ههر ئهتهک
یا   هیهک،  بنهما و  به  هتی  ودەو ن و  هتی  نیشتمانی و فهرمی و دەو تی  ئهتهک ک،  ک، گه هۆز

، سرودی نیشتمانی، ڕۆژی نیشتمانی، جهژن  هتی وەک: (ئا تی دەو ۆماتیش ههیه،  ئهتهک دیپ
و  شکهشکردن  پ وڕەسمی  ڕ فهرمی،  و  نیشتمانی  پرسهی  و  کۆسکهوتن  و  نههامهتی  و 
وازی   ش و  وە  ش ۆمات،  دیپ شاندی  و  بژاردن  هه وەری  پ یۆزان،  با وانامهی  ب وەرگیرانی 

تان،   (سو هت)  دەو سهرانی  ڕیزی  و  ز  ڕ ۆماتیک،  دیپ صفحة  2022میوانداریکردنی   ،30 ،(
وات   شهوە ب ه پ ۆماتان، واته ک  هتیش وەک، (ڕیزبهندی دیپ ودەو ۆماتیکی ن تی دیپ ئهتهک

نهرایهتی نو نبهندی  پۆ ت،  دابنیش سهرەوە  ی  ه ک  زبهندی يو  پار ۆماتیکهکان،  دیپ ه 
زۆر    ، خانهکان)  کونسو کاروباری  پایهبهرز،  میوانی  میوانداریکردنی  دابونهریتی  ۆماتیک،  دیپ

هتی ودەو ن کهوتننامه  ڕ ه  که  تر  باسکراو يبابهتی  ککهوتو  نهکاندا  ڕ سهری  ه  تان  و ن،  وو 
) تهوە، (7پهیام  و زمانهوە دەگوازر ی وشه  ه ڕ ش و ههوای 38٪)ی  ئاواز و ک به هۆی  ٪)ی 

) دەگات،  (55دەنگهوە  ت  ئهتهک ت،   دەیگهیهن جهسته  زمانی  که  1٪)ی  بابهتهکهیه،  ٪)ی 
) هسهر  و  99کاریگهرییی  کردە  یاردەدات يکیچا٪)ی  ب یهکهیه  هسهدا  ئهو ت،  دەب هکانمان 

ت یان نا، واته؛ ههندوکهسهکه سهرکهوت  سوکهوت و ڕەفتاری نهن  كو دەردەکهو  ،وسراوەوهه
عادة،   (ا نن.  بهکاریدەه بهرامبهر  ڕازیکردنی  و  خۆشکردن  ئامانجی د به  مرۆڤهکان  ،  1974که 
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ه زماندا پرۆتۆکۆل به وات18 صفحة نمایی وڕەفتاا)،  ت به واتی ڕ سادار، وشهی ئهتهک ی اری ڕ
ترنسقه و ڕەچاوکردنی ههستی ئهوانیتنهریتی دا   .، د

ژوی پرۆتۆکۆل 3-1   :کورتهیهکی م
ن (پرۆتۆکۆ وشهی  ه  پرۆتۆکۆل  گریکی(πρωτόκολλον- protokolon-)وشهی  هوە يی 

ک  وهاتو هسهر بهرگی نامه دەدرا، وەک مۆر ت، ( هزگه) دەگهیهن ت   -ختم–ە، واتهی ( تا بزانر
وەبردن،  بهڕ ه  جوانه  کردەوەیهکی  نیشاندانی  که  مۆرکراوە  و  نهکراوەتهوە  نامهیه  ئهم 

بگوترگهیاندنی   زار  به  ئهوەی  ب  که  تان،    تپهیام ، صفحة  2022نامهکه نهکراوەتهوە، (سو
32) ی  سا  ،(1961) نهمسا  پایتهختی  ڤییهنای  شاری  ه  ئهوکاتهی  8ز)  زی  ه ز هتی  دەو  (

ۆماتیک و پهیوەندیو ئهوروپا کۆبو تی دیپ ککهوتننامهی (ئهتهک هکان)یان يماتیۆه دیپينهوە، ڕ
تانی دیکهش وردەوردە پهسهندیانکرد   .واژۆ کرد، پاشان و

ناسهی چهمکهکان4-1    :پ
ن پرۆتۆکۆل: ەو دەکر ۆماسیدا پهی ه کاروباری دیپ ککار و ئامادەکاریانهیه که    .ئهو ڕ

ی زمانی: ککارە زمانی  پرۆتۆکۆ ه کۆی ئهو نهریت و ڕ ه کردەی  يبریتیه:  ،  پهیوەندیگرتنداانهی 
نبه مهبهستی گهیشتن به  گر بهکارد ی گو ه کی دیارکراو    .ئامانج

نازمانی: ی  زانیار  پرۆتۆکۆ گهیاندنی  ه  ی يبریتیه  ه ڕ یهن مرۆڤهوە  ه  ک  یان پهیام یهک، 
وازی   کی بهرجهسته و دەرجهستهوە (ش یا هۆکارگه هشهوە،  بزواندنی ئهندامهکانی  و  ما  ه

ل و دیکۆر کردن و ئۆتۆمب وبهرگ و نانخواردن و ڕ وڕەسمی هاتن و چون و ج   .).ڕ
نانی   ڕازیکردن: دانه بۆ کاریگهریی خستنه سهر دەرونی بهرانبهر، به مهبهستی بهدەسته ههو

  .ڕەزامهندیی ڕەفتاری، بهو ئاڕاستهیهی قسهکهر ئارەزوی دەکات

  :Language and Politics زمان و ڕامیاری 5-1
ه سهردەمی ئهرستۆ که باسی  زیان بهیهکهوە ههیه، ههر  زمان و ڕامیاری پهیوەندییهکی بهه

کرد ڕازیکردنی  ههبووە، وسیاسهتی  بارەیه  هم  گفتوگۆ  (وە،  ی  سا بواری  1956ه   (
ڕامیاری  پهیوەندیگرتن زانستی  ه  سهربهخۆ  کی  ق وەکو  ڕامیاری  بی  وپهیدابو  داو  کت ه   ،
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ڕامیاری (سعيد،  دا  ڕەفتاری  دراوە  پ صفحة  2003ئاماژەی  به 211،  ڕامیاری  ڕازیکردنی    .(
زمانی   گای  وەک:  ڕ ت،  دەبهست زمان  به  پشت  ڕامیاری  کی  کاروبار ههمو  ت،  وەدەچ بهڕ

کۆب  کۆنگرە،  دیدار،  ڕامیاری،  (پاول و(گوتاری  زۆریتر)،  و  همان  پهر یارەکانی  ب ونهوە، 
) ت:  دە م    ڕامیاری  ههموو کورکورانی)  به زمان،  ه  نی   زمان    ههموو  بریتیه  ه  يبریتی  ه 

ی ڕەها212، صفحة  2003ڕامیاری) (سعيد،   میاری و گهیاندن و زانیاری و ڕا ى  ). زمان کۆنترۆ
ڕامیاری خۆی دەکات  ڕازیکردنی  مهرامهکانی  و  ئامانج  زمان  گهی  ڕ به  قسهکهر  چونکه   ،

بژاردنهکان، یان کۆنگرە و کۆبو ه کاتی هه ت، بهتایبهت  ن کانی سهرۆکی  وبهدەستدەه نهوە با
ش و  تان  هم  و تان،  و گهورەکانی  تا  دکاتهاندە  ت  ن بهکاردەه کاریگهر  کی  زمان قسهکهر  ا 

ت، ناخی ئامادەبو سهرنجی ئامادەبو ش ی خۆیدا ڕابک   .وان بۆ پهیامهکهی ئامادەبکاتوان به

  :هوەيپهیوەندییی پرۆتۆکۆل به زمانهوانی6-1 
ه ڕامیاریدا ههژم زمانی ئهو  وزمان  ه ڕ ت  بگهین، دەب تهش ت هم دەسه زمانه  ونه، بۆ ئهوەی 

ڕەوشتیهکانی   یهنه  زمان  ڕ ه  مهبهست  رەدا  دەکهن،  پ قسهی  تداران  دەسه که  بگهین 
ڕامیاری ب  هک  هیهنیهتاک  هنیربەد  و هئ  ی  ستهبهم  ەوەتر  یکرهسهه،  يزمانی   ۆتاک 

ستا  هڕگ  هخاتەید  کردنهقس ڕ،  یتۆیهخ  ییتهبیتا  ییو  ئهو  و وزمان  ڕامیاریکار  که  وبهرەیه 
ۆم یهکتردیپ و   ک  خه به  تیایدا  ژینهوەیهاتکاران  تو هم  تیشک  دادەگهن،  بخهینه  مهبهستمانه 

سهرۆکایهتی ی  پرۆتۆکۆ ه  زمان  ی  ڕۆ هم  داسهر  دروستیدەکات  زمان  کاریگهرییانهی  ئهو   ،
ت دەخهینهڕ هم مهیدانهدا دەیگ هی زمان  کی گرنگیی  مایهو، پرۆتۆکۆل بنه وبوارە و ئهو ڕۆ

بۆ چۆنیه ستایه،  ئ و  ژینه  ئهو  سوکهتیی هه ه م و  تان  و وایی شاندی  و ما شوازی  وت و پ
نه ه نو کارده   رانهی  هتیدا  ودەو ن ۆماسیی  دیپ که نکهبواری  پرۆتۆکۆل  ه  ،  تیی  چۆنیهباس 

و سوکههه نیشتمانی  بۆنه  کخستنی  و ڕ تان  و و سهرۆکی  ۆماتکاران  ه دیپ شوازی  و پ وت 
کان و بۆنه تایبهتهکان دەکات، به وه  ئاههنگه گهورە و با ک و ش کوپ کی ڕ ساگه ی یاسا و ڕ

کی  دیار و نوسراو دیارده  واز ویستیی به پیادەکردن ههیه، تاکو به ش ه ههر بۆنهیهک پ ت،  کر
هکهبو ژایی ڕۆژگار و ئهزمونکاریی بهردەوام دیاردەی که به در ت.  وەبچ ی بهڕ نی  وپرۆتۆکۆ

فراوانهکان  يزانیاری ندە  ه زانستهکانی  و سهرجهم  ت  بتهق سنورەکانیان  ی  ه که  کرد 
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نی بهدەر  دیاردەیه  هم  تر  کی  زانست ههر  وەک  زمانهوانی  تهوە،  ب پهیوەستیی يکا هۆی  به  ه. 
بۆ  نهوەیهکهوە  ه  شارستانیهت  و  تور  ک داتاکانی  و  زانیاری  سهرجهم  گواستنهوەی  به  زمان 

زمانهوانی ژینهوە  تو به  زۆر  بایهخی  تر،  ندە ينهوەیهکی  ه زمانهوانی  مهیدانی  و  درا  هکان 
ب دابهشی  وفراوان  گشتی  زمانهوانیی  ک  بهجۆر تهوە،  بگر جیاجیا  ڕوبهری  چهندین  که  و 

کاری ه ئهم  ت،  بکر جیاواز  قی  و  ئاست  ههنديچهندین  زمانهوانی    كه  بوارەکانی  ه 
   :نیشاندەدا

  
نهی ژمارە (  کاری 1و   )17، صفحة 2021قهکانی زمانهوانی گشتی (ڕەسول ع.، )ه

  :دانوستان کردەی 2.
هگه ک  ت، کار کد کی پ ک چا ه کۆمه دەکهن و ههریهکهیان ڵ یهکتردانوستان کردەیهکه، 

هتان  یهنی فهرمی دەو وان  ه گفتوگۆی فهرمی ن هسهر ئهویتر ههیه، گوزارشته  کاریگهرییان 
نهرایهتییهکانیان، به ئامانجی یهکخستنی ستراتیژیهتی ههردوو   ه پهیوەندییهکانیاندا، ونو  

کی بیر  يچا وا  مه  ئ تهوە،  ڕامیاری دەگر (پهکان کردەی دانوستانی  ،   گرتنی ندەوهیدەکهینهوە: 
ڕازیکردن)   گهیشتن و  کییهت کهاتهی   چا ڕامیاریدا، پ ه کردەی دانوستانهکانی  بنهڕەتیهکانن، 
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ڕازیکردن)  و  گهیشتن  ت و  (پهیوەندیی  چهمکی  تهوەرەیهدا  هم  کردەیهن.  ئهو  سهرەکیی 
کردەکانی   ه  ک  ههریهک هناو  ڕودەدەن،  که  کیانهی  چا ئهو  ڕونکردنهوەی  نهوە،  ڕوندەکر

شودا   .پ

  :یگرتنپهیوەند1-2 
بهوات یان  اپهیوەندییکردن  ئامراز  پتر،  یان  شک  م دو  بهستنهوەی  بهیهکهوە  پردی  ی 

جۆرەکانی ههمو  به  زمانه  شکهکانیش  م وان  ن ع.،  یپهیوەندییی  (ڕەسول  صفحة  2022هوە   ،
و   گرتنیندەوهیپ)،  37 کاریگهریی  و  زانهوە  (گو ڕەگهزەکانی  هسهر  جهختکردنهوەیه 

ککر گهی  کار ڕ ه  هاوبهش)  زانیاری  و  کدن  ەو و    پ زمانی  ئاماژە  و  ما  ه و  دەنگ  ه 
نازمانیينازمانی و  زمانی  نامه  هو  بریتیه  (گهیاندن  ت:  دە مۆسکۆڤسکی  انهی  يهکان، 

کردنه   ن و گهیاندنی زانیاری و کارت وگۆڕ دەکر هکاندا ئا وان تاکو کۆمه ه ن نه=ئاماژانه)ی  (و
(حجازي،   تر)  پهیوەندییی   گرتنیندەوهیپ  ،)  19، صفحة  2019هوانی  ه  بریتیه  بنچینهدا  ه 

کی دیارکراو، واته گهیاندنی زانیاری و بیرۆکه  وان شتهکان و گهیشتن به مهبهست و ئامانج ن
بۆچ و  بیر  دەروو  سته  و هه و  ک يونیوون  کهس بۆ  دیارکراوە،  کی  کۆمه یان  ک  کهس هکانی 

که  ک  رەر ن ه  ت  کد پ کردەیه  ئهم  جیاجیاکانهوە،  ما  ه گهی  ڕ ه  تر،  کی  کۆمه یان 
پهیامهکه  که  دەکات  ئامرازە  ئهو  نهرایهتیی  نو که  پهیوەندیی  ی  کهنا ت،  ر دەن پهیامهکان 
دەگات  یان ت ت و  تهوە (وەک ئاماژە)، وەرگر که پهیامهکان وەردەگر ت و دەیگواز دەگر هه

ه کاردانهوەی وەرگرەکه،   کیاندەداتهوە، جگه    .و 
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نهی ژمارە ( نتهکانی کردەی)  2و   نیشاندەدات  گرتنیندەوهیپ ئهرگیوم

ت، بۆ ئهوەی  دا  گرتنیندەوهیپه کردەی   ر بژ نتهکانی پهیامهکه هه دەدات، ئهرگیوم رەر ههو ن
ه زارەکی و نازارەکی  نانی کهنا ته وەرگر، به بهکاره هکان (بۆ نمونه زمانی جهسته) بۆ  يبیگهیهن

کردەی   تهواوبکات،    گرتن یندەوهیپئهوەی  سهرکهوتویی  ههیه   گرتنیندەوهیپبه  ئاستی  س 
گهیی، ئاستی جهماوەری    )(ئاستی کهسی، ئاستی کۆمه

ی زمانیدا ىگرتنیندەوهیپ 1-1-2  ه پرۆتۆکۆ  Verbal Communication :زارەکی 
protocol:  

نانی دانه زمانی گهی بهکاره رەدا بۆ گهیاندنی پهیام وشهی  يه ڕ گۆکراو، هکانهوە ڕودەدات، 
(که  گوتراوەکان  دەنگه  بیستنی  و  گوتن  کردەی  گهی  ڕ ه  که  ت،  بهکارد دەنگی  ئاماژەی 
ت، به گهیشتنیان به وەرگر کاریگهریی  گری واتهیهکی دیارکراون)ئهنجامدەدر ههریهکهیان هه

شکی وەرگر گهی بیستن و بینینهوە دەگهن به م ه ڕ   .دروستدەکهن و دەبنه هۆی کاردانهوە، 

ی نازمانیدا گرتنىیندەوهیپ 2-1-2 ه پرۆتۆکۆ  Nonverbal نازارەکی 
communication in nonlinguistic protocol  

بهرامبهر   به  ک)  (چهمک گهیهک  ت ئاخاوتهیی)  زمانی  ه  (بهدەر  پهیامانهی  هو  بریتیه 
ڕەفتارانهی   و  ئادگار  (ئهو  قسهکردن–دەبهخشن.  ه  واتهی    -جگه  دا  کۆمه ه  جیاوازیان که 
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نهوە)  کبدر و ئاگایی  به مهبهست  یا  ن  ردر بن ئاگایی  به مهبست و  ئهو ڕەفتارانه  ههیه، جا 
صفحة  1999(اصبع،   ههم32،  به و)،  ت  ناکر که  تهوە  دەگر کگهیشتن  کردانهی  ئهو  و 

ینیان به نوون ن یا بارودۆخ بۆ دەرب هبارنیووسین یا به قسهکردن دەربب ه، يسین و قسهکردن 
جۆرە   هم  گر  یاسا   پهیوەندیگرتنهداگو به  شیکردنهوەی  و  بینین  ههستی  به  پشت  بهزۆری 

دەر و  یهتی  کۆمه و  وەی  يونیوجهستهیی  ش ئهم  ت.  دەبهست ه هکان    پهیوەندیگرتنه 
هاریسۆن (ڕانداڵ  ت  دەگۆڕ دی  کی  جۆر بۆ  کهوە  چهند  (Randall Harrison -جۆر

کی  جیاکردەوە   :جۆر

اوەکان:  1/  دەرب ناگوتهیکۆدە  ما  و يه ینهکانی جهسته  دەرب به  تایبهتن  که  تهوە  دەگر هکان 
کهنین و گریان که ه ڕوی بهرزی و نزمی، پ  (Simith & Eisenberg) ئاوازە و جۆری دەنگ 

  :وە وبۆ س جۆریان دابهشکرد

وەی فۆنیمهکان -أ تهوە که ناچنه ناو چوارچ کهاته دەنگیانه دەگر   .نازمانی: ئهو پ
  .زمانی جهسته -ب
یهکترەوە -ت ه  نزیکییان  و  دوری  ڕوی  ه  پهیوەندییکهران  جهستهی  نی  شو و    . مهودا 

  )132، صفحة 2006(كاسر، 

دروستکراوەکان:  2/  گری  کۆدە  هه که  تهوە  دەگر دروستکراوانه  وبهرگه  ج و  وپهل  که ئهو 
وەک؛   ئاینی واتان،  به  باوەڕی  کهسه  ئهو  ئهوەیه  واتهی  کهوە  کهس یهن  ه  خاچ  ی  م کردنه 

ههیه، صفحة  2006(كاسر،    مهسیحی  ئامادەیی   )112،  دەدات  قسهکهر  یارمهتیی  ئهمهش 
ه  ت  یسی و جۆری  گرتنیندەوهیپخۆی وەرگر یدا، یا نیشانهی سهربازی و پۆ ل و هگه ئۆتۆمب

ن نر هتاندا بهکاردەه وان دەو ی ن وڕەسمی پرۆتۆکۆ ه ڕ نهی  وپه   .فهرشی سور و ئهو که

ڕاگهیاندن:    3/ به  کۆدەکانی  و   گرتنىیندەوهیپتایبهتن  نه  و نانی  بهکاره وەک  جهماوەری، 
تایبهت مۆسیقای  و  صفحة  2006(كاسر،    ڕەنگ  مارشی    )116،  مۆسیقای  تیپی  وەی  ش ه 

که  ی  وڕەسمی پرۆتۆکۆ ه ڕ ک  بهش ک وەک  ت کاتی سهردانیکردنی سهرۆکی و ه  سهربازی 
ت   .واتای تایبهت به خۆی دەگهیهن
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بارودۆخ:    4/ چۆنیهتیی کۆدەکانی  ...هتد،  کات  ن،  شو وەک  پهیوەندییکردن  بارودۆخی 
ک بۆ ماوەیهکی زۆر ،  2006(كاسر،    پهیوەندییکردن ڕوندەکهنهوە، وەک چاوەڕوانیکردنی کهس

ه    )119صفحة   هک  خو دو  ه  ت  ب زیاتر  که  زۆر  ماوەیهکی  بۆ  ک  ت و سهرۆکی  نمونه  (بۆ 
کی شهرمهزارکهر   ی به کار ەوی پرۆتۆکۆ ی پهی تهوە، به پ ن کی تردا بم چاوەڕوانی سهرۆک

ه تهنیشتتهوەیه ک که  ه کهس کردنی  ان و پشتت ت) یا ڕووەرگ   .ههژماردەکر

گهیشتن 2-2   :comprehension ت
و   کخستن  ڕ و  وەرگرتن  کردەی  ه  بریتیه  گهیشتن  ت بهرانبهرە،  ڕازیکردنی  سهرەکیی  ی  خا

نازمانی و  زمانی  ه  پرۆتۆکۆ بژاردنی  ئامانجی  يهه به  زانیاری  بۆ  انیان  وەرگ هکان، 
گهی  ڕ ه  نهرەکان  وروژ وەرگرتنی  به  کردەیه  ئهم  خوازراو،  مهبهستی  نانی  بهدەسته

ئا به  کخستنیان  ڕ دواتر  ڕودەدات،  کهتوار(واقع)ههستهکانهوە  ه  گهیشتن  ت که    ،مانجی  ههر 
ههبو نهرەکهدا  وروژ هگهڵ  بهرکهوتهی  ک)،   ووەرگر  چاو هی  جو یان  نهیهک،  و (وشهیهک، 

دەر وزەی  ه  دیارکراو  کی  سهرنجی وب ک  ب که  تهرخاندەکات،  هاندەرە  ئهم  بۆ  خۆی  ونی 
زانیاری که  ههر  ت،  دەبهخش کیيپ چا وەرگر  ی  دەستبهج یادەوەری،  گهیشته  هکانی  يهکان 

دەکهن، دەستپ صفحة  2006(كاسر،    کدانهوە  یادەوەری  )129،  ڕيئهم  ه  ه  گرنگیی  کی  ۆ
وات ئینجا  ا واتوهاو  ائاشکراکردنی  ببهستنهوە،  نهکان  و به  وشهکان  تا  ههیه،  و کان  نکردن  پۆ

وەرگیراو،  ڕستهی  گهی  ڕ ه  دەکات،  بۆ  سهنگاندنی  هه چۆن  وەک  ناوەڕۆک،  هسهر  یاردان  ب
یان   دەکات،  ستایشی  و  یه  حهزی  یان  دەست،  ئاماژەی  و  دەموچاو  ینی  دەرب چاو،  هی  جو

یدا هگه ت، (ئاماژەیه بۆ ناکۆکی    .)فهرامۆشکردن و پهرچهکرداری دەب

  
نهی ژمارە ( ه قۆناغه جیاوازەکان نیشاندەدات 3و گهیشتن  کاری ت   ) ڕ
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  : persuade ڕازیکردن3-2 
بۆچو گونجاندنی  و  گۆڕین  بۆچوکردەی  بۆ  دیکهیه  کهسانی  (برغوث، و نی  ئامانجدار  کی  ون

صفحة    2005 کردەی  60،  و   گرتنیندەوهیپ)،  کاریگهریی  گر  گو ی  ئهگهر  ت،  ناب کارا 
قناع)دا خۆی   ه کردەی ڕازیکردن (ا ت، ئهم کاریگهریی و کاردانهوەیهش  کاردانهوە بهدینهکر

تهوە، زانایانی بواری  گهیان بۆ ڕازیکردن داناوە که ئهمانهن  گرتنیندەوهیپدەبین   :چوار ڕ

ه ڕیگهی هۆشهوە   ؛Persuasion through by reason ڕازیکردن 
ب( (ڕازیکردن  ت:  دە ڕۆئیل)  و  برت  ستراتیژو نانی  بهکاره ه  مای  ييریتیه  بۆ يه  ،

ي،   حديدي و ع گر) (ا گه 68، صفحة  2006دەستهمۆکردنی هۆش و ژیری گو گهی به ه ڕ  ،(
که قسهکهر   ئامار  و  ژیان  و یاسای سروشتی  ڕاستهقینه  یاسای  ماندنی و  بۆ سه ت  ن بهکارید

گر   .بیرۆکهکانی بۆ گو

گهی سۆزەوە ه ڕ   :(persuasion by emotion) :ڕازیکردن 
ک  مرۆڤ ههر  ه  ژەکهی  ڕ مرۆڤه،  ستهکانی  و هه و  مهبهست  ه  ک  زۆر نهری  وروژ سۆز؛ 
گهی   ڕ ه  (ڕازیکردن  ه  کهسهکه،  بیروڕای  و  ژیانی  باری  و  تهمهن  و  ڕەگهز  بۆ  تهوە  دەگهڕ
وەک  گر،  گو ه  سۆز  هکانی  کهنا سهر  به  ت  دەستبگر دەدات،  ههو قسهکهر  سۆزەوە) 
که  ت  بکر دەستپ ه  خا بهو  ویسته  پ بۆیه  توڕەیی)،  و  کینه  و  ڕک  بهزەیی،  و  (خۆشهویستی 

یهوە نزیکه و سهرچاوەدەگر گر    .، وەک: ئاین، نهریت، ههستی نهتهوایهتیتسۆزی گو

گهی ترسهوە  ه ڕ   :Persuasion through fearڕازیکردن 
یان  کوشتن،  و  گرتن  و  ههڕەشه  و  تۆقاندن  و  ئازاردان  بنهمای  سهر  ه  ترس،  به  ڕازیکردن 

نانی مهرگهساتهکان بنهمادەگرن  شینی ڕودان و بهسهره   .پ

گهی دوبارەکردنهوە ه ڕ   :Persuasion through repetitionڕازیکردن 
بواری پهروەردە و بانگهشه  ه  یهن قسهکهر که زیاتر  ه ه دوبارەکردنهوەی پهیامه  مهبهست 
ه  باوەڕ  ه  ک  جۆر یهک  هدوای  یهک  قسهکهر  یهن  ه پهیام  (دوبارەکردنهوەی  ت،  دەب کارا 

وردي،   گر دروست دەکات) (ا ته هۆی وروژاندنی هۆش و 128، صفحة  2005ناخی گو ) ، دەب
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ت ئهگهر  هم چوار جۆرە بهدینای م ڕازیکردن  ه سۆز، بهمهش کردەی ڕازیکردن ڕودەدات، به
کی   واز ش و  نهر  وروژ کی  ه  كپهیام کخستنهش  ڕ ئهم  گومان  ب ت،  ژراب دانهڕ اریگهردا 

وان قسهکهر و   هی جهسته و دەنگ و ئاوازە و مهودای ن زکردنی ڕستهکان و جو چۆنیهتیی ڕ
تهوە گر خۆی دەبین   .گو

ی پ 3.   :زمانی رۆتۆکۆ
ه قسه بهرههمی  1.3 گهیشتن    :قسهکردن و ت

ه   که  ینی گوته و قسهکانیدا چهندان ماسو ه کاتی دەرب ه ژیانی ڕۆژانهیدا  مرۆڤ بهردەوام 
هی  جو قسهکهر  ت  (دەگونج بزاوتن،  دەکهونه  سکی  و  سیهکان  قوڕگ،  ڕوخسار،  دەم، 
ت،  ب وەیهک  بهش بکات،  بهرانبهر  ئاڕاستهی  سهر  و  دەستهکان  ڕو،  چاو،  وەک:  ئهندامهکانی 

ت و ههم بزەش بکات) (خورشید،   )، قسهکردن  37، صفحة  2010وەکانی ههم دەنگ دەربب
کی هو چا که  ەو يیهک یندا پ ەوەکانی دەرب ژەی گوتهیی و پهی ه پاڵ ههناسهدان و ب انهی 

کی زمانی، که   وەی چهند کۆد ه چوارچ ینی قسهی ڕونه،  ت، بهرههمی قسهکردن، دەرب دەکر
ق کردەی  دوای  ت،  ب سهربهخۆ  ت  ه  دەتوان بهرههمه  ئهم  گهیاندنی  و  گواستنهوە  و  سهکردن 

دەکات،   گهیشتنی قسه دەستپ گرەوە، کردەی ت یهن گو ه ی دەنگ و وەرگرتنی  گهی شهپۆ ڕ
کهاتو ه تهوژمی دەنگهکان پ وەیهکی فیزیکی  کهاتهی ڕستهکان بهش  ,Akmajian) (نو(پ

1984, p. 39)ه زنجیرە گهیشتنه  گهیشتنی قسه، کردەی ت فۆنهتیکی جیاواز و    ى، کهواته؛ ت
یهن يیهکه زمانی ه اوەکانی قسهکهر  گرەوەه دەرب   .)گو

  :Ability to speak توانای قسهکردن 1-1-3 
یهتی کۆمه کی  سوکهوت هه قسهکردن يزمان  تاکه،  کی  مو قسهکردن  م  به ه،  کۆمه کی  مو ه، 

هوەی   پراگماتیکه  ه  زیاتر  پرۆتۆکۆ هۆی  به  یندا،  دەرب کاتی  ه  قسهکهر  چونکه  ت،  ب زمان  ڕ
ه باری قسهکردندا چهند يزمانی تی،  شدەخات، که زیاتر مهبهست ک پ کهاتهی بابهت هکانهوە پ

کی و  ین، پشو وەرگرتن، وەستان، بهرزی و نزمی دەنگ، ناڕ ب کردەیهک ڕودەدات، وەک: قسهپ
و مهبهستی  ن  و شو کات  و  بابهت  جۆری  به  پهیوەستن  کردارانهش  ئهم  ین،  دەرب ی  پچ پچ
یۆز   ک قسهکهر (با یدا، کات ه بۆنهیهکی پرۆتۆکۆ قسهکردن و باری دەرونی قسهکهر، بۆ نمونه 



ى زانست  گۆڤاری  قه
وبنانی فهڕەنسی  یهن زانکۆی  ه  کراوە  کی زانستی وەرزی باوەڕپ تگۆڤار ر -دەردەچ راق - کوردستان - ههو   ع

  ٢٠٢٤ایز )،  ٣(ژمارە –) ٩(بهرگی
هتی ودە   ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ژمارەی تۆماری ن

 

434 

ئه ت،  ۆزداب ئا دەرونی  کی  بار ه  دەرەوە)  وەزیری  یا  سهرۆک  یا  ت  و ب قسه  ه  کی  ناڕ وا 
ین بهدی یدەرب ت، بهو شیوازە پرۆتۆکۆ   .دیاریکراوەقسه ناکات که بۆیه يدەکر

وازی 2-1-3   :the manner of speech قسهکردن ش
ناچاری ویستیهکی  وازی  يپ ش به  زۆر  کی  بایهخ ڕازیکردندا  کردەی  و  پرۆتۆکۆل  ه  ه، 

ههر  بکهین،  قسه  باوەکان  ه  پرۆتۆکۆ و  دیارەکان  ته  ئهتهک رەی  گو به  بدەین،  قسهکردنمان 
کردەی  و  پرۆتۆکۆل  ه  م  به خۆیهتی،  قسهکردنی  تایبهتی  کی  واز ش خاوەنی  ک  مرۆڤ

ت که کهسی بهرانبهر ههست به ئارامی دەرو ویسته بهو جۆرە بدو ه  وڕازیکردندا، پ نی بکات، 
زگرتن) پایهیهکی گرینگی ڕازیکردنه و   دا (ڕ ه پرۆتۆکۆ زگرتنهوە، چونکه  ڕوی نهرمونیانی و ڕ

که بۆ بهخشینی ئارامی و متمانه به دەرونی بهرانبهر   .هۆکار

دا جۆری 2-3 ه پرۆتۆکۆ ه ڕازیکردنی بهرانبهر  یان    :وشهکان و ڕۆ
دەویستر رەدا  کردە    تئهوەی  ه  زمانیدا،  ی  پرۆتۆکۆ ه  وشهیه  گرینگی  ت،  بدر پ ئاماژەی 

وازی ئهو  دایهکانيپرۆتۆکۆ ه بنیادنان و داڕشتنی ش ت  کی گرینگ دەبین یهی وشه ڕۆ ، بهو پ
زمانی ه  کردەی  يپرۆتۆکۆ ه  تا   گرتنیندەوهیپانهی  چونکه  ن،  دەکر ئاڕاسته  ڕازیکردندا  و 

دەکهن، وشهکان   وازتر  بهرانبهر  ئیرادەی  و  نن  دەجو زیاتر  سۆز  و  ههست  بن،  نهرتر  وروژ
هسهر چوار بنهما بهندە   :واتهی وشه 

دایه مهبهست: کی ت نانی ههر وشهیهک مهبهست   .بهکاره
زمانی   نرخ: ی  پرۆتۆکۆ ه  ههیه،  کی  نرخ نان داههمو وشهیهک  بهکاره بۆ  ئهو وشانه  ت  دەب  ،

ی بهرانبهر  ه  ه وشهکانی تر  کی زیاتری ههیه  ن که نرخ ردر بژ   .هه
شکدایه و نهگۆڕە بیر: ه ناو م نه هۆشهکیهکهی  ه و   .بریتیه 

گر کاریگهری: شکی گو هسهر دەرون و م ه کاریگهری  ژەیهک    .هیهه ههر وشهیهک ڕ
ن یهنی بهرانبهر دابهشی س جۆر دەکر ه سهر  رەی کاریگهریان    .وشهکان به گو
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کاتی    پۆزەتیڤ:  ئةريَنى/  وشهی رانداه  اد دەر  گو و  شک  م ه  نی  ئهر ونی وکاریگهریی 
دروست گر  بارگاویدەکهنگو ئاسودەبو ،  ههستی  به  وان  وکراون  ن ئاخاوتنی  ی  پرۆتۆکۆ ه  ن، 

ب   و  ئاسودەی  به  دیدارەکان  تا  ت،  دەبهستر وشانه  جۆرە  بهم  پشت  ت،  و کانی  با کهسه 
وگۆڵ به    .ئهنجامی چاوەڕوانکراو بگهن گر

نیوشهی   گهتیڤ:  /نهر دەر  ن یهنی  وروژاندنی  هۆی  ته  دەب ینیان  هژانی  ودەرب ش و  ونی 
دەر شهڕی  ه  و  بارگاوین  وشهی  دروستدەکهن،  نی  نهر کاریگهریی  و  ونی  وبهرانبهر 

ن نر   .بهکاردەه
یهن: ب  دەر  وشهی  شک و  ه م ناکات  ینیان هیچ کاریگهریهک دروست  گر ون  ودەرب و گو
ت، بارگاوی ینیان گوزارشتکردن نیناوروژ ه واتایهکی شاراوە ينهکراون، دەرب   .ه 

ی زمانیدا جۆری 3-3 ه پرۆتۆکۆ ییان    :ڕستهکان و ڕۆ
شک و دەر هکاتی گهیاندنی بیرۆکهکانی به م وسته  ت ڕسته و ونی  وقسهکهر پ گر، تا بکر گو

ت،  ش ڕاک خۆیدا  ی  به  گر  گو سهرنجی  زبن،  بهه و  وگۆڵ  گر ب  و  ڕون  دەستهواژەکانی 
دەکات،   واوی  ش سهر و  شه  ک و  هژان  ش دوچاری  مرۆڤ  دەستهواژەکان،  و  ڕسته  ه  کی  ناڕ
ه زنجیرەی بهدوای یهکداهاتنی  ین  کی دەرب ناوەکان و ناڕ شکردنی کار و ئاوە وەک پاش و پ

کی دەر بۆ ناڕ مایه  زمانی که ه ر کاریگهری وتهکانهوە،  وڕ ته ژ گر بکهو تا گو ونی قسهکهر، 
ه جۆری ئهو ڕستانه ڕستهی باسمهندە، که  ک  گر، یهک قسهکهر بگات به ئامانجی ڕازیکردنی گو

زەقکردنهوەی ه  تیشک  بریتیه  یان  ڕستهیهک،  هناو  کی وشهیهک  مهبهست سهر  خستنه 
ه سهرەتای ڕستهدا، وەک نانیهتی  ه ڕستهیهکدا، بهکاره   :دیاریکراو 

یارەکهتان زیرەکانه ب -   .و وب
یارەکهتان   وزیرەکانه بو -   .ب

شین  گرەوە گرینگترە، سهرنجی ڕادەک ی گو شخستوە که به  .رەدا ئهو وشهیهمان پ
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  :ناکهرتییهکان فۆنیمه 4-3
ی زمانیدا1-4-3  ه پرۆتۆکۆ ی دەنگ    :ڕۆ

ن،  در ت به وشه و ڕسته دەربب نهی مرۆڤه، ڕەنگدەرەوەی ئهو ههستانهیه که ناتوانر دەنگ ئاو
پایهکانی   ه  پایهیهکه  دروست  ى  گرتنیندەوهیپدەنگ  و  ڕاست  وەیهکی  ش به  ت  دەب مرۆڤ، 

کرداری   تا  ت،  نر ناو   پهیوەندیگرتنهکهبهکاربه ته  بکهو و  ت  ب پهسهند  بهرانبهر  ی  ه 
زمانی یه  پرۆتۆکۆ نهخشه  ئهو  وەی  (ههر يچوارچ دەریانبخهین،  مهبهستمانه  مه  ئ که  انهوە 

وەستان هۆی  ته  دەب دەنگ،  ه  ناهاوسهنگیهک  و  پهسهندناتهواوی  یان  کرداری ،  نهکردنی 
(فارع،  گرتنیندەوهیپ صفحة  2003)  دەر248،  باری  وەسفی  زماندا  ه  دەنگهکان  ونی و)، 

بو دەکهن،  وەرەکهیو کهسهکان  ئاخ کهسایهتیی  ناسهکردنی  پ بۆ  نیشانهیهک  و  گه  به به  ، ە 
گری سیمای تایبهتی وات تهوە، (ههر گۆڕانکارادەنگ هه ی جیاناب ه بهرزی و نزمی  يیه و  یهک 

را خ و  دەنگ  هی  دەسيپ و  قسهکردن  ههمویان تی  دەنگدا،  ینی  دەرب چۆنیهتی  بهسهر  گرتن 
تی دەنگی پارازمانین هی دەنگ  25، صفحة 2011فهتاح م.، ) (Para Linguisticsتایبهت )، پ

هبارەی تهمهن و ڕەگهز و نهخۆشی و باری دەر  دەکاتهوە، بۆیه قسهکهر بۆ ڕونونی  وزۆر شتمان 
که  ین  دەرب ئاوازەی  بهتایبهت  بدەین،  شت  زۆر  هسهر  یار  ب دەتوانین  بینین  بهب 

چ دا ڕەنگوهه گهی  ونهکانی ت ه ڕ بون و دەداتهوە، دیسان  نی نیشتهج دەنگهوە دەتوانین شو
شارنشینهکان، وگهورەب دەنگی  ه  جیاوازە،  نشینهکان  بیابان  دەنگی  ت،  بزانر کهسهکه  ونی 

ی  نهی  شو هو  وەر  ئاخ کهسی  دەردەخات،  گری  گو بۆ  ئاخاوتندا،  کاتی  ه  وەستانیش 
ش ت،  وەدەوەست بیرکردنهوەیه،  و  ی  نابهد نی  (سهرەتای  سو ندایه  شو س  ه  ئاسایی  تانی 

کی   گوتن و  ک  گوتن وان  ن ه  (وەستان  وشهکان)،  وانی  ن کان،  گر وانی  ن گوتن، 
تر(1.03تر( نهکانی  ه شو (عبدة،  0.075)چرکهیه،  هوە زیاتر 44، صفحة  1977)چرکهیه)   ،(

واتهی   یندا،  دەرب کاتی  ه  وشه  سهر  خستنه  ز  ه وە،  ش بهههمان  گومانه،  ی  ج وەستانهکه 
ت  دەب و  کاریگهرە  دا  پرۆتۆکۆ ه  دەنگ  کهواته؛  دەدات،  وشهکه  سهر  جهختکردنه  و  گرینگی 
ین، دەنگهکانی گ و  وەی دەرب هی دەنگ و ئاوازە و ش ت، سهرەڕای پ بدر ویستی پ بایهخی پ

دا ه پرۆتۆکۆ هسهر کهسایهتیی دروست  ،  ن ینندهسهپ  زیق و خاو و بهرز،  ه دەکات  کاریگهری  و 
  .دەکاتهوەنرخیان کهم
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ی زمانی 2-4-3 ه پرۆتۆکۆ ی    :داوەستان و ڕۆ
هی  جو واته؛  قسهکردنیش  دەنگ،  دروستکردنی  ه  ئاخاوتن  ئهندامانی  (وەستانی  واته؛ 

دەنگی ب وەستانیش  و  دەنگه  قسهکردن  ئاخاوتن،  (حنون،  يئهندامانی  صفحة  2003ه)   ،79  ،(
و   کان  گر وشهکان،  دەنگهکان،  وان  ن ه  ت  دروستدەب کی وەستان  فۆنیم وەستان  ڕستهکان، 

یهکهیهکی يناکهرتی یان  ڕستهیهک  ههمو  کۆتایی  ه  وەستانهی  ئهو  ت،  دەگۆڕ واته  ه، 
زمانی به يڕ و  سروشتیه  کی  وەستان چونکه  ت،  ناودەبردر زمانی  ڕ وەستانی  به  ت،  د هوە 

وەستانی   م  به تهوە،  جیاناب ی  و  ت  دادەنر پهیامهکه  گهیاندنی  کهاتهی  پ ه  ک  بهش
جۆرە   ئهم  گر  گو دا  پرۆتۆکۆ ه  ڕستهکه،  ژی  در ی  پ به  ژ،  در یان  کورتن  یان  زمانی،  ناڕ

زمانهوانی پهیامه  گهیاندنی  ه  تهواوکهر  کی  بهش به  هۆیهوە   ىهکهيوەستانه  (به  ت،  دادەن
حمداني،   (ا تهوە)  بدۆزر بیرکردنهوە  و  ی  نابهد نی  شو ت  صفحة  1982دەتوانر ه 236،   (

دوای  ه  ههیه،  مهبهستدا  گهیاندنی  ه  گرینگی  کی  ڕۆ وەستان  یدا،  پرۆتۆکۆ تهدارەکی 
ن و نهخشهی بیرەکانی  وتهواوب  گهیهوە پ هم ڕ ت  ت، قسهکهر دەتوان کی قسهوە د ونی بهش

دەر و  هژانی جهستهیی  ت، ش ژ داب گهیهوە ودواتر  ڕ ه  هۆیه،  گرینگترین  ونی دروستبکات، 
ڕیتمیدا   زنجیرەی  ه دروستکردنی  بهشداریی  و  ت  واتایی دەکر کی  بهش قسه دابهشی چهند 

دیار دەريدەکات،  ویستی  پ رەی  گو به  وەستان  کاتی  ت، وکردنی  دەگۆڕ قسهکهر  ونی 
گر بخاته ناو ئهو بارەی   ت، بۆئهوەی گو ژ تر دەب ت، وەستان در ۆزب ههرچهندە ئاخاوتنهکه ئا

یدایه   .که خۆی ت

ه  3-4-3 ی  ی زمانیئاوازە و ڕۆ   دا: پرۆتۆکۆ
ناکهرتی فۆنیمه  ه  که  یهک دەنگ  چین  يئاوازەی  نزمکردنهوەی  و  بهرزکردنهوە  ه  بریتیه  هکان، 

هۆیانه به  که  کان،  ژ دەنگه  هرینهوەی  به  پهیوەسته  ئهمهش  دەنگ،  هی  پ ئاوازەی  یان  وە 
دروست ى،  مۆسیقی  ي ) ت  صفحة  2010دەب  ،2) مرۆڤ  زانیاری38)،  ه  ي٪)  گهی  هکانی  ڕ

گهیهوە  ڕ ه  ت  دەتوان گر  گو ئاوازەشه  و  دەنگ  ئهو  ههر  تهوە،  دەگواز دەنگهوە  ئاوازەی 
یهکه   ههمو  که  (ئاوازە)یه،  دەنگی  دیاردەی  گرینگترین  بگات،  ت بهرانبهرەکهی  مهبهستی 

تایبهتمهندی ئهو  تهخۆی،  دەگر دەنگیيگۆکراوەکه  گۆکراوەکه سهراپایهیهه  يه  ینه  دەرب ههمو   ،
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کی ههمهڕەنگی خوارەوە،  ته  دەچ نهرەکانیدا  که پ توخمه  ناخی  به  و  تهوە  چ مۆسیقی    دەپ
ی وات ینیان، به ههماههنگی   ادیاریکراویان به پ کهاتهیان و مهبهستی دەرب ن و و پ هگهڵ شو

پ ئاخاوتنهکه  تڕەوتی  ههدەبهخش کی  جۆر چهند  ڕسته،    ن،،  ئاوازەی  وشه،  ئاوازەی  وەک؛ 
ت    كئاستهکانیشی جیاوازن وەک؛ ئاوازەی بهرز و نزم و ئاسایی، قسهکهری ههر زمان دەتوان

کردن و ڕەزا تهپ ی و هیتر يی و ناڕەزايبه گۆڕینی ئاوازی ڕستهکهی چهمکی سهرسوڕمان و گا
ت، دەریخات مهبهستی کامه بهشی ڕستهکهیه   .دەربب

ی زمانی 4-4-3  ه پرۆتۆکۆ ی  ز و ڕؤ   :داه
ز زیادە وزەیهکی دەنگی هسهر یهکته پ دادەنره  يه گهکانی وشه (ئهمین،    ك،  ،  1994ه ب

ک13صفحة   دەنگ ه  کۆمه ه  وشه  ب   ەکهاتووپ  )،  بۆ  ئاماژە  یان وکه  واتایی  کی  توخم ونی 
ه تهک یهکتری ڕیزبيبهرجهسته ه وشهکاندا  شکی مرۆڤ دەکات، ئهو دەنگانهی  ،  ونوی ناو م

ڕوی   ه  ههیه،  جۆراوجۆریان  وازی  ڕوی ش ه  ههیه،  یان  گ و  کپ  یهکان،  ژ ه  تا هرینهوەی 
ه ههم  کیان  دەنگ وشهیهکدا  ه ههر  ههیه،  نیان  نهبزو و  ن  بزو دەم،  کرانهوەی  ژەی  ویان وڕ

کهوتو زی  ه که  دەنگهیه  ئهو  ئهویش  ت،  دەکر گۆ  دەنگه وبهرزتر  زۆریش  به  سهر،  ەته 
ت، ههند کی تر دەگۆڕ کهوە بۆ زمان ه زمان ته سهر،  زیان دەکهو نهکان ه زی    كبزو زمان ه

گهیه، (وەک زمانی فهڕەنسی  هسهر یهک ب ز بهردەوام  نهگۆڕ و چهسپاویان ههیه، کهوتگهی ه
گهی   ه سهر ب ز  گهی وشهیه، وشهکانی زمانی (چیکی) بهردەوام ه ه سهر دوا ب ز  بهردەوام ه

کۆتایه ش  پ گهی  ب سهر  ه  ز  ه هندی)  (پۆ ه  به (Carr, 1999, p. 88) (یهکهمه،   ،
ز ئارەزوی ئهوەی نی مانی)دا، ه یزی و ئه ه زمانهکانی (کوردی و ئینگ چهوانهوە،  ه کاتی  يپ ه، 

چهند  دروستدەکات،  ڕوبهڕو  ئاخاوتنی  ه  واتایی  جیاوزی  ئهمهش  تهوە،  بب دوبارە  کدا  ڕ
ه  که  زماندا  ه  ئهرکی جۆراوجۆری ههیه  ز  زی ڕسته، ه زی وشه، ه کی ههیه وەک؛ ه جۆر
ه  همانه  یهک  ههر  که  ت،  ن دەنو خۆی  ڕستهسازیدا  و  ۆژی  مۆرفۆ و  ۆژی  فۆنۆ ئاستی 

ی زمانیدا کاریگهرە   .پرۆتۆکۆ
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ی زمانی 5-4-3  ه پرۆتۆکۆ ی تیمپۆ    :داڕۆ
بهک قسهکردندا  کاتی  ه  قسهکهر  رایهی  خ هو  بریتیه  گریش  تیمپۆ:  گو ت،  ن اریدەه

یا  ههستیپ وشه  چ  جا  وادەکات،  ه به  رایه  خ ئهو  ت  دەکر ت،  ب یان  ڕسته  را  خ یان  ش 
پهسن بار،  مامناوەند  (ا ت  صفحة  2014بکر دەر47،  یهنی  نهیهکه  ئاو و  و)،  سۆز  و  ونی 

چ ک وهه رایهکی دیاریکراوی ههیه، ههند ونی قسهکهرمان بۆ دەردەخات، ههمو قسهیهک خ
ندنهوەی  خو رایی  خ بۆنمونه؛  تردا،  کی  بارودۆخ ه  واشه،  ه جاریش  ک  ههند رایه،  خ جار 
ای   ک ت ت  دەگونج سهرکردەیهک،  نانی  ره بهخ یا  ک،  وتاردان رایی  خ ه  جیایه  ڕۆژنامه 
ه گۆکردنی دەنگ و وشهکان  ئهو کاتهی  گهی دیارکردنی  ه ڕ ت،  تیمپۆی قسهکردن دیاریبکر
دابهش  گشتی  کاتی  بهسهر  گۆکراون،  که  دەنگانهی  ئهو  ژمارەی  دیارکردنی  پاشان  خایانراوە، 
ت،  تزمين)دەناسر قياس ا وانهی تیمپۆ(ا ت، ئهو ئهنجامه به پ ک دەردەچ ت و ئهنجام   دەکر

دیاری تیمپۆکه  جۆری  ئهنجامه  واشه، ئهو  ه زۆر  رایه،  خ زۆر  واشه،  ه رایه،  (خ دەکات 
(ابوعاصي،   صفحة  2009مامناوەندیه).  دەتوان34،  کهواته؛  تیمپۆ )  جۆری  شیوەیه  بهم  ت  ر

تدیاری   :بکر
  
  
  
  
  

ه ( کهاتو30گریمان ڕستهیهک  ه ماوەی (و) دەنگ پ ت، ئهو کاته 2ە،  در ) چرکهدا دەردەب
ای ک      ت

                30  
ه چرکهیهکدا (ف/چ              = 15 -----------            ) دەنگ 

                 2  
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گرت کی گرینگیان هه هو وشانهی وە، قسهکهر به  وئهو وشانهی بیر ت،  رایهکی کهمتر دەی خ
دا  ه پرۆتۆکۆ کی گرینگی  ه ههست و سۆزی قسهکهر   هیهه  گرینگیان کهمترە، ڕۆ ، گوزارشت 

  .دەکات

ی نازمانی 4   :پرۆتۆکۆ
دا ه پرۆتۆکۆ کی گرنگیی  نازمانی ڕۆ ی  نازارەکی هیهه  پرۆتۆکۆ گهیهکی  یهی ڕ بۆ ي، بهو پ ه 

ک ،    گرتنیندەوهیپ کهس ستی  و هه و  ههست  و  مهبهست  هسهر  زۆر  زانیاری  ت  دەتوان
ه؛ دا بریتین  ه پرۆتۆکۆ ی نازمانی  ی پرۆتۆکۆ ه ڕۆ ت، چهند نمونهیهک    بگهیهن

وکردن: بۆ    س گونجاو  تۆنی  دانانی  بۆ  وکردن،  س کاتی  ه  خۆت،  شکهشکردنی  پ وازی  ش
توکۆبو  ز بگهیهن ت متمانه و ڕ کی توند و سهرسوڕمان، دەتوان   .نهوەکه، دەستگرتن

ید  دۆخی جهسته: ه بۆنهیهکی پرۆتۆکۆ کی  وازی دانیشتن و وەستان به ڕ ا، ئاستی متمانه ش
ت نیشان تو دەسه ر زی دەن باکی و ب دانهوە، پهیامی ب بونهوە و پا   . دەدات، ش

چاو: تۆ    بهرکهوتنی  که  ئهوەی  بۆ  ئاماژەیه  گفتوگۆدا،  کاتی  ه  چاو  بهرکهوتنی  پاراستنی 
ی گفتوگۆکهیت کانه گوێ دەگریت و سهرقا   .چا

گفتوگۆدا    ئاماژه: کاتی  ه  هکان  خا جهختکردنهوەی  بۆ  ت  دەتوانر دەست،  هی  جو وەک 
ن نر هکاتی گونجاودا بهکاربه م زۆر گرنگه به کهمی و  ت، به نر   .بهکاربه

ینی   زەردەخهنهیهکی   :ڕوخساردەرب ت،  دەگهیهن مهبهست  و  ههست  هبارەی  شت  زۆر 
یدا ه کاتی بۆنهیهکی پرۆتۆکۆ ه بهرامبهر دەکات، ههست به ئاسودەیی بکهن   .دۆستانه، وا 

ی نازمانی و زمانی جهسته 1-4   :پرۆتۆکۆ
سهرەکی کی  بهش جهسته  ه  يزمانی  قهکانی  دا پارازمانی  زانستیه  ه  که  ق زانستهش  ئهم   ،

ه   که  تهوە  دەکۆ ئاماژانه  هو  زمان،  ،    نهکە دییشدارهب  نازمانیدا ى  گرتنیندەوهیپزانستی 
و   نازمانین  دیاردەی  واته؛  زارەکین،  زمانی  دەرەوەی  ه  که  دەکات  هۆکارانه  ئهو  پهسنی 

(شحرور،   ئاوازە،  و  ز  ه و  جهسته  زمانی  وەک  زمانهوە،  به  صفحة  2008پهیوەستن  ه  9،   ،(
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) ی  ڤانیا)  1967سا نسی (پ زانکۆی  ه  ژینهوەیهکی  تو هرابیان)،  م رت  ب (ئه پرۆفیسۆر  ز) 
بریتیبو بابهتهکه  دەرکهوت    وئهنجامدا،  ت)،  کاریگهرب ت  دەتوان چهند  تا  جهسته  (زمانی  ه: 

وەیه  ش بهم  ژینهوەکه  تو ئهنجامهکانی  ین!.  دەیان وشانهی  هو  کاریگهرترە  جهسته  زمانی 
  :کورت دەکهینهوە

ه و ئاماژەیه (55٪) - گهی جهستهت و جو هسهر بنهمای پ ک،    .سهرنجی خه
ش (38٪) - ی دەنگ)ە نئیمپ ه سهر بنهمای تۆنی دەنگ (تیمپۆ و چ وانین)    .(ت
یت7تهنیا ( - هسهر بنهمای ئهو وشانهیه که دەی  (٪.  

هسهر  93واته؛ ( کدا ٪)ی کاریگهرییهکانمان، تهنیا  ه کات بنهمای زمانی جهسته و تۆنی دەنگه! 
ژینهوەیه، دەنگدانهوەیهکی گهورەی  7تهنیا ( ٪) پشت به وشه دەبهستن! ئهنجامهکانی ئهم تو

کهوتهوە (بيز،   ه  9، صفحة  2008جیهانی  گهیشتن  رایه بۆ ت گهیهکی خ )، زمانی جهسته ڕ
بیرکردنهوەی دیاریکردنی  پاش  بهرانبهر،  نادیارەکانی  هکانی    ههسته  جو ی  پ به  بهرانبهر 

دوجهسته قۆناغی  ه  به  وی،  سهبارەت  نیشاندەدەین،  خۆمانی  پشتگیری  مهش  ئ ەمدا، 
ه جهستهیهکان و وتهکانمان هاوتا   نهیی، جو ی، پاشان به ش هگه بیرکردنهوەکانی که هاوڕاین 
چونکه   ڕازیکردنی،  بۆ  بهرانبهر  بیرکردنهوەکانی  و  جهستهیی  ه  جو هگهڵ  دەکهین، 
بهرانبهرەکهی   که  ت  دەگهیهن ئهوە  بهرانبهر  کهسی  جهستهی  هی  جو سایکردنهوەی 

ت   .خۆشدەو

ی ڕازیکردن 2-4 ه پرۆتۆکۆ ی    :زمانی جهسته و ڕۆ
ه نازمانی ه ئاماژە جهستهیی يپرۆتۆکۆ ن،  ی سهرەکی دەگ ه کردەی ڕازیکردندا ڕۆ هکان، که 

وانهی زمانی جهسته دەدەین که   رەدا ئاماژە بهو ش ما ڕوخساریهکاندا خۆیان دەبیننهوە،  و ه
ی  ه پرۆتۆکۆ یان    :ههیه ڕازیکردنداڕۆ

وبهرگ و کاریگهری    :هکانیيیهکهم/ ج
ه بۆنه فهرمی و نافهرمی وبهرگ  هبهرکردنی ج وازی  هکاندا، بایهخی خۆی ههیه، ههر بۆنه  ي ش

و  ۆماسی  دیپ ی  پرۆتۆکۆ یاساکانی  پ  به  ت،  تایبهت  دەخواز کی  واز یاخود ش ک  جۆر و 
فهرمی بۆنه  ه  هتی،  ودەو هبهرداهکاني ن تۆخ  ڕەنگ  بۆینباخی  و  قات  جگه،  ت،  هوەش   دەکر
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هپ ڕەش  گۆرەوی  و  و  به پ خۆی،  تهکهی  و ه  ت  و سهرۆکی  جار  زۆربهی  ت،  دەکر
وبهرگی نهتهوەی ه میوانهکانی دەکات، بۆ نمونه: (مهسعود بارزانی سهرۆکی  يج شوازی  هوە پ

نهتهوەی وبهرگی  ج به  کوردستان،  می  کوردستان يههر می  ههر میوانهکانی  ه  شوازی  پ هوە 
میوان  ه  شوازی  پ نهتهوەییهوە  وبهرگی  ج به  عهرەبی،  کهنداوی  تانی  و سهرۆکی  دەکرد، 

  ) دەکهن

وکردن   :دوەم/ئاماژەکانی س
وکردن به دەست:• تورە جیاوازەکاندا ههند  س و ک وکردن هه  كه ن ، تایبهته به خودی نس

و   ه ن و  تهوە، وەک: س باز و ئاینهوە جیادەکر تورە، یان به هۆی ڕ هتانی عهرەب و  ئهو ک می
به  که  هیندۆسهکان  تایبهتی  وی  س یان  مدان،  ئیس دابونهریتی  ر  ژ ه  تانهی  و ئهو 

( د  (نهمهست ه  وکردن  س گشتی  به  پ  ناسراوە،  کی  چهک جۆرە  هیچ  ئهوەیه،  ئاماژەی  نیا 
زە،  هينی   و زیاتر مهبهستی دۆستایهتی و ڕ

سهردانهواندن:• و  چهمینهوە  گهی  ڕ به  وکردن  ه   س زگرتن،  ڕ و  ستایش  بۆ  سهرەتادا  ه 
تانی ڕۆژئاوا پهیداب ه پادشا  وو شوازی  ی پ مایهک ماوەتهوە، بۆ پرۆتۆکۆ ستاش وەک ه و، ئ

ک بهو شاژن و  تور ی چینیهکان و یابانیهکان و کۆریهکان وەک ک گشتی  سهرۆک ، ههرچهندە 
ەوی  کان باو بپهی و بهرپرسه با ه ن وکردنه  ه کاتی ڤایرۆسی کۆرۆنا ئهم س ت، (   )وودەکر

  
  

نهی ژمارە ( ی نیشاندەدات 4و وکردنی پرۆتۆکۆ وازەکانی س  ) ش
  



ى زانست  گۆڤاری  قه
وبنانی فهڕەنسی  یهن زانکۆی  ه  کراوە  کی زانستی وەرزی باوەڕپ تگۆڤار ر -دەردەچ راق - کوردستان - ههو   ع

  ٢٠٢٤ایز )،  ٣(ژمارە –) ٩(بهرگی
هتی ودە   ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print): ژمارەی تۆماری ن

 

443 

یهم/ئاماژەکانی تهوقهکردن   :س
ه سهرتاسهری جیهان زگرتن  وەکانی ڕ ما ب ه ه که  ه ناو ههمو  دایهک کدا،  تور ت،   که بهکارد

ژ دەکات  ک دەست در ه کۆنهوە که کهس ه ئهوروپادا  وەی تایبهتی و جۆراوجۆری ههیه،  ش
نی پ  کوشندەی  کی  چهک هیچ  و  ه  بهتا دەستی  واته  تهوقهکردن،  ناو يبۆ  خستنه  دەست  ه، 

کی ههیه که ههریهکهیان ئاماژەی تایبهت   زە، چهند جۆر دەست، تهنیا مهبهستی دۆستانه و ڕ
  .و شیکردنهوەی تایبهتی خۆی ههیه

  
وەی ژمارە( ه پرۆتۆکۆل پیشاندەدات 5ش وازەکانی تهوقهکردن    ) ش

ه دانیشتن و ڕاوەستان  وان    :داچوارەم/ مهودای ن
ه  ک  ی خۆی و به بهش ک و ما مهودای کهسی: ئهو ناوچهیهیه که دەوری تاکهکهی داوە، به مو

زی   بهه ی  پ به  ت،  دەزان چخۆی  به  گه  ڕ یاندا،  هگه ک وپهیوەندییهکهی  خه ژورەوەی  ونه 
به که  چهمکه  ئهم  ت.  یهن  (Proxemics) دەدر ه  جهستهدا،  زمانی  جیهانی  ه  ناسراوە 

) ی  سا ه  هۆڵ)  تی  دوارد  (ئ مهودای 1966پرۆفیسۆر  که  ژینهوەیهکدا  تو ه  دەرکهوت،  ز) 
وانه کرد یهتی جیاوازدا پ وەی کۆمه ه چوارچ وان مرۆڤهکانی    .فیزیکی ن

  
نهی ژمارە ( یهتی6و   ) مهودای فیزیکی کۆمه
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کی نهبینراوی ههیه که تاک ههست به ئاسودەیی دەکات تیایدا،   ک سنور جهستهی ههموکهس
هگ ک  کهسه  کات ئهو  بکات،  قسه  ک  ههرکهس ناویدهڵ  ته  هکاتی قسهکردن يەچ ت  دەب هوە، 

ه   تردا  کهسانی  دهگهڵ  هم  مرۆڤ  ئاگایی  ب  ت،  بگیر هبهرچاو  و  يوریوپرۆتۆکۆل  ه 
ک يریوگرنگیینهدان بهو دو ک ههنگاو شه بۆ قسهکردن دروستدەکات، بۆیه ههرکات کهس ه، ک

ت که چویتهته ناو (مهودای کهسی) ئهووت د تهوە، ڕایدەگهیهن   .ور دەکهو

  :ونهکانیومهودای کهسی و دابهشب
نه٤٥سم) بۆ (١٥ه (- زان و مندا   .سم)، مهودای ئینتیمی: تهنیا بۆ خۆشهویستان و خ
یهتیه1,2سم) بۆ (45ه (-   .م)، مهودای چونه ژورەوەیه بۆ تهوقهکردن، مهودای هاوڕ
-) بۆ (1,2ه  وانی  3,6م)  ن ناکهین، وەک  کث متمانهیان پ بۆ کهسان یهتی:  م)، مهودای کۆمه

یار و فرۆشیار   .ک
ه (- شکهشکردنی ووان: ئهم مهودایه بۆ ئامادەبوم)، مهودای ئامادەب6,3زیاتر  ه کاتی پ وانه، 

  .داوتار

  
نهی ژمارە (   ).Shourbaji ،2019 ( ونهکانی مهودای کهسیو ) دابهشب7و

واز و ئاماژەکانی نجهم/ دانیشتن ش   : پ
ه   تایبهت  به  ڕازیکردن  کردەی  ه  زۆری  کاریگهریی  دانیشتن  نی  دا شو بۆ هیهه  پرۆتۆکۆ  ،

ڕونم دانیشتنی  ه  ههست  داوووبهڕوونه؛  وا  ئازادیمرۆڤ  هیچ  شهڕدایه،  ه  هکی يدەکات 
نی نهوەی  (يجو گۆشهی  به  دانیشتنهیه  ئهو  وە  ش باشترین  چونکه  45ه،  دابنیشن،  ه  پ  (
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ت (دزەیی،   یهتی و هاوشانیکردن دەگهیهن ی  30، صفحة  2013هاوڕ ه پرۆتۆکۆ )، به گشتی 
وازەکانی دانیشتن ئهمانهن   : فهرمیدا ش

مای ڕاستگۆی، ڕاشکاوی و پاکانهیه- هگهڵ کردنهوەی ههردو دەستهکان، ه   .دانیشتن 
را، نیشانهیه بۆ نهبو- را خ ندنی قاچهکان و گۆڕانی خ   . نی ئارامیوجو
ندنیان ب- هسهر قاچ، جو زاری و وەڕس نیشاندانیشتن و قاچ    .دەداتهبهردەوامی، ب
هیهکهوە، نیشانهی پشوودانیشتن و قاچهکان د-   . نهوەیهو ە یان خاوبوووربن 
  .نهوتکردنی قاچهکان، نیشانهی باوەڕبهخۆبوو دانیشتن و جو-
کور - واری  هسهر  نیشاندانیشتن  توڕەیی  گرژی  و  ی  نابهد پاژنهکانی  سی،  نوساندنی  دەدات، 

گهی ب  ندنیان به   .ئارامیهپ بهیهکهوە و جو
وازو کردەوەکانی - ه ش کی سهربهخۆیه  گیری قاچهکان، نیشانهی کهس   .دانیشتن و ج

ه ڕازیکردندا5  ه  ی زمانی و نازمانی  ی پرۆتۆکۆ   :ڕۆ
نیهکان ئاشکرا بکهین،  گایانهن به هۆیهوە دەتوانین ڕوی ڕاستهقینهی نه کردە قسهیهکان ئهو ڕ
کهسایهتییهکه  جۆری  قۆناغهدا  هم  بکهین،  داگیر  بهرانبهر  بیری  گهشهوە  ڕ ههمان  ه  ههر 
هم   ه ڕوانگهی دەنگ و وشه و ڕسته و شیوازی ئاخاوتنهوە، که ههر یهک  ت،  دەستنیشان دەکر

د ه  خۆی  کهوە ویهنانهش،  پ که  نازمانی،  یهنی  و  زمانی  یهنی  تهوە،  دەبین بواردا  و 
نیهکانی دەر نه ت تاک، شان به شانی ئهمهش، دەستونی  وهاوشان دەبن بۆ خستنهڕوی  دەکر

گرتو ەوەی  ڕ ئهو  دانی  و  تاک  ڕەوتی  گۆڕینی  و  زکردن  ه ب و  کردن  بهج ج هبهر، يیهتیوبه 
بهرانبهر بگهیهنین،  یهنی  به  واز  باشترین ش به  بۆئهوەی پهیامه دەنگی و نادەنگیهکانیشمان 

ویسته به دو کهاتهوە، د  وپ ه ڕوی پ ت، یهکهم  وە ڕەچاوی یاساکانی زمان بکر ه وش وەمیان 
گر.  نهوە بۆ گو ما و ئاماژەوە، که به هۆیهوە بیرۆکهکانمان دەگوازر  ڕوی واتا و ئاوازە و ه
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  :ئهنجام 6

ۆماسی   -1 و    ۆڵکۆتۆپر  یئاست  ه  تهوەدیه،  ادایت  اتریز  یزڕ  هک  هیهزمان  وهئزمانی دیپ

نام  کانیهرمهف  هدانوستاندن ک  هو  و  نوسراو    ی کارهب  کاندایهتهوەودن  ە نگرۆو 

ەپ  هب  یتیهواڕە  ه زمان  مهب  تهوەد  ت،نهەد د  اسایو    کانیهار یامڕ  ەوهی و    ستورەو 

 .داتەد کانیهتهوەودن هوتننامهککڕ یکانەندهب یشتنڕدا

ئاماژ  وانن  هگونجان   ێخوهخان  هستیوپ -2 و    جار ندهه  ه(چونککانیهنازمان  ەزمان 

یهکۆتۆپر  هکەدارهت  ه) کنیه  یدژ  تریجارنده و ه  کنیه  یره واوکهت   ی ت کهتهو ئ  کانۆ

  ی ئامانج   هب  ر،هرانبهب  یرونەد  رهسهخستن  یرهگیکار  ۆب   کات،هدروستب  دایماسۆپید

 .یکردنیازڕو  شکردنۆخد

یهتکۆپر  هدانوستاندن  ه -3  ەیوهنانههگهب  هب   ،ەوهشۆ ه  هیگڕ  ه  کردنیازڕ  کاندا،ۆ

 .رهرانبهب یرون ەو د قهئ یکردنۆمهستەد ۆب ،هیهگڕ نیزترههب ،یقهئ

یهتکۆپر  هدانوستاندن  ه -4  ەیوهنانههگهب  هب   ،ەوهشۆ ه  هیگڕ  ه  کردنیازڕ  کاندا،ۆ

 .رهرانبهب یرون ەو د قهئ یکردنۆمهستەد ۆب ،هیهگڕ نیزترههب ،یقهئ

ی  کان،ەرهنوروژ  یهنرهئ  هوش -5  ه دانوستان  یوتنهرکهس  ه   ،هیهه  انیرزهب  ڕۆ

یهکۆتۆپر  .ێ خوهخان  یقازانج هب کان،ۆ

ب   ونڕ  هیستڕ -6 گ  ێگر  و  و   هک  ۆڵو    ه   رترنهگیکار  گرن،هنهه  ڵ قو  ەیوهکدانواتا 

پ  زۆئا  هستڕ یکۆتۆپر  هواتاکان،   و   ندهباسم  هیستڕ  هسود   ەباشتر   ردا،هکیازڕ  ۆ

 .تاک ۆب تۆڕبگ ەوهگشت ه کانهچونۆو ب  تریربگەو

دانوستان  ۆڵتکۆپر  ەیکرد  ه -7 ی  ت بەد  کاندا، با  یهرمهف  هو    کان یه رتهناک  همینۆف  ڕۆ

 :ەر ۆج مهب تریبرچاوبگه
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گوتن  کگوتن  ینهی ب  ه  کردن، هقس  ه  ستانەو  رهگهئ - چرک0،75(  ه   تردا،ی کو   ه) 

دود  یرونەد  یژانهش  ەیئاماژ  اند،یخا  یاتریز و  گومان    دا، ەوهرکردنیب  ه   یهو 

 .بەد ژتردر ستانەو ب زترۆئا هکهئاخاوتن ەندهرچهه

  ر هگهئ  ر،هرانبهب  یناخ  ەی شاراو  یستهه  ەیوهنیناس  ۆ ب  هککارۆ ه  نیربەد  ەیئاواز -

 .تبەد شۆشوخرۆج هب ندویز  ینگە د ەیئاواز ت،شبۆخد

ئارام  بونەئاسود  یستهه  رم،هن   ینگە د  نەخاو  یتیهساهک -  ه تخشهبە د  یو 

یک ۆتۆپر یکار  ۆب ۆیهب  ر،هرانبهب  ت،دابنر ەندترهسه پ گ نگەد یتیهساهک ه ۆ

 یتهبیتا  یکستهبهم  هینانیربەو د  هوش  وهئ  رهس  هخاتەد  اتریز  یکزه  رهکهقس -

 ێ بەدیرەد تریکانهنیربەد  ه واشتره ،هیهه ەوهپشت ه

 .ۆی خ ییئاسا یکات ه کا،ەدهقس راترخ چوندابوو،هه یکات ه ک سهک رهگهئ -

 :ەر ۆج مهب تگەد ڕۆڵ  هستهج یزمان داۆکۆتۆپر ەیکرد یکان هگ ب هیربۆز ه -8

وب - ک  ه  ت،نهیهگەد  نگە دب  یکامهیپ  رگهج یهکۆتۆپر  یه جا   کاندا،یهرمهف  ۆ

وب پانت  ته(چاک  یرم هف  یرگ هج کارنباخۆیوب  ۆڵو  وب  ه  ەرترهگی)    ، ەییوهتهن  یرگهج

 .کاەد اتریز کردنیازڕ یرهگهئ

 یکات  هگرتن،   وباسکۆق   انی  رشان،هس  هستخستنەد  یوازش  هب  کردنهوقهت -

 .کاتەد اتریز هو متمان کاتەئاسانتر د یناخ هب شتنهیگ  هیگڕ وان،یم ینانرهخهب

یهکۆتۆپر  ەکرد  ه -  دواردی(ئ  یسهک  یوداهم  ی کانەرە وپ  ەیرگو  هب  تب ەد  کان،ۆ

 تزربپار  وانیم  هڵگه یدور یوداه) مۆڵهیت

ب  ه - و   نیرترهگیکار  هپ  45  هیشۆ گ  هب  شتن یدان  کاندا،یهرمهف  هنانرهخهدانوستان 

 .یکردنیازڕو  وانیم یست یوهشۆو خ یکینز یستهه ی شان اکڕ ۆب ،هشتنیدان یرۆج
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ه  ییایور  هب  رهرانبهب  یستەد   یکانهجو  ەیوهکردنییسا -  رهرانبهب  یستهه  ،یواشو 

 هکار   شهمهئ  ت،دروستب  دایناخ  ه  یتیهکاینز  یستهه  کاتەد  یوا  ،ەوهکاتەئارام د

 .کاتەد کردنیازڕ ینجامهئ هب شتنهیگ

 سهرچاوەکان   یستی 7 
 سهرچاوە کوردیهکان؛ 

ز. 2010خورشید, غ. ع. (   1 ۆژیای زمان. دهۆک: چاپخانهی سپیر  ). سایکۆ
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Abstract 
Protocol and the art of etiquette is a priority of official and state affairs in 
today's world, which is the most attention of the media and social media in the 
official visits of presidents and high-ranking delegations. This study is the first 
attempt in Kurdish to show the role of linguistic and non-linguistic signs and 
gestures in the act of communication protocol and etiquette, the impact of this 
role in the act of persuading the other person. The research consists of two 
main parts. The first part deals with the introduction of protocol and etiquette 
and identifies the relationship between language science and protocol and 
communication Discuss ways to persuade. The second part of the research 
consists of two topics, the first topic discusses the (language protocol) in which 
the ability to speak, speaking style, types of words and sentences and their 
effects are explained, with linguistic cues such as sound, melody, force, pause 
and tempo.The second topic is the discussion of non-verbal protocols, which 
include body language, such as dress, greeting gestures, shaking hands, 
distance between people, sitting and mannerisms. 

 

  دور البروتوكولات اللغوية وغير اللغوية في الإقناع

    ملخص:
البروتوكول وفن الإتيكيت من أولويات الشؤون الرسمية وشؤون الدولة في عالم اليوم ، وهو ما يحظى 
رفيعة  والوفود  للرؤساء  الرسمية  الزيارات  في  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الإعلام  وسائل  باهتمام 
اللغوية  والإيماءات  الإشارات  دور  لإظهار  الكردية  باللغة  الأولى  المحاولة  هي  الدراسة  المستوى.هذه 
وغير اللغوية في فعل بروتوكول وآداب الاتصال ، وأثر هذا الدور في فعل إقناع الشخص الآخر. يتكون 
البحث من جزئين رئيسيين: الجزء الأول يتناول إدخال البروتوكول والآداب ويحدد العلاقة بين علم اللغة  
والتشكيل والتواصل ناقش طرق الإقناع. الجزء الثاني من البحث يتكون من موضوعين ، المبحث الأول  
والجمل   الكلمات  وأنواع  التحدث  وأسلوب  الكلام  على  القدرة  يتم شرح  اللغة) حيث  (بروتوكول  يناقش 
وتأثيراتها، مع إشارات لغوية مثل الصوت واللحن ، القوة والتوقف والإيقاع. المبحث الثاني هو مناقشة 
التحية ، والمصافحة ،   ، وإيماءات  اللباس  الجسد ، مثل  اللفظية ، والتي تشمل لغة  البروتوكولات غير 

 . والمسافة بين الناس ، والجلوس والسلوكيات


