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  پوخته    زانیاریهکانی توɄژینهوە 
  بهرواری توɄژینهوە: 

  ٢٠٢٢/ ١٢/ ١٩:وەرگرتن
  ٢٠٢٣/ ٢/ ١٢:پهسهندکردن
  ٢٠٢٤بههاری:بӂ؊و کردنهوە

توɄژینه ئه   ئاراستهستراتیژییه(ناونیشانی    به  كه  یه وه م  و   ت 
ƿه گشتییه  ندییه یوه پهكانی  نوɄیه ده  كان  و  گشتییه دام  كاندا)  زگا 

Ʉكییه   به   سته یوه په   كی تیۆرییه یه وهژینه تو�ƹندییه یوه كانی په كارو چا 
ƿهگشتییه  ده  كان  و  گشتییه دام  ئامانجه ئه  ƿه  كاندازگا  و  كانی  رك 

 ندییه یوه ی په ی ژینگه وهرئه به ƿه وه تهكۆǄدراوه كان گشتییه ندییه یوه په 
كانی  تɃكÞای بواره   ƿه   وه بۆته  وره ڕووی گۆڕانكاری گه ڕووبهكان  تییه گش

  .تی و ناوخۆییدارɄمایه ههتی و وǄه نɃوده 

  سهرەکییهکان  شهوو
Strategic, Approaches, 
Public relation, public 
Institutions  
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Doi: 
10.25212/lfu.qzj.9.1.16 

  

ئه گه ƿه  په وهڵ  كاری  ƿه گشتییه   ندییه یوه شدا  موو هه   كان 
وخۆ كان ڕاسته نگاوه موو هههه   چونكه   ستیاره ركɃكی هه كاندا ئه قۆناغه

ناڕاسته  كارده وخو  ده سه   كاته ۆ  كهده  به.  زگاكانیانر  م ستنیشانكردنی 
چاره وكوڕییه  ڕɄگا  دیاریكردنی  و  بهكان  ئهیه شɃوه كان  و كی  كادیمی 

كردنی شه وتن و گه ی پɃشكه ئاراسته   كان به نگاوه كات هه زانستی وا ده 
بۆیه  بÞۆن،  بهتوɄژه   زیاتر  زۆر  هه   ر  كی  یه شɃوه به  وǄیداوه ووردی 

دام و    هكان بكات ƿگشتییه  ییه ندیوه ر په سه كادیمی و زانستی كار ƿه ئه
  كاندا. زگا گشتییهده 

ƿه توɄژینه ئامانج  و ئهو    تستراتیژییه   زانینی    یه وه م  رك 
بهئامانجه په كانی  گشتییدا، كه  ƿه   كانهگشتییه  ندییه یوه شی   رتی 

كان بۆ  گشتییه  ندییه یوه شی په به  ی كهو شɃواز و ئامرازانه ها ئهروه هه 
ن دهنجام ده ك ئهچا�ƹكییه  چ جۆره   هɃنن، واته كاریده كانیان بهچا�ƹكییه 

  هɃنن. كارده به سته بهو مه ندیكردن بۆ ئهیوه و چ ئامرازɄكی په 
دهئه گرینگترین   كهنجامانهرئه و  ƿه توɄژه   ی  پɃی كه وهتوɄژینه   ر  یدا 

به ƿه  بریتییه   یشتووه گه  په ؛  دام  یوه هɃزكردنی  نɃوان  ده ندی  و و  زگا 
ستراتیژییه هه و   رماوه جه  بهبوونی  ƿه تɃكی  ده   هɃز  و  زگا دام 

كهگشتییه  ƿه  كاندا   ɂب پهپته   هاریكار  دهیوه وكردنی  نɃوان  و ندی  زگا 
  ی نوێ ƿه ربوونی بۆچوون و ئاراسته بهسته ها ده روه ی، هه كه ره ماوه جه 

 ،و شɃوازی نوێ  رسته كارهɃنانی كه ی بهرɄگه   كاندا ƿه زگا گشتییهدام و ده
  .كانكییهره سه  دیهɃنانی ئامانجهكان و به پɃناو رایی كردنی كاره ƿه 

  Ʉتو تیۆرییه كهوه ژینه میتۆدی  میتۆدɄكی  بۆیه ،  ئه توɄژه   ،  م  ر 
گونجɃت، ی دهكه تهڵ سروشتی بابه گه ƿه   چونكه   كارهɃناوه ی بهمیتۆده 

  .كانی كردووهتهی بابهوه شیكردنه  وه م میتۆده ی ئهڕɄگه  ر ƿه و هه 
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  پɃشهکی: 
 یهكی زۆری هه گرینگییه  ندرɄت كه ندیكردن دادهیوهكانی په جۆره   كɃك ƿهیهكان به گشتییه  ندییهیوهپه
ده  ƿه ناوبانگی  و  كارگɃری  و  به بنیاتنان  ده  زگاكان  و  حكومییهگشتی  بهزگا  ƿهتایبهكان  ی  رɄگه  تی 

 . وهرهو ده وه ری ناوه ماوهنɃوان جه  ندی ƿهیوهوام بۆ بنیاتنانی پردɄكی پهردهپرۆگرامɃكی به 
ن،  كهرɄدهكانیان بهو كاره مای ئه ر بنهسهǄگاكانی جیهان ƿهكۆمه   كه  كهیهكان پایهگشتییه  ندییهیوهپه

هونه  پیشه كهو  نابینرɄت  بابه گهƿهرɄك  پهڵ  تɃكهگشتییه  ندییهیوهتی  نه كان  پهوهبɃتهڵ  ندی  یوه، 
ك  یهǄگهخسɃنɃت، چ بۆ تاكɃك یان كۆمه ره ندروست ده دروست و باشی كرداری بارودۆخی باش و ته 

  .  ندروستی جیهانیدۆخɃكی باش و تهبارو ی بگاته وهتɃك تا ئهوǄهو دهوهته یان نهوه

ƿهوه ئه نابɃت  بكهش  كهیاد  نɃوده  زراوه دامه  ین  و  ƿهتییهوǄهنɃوخۆیی  دهسهكان  تاكهر  كان  ستی 
په و  ئهیوهبونیادنراون  نɃوان  بریتییهندی  دامه  ƿه  وانیش  نɃوخۆ  زراوه پɃكهɃنانی  دهكانی  ی وهرهو 

وو�ǅتɃككۆمه  و  ئهگه ƿه  ،Ǆگا  پهوهڵ  كاری  ƿهگشتییه  ندییهیوهشدا  قۆناغه هه  كان  ئهموو  ركɃكی  كاندا 
   .زگاكانیانر دهسه كاتهوخۆ كارده وخۆ یان ناراستهكان راسته نگاوهموو هه هه چونكه ستیارههه

  : كی پɃك هاتووه ره شی سهدوو به  ƿه یهوهم توɄژینهئه

و وهو گرنگی توɄژینه  وهی توɄژینهكɃشه  ƿه  بریتییه  یهكهوهتوɄژینه  گشتیی  چوارچɃوه م:  كهشی یهبه
  . یهوهكانی توɄژینهئامانجه 

بریتییهشی دووه به ی  پاژر سɂ  سهبه  كاندا، كه ا گشتییهزگدام و ده  كان ƿهگشتییه  ندییهیوهپه  ƿه  م: 
م  كهی یهپاژ:  وانیش بریتیین ƿهئه  وه هبɃتɃƿده  ند ƿقɃكیچه  كییانر پاژɄهه  ، كهش كراوهیدا دابهكره سه
زگا دام و ده كان ƿهگشتییه ندییهیوهپه كانینوɄیه ند و ئاراستهههو رهت ستراتیژییه مك و پɃناسهچه

  ندییه یوهكانی پهرك و ئامانجه ر باسكردنی ئهسه  ر تیشكی خستۆته مدا توɄژهی دووهپاژ  كان، ƿهگشتییه
ƿهگشتییه ده   كان  و  گشتییهدام  ƿهكاندازگا  سɃیهپاژ  ،  به ی  شɃوازی  پهرɄوهمدا    ندییه یوهبردنی 
  رتی گشتیدا .كه ƿه كان گشتییه ندییهیوهكان و گرنگی په زگا گشتییهدام و ده كان ƿهگشتییه
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  توɄژینهوەکه:   یرɄبازنامه  م:كه شی یه به 
  :وهتوɄژینه ی كɃشه
  ندییه یوهكانی پهنوɄیه  ت و ئاراستهی ستراتیژییهوهروونكردنه  ƿه  بریتییه  یهوهم توɄژینهی ئهكɃشه

  ین:ند پرسیارɄك دیاری بكهچه توانین به ده كاندا، كهزگا گشتییهدام و ده كان ƿهگشتییه

  ؟كاندا چی یهزگا گشتییهدام و ده كان ƿهگشتییه ندییهیوهركی پهئایا ئامانج و ئه  -1

  كان چین؟ گشتییه ندییهیوهكانی كاركردنی پهنوɄیه ئایا بواره  -2

  كان چین؟ زگا گشتییهدام و ده كان ƿهگشتییه ندییهیوهكانی پهئایا ستراتیژییه -3

  :  وه گرنگی توɄژینه 
  ƿه   كهوهكانی توɄژینهگرنگییه  كɃك ƿه، یهیهبوارɄكدا هه ن و  ند �ƹیهچه  گرنگی خۆی ƿه  یهوهم توɄژینهئه

بابه هه خودی  چونكهده  رچاوه سه  وهكهتهǄبژاردنی  ده  كانگشتییه  ندییهیوهپه  گرɄت،  و  زگا دام 
  .یهبوارɄكی وادا بɃگومان گرنگی خۆی هه ش ƿهوهتوɄژینه ستیار و گرنگه بوارɄكی هه  كانداگشتییه

دام  ƿهكان گشتییه ندییهیوهپه  كانینوɄیه ت و ئاراسته ستراتیجیه ر سه وɄت تیشك بخاته یهر دهتوɄژه
 دات، چونكهكان دهگشتییه ندییهیوهكانی پهرك و ئامانجه ی ئهوهوǄی دۆزینهكاندا، ههزگا گشتییهو ده

كارامه  پهتوانا  كردنی  كارگɃری  و  چهیوهیی  و  نɃوانیان  جɃبهندی  ئهندɄتی    كانیانركه جɃكردنی 
ری ناوخۆ و  ماوهی جه هستهɃنانی متماندهبه بۆ  ها  روه ، هه زگاكانبۆ دام و ده  یهكی زۆری هه گرنگییه

  .یهتی ههكی تایبهگرینگیه  كیرهده

  : وه ئامانجی توɄژینه 
  دات:ده وه ی خواره ئامانجانهم دیهɃنانی ئهوǄی بهدا ههیهوهم توɄژینهر ƿهتوɄژه

دۆزینه  -1 و  ئامانج  ئه وهزانینی  كرۆكی  ئهی  كهركانه و  ƿهگشتییه  ندییهیوهپه  ی  ده  كان  و  زگا  دام 
  ن.دهنجامی ده كاندا ئه گشتییه
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ستراتیژییه  -2 پهدیاریكردنی  كاری  ƿهگشتییه  ندییهیوهتی  ده  كان  و  گشتییهدام  بۆ زگا  كاندا 
  ی. كهره ماوهزگا و جه كانی نɃوان ده ندییهیوههɃزكردنی پهبه

  رتی گشتیدا . كه كان ƿهگشتییه ندییهیوهكانی پهنوɄیه ند وئاراسته ههزانینی ڕه  -3

 

  :وه جۆرو میتۆدی توɄژینه

  . یكهوهنجامدانی توɄژینهستɃت بۆ ئهبهمیتۆدی تیۆری ده ر پشت بهتوɄژه

  :وه كانی توɄژینه مكه چه
كهكۆمه  ƿه  بریتییهت:  ستراتیژییه  -1 رɄكخراو  رɄبازی  و  شɃواز  دهیرهپه  ɃǄك  گهو  بۆ  بهكرێ    یشتن 

ده ئامانجه  ئهزگاكه كانی  بۆ  بهمه،  پɃویستی  سه  زۆره كی  یههرهبه  ش  گهركه بۆ  و  بوتن   م هیشتن 
  ست. رده كانی بهدارایی و ماددیه وǄهر رۆشنایی توانا و ههبهƿه انه ئامانج

ناوبانگɃکی باش ƿه ڕɄگهی تۆری ئینتهرنɃتهوە،   كارگɃری كردنیبریتییه ƿه توانای  كان:  نوɄیه  ئاراسته  -2
چۆنیهت و  ئامانجهکانی  و  دامهزراوەکه  ناسینی  بۆ  ڕۆژنامهنووسانه  ڕۆǄی  پɃیهی  به  بهو  ناساندنی  ی 

 ر حهزیان ƿهو ناساندنهماوهیان جه  چهند چرکهیهکدا ئهنجام دەدرɄته  ئهمهش ƿ  ، شɃوەیهکی  پیشهیی
  . وه وانهپɃچهبɃت که پɃشکهشی دەکات یاخود بهده

كارگɃرییهئه  كان:گشتییه  ندییهیوهپه  -3 بهخاوه  ركɃكی  و  پƽ؊ندار  سروشتɃكی  ئامانجی  وامهرده ن   ،
ی وهشیكردنه  ن،كهن و پارɄزگاری Ƀƿده دهگرینگی پɃده  كه  یهسانه و كهراكɃشانی سۆز و پشتگیری ئه

 رنامهر به سهكانیان و كاركردن ƿه و بیروبۆچوون و پɃداویستییه  بۆ زانینی ئاراسته   هرماوه فتاری جهره 
  . ندی گشتی وهرژه ڵ به گهبگونجɃت ƿه تɃك كه و سیاسه

ند چه  وییهعنهكی مه تییهسایهن كه خاوه  ی كهحكومییه   نهو �ƹیهƿه  بریتییه  كان:زگا گشتییه دام و ده  -4
ی چوارچɃوه   كانیش ƿه چا�ƹكییه   ،ندی گشتی داوهرژه پɃناو به  ƿهدات  نجام دهكی دیاریكراو ئهچا�ƹكییه 
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گشتییه  رɄكخراوهبه  كه  كارگɃری  كارگɃری  نوسراوɄكی  بهپɃی  پɃیه،  كهو  كارگɃری  یاسای  تی سایهی 
  كات. كانیشی دیاری دهكارگɃرییه چا�ƹكییه وها كارهروه هه داتده زگاكهده به   ویعنهمه

  كاندا زگا گشتییه دام و ده كان ƿه گشتییه  ندییه یوهم/ په شی دووه به 

  :رتی گشتییداكه كان ƿهگشتییه  ندییه یوهپه  یو پɃناسه مكم/ چهكهیه  یپاژ

  كانگشتییه ندییه یوهمكی پهم: چهكهیه
په چه دیاردهگشتییه  ندییهیوهمكی  كۆمه یهكان  پهگهƿه  تییه�ǅیهكی  مرۆڤدا ڵ  یدابوونی 

ƿهریههسه ئهبهǄدا،  به وهر  مرۆڤ  كۆمه   ی  كائینɃكی  خۆی  بۆیهتییه�ǅیهسروشتی  گرنگه   ،   ƿه  زۆر 
مرۆڤایهǄگایهكۆمه  پهكی  ƿهیوهتیدا  مرۆڤهگه ندی  دهڵ  هه وروبه كانی  خۆی  ئه ری  ƿهمهبɃت،  پɃناو  ش 

ندی گشتی دروست  یوهپه  ش جۆرɄك ƿهمهنɃوانیان، به ی بیروڕا ƿهوهردوو �ƹو گۆڕینهندی ههوه رژه به
  ) 47: 2014كتر. (اƿحاج اƿفضل اƿطاهر، یهیشتن ƿهپɃناو زیاتر تɃگه بɃت ƿهده

كان، تییهمرۆڤایه زانسته ƿه ƿقɃكه یهمی مۆدɄرنهردهدایكبووی سه  كان ƿهگشتییه ندییهیوهمكى پهچه
ئهران دهتوɄژه  ندɄك ƿهرخ، ههبردنی هاوچه رɄوهكانی بهفهƿسهفه  ƿه  كɃكیشهیه بواره Ƀƿن  ، ره هونه  م 

هه تریش  وایه  كه  یهبۆچوونی  هونهیهƿه  پɃی  كاتدا  زانستهك  و  دهر  په،  بɃƼین    ندییه یوهشكرɄت 
ر. (محمد ماوهر جهسهƿه  رییهو ئامانجی دروستكردنی كاریگه  تییه�ǅیهكی كۆمهكان چا�ƹكییه گشتییه

  )40: 2016جیاد زین اƿدین اƿمشهدانی، 
ƿهگشتییه  ندییهیوهپه مهساده  كان  مانایدا  ئه به ترین  ƿهندییهیوهپه  كه  یهوهستی  باش   كی 

یشتنی  رازیبوون و ɃƿكتɃگه  ستی دǄنیابوون ƿهبهمه ی دروست بكات، بهكهره ماوهو جه  زگاكه نɃوان ده 
ی رای گشتیین  ستهɃنانی  پشتیوانی و متمانه دهدوای بهكان به زراوه دامه  نɃوانیاندا، بۆیه   ش ƿههاوبه

كارگɃری و سه كییهرهسه  ركه ئه  ƿه  كɃكهیه  كه ئهیوهپهى،  وتنركه ƿماندنی سهكانی  ركɃكی ندی گشتی 
 نگی  جۆرɄك ƿه ماههیشتن و ههمای تɃگهر بنهسهدان ƿهوهوǄی ئههه زگاكان ƿه، دهكارگɃری دیاریكراوه

دروستیوهپه ƿهبكه   ندی  جه گه  ن  ههماوه ڵ  دواتر  به وǄدهر،  بۆ  بهردهدات  پهوامیدان    ƿه  ندییهیوهو 
ده  جه نɃوان  و  ƿهكهره ماوهزگا  هههه  ی،  كاتیشدا  دهمان  دهوڵ  بهدات  به زگاكان  ر رامبه رپرسیاربن 

  كات.كان دهدواداچوون بۆ گۆرانكارییه به وه كی تره�ƹیه ر، ƿهماوهندی جهوه رژه پاراستنی به
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  كانگشتییه ندییه یوه ی پهم: پɃناسهدووه 
 ی كهوه به  كانی كردووهگشتییه  ندییهیوهی پهكان پɃناسهگشتییه  ندییهیوهمریكی بۆ پهی ئهǄهكۆمه 

 ندییهیوههɃزكردنی پهزراندن و بهدامه  ƿه  ته، یان حكومهك، یان، یاخود پیشهسازییهر پیشه"چا�ƹكی هه 
جهباشه نɃوان  و  نɃوانی  وهكهره ماوهكانی  فهی،  و  كÞیار  به رمانبهكو  ƿهرو  كاركردن  ر سهشداریكارو 

 كهتهی سیاسهوهر و  پاشان ڕوونكردنهوروبه ی دهرجی ژینگهل و مهپɃی ههبه  كهزراوه گونجاندنی دامه 
  )Ǆ2010 :10گا. (بشير اƿعƽ؊ق، بۆ كۆمه

كۆمه به نɃودهǄه�ǅم  وایهگشتییه  ندییهیوهپهتی  وǄهی  پɃی  ئه گشتییه  ندییهیوهپه  كان  ركɃكی  كان 
به   كارگÞɃییه  و  تɃگه یهوامی هه ردهسروشتɃكی پƽ؊ندار  ئامانجی  پاǄپشتیكردنی جه،  و  ری ماوه یشتن 

دهوهناوه  دهوهره و  چا�ƹكییه   به  زگایهی  و  جۆر  هه كانییهجیاوازی  ƿهروه وه،  پارɄزگاریكردن  ر سهها 
گونجانی   كردنی بۆ دǄنیابوون ƿهنگاندنی ڕای گشتی و پɃوانه Ǆسهی ههڕɄگهش ƿهمه وامبوونی؛ ئهردهبه
سیاسه گهƿه دهڵ  چا�ƹكییه   زگاكه تی  به و  و  ئه دهكانی  و  هاوكاریكردن  بۆ  ستهɃنانی  كارا  كردنɃكی  دا 
كان. بۆكɃشراوه   خشهنه  كارهɃنانی زانیارییه بهی بهه كرهماوه زگا و جه نɃوان ده  ش ƿهندی هاوبهوه رژه به

  )31: 2005(عبداƿرزاق محمد اƿدƿيمي، 

تی دیاریكردنی ن، یارمهركی كارگÞɃییانه كان ئه گشتییه  ندییهیوهɂƿ: پهكی تردا دهیهپɃناسه  ƿه
ڕɄكخراوه ئامانجه  ده  كه كانی  تیادا  گۆڕانكاری  ئاسانكاریی  كارمه دهو  و  پیاوان  پهن،    ندییهیوهندانی 
ندییان  یوهی پهوانهتی ئه تایبهن، به كهده   وهكییهره ری ناوخۆیی و ده ماوهجه   ندی به یوهكان، پهگشتییه

  )  28: 2008. (محمود يوسف، یههه وهكه ڕɄكخراوه به

ئه  ƿه ركɃكی  كان ئهگشتییه  ندییهیوهوا پهكه  وتووه ركه ر بۆی دهتوɄژه  وهرهسهی  و پɃناسانهكۆی 
  زگا به كانی ده دیهɃنانی ئامانجه وǄی به وام  ههرده، بهكی زانستی بنیاتنراوه مایهر بنهسه، ƿهكارگɃرییه
ی وهرهده  زگا چ ƿهی دهوه ناوه  ر چ ƿهماوهی جهستهɃنانی متمانهدهوǄی بهها ههروهدات، ههگشتی ده

بهده  زگاكه ده بهبهمهدات،  دهدهستی  بۆ  باش  ناوبانگɃكی  ƿه   زگاكهستهɃنانی  Ƀƿی  پارɄزگاریكردن    و 
  ندیكردن. یوهكانی پهكارهɃنانی ئامرازه ی بهڕɄگه ردووƿ �ƹهندی ههوه رژه به
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  رتی گشتیدا كه كان ƿهگشتییه ندییه یوهكانی په نوɄیه ند وئاراسته هه م: ڕهسɃیه
رنɃت، یی، گرینگترینیان ئینتهƿۆژیای ژمارهكنهبواری ته   كان ƿهكهدوا یهك ƿهیه  ندنه سهشهگه

ته   بووه  و  و  ستراتیژی  گۆڕانكاری  پههۆی  ƿهیوه كنیكی  په  ندیكردن  پهیوهبواری    ندییهیوهندیكردنی 
توɄژینهگشتییه ئاماژه جۆراوجۆره   وهكان،  پهئه  به  كان  دهگشتییه  ندییهیوهركی  كهكهكان  ƿه ن،   وا 

كو ری وه سهƿه  بووه ری ههرنɃت كاریگه كان ئینتهگشتییه  ندییهیوهكانی تری پهكارگɃرییه  ركهی ئه زۆربه 
 نها ƿهكانی ته ركهوكردنی ئه یÞهپه  ƿه  رنɃت ی ئینتهرییهم كاریگه ها ئهروه ندیكردن، ههیوهئامرازɄكی په 

 وه و توɄژینه  وهكانی ɃƿكۆǄینهǄكو بواره ، بهستاوه وهكان نهرییهكارگɃری و بازارگه   ركه ی ئهɃوه چوارچ
   (Hiebert, R., 2005: 1-9) .وهكان گرتۆته گشتییه ندییهیوهپه كانیشی ƿهكادیمییهئه

وت ركهكان دهگشتییه  ندییهیوهكانی پهركه ئه  ست بهیوهبواری نوێ ی په  كی زۆر ƿهیهژماره 
ڵ گه كان ƿهگونجانی ڕɄكخراوه  كات ƿهشداری دهبه  كان، كهئیدارییه  ركه گرینگترین ئه  كɃك ƿهكو یهوه

گرینگترین   ، ƿهگۆڕاوه  و ژینگهڵ ئهگهدات ƿهوامی دهردهو بهوهتی مانه ها یارمهروه ی ههكهبارودۆخه 
  ن:وه ی خواره مانهئه  وتنانهو بوار و پɃشكهئه

دوا ك بهوتنی یهمدا، جیهان پɃشكهی سɃیهزاره تای ههرهسه: ƿهكاندیجیتاǄییه   گشتییه   ندییه یوهپه  -1
به یه ƿه  وهخۆیهكی  ته   بینی  ژماره كنهڕووی  بهوهییهƿۆژیای  ئینته تایبه،  تۆڕی  و پهتی  یدابوونی  رنɃت 
بӂ؊وبوونهروه ك، ههفۆنی زیرهƿهته ئامرازی پهوه ها  ئه�ǅیهندیكردنی كۆمهیوهی   ندنانه سهشهو گهتی، 

گه وهكاردانه  ƿهیان ههوره ی  په   بوو  و په گشتییه  ندییهیوهبواری  ƿه یوهكان  بواری    ندیكردنی حكومی 
  ) 53: 2020كادیمی و زانستی. (د. خيرت معوض عياد، ئه

پهچه ƿهدیجیتاƿییه  گشتییه  ندییهیوهمكی  چهكان  قۆناغدا كۆمه  به  كه  یهمكانهو  ɃǄك 
 وه تهستراوهبه  مكهم چه . ئه جɃگیر بووه   مكهو چه ئه   تاكو   ندین ناوی جۆراو جۆری Ƀƿنراوه ، چه ڕیوهتɃپه

تی. �ǅیهندیكردنی كۆمهیوهكانی پهكانی میدیای نوێ، ئامرازه رنɃت، ئامرازه كو ئینته كانی وه زاراوه   به
په توɄژه به ییهژماره   گشتییه  ندییهیوهران  كارگɃری پهكهده  پɃناسه  یهم شɃوه كان    ƿه  ندیكردنهیوهن: 

كانیش پɃك دɄن  رنامه رنɃت... بهكانی ئینتهرنامه كارهɃنانی به ی بهڕɄگه  ی ƿهكهره ماوهزگاو جه نɃوان ده
رنɃت ی ئینتهڕɄگه  كان ƿهزانیارییه   ی نوسراو، كهكانی نامه تگوزارییهكان، خزمهƿیكترۆنییهئه  ارییهی  ƿه
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كات. (د. خيرت معوض ش دهكان پɃشكهڤیدیۆییه  و نوسراو و یارییه  مجكردنی گرافیك و وɄنهو ده
  ) 54: 2020عياد، 

ههكانتییه وǄه نɃوده   گشتییه  ندییه یوهپه/  2 پهره سه  ندهرچه:    گشتییه   ندییهیوهتاكانی 
ماوه تییه وǄهنɃوده بۆ  ناگه یهكان  درɄژ  بهوهڕɄتهكی  ƿه،  ده  �ǅم  ته یهدوو  ڕابردوودا  زۆریان ی  وژمɃكی 

ئه ستهɃناوهدهبه ƿهیه  بۆته  مÞۆكهو  پهكییهره سه  بواره   كɃك  ههگشتییه  ندییهیوهكانی  ها روه كان، 
به  كان ƿه گشتییه  ندییهیوهكانی په تهǄمههه  ستییان كرد بهوو�ǅتانی جیهان ده ستهɃنانی ڕای  دهپɃناو 

نɃوده  سیاسهوǄهگشتی  و  ƿهتهتی  بӂ؊وبوونه گه كانی،  كه وهڵ  ئامرازه ئاسمانییه  ناƿهی  و  كانی  كان 
ی  ڕɄگهƿه  و بواره پاǄپشتیكردنی ئه  بوو ƿهرنɃت، ڕۆɃƿكی گرینگییان ههكو ئینتهنوێ وهندیكردنی  یوهپه

 :2020جیاجیاكان. (د. خيرت معوض عياد،    ی نɃوان وو�ǅته ی كات و ماوهوهكورتكردنه   تواناكانیان ƿه
  )56ص

ناوبانگى   /3 دهزگاده  كارگɃری  ناوبانگی  هه:  گرینگی  و  زیندوو  ڕۆɃƿكی  و ركهسه  ƿه  یهزگا  وتن 
م رجه ڵ سهگهكان ƿهندییهیوهوكردنی پهپته  كات ƿهشداری دهها بهروه زگاكاندا، ههوتنی دهكهرنه سه
زگا  ، ناوبانگی ده Ǆگاداكۆمه   ƿه  یهرییان ههیه و كاریگههه   وهزگاكه ده  ندییان به یوهپه  ی كه نانهو �ƹیهئه

ستراتیژییه گههایهبه  كه  سامانɃكی  ههوره كی  ههیهی  بهروه،  دادهگهڕه  ها  گرینگ  بۆ زɄكی  نرɄت 
دهركه سه ƿه وتنی  ئاستهرجهسهزگاكان  بهم  باش  ناوبانگی  گه هاوكارییه  كاندا،  بۆ داده  ورهكی  نرɄت 
: 2022د. عبداƿكريم اƿسرحان،  (داكردنɃكی باشتر.  كی باشتر و ئه ستهɃنانی كاركردنɃدهزگاكان بۆ به ده

143-144 (  

  رتی گشتیداكه  كان و ئامانجی ƿه گشتییه  ندییه یوهكانی په ركه م/ ئه ی دووه پاژ

  كان:   گشتییه  ندییهیوه كانی پهركهم/ ئه كهیه
  وانیش:ئه   كان دیاریكردووهگشتییه  ندییهیوهپهكی بۆ  ره ركی سه ) پɃنج ئه 325:  2001(عƼي همشري،  

مه Research(  وهɃƿكۆǄینه  -1 ئه به ):  Ƀƿی  توɄژینهست  به یوهپه  كه  یهجیاوازانه   وهو  ی پɃوانه   ستن 
كان و دوای ڕاستییهڕان به، گهزگاكه ی دهوهرهو ده  وهری ناوه ماوه نɃوان جه  كانی ڕای گشتی ƿهئاراسته 
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كانی تهǄمهوتنی ههركه كردنی ئاستی سه ندهزه كانی، پاشان مه تهتایبه  ی داتاكان و زانیارییهوهكۆكردنه 
ئامرازه ڕاگه و  ئه جیاوازه   یاندن  بهمهكان،  پɃشكهبهش  ئاماری  و  زانستی  شɃوازی  و  كارهɃنانی  وتوو 

  )325: 2001وورد. (عƼي همشري، 

2-  ) مهPlaningپƽ؊ندانان  سیاسهبه):  وɄناكردنی  Ƀƿی  پهتهست  بۆ    كانهگشتییه  ندییهیوهكانی 
بنكه  كتɃبخانه  زانیارییهیان  ئهی  بهمهكان،  ئامانجه  ش  په دیاریكردنی  كان، گشتییه  ندییهیوهكانی 

جهروه هه پرۆگرامهماوهها  دیزاینكردنی  و  ئامانجدار،  بودجهیاندنهڕاگه  ری  دیاریكردنی  و  ی  كان، 
كان. (محمد عبدة جۆراوجۆره   نجامدانی چا�ƹكییه كان و ئه كارییهخشهجɃكردنی نهپɃویست بۆ جɃبه

 ) 37: 2009حافظ، 

(یوهپه  -3 مه Communicationندیكردن  جɃبهبه):  Ƀƿی  پرۆگرامه ست  و  پƽ؊ن    جɃكردنی 
پهجۆراوجۆره  پهگشتییه  ندییهیوهكانی  و  ههماوهجه  به  ندیكردنهیوهكان  ئامانجدار،  ها روه ری 

ی ئامرازی ڕاگایاندنی دیاریكراو، جا چ ڕɄگه  كان؛ ƿهوه كان و بیروڕاو ڕوونكردنهی زانیارییه وهگواستنه 
ئاماژه بɃت، یان هه  یان نووسراو، یاخود وɄنهكی بɃت وه زاره   كهیامهپه  Body(ستهو زمانی جه   تا 

Language ،طوباسƿيان، عدنان محمود اƼ252: 2005)یش بن. (ربحي مصطفى ع (  

(ماهههه  -4 ئه Coordinationنگیكردن  ƿه):  گونجاندن  پهگرنگه  زه گهڕه   ركی    ندییهیوهكانی 
ناو كانی تر ƿهكان و كارگɃرییهگشتییه  ندییهیوهنɃوان كارگɃریی په  گونجاندن ƿه  ، چونكه كانهگشتییه

كاراو با�ǅكانی    دی چا�ƹكییهنگاو، بۆ هɃنانهدوا هه  یشتن بهپɃناو گه  ش ƿهوهكرɄت، ئهده  كه زراوه دامه
به  زگاكه ده سهبهمهو  جه ركهستی  و  كردنهوتن  اƿدƿيمي،  چا�ƹكییه  ƿه  وه خت  محمد  (عبداƿرزاق  كان. 

2005 :44  ( 

و   كانهگشتییه  ندییهیوهی كۆتایی شɃوازی كاركردنی په): وɄستگهEvaluationنگاندن (Ǆسههه  -5
كانی كان و ئاستی پɃداویستییهگشتییه  ندییهیوه كانی پهرنامه واوی به ی زانینی ئاستی تهمایه  بɃتهده

ههكهئامانجكراوه   به   رهماوه جه بریتییهروه،  زانستییانه   ƿه  ها  پشكنینی  ههكرداری  و Ǆهی  كان 
كان. (محمد عبداƿفتاح �ƹوازه   كان و خاǄهم و كوڕییهكه   نهی دیاریكردنی �ƹیهتییانه نگاندنی بابه Ǆسههه

  ) 53-52: 2006اƿصيرفي، 
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 كه  كان پɃیان وایهپسپۆره  ندɄك ƿههه  یان پɃكراوهئاماژه   وه رهسهƿه  ی كه ركه و پɃنج ئهڵ ئه گهƿه
  :وانیش بریتیین ƿهئه ركه و پɃنج ئهرای ئهرهسه یهركی تریشی ههكان دوو ئهگشتییه نییهیوهپه

واته  -1 خزمه پɃشكه  كارگÞɃی:  بهشكردنی  بۆ  وه تییهرایهبه ڕɄوهتگوزاری  تر    كانی 
به یارمه بۆ  ئهڕɄوهتیدانییان  ئهبردنی  كهركانه و  ههماوهجه  به  ستهیوهپه  ی  ها روهر، 
كان. (زياد  ندییهیوهی پهرمانگه فه  ن ƿهكهكار ده   ی كهو كرɄكارانهجɃكردنی كاروباری ئه جɃبه

  )  31: 2001محمد اƿشرمان و عبداƿغفور عبداƿسƽ؊م، 
ئه رهه به  -2 ئه مهɃنان:  ئه رهه به  ƿه  ركهم  فیƼمه مهɃنانی  دهماییانهسینه  و  كه كهردهدا    وɄت 

جهئاراسته  دهماوه ی  دهر  به رباره كرɄت  جۆری  دهرهه ی  وه  زگاكه می  و  تواناكانی  و   چا�ƹكی 
ƿه رهه به كرɄكاران  بۆ  فیƼم  به به مهبه  زگاكه ده  مهɃنانی  هۆشیارییان وهرزكردنه ستی  ی 

  ) 19: 2006یان. (د. أسامة كامل و د. محمد اƿصيرفي، زگاكهكاروباری ده  ت بهباره سه
  

  كان گشتییه ندییه یوهكانی كارگɃری پهركهم/ ئهدووه 
دا نجامی دهكان ئهگشتییه  ندییهیوهكارگɃری په  ی كهركانه و ئهرای جۆراوجۆری و جیاوازی ئه رهسه 

ركی  ندɄك ئه�ǅم هه، بهكی تر جیاوازه زگایهبۆ ده  وهكهزگایهده  كان ƿهدیاریكراوه  ئامانجه  یشتن بهبۆ گه 
ههبه ƿهربӂ؊و  به زۆربه  ن  پهتییه رایهبهرɄوهی  ههگشتییه  ندییهیوهكانی  ئه كاندا  زهير -وانیش:ن  (د. 

  ) 86- 85: 2014عبداƼƿطيف عابدود، و د. احمد اƿعابد ابو سعيد، 
راوɄژ:پɃشكه  -1 به   -شكردنی  ئامۆژگاری  و  راوɄژ  كه  پɃدانی   ،�ǅبا   تهسیاسه  به  ستهیوهپه  كارگɃری 

 كات.Ǆدا دهگه یان ƿهǄهی مامهره ماوهو جهو بیروراكانی ئه ها ئاراستهروه ، ههزگاكهكانی دهتهتایبه
ئاراسته  -:وهɃƿكۆǄینه  -2 ره   زانینی  جهفتاره و  ناوه ماوهكانی  ده   وهری  ئه رɄگه  ƿه  وه رهو  و ی 

 ی كهو چا�ƹكییانه ی ئه جɃكردنی پɃوانه پɃناو پƽ؊ندانان و جɃبه  دا، ƿهنجامیان دهوا ئه ی كه وانهɃƿكۆƿینه
 . رهماوه كانی جهر هۆشیاری و ئاراسته سه  ری خستنه ئامانجیان كاریگه

ƿهیوهپه  -3 ئامرازه رɄگه  ندیكردن  پهی  ƿهمهئه   -:وهندییهیوهكانی  دروستكردنی  رɄگه  ش  ی 
ها دابینكردنی روه بɃت، هه ندیكردن دهیوهكانی په ل ئامرازه گهوام ƿهردهكی دروست و به ندییهیوهپه

 كان.میدیاییه پɃداویسته
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ی  رɄگه  بɃت ƿهكان دهبۆ كɃشراوهخشهنه  یامهی پهوهی بӂ؊وكردنهرɄگه  ƿه  ركهم ئهئه   -:وهبӂ؊وكردنه  -4
 . زگاكهكانی دهندییهوه رژه ستهɃنانی بهدهپɃناو به یاندن، ƿهكانی راگه ئامرازه 

كارگɃری:  -5 پرۆسهبهمه  -پƽ؊ندانانی  دیاریكردنی  Ƀƿی  ههكانهكارگɃرییه  ست  دیاریكردنی روه ،  ها 
 كانی. ماددی و مرۆییه ی هɃزهوهكۆكردنهكانی رɄكخستن و  پرۆسه

ها روهبژɄردرɄن، هه Ǆدهكان ههما زانستییه ر و بنهی پɃوه گوɄره  زگادا به ده  كان ƿه ندهكارمه   -:دانان    -6
بɃت  شدار دهكان به گشتییه  ندییهیوهو شɃوازی دیاریكراو، كارگɃری په  رɄگه   كرɄت بهراهɃنانیان پɃده 

 .و شɃوازانه و رɄگه دانانی ئه ƿه
سه  ئاراسته   -7 ره رپهسه  -رشتیكردن:رپهو  كارگɃرییهگهرشتیكردن  گرنگی  مهزɄكی  Ƀƿی  به،  ست 
دی بۆ هɃنانه  كه كبوونی پƽ؊نهیه  ƿه  یهوه خت كردنهكان و جهجɃكردنی ئاراسته دواداچوون و جɃبه به

 كان. ئامانجه 
 ی كهكارگɃرییانه و چا�ƹكییه به ستهیوهكارگɃری دا په ƿه ركه م ئهئه  -:بردنی داراییرɄوهدارایی و به  -8

 رجكراون. دروستی خه  به ی كه وهƿه وهی پɃویست و دƿنیابوونهرماƿهدابینكردنی ده به تهتایبه
 نɃوان چا�ƹكییه ستنɃك ƿهبه وهكهیهƿقكردنی گونجان و به خه به  ستهیوهش پهمهئه  -نگی:ماهههه -9

 كان. دی ئامانجه پɃناو هɃنانه زگادا، ƿهی دهوهره و ده وه ناوه كان ƿهجۆراوجۆره 
راستگۆیی و  كان بهی راستی و زانیارییه وهنوسینه  به ستهیوهپه مه ئه- تۆماركردن: -10
 كاتی پɃویستی دا. بۆی ƿه وهرانه ستی گهبهمهبه  وهستپاكییهده

ئامرازɄكی   كان بكات، بهری كɃشهسهچاره نرɄت كهدیل دادهباشترین به بریار به -بریاردان: -11
 نرɄت. و داهɃنان دادهوهنوɄبوونه 

كارگɃرییههه ƿهر  دامهكارگɃرییه  ك  ئامانجگهزراوه كانی  ههكان،  هه  یهɃƿكی  بۆ  و  كۆشش  و  وڵ 
یشتنی  و خوƿقاندنی تɃگه وهو دۆزینهره نگاو بهكان ههگشتییه  ندییهیوهدات، كارگɃری پهدییان دههɃنانه

كانی  ندهناوه  زراندنی ناوبانگɃكی باش ƿهها دامهروهی، ههكه رهماوه زگا و جهنɃوان ده   ئاǄوگۆڕكراو ƿه 
ƿه پارɄزگاریكردن  و  بهسهكار  بهردهر  ƿهیوهپه  وامیدان  ده  ندیكردن  خۆیاندا  (عبداƿرزاق نɃوان  نɃن. 

  ) 26-25: 2020محمد اƿدƿيمي، 
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 كان گشتییه ندییه یوه كانی پهم/ ئامانجه سɃیه
پهئامانجه  ƿهگشتییه  ندییهیوهكانی  ده  كان   حكومه ناو  ƿهزگاكانی  بریتیین  خواره مانه  تدا  : وه ی 

  ) 17: 2009عبداƿحكيم خƼيل مصطفى،  (
شكردنی ی پɃشكهرɄگه  رɄمی ƿهكی هزری بۆ رای گشتی ƿۆكاƿی و ههیهوɄنهكɃشانی    شداریكردن ƿهبه  -1

 وام.رده ی بهوهپɃشخستن و نوɄبوونه  كان ƿهوامهردهبه  تگوزارییهخزمه

پɃگه رپهسه  -2 ئه رشتیكردنی  پهی  به گشتییه  ندییهیوهƿیكترۆنی  ƿهزانیاری    كان  بۆ    وهكاتɃكه   نوێ 
 .زگاكه كانی ده تهتایبه م چاپكراوهرجه نوسین و چاپكردنی سه، كاتɃكی تر

 نگا و كۆنفرانس و وۆركشۆپ و سیمیناری زانستی جۆراوجۆر. رɄكخستنی پɃشه -3

ƿهبه  -4 Ƀƿبورده پɃشكه  شداریكردن  گیانی  برایهشكردنی  و  ƿهیی  به   تی  ƿهنɃوان   شداربووان 
 . زگاكه كانی دهچا�ƹكییه 

شاندهیاوه  -5 ده رمییهفه   ریكردنی  ده   شتهه گ  ƿه  زگاكه كانی  و  و  كانكییهرهناوخۆیی  ركردنی  ده، 
 .وهره تی دهزاره ی وه رɄگه زگاكه ƿهرپرسانی دهبه ت بهپاسپۆرتی تایبه

  بواره  ƿه  اكهزگدیارخستنی رۆƿی دهی میدیایی بۆ بهوه كانی هۆشیاركردنهتهǄمههه  شداریكردن ƿهبه  -6
  .كانداجۆراوجۆره 

ƿه  -7 ده  پɃشوازیكردن  میوانانی  و  ئاماده شاند  و  سه زگا  پرۆگرامی  و  ردانیكردنهكردنی  بۆیان  كان 
 شكردنی ئاسانكاری پɃویست بۆیان.پɃشكه

كه  -8 دابینكردنی  بۆ  ههكاركردن  و  كۆمهوایهش  ده�ǅیهكی  و  كارمه تی  بۆ  ƿهندهروونی  ی  رɄگه  كان 
 .ربردنی سا�ǅنهسهی كات بهرنامه بهپرۆگرام و 

  كانگشتییه ندییه یوه كانی كارگɃری پهئامانجه م/ چواره 
بهده  تایبهزگاكان  ئامانجی  بههه  یهتی خۆیان هه گشتی  ئامانجه دهدیهɃنانی دهوǄی  كارگɃری  ن،  كانی 

بواری كارگɃری كاردا    كان ƿهگشتییه  ندییهیوهپه  كه  یهو رۆƿهمای ئه ر بنه سهكان ƿهگشتییه  ندییهیوهپه
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واته گɃراویه كارگɃرییهئه  تی،  تɃگه  م  دروستكردنی  ئاƿوگۆرهئامانجی  ده  ƿه  یشتنɃكی  و نɃوان  زگا 
ههكه رهماوه جه باشهروهی،  ناوبانگɃكی  دروستكردنی  بۆ  نɃوه   ƿه  ها  كاركردن  و  كاركردندا،  ندی 
پهردهبه ƿهیوهوامی  ƿه   ندیكردن  رووبه گهنɃوانیان  هه   وهرووبوونه ڵ  ههبۆ  ƿهر  پɃناو    واɃǄك 
 ) 74: 2006. (احمد محمد اƿمصري، ندیكردنهیوهندیی و ناوبانگ و پهیوهم پهستهɃنانی ئه دهبه

پهی  پɃگه ƿهگشتییه  ندییهیوهكارگɃری  دهییهرɄكخراوه  خشهنه  كان  سهته  وɄتهكهكاندا  رۆكی  نیشت 
هۆی ها به روههه یان حكومی.  تگوزاری وه سازی بɃت یان خزمه پیشه  كهزراوه ، جا چ دامه كه زراوه دامه

ئهره  وهكهركه چاوكردنی  سهی  بۆ  راوɄژكارɄك  دامهك  كاتɃك   ،�ǅبا كارگɃری  و  ئهزراوه رۆك  و كه 
ههراوɄژكاره  ƿه ی  په  بɃت  ئهگشتییه  ندییهیوهبواری  پɃگهكان،  ƿهوا  نه وهره سه  ی  دهخشهی   زگاكه ی 

  )87: 2014بɃت. (د. زهير عبداƼƿطيف عابدود، و د. احمد اƿعابد ابو سعيد، ده
په یهشɃوه به كارگɃری  ئامانجی  گشتی  ƿهگشتییه  ندییهیوهكی  ƿهكه  كان  بریتین  گشتیدا  ی مانهرتی 

   -:وه خواره 
  ) 218-217: 2011(د. عبداƿرزاق محمد اƿدƿيمي، مدخل اƿى عƽ؊قات اƿعامة،

  ویستهئامانجهɃدیاریكراو و روون و ئاشكرا بن.  كان پ 
 هƿ بهستكهرووی ده واقیعی و پراكتیكی بنɃكردنهوت و جɃوه ج. 
 هگشتییه ندییهیوهكانی پهتییهره بنه ئامانجه به  وهتهستراوه بهƿ كاندا.زراوه موو دامههه كان 
 هگشتییه   زراوه دامهƿ شكهت، ههرووی ئامانج و سیاسه  كانɃی پǄنان یان رهه شكردنی بهوɃمه

 كات.ر ده ماوهتگوزاری بۆجه خزمه
  وهبۆ به   وهروونكردنهɄر  ماوهكانی جهتیهتایبه  و بۆچوونه   ئاراسته  ت بهبارهسه  كه تییهرایهبه ر

ده به زگاكهبۆ  بۆ  ره ده،  جهزامه ستهɃنانی  سهماوه ندی  بهباره ر  ده چا�ƹكییه  ت  و   زگاكهكانی 
 كانی. مهرهه ت و بهخزمه

 نماییكردنی بهɄوه رɄهرƿ كان. دروسته ته بریاردان و دارشتنی سیاسه  بردن 
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سɃیه اژپ گرنگی  شɃواز  ͭ می  په رɄوه به   و  ƿهگشتییه   ندییه یوهبردنی  رتی  كه   كان 
  گشتییدا: 

  كان  گشتییه  ندییه یوهبردنی پهرɄوه م/ شɃوازی به كهیه
ر سه   كاتهكارده  نرɄت كه داده  و پرۆسانهگرینگترین ئه   كان به گشتییه  ندییهیوهبردنی پهرɄوه ی بهپرۆسه
پیشهچۆنیه  كاركردنی  كارمه تی  كارگɃری  و  بهیی  كاریگه  ندان،  سروشتی   ƿه  كه رییهگشتی  رووی 

ده  رɄكخستنه  زگاكه كاركردنی  دهو  هه كانی  پرۆسهروه بɃت.  دهها  كارگɃری  رɄكخستنی  زگاكان ی 
 به   وهسترɄتهبهكان دهگشتییه  ندییهیوهكاندا كارگɃری پهی كاتهزۆربه  ƿه  ، وهیهكی زۆری هه گرینگییه

  .  زگاكهبا�ǅكانی ده  كارگɃری و رɄكخستنه ئاسته
شɃوازه   ƿه بهگرینگترین  په رɄوهكانی  ئه گشتییه  ندییهیوهبردنی  خواره مانهكان  (وه ی  اƿسيد ن:  د. 

  )30-29: 2021، عبداƿرحمن عƼي
په -1 گشتی:یوهشɃوازی  شɃوازه ƿه  -ندیكردنی  بهم  بهدا  ƿه شهرپرسیارɄتی  بنهسهكان  ئامرازی  ر  مای 
شی دا بهكرɄت، ɃƿرهرɄكی گشتی دهماوه ی جهئاراسته  كرɄت، كهش دهری دابهماوهندیكردنی جهیوهپه

هه بهǄدهمیدیا  رۆژنامه وهدارشتنه  ستɃت  داتا  كۆنگره وانیهی  ورɄكخستنی  و  وانیهرۆژنامه  كان  كان 
  .زگاكه ی دهركردنی رۆژنامهكان و دهندییهیوهرشتیكردنی پهرپهسه

په -2 كاره م شɃوازه ƿه   -ندیكردنی جۆری:یوهشɃوازی  بهدا  به سهكان  ر سهكرɄت ƿهش دهكان دابه شهر 
ت  شɃكی تر تایبهداران و بهرمایهسه  ت بهشɃك تایبهبه  زگاكه، بۆ نموونه ری جۆری دهماوه مای جهبنه
  ران...هتد. كاربهبه به
 شه ندɄك بهندكردنی ههتمهتایبه ستɃت بهبهپشت ده م شɃوازه ئه -:ندیكردنی دووانه یوهشɃوازی په-3

به كارگɃرییه بهیوهپه  كان  ئه چینه  ندیكردنیان  جهكانی  كه رانهماوهو  ههكاریگه  ی  ر  سهƿه  یهرییان 
  وخۆ. كی راسته یهشɃوهبه زگاكه ده
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  كاندا هگرنگی پهیوەندییه گشتییهکان ƿه دامهزراوە گشتیم/ دووه 
گشتیدا    ئیدارەی  ƿه  گشتییهکان  پهیوەندییه  بɃǃین  هه دەتوانین  خۆی  كو روه هه  یهگرنگی 

ترپسپۆرییه وەستاوه كانی  ئهوان  شانبهشانی  ئهوەی    ،  ڕɄگهی  ƿه  دەتوانین  جهرادەت“ و  و    ”ئهحمهد 
 : وهینهروونیان بكهƿه کتɃبهکهیاندا به کورتی باسیان کردووە بهم شɃوەیه  ”اƿشامی“

ئهرکɃکی    - پɃیهی  بهو  ههیه،  زۆری  گرنگییهکی  گشتیدا  ئیدارەی  ƿه  گشتییهکان  پهیوەندییه 
و   نɃوان خۆی  و هاوکارییهکانی  بکات  دیاری  بهرپرسیارɄتیهکانی  دەتوانɃت  ئیدارە  که  ڕɄکخراوەییه 

 ی بپارɄزɄت.كه رهماوه جه

ئاره  - و  ڕای گشتی  ƿه  مهزووه ɃƿکۆǄینهوە  بۆ  دەکات  ئهبهكانی جهماوەر  ڕازیکردنیان،  به ستی  ویش 
 تɃرکردنی ئارەزووەکانیان و گهیشتن به با�ǅدەستی بههاکان و دادپهروەری و یهکسانی. 

ڕاکɃشانی سهرنجی بهڕɄوەبهرایهتی با�ǅی ئهو سیاسهت و ڕɄکارانهی که خزمهت به ئیدارەی گشتی   -
 دەکهن و بهشدارن ƿه پهرەپɃدانی و ڕەچاوکردنی شوɄنی مهبهست. 

نزیککردنهوەی   - به  جهماوەرەکهی،  و  ئیدارە  نɃوان  ƿه  یهکتر  ɃƿکتɃگهیشتنی  دەستهبهرکردنی 
و   پهیوەندییهکان  باشترکردنی  بۆ  ئیداریهکان،  نهخۆشییه  و  سƼبیات  کهمکردنهوەی  و  بۆچوونهکان 
پɃشهاتهکانی  و  بÞیار  به  سهبارەت  گشتی  ڕای  به  ههستکردن  بۆ  و  ئیدارە  به  متمانه  بههɃزکردنی 

  ) 49-46: 2009عيد اƿناصر أحمد جرادات، ƿينان هاتف اƿشامي، زراوەکه. ( دامه

:  که دەکرێ بهم شɃوەیه کورتی بکهینهوه   بɃجگه ƿهم خا�ǅنه،  زیادکردنɃکی گرنگ ئاماژەی پɃکراوه 
 )57: 2018(حميدة نبيهة، 

که  - خزمهتگوزارییانهی  ئهو  زیادکردنی  هۆکارەکانی  گرنگترین  ƿه  یهکɃکه  گشتییهکان  پهیوەندییه 
 ئیدارە پɃشکهشی دەکات. 

گرنگییهکهی ƿهوەدا دەردەکهوɄت که به ڕەفتارɄک دەزانرɄت که ههر تاکɃک ƿه ئیدارەی گشتیدا دەبɃت     -
 تایبهتمهندی بکات، بۆ ئهوەی بگاته ئامانجهکانی و بگاته بهرزترین ئاستی ئهدای سهرکهوتوو. 
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ده  - ناتوانرɄت  تایبهتدا  یان  گشتی  کۆنفرانسی کهرتی  ƿه  بكرɄت، ههستبهکارɄکه   ɂƿ ƿه روه رداری  ها 
و   چهکدارەکان  هɃزە  ههروەها  و  و سیاسی  پیشهسازی  و  کۆمه�ǅیهتی  و  ئابوری  جیاوازەكانی  بوارە 

  پۆƿیس و گومرگهکان. 

گشتییهکان پهیوەندییه  ئه  توانینده  گرنگی  ڕɄگهی  خا�ǅنه ƿه  خواره م  بكه   وه ی  که دیاری  ین 
 ) 35-34: 2020(د. خاƿد درار، د. عبداƿمƼك اƿدناني،  گرنگترینیان بریتین ƿه:

دهباره قه  -1 ƿهی  حكومی  فره  باره قه  زگای  به و  فه رایهبه ڕɄوهیی  و  ژماره رهرمانبه تی  و  ی كانی 
گه ندهكارمه  كردووه شهكانیدا  ئهی  ƿه،  بهرɄگه  ویش  دهوهستنهی  و  دام  حكومییهی  به زگا   كان 
 زگاكان. ر بۆ ده ماوه یاندنی خواستی جهو گه وهǄگهكۆمه 

دەزگاكانی    -2 ƿه  گومان  و  سهرɃƿشɃواوی  زۆرجار  كه  جɃبهجɃكردنی،  خɃرایی  و  یاسادانان  فرەیی 
پهیوەندییه   گرنگی  Ƀƿرەشدا  نهمɃنɃت،   ɂپ متمانهیان  ƿهوانهیه  كه  دەكات،  دروست  گشتی  كارگÞɃی 

 گشتیهكان ƿه بههɃزكردن و پاراستنی ئهم متمانهیه دەردەكهوɄت.

زی بهشداریی  گهبهكارهɃنانی سیستهمی �ƹمهركهزی كارگÞɃی "ئیدارەی ناوخۆیی"، و بهدیهɃنانی ره   -3
و  پشتÞاستكردنهوە  ƿه  گشتییهكان  پهیوەندییه  گرنگی  تیایدا  كه  ناوخۆییدا،  ئیدارەی  ƿه  جهماوەری 

  بههɃزكردنی پایهكانی سیستهمهكهدا دەردەكهوɄت. 

بۆ    -4 دەردەخات،  حكومییهكان  دامودەزگا  ƿه  فهرمانبهران  نɃوان  گشتییهكانی  پهیوەندییه  گرنگی 
  ئهوەی به ههماههنگی و هاوكاری تهواو كاربكهن بۆ گهیشتن به باشترین ئاستی خزمهتگوزاری گشتی. 

  كان گشتییه ندییه یوهتی په م/ ستراتیژییه سɃیه
و )، كۆی ئه Publicitorی كتɃبی (گوɄره  كان بهگشتییه  ندییهیوهتی پهستراتیژییه  ست ƿهبهمه
و سه  بریاره رɄكخراوه�ƹیهƿهكه  یهخۆیانهربه گرنگ  بهده  وهكه ن  گه درɄن،  بهئامانجی  ندɄك هه  یشتن 

ری به كنیكی جۆراوجۆر. گرتنهندی و ته یوهندین ئامرازی پهكارهɃنانی چه ی بهرɄگهویش ƿهئامانج، ئه 
وتنی  ركه ی سهدیهاتوو بناغهكی زانستی و روون و به یهرنامه مای بهر بنه سهر ƿهتɃكی كاریگه ستراتیژیه

كهیهزگاكه ده سیاسهستیهبهمه  ،  شه تی  پهفافانهتɃكی  ƿهیوهی  جه گهندیكردن  و  ماوهڵ  ناوخۆ  ری 
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پهرهده ئهیرهكیدا  بۆ  وɄنه وهوبكات،و  بتوانɃت  ههیهی  باشی  به كی  یان  خۆی  بۆ  و  مه رههبɃت  كانی 
  )86: 2019اƿزعبي و اƿسمعيات، ر. (ماوه جه ر بهرامبهكانی به تگوزارییهخزمه

كانی  رووی قۆناغهرووبه  هتوانایدای  ƿه  پƽ؊نɃك كه  ƿه  كان بریتییهگشتییه  ندییهیوهتی پهستراتیژییه
كاندا گشتییه ندییهیوهپه  ƿه كانی كاركردنه شɃوازه رووی   ، ئامانجی خستنهوه زگاكان ببɃتهده مƼمƽ؊نɃی 

ƿهجه ئه سهخت  ستراتیژیهههكه  وهكاتهده  وهر  بوارɄك  تایبهر  بهتɃكی  ههت  به  یهخۆی  دیهɃنانی بۆ 
  )144 :2004عجوة، كانی. (ئامانجه 

  
  كان: گشتییه  ندییه یوهتی پهكانی ستراتیژییه : جۆره1/1

ئه  ƿه ستراتیژییهگرینگترین  كه تانهو  به گشتییه  ندییهیوهپه  ی  دهكان  ههكاری   ɂنɃیهه    ƿه   كهر 
 ,Ahart) (114-111  :2018(عƼي فرجانى،    )78  :1999) (حجاب، وهبي،  144، ص2004عجوة،  (

others, 1995: 100) (Wilcox, al, 1986: 6ككهɄه ) رƿ وهی خواره م جۆرانه ر ئهسهوتوون :  
ستɃت بۆ  بهǄبژاردنی كاتɃكی گونجاو دههه  پشت به   تهستراتیژییه  م جۆره تی كات: ئه ستراتیژییه  -1

پهئاراسته  به  ƿه  كهمیدیاییه  یامهكردنی  كاریگه دهپɃناو  زۆرترین  تɃركردنی ستهɃنانی  و  ری 
جهپɃداویستییه ƿهماوهكانی  ستراتیژییه  ر  گونجاودا،  واتهكاتɃكی  كات  سهدیراسه  تی  م رجهكردنی 

  ندییهیوهكانی  پهǄبژاردنی  كاتɃكی گونجاو بۆ چا�ƹكییهها ههروه كات، هه  ری به وروبه كانی ده بارودۆخه 
 كان. گشتییه

  ƿوɄسته نگ و هه كمان و جه یرانهكاتی قه   ƿه  تهستراتیژییه  م جۆره : ئه وهختكردنهتی جه ستراتیژییه  -2
كانی چا�ƹكییه   كان ƿهرپرسهن به�ƹیهƿه  یهكی خɃرا ههیهوهجو�ƹنه  پɃویستی به   كاردێ كه كان به ناكاوهƿه
گهگشتییه  ندییهیوهپه بۆ  پهكان  سهمیدیاییه  یامهیاندنی  بۆ  ئامرازه رجه كان  ƿهم  میدیا   كانی 

ئه   رگرتن ƿه سوودوه   ها بهروهی دیاریكراودا، ههی بودجه چوارچɃوه  ئامرازانه توانا جیاجیاكانی   ƿه  م 
پهئاماده ƿهگونجاوه  یامهكردنی  و  گه  كانی  زانیارییهپɃناو  جهدیاریكراوه  یاندنی  بۆ  رو ماوه كان 

 نیان.  یاندتɃگه

بات ده  تهستراتیژییه  م جۆره نا بۆ ئه كان پهگشتییه  ندییهیوهری : پهگه تی خۆراگری و ئهستراتیژییه  -3
ئامرازه�ƹیهƿه  وهبɃتهزگا دووچاری هɃرش دهكاتɃك ده رۆژنامه  وهكانهمیدیاییه  ن  یان بɃت وه  جا چ 
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ركابه زگایهده تری  Ƀƿرهكی  بɃت  پɃویستهری  ƿه  ƿهپه  دا  رووبه  وه �ǅمدانهوه   بكرɄت  ی وهرووبونه یان 
 . كههɃرشه

بɃت، زمونɃكی نوێ هه مɃك یان ئه رههبه   كاردɄت كهكاتɃك به   ستراتیژییهم  : ئه ناكاو  تی ƿهستراتیژییه  -4
 م جۆره موو میدیاكاندا، ئههه  نɃو �ƹفاوɄكی كتوپری ریكƽ؊مكردن ƿه  وɄتهر بكهماوه رۆدا جه كاتی نیوه   ƿه
ƿه به ساته  زۆری  ههدوایین  پɃش  باوهكانی  زانیارییه ههكه  ƿبژاردندا  كاریگهر  گرنگ  و  نوێ  ری  كی 
ههوهره كƽ؊كهیه وههه  ƿه  یهی  كاندیدɄك،  ستراتیژهئه  ƿبژاردنی  سه  م  �ƹدانی  ƿه بۆ  ƿه هه  رنج    ندɄك 

 كاردێ. رنج بۆ دۆخی نوێ به كانی ئɃستا و راكɃشانی سهكɃشه

بهستراتیژییه  -5 بریتییهتی  ستراتیژییهƿه  شداریكردن:  كهتهو  ههی  ده وا  بهل  یان  ندهكارمه  دا  كانی 
پɃشكهتاكه بیروراكانیان  بكهكانی  نوɄنه ش  یان  ƿهن  خۆیان  ههنجومهئه  ری  كارگɃری  ǄبژɄرن،  نی 
پɃدهها ههروه هه ƿهƿیان  گوزارشت  بكه  درɄت  ƿهبیروراكانیان  به زگاكه كانی دهی چاپكراوهرɄگه   ن  م . 

بɃت  و رۆɃƿكی كارایان ده  زگاكه ن بۆ ده كهده  قینهئینتیمای راسته  ست به كان زیاتر هه ندهش كارمهكاره 
 . زگاكه وتنی ده ركهبۆ سه 

یهستراتیژییه  -6 به تی  یان  ئه كگهیهكتربری   : رɄگاكان  ستراتیژییهیشتنی  به   تهم   پɃویستی 
زۆرترین    ی كهو شوɄنانهكانی و ئه رزه Ǆبژاردنی وه بۆ هه  یهو دارɄژراو هه جɃكردنی پƽ؊نɃكی تۆكمه جɃبه
ناساندن و    ƿه  كان جگه گشتییه  ندییهیوهشكردنی چا�ƹكی پهبۆ پɃشكه  وهبنهƿك تɃیدا كۆده ی خه ژماره 

 كه   وهكاتهده  یانهو رɄگهندɄك ƿههه  وههۆی ئهبه  كان، چونكه جۆره مههه  تییهسایهكردنی كه  نامهƿگهبه
 داخراون.  زگاكه رووی ده  به

ربازɄكی  ك سهوه  كه  یهزگاكه كانی دهگشتییه  ندییهیوهشی پهش بهمهتی وونبوون: ئهستراتیژییه  -7
ی وهكان و Ƀƿكدانهگشتییه ندییهوه رژه كات بۆ گرینگیدان و پاراستنی بهده زگاكه تی دهناسراو خزمه نه

ده سیاسه به  زگاكه تی  و  متمانه دهبۆی  كۆƿه  ستهɃنانی  گرینگترین  خۆی،  پشتیوانی  ئه گهو  م ی 
 كاندا. یدانی رووداوه مه ƿه كانهگشتییه ندییهیوهندانی پهوتنی كارمه كهرنهش دهستراتیژییه
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ɃǄت ده  كه   ستاوهوه   ربӂ؊وهبه   ره و بیروباوه ر ئه سهƿه  تهم ستراتیژییهتی دیاریكردن: ئه ستراتیژییه  -8
یهخه زیاتر  خۆشدهƿك  ƿهكتریان  حه وهوɄت  به ی  بكه شته  ز  به كان  گرینگترین  ƿه ن،    كارهɃنانیان 

ندɄكی رمه تی یان هونه�ǅیهكی دیاری كۆمه تیهسایهكه  ، بۆ نموونه چا�ƹككردنی فرۆش یان ریكƽ؊مكردنه
تɃكی Ǆمهیان ههكرن، وهده  مهرههو بهر زیاتر ئهماوهكات جهمɃك ده رههناوبانگ كاتɃك ریكƽ؊م بۆ بهبه

وه ههمیدیایی  ته ƿمهك  ئه تی  رɄنوɄنی  و  دهندروستی  دیسانهنجام  پابهماوه جه  وهدات  زیاتر  ندی ر 
 بɃت.ده كهرɄنماییه

م و رههدات بهده  زگاكهده  به  رɄگه  تɃكهست بوون: ستراتیژییهیوهنداری و پهیوهتی پهستراتیژییه  -9
تی نمایش �ǅیهناوبانگ یان كۆمهكی به تییهسایهڵ ناوی كه گهشی ƿه هاوبه  كانی خۆی به تگوزارییهخزمه

ر بۆ گۆرینی خوɄنه  رهتی ده ش یارمه مهكات ئهتی ده بۆی خزمه   كی راسپاردهیهك بروانامه وه   بكات كه 
 تی. سایهكه شتɃكی ماددی بۆ گرینگیدان به  گرنگی دان به  ƿه

هه1/2 ستراتیژییه :  هه ندɄك  تر  پهتی  بۆ  كهگشتییه  ندییه یوه ن   ,ƿ  )Gregoryه  كهریه هه  كان 
1996: 97 ) ،(Kretner, 1989: 619) ،(Gruring& Jaatinen, 1994: 118) ،( ،ذهبيƿا

یان وه رووبوونه رووبه كان و  یرانه ری قه سهبۆ چاره   كارهɃناوه یان به تانه م ستراتیژییه ) ئه94  :2004
  :وانیش بریتیین ƿه ئه 

ستراتیژییهكهیه بهم/  ستراتیژییهتی  (یاخود  Ƀƿرهرگری  پɃشگر):  سیستهتی  بهدا  ƿهمɃكی  ناو رگری 
دهده دیاری  ƿهزگادا  رɄگریكردن  بۆ  قه  كرɄت  ئه روودانی  بۆ  و  ƿهوه یران  زۆر  رهزه  ی  زیانی  رو 

  .وهوɄتهدووربكه 

، زراوه ندن دامه سهشهپɃدان و گهشهبۆ پرسی گه   مای دیدɄكی زانستیانهر بنه سهƿه  تهم ستراتیژییهئه
مɃكی پاراستن  ی سیستهوه دا هیچ بوارɄك بۆ دۆزینهبɃت، Ƀƿرهرگرتنی هه توانای وه   كهبɃت رɄكخراوه ده

كانی  میاندا هƼɃه ردهبهدɄن و ƿه  وهرهده  ƿه  كان بكات كه یرانهكانی قه رهڵ فاكتهگهƿه  Ǆهمامه  نابɃت كه 
  . كهكات بۆ دیواری رɄكخراوهده كهیرانهی قهوه ناوه چوونه  رɄگری ƿه كه وهدۆزɄتهرگری ده به
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ئهروه هه ستراتیژییهها  ئامانجه   به  تهم  پاراستنی  رɄكخراوه كییهرهسه  ئامانجی  یان    كهكانی 
ƿهوامه ردهبه  راسیۆنهئۆپه ئهقه  كانی  دهگهیرانɃكی  دیاری  ئهری  بۆ  رɄوشوɄنانهكرɄت  كهو   ی 

  . وهوام بوون و مانه ردهپɃناو به  و ƿه  و ئامانجانه كات بۆ پاراستنی ئهرگری دابین دهكانی بهپɃداویستییه

ستراتیژییهدووه هɃرشبهم/  به تی  چا�ƹكییانه ری:  كهده  پɃناسه  و  به ده  ئاراسته  كرɄت  و رهكرɄن 
جۆرɄك بگونجɃن  ندنیان، بهسهسشهكانی كاركردن و گه كان یان پرۆسهستراتیژییه  دیاریكردنی ئامانجه 

، و ئامانجانه كانی ئه مه رههی باشتر كردنی كواɃƿتی به رɄگه  كی، ƿهرهی دهكانی ژینگهڵ گۆرانكارییه گهƿه
  ن. كهدروست ده رانه ی داهɃنهتی باشتر بۆ راهɃنانی بیرۆكه كان حاƿهیرانهقه ی كهمایهو بنهر ئهسهƿه

ستراتیژییهسɃیه چاره م/  ئه سهتی  ستراتیژییهری:  شɃوه به   تهم  ده  یهم  كهدیاری  به   كرɄت  شی چۆن 
بهگشتییه  ندییهیوهپه ƿهماهههه  كان  بهگهنگی  رɄكخراوهرایهبهرɄوه ڵ   �ǅبا بۆ   وهرɄنɃتهگهده  كه تی 

هاوسه ئه دۆخی  دوای  ئامانجه وهنگی  ئۆپهستراتیژییه  ی  یاخود  دهراسیۆنهكانی  نا   ونهكهكانی 
بɃت   وه كنیكهرووی تهچ ƿه  یهت ههندɄك رɄككاری تایبههه  پɃویستی به  تهم ستراتیژییه، ئهوهیرانهقه

  . وهرووی كارگɃرییه چ ƿه

 وهكهیرانههۆی قهبه  ی كهر و زیانانهره و زهڵ ئهگهكردن ƿهǄهر مامهسه  خاتهتیشك ده  تهم ستراتیژییهئه
ƿه تووشی ده  زانیاری و شاره رɄگهبن  ئه ی  و  تهزایی  مامه چۆنیه   ƿه  وهواوه زموونی  ƿهǄهتی  ڵ گهكردن 

  كاندا.یرانهقه

تا كۆتایی    رɄكردنهویش چاوه كاندا ئهیرانهڵ قهگهكردن ƿهǄهمامه  ƿه  یهرɄنی ههنɃكی نهیهدا �ǅ�ƹم Ƀƿرهبه
پاشه قهوهكشانهو  ده  كهیرانهی  پاشان  بهو  ئه سهچاره  ستكردن  زیانانهركردنی  ƿهو  ئه ئه  ی  و نجامی 

  دیهاتوون. به وهیرانانهقه
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    :نجامرهده 

  :وه ی خوارهنجامانه رهدهم ئه یشتهر گهتوɄژهدا یهوهم توɄژینهƿه
  .ره ماوهزگا و جه كانی دهندییهیوههɃزكردنی پهكان بهگشتییه ندییهیوهكی پهره سه  ئامانجی  -1
ندی یوهوكردنی پهبۆ پته  رهتیدهیارمه  كاندا كهزگا گشتییهدام و ده  هɃز ƿهتɃكی به بوونی ستراتیژییه  -2

  ی. كهره ماوهزگا و جه نɃوان ده 
كارهɃنانی شɃواز و ئامرازی نوێ بۆ  كان و بهزگا گشتییهدام و ده  و بیرورای نوێ ƿه  بوونی ئاراسته   -3

 كانیان. ستهɃنانی ئامانجهدهكانیان و به یراندنی كاره راپه

 سهرچاوەکان: 

    كتɃبی عهرەبى: ͭ مكهیه

  اƿقاهرة،م ركز جامعة اƿقاهرة ƼƿتعƼيم اƿمفتوح. ، مقدمة في اƿعƽ؊قات اƿعامة، 2008يوسف، -1

 ، ا�ƹتصال واƿعƽ؊قات اƿعامة، عمان، دار صفاء Ƽƿنشر واƿتوزيع. 2005عƼيان و اƿطوباسي،  -2

اƿشامي،  -3 اƿيازوري  2009جرادات،  دار  ا�ƹردن،  واƿتطبيقات،  اƿنظرية  بين  اƿعامة  اƿعƽ؊قات  أسس   ،
 اƿعƼمية Ƽƿنشر واƿتوزيع.

ا�ƹسس اƿنظرية واƿممارسة اƿمهنية، ا�ƹردن، دار أسامة Ƽƿنشر   -، اƿعƽ؊قات اƿعامة2020درار، و اƿدناني،    -4
 واƿتوزيع. 

  ، ادارة اƿعƽ؊قات اƿعامة،عمان، دار اƿيازوري اƿعƼمية Ƽƿنشر واƿتوزيع. 2019اƿزعبي و اƿسمعيات،  -5

ا�ƹتصاƿي، مصر، دار اƿفجر  اƿمدخل  -، اƿمداخل ا�ƹساسية Ƽƿعƽ؊قات اƿعامة1999حجاب، وهبي،  -6
  Ƽƿنشر واƿتوزيع.

 ، اƿعƽ؊قات اƿعامة، اƿقاهرة، دار اƿفجر Ƽƿنشر واƿتوزيع. 2009حافظ، 7

 ، اƿعƽ؊قات اƿعامة في اƿتطبيق، عمان، دار اƿجرير Ƽƿنشر واƿتوزيع.2005اƿدƿيمي،  -8
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  ، اƿعƽ؊قات اƿعامة واƿعوƿمة، عمان، دار جرير Ƽƿنشر. 2005اƿدƿيمي،  -9
 اƿمدخل اƿى اƿعƽ؊قات اƿعامة،عمان، دار اƿثقافة Ƽƿنشر واƿتوزيع. ، 2011اƿدƿيمي،   -10

فخراƿدين،    -11 و  Ƽƿنشر  2022اƿسرحان،  اƿشامل  فƼسطين،  وا�ƹتصال،  اƿعامة  اƿعƽ؊قات  اƿى  مدخل   ،
  واƿتوزيع. 

  واƿتوزيع.، مبادىء اƿعƽ؊قات اƿعامة، عمان، دار  Ƽƿنشر 2001اƿشرمان و عبداƿسƽ؊م،   -12

  ، مبادىء اƿتنظيم وا�ƹدارة، عمان، دار اƿمناهج Ƽƿنشر واƿتوزيع.2006اƿصيرفي، كامل،  -13

،  ادارة اƿعƽ؊قات اƿعامة وبرامجها،عمان، دار اƿيازوري اƿعƼمية Ƽƿنشر 2014عابدود، و ابو سعيد،  -14
 واƿتوزيع. 

  اƿيازوري اƿعƼمية Ƽƿنشر واƿتوزيع. ، اƿعƽ؊قات اƿعامة اƿدوƿية، عمان، دار 2010اƿعƽ؊ق،  -15

، اƿوكاƿة اƿعربية Ƽƿعƽ؊قات اƿقاهرة، اƿعƽ؊قات اƿعامة قديما" وحديثا" ومحƼيا" ودوƿيا"، 2021عƼي،  -16
 اƿعامة.

،  2020اخƽ؊قيات اƿممارسة)،  -ا�ƹسس واƿعمƼيات -مفاهيم -مبادىء اƿعƽ؊قات اƿعامة( تاريخعياد،  -17
 اƿمشرفيا�ƹردن، افاق 

 ، اƿعƽ؊قات اƿعامة في اƿمؤسسات اƿسياسية، عمان،  دار امجد Ƽƿنشر واƿتوزيع.2016اƿمشهدانی،  -18
  ، مؤسسة شباب اƿجامعة.  ، اƿعƽ؊قات اƿعامة، ا�ƹسكندریه2006اƿمصري،  -19

، اƿعƽ؊قات اƿعامة بين اƿمفهوم اƿنظري واƿتطبيق عمƼي، اƿدار اƿعƼمية Ƽƿنشر  2009مصطفى،  -20
 واƿتوزيع. 

 ، ا�ƹدارة اƿحديثة Ƽƿمكتبات ومراكز اƿمعƼومات، عمان، مؤسسة اƿرؤى2001همشري،   -21
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  دكتۆرا:  و تɃزی رنامه ماسته م/ سɃیه

اƿطاهر، دور اƿعƽ؊قات اƿعامة في تحسين صورة اƿسودان ƿدى اƿعاƿم اƿخارجي، بحث اƿحاج اƿفضل    -1
 .2014مقدم ƿنيل درجةدكتوراه في عƼم ا�ƹتصال، قسم اƿعƽ؊قات اƿعامة وا�ƹعƽ؊ن، 

  بی:ره زمانی عه  گۆڤار به  ͭ مواره چ

، اƿحضور ا�ƹجتماعي Ƽƿعƽ؊قات اƿعامة في ا�ƹدارة اƿعمومية،  اƿجزائر، مجƼة 2018حميدة نبيهة،   -1
 .15افاق ƿعƼم ا�ƹجتماع، جامعة اƿبƼيدة، عدد

، ادارة ا�ƹزمات، جامعة بغداد، مجƼة اƿعƼوم ا�ƹقتصادية وا�ƹدارية، كƼية  2004جاسم اƿذهبي،  -2
  . 23ا�ƹدارة وا�ƹقتصاد، اƿمجƼد اƿعاشر، اƿعدد 
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Abstract 
         This paper entitled (New Strategies and Approaches for Public Relations in Public 
Institutions) it is theoretical research discusses the functions and objectives of public 
relations in public institutions  .Thus, the nature of public relations has led to major 
changes in all international, regional, and local newspapers; This affects the processes 
of relations in general but reflects on all the environments of human life. So, if the 
nature and functions of relationships are positive or negative, its influence on 
changing relations, positively or negatively, and in its introduction to the media, to 
translate them into reality. 
Therefore, the role of public relations at all stages is a sensitive task; all direct and 
indirect errors affect them; character in the field of public relations; which diagnoses 
weaknesses and defects and determines treatment tools in a scientific manner; For 
this purpose, a minute picture of the study of public relations in public institutions 
through the academic authority. 

The aim of this research is to provide strategic knowledge and action on the duties 
and objectives of public relations in the public sector, alongside knowledge of the 
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styles and tools followed in communications; Please know the tools used in your 
contacts. 

One of the most important results achieved by the researcher in his research is to 
strengthen relations between institutions and the public, and also the existence of a 
strong strategy in public institutions that helps to strengthen the relationship 
between the institution and the public, and must create new opinions and trends in 
public institutions through the use of new methods and tools in order to work and 
achieve the main goals. 

The method of research is a theoretical method, so the researcher used this method 
because it fits with the nature of the subject, and through this method, analyzing the 
subjects . 

  
  
  

  

  اƿمؤسسات اƿعامّة�ƹستراتيجيات وا�ƹتجاهات اƿجديدة Ƽƿعƽ؊قات اƿعامة في ا

  بحث نظري 

    مƼخص 
هذه اƿورقة اƿمعنونة بـ(ا�ƹستراتيجيات وا�ƹتجاهات اƿجديدة Ƽƿعƽ؊قات اƿعامة في اƿمؤسسات اƿعامّة) 

تتناول شؤون اƿعƽ؊قات اƿعامة في اƿمؤسسات اƿعامة حول وظائف وأهداف اƿعƽ؊قات  انه بحث نظري  
واجهت تغييرات كبيرة في جميع اƿمجا�ƹت اƿدوƿيّة واƹ�قƼيميّة    ƿعƽ؊قات اƿعامةذƿك أنّ طبيعة ااƿعامة؛  

؛ اƹ�نسانواƿمحƼية؛ بشكل أثر عƼى عمƼية اƿعƽ؊قات بصورة عامّة، مما انعكس عƼى جميع محطات حياة  
ƹ	نّ طبيعة وظائف اƿعƽ؊قات توƿّد عƽ؊قات إيجابيّة أو سƼبيّة، مما مما يترتّب عƼيها تغيير اƿعƽ؊قات بصورة 

  إيجابيّة أو سƼبيّة، وتأتي في مقدمتها اƿوسائل اƹ�عƽ؊ميّة، ƿتترجم في واقع عمƼهم. 

ومع ذƿك، فإن وظائف اƿعƽ؊قات اƿعامّة في جميع اƿمراحل وظيفة حسّاسة؛ ذƿك أنّ جميع اƿخطوات  
تؤثّر عƼى وسائƼهمغير  اƿمباشرة و آƿيات  اƿمباشرة  ؛ ذƿك أن تشخيص مواطن اƿضعف واƿخƼل وتحديد 
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؛ ƿذا حاول اƿباحث بصورة دقيقة من خƽ؊ل اƿمعاƿجة بطرق عƼميّة تسرّع من خطوات اƿمعاƿجة واƿتنمية
  اƹ	طر اƹ	كاديميّة دراسة اƿعƽ؊قات اƿعامة في اƿمؤسسات اƿعامّة. 

وإنّ اƿهدف من هذا اƿبحث، معرفة ا�ƹستراتيجيّة واƿعمل عƼى اƿواجبات وأهداف اƿعƽ؊قات اƿعامّة في 
عن    ً؊ƽفض اƿعامة؛  اƿعƽ؊قات  نشاطات  في  اƿمتبعة  واƹ	دوات  اƹ	سƼوب  معرفة  جانب  إƿى  اƿعام،  اƿقطاع 

 .ةمعرفة اƿوسائل اƿمستعمƼة في تƼك اƿعƽ؊ق

أيضا وجود وتقوية اƿعƽ؊قات بين اƿمؤسسات واƿجمهور, ومن أهم اƿنتائج اƿتي حققها اƿباحث في بحثه 
كما يجب واƿجمهور,    ƿمؤسسةاستراتيجية قوية في اƿمؤسسات اƿعامة تساعد عƼى تقوية اƿعƽ؊قة بين ا

من أستخدام أساƿيب وأدوات جديدة  من خƽ؊ل  جديدة في اƿمؤسسات اƿعامة  وتوجهات  راء  ان خƼق ا 
  .اƿرئيسية أجل اƿعمل وتحقيق اƹ	هداف

طريقة اƿبحث هي طريقة نظرية، ƿذƿك استخدم اƿباحث هذه اƿطريقة ƹ	نها تتناسب مع طبيعة 
  ها. اƿموضوع، ومن خƽ؊ل هذه اƿطريقة يتم تحƼيل موضوعات

  


