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الصمت التنظيمي لدى الموظفين في شركة كورك  ظاهرة   في الحد منمصادر القوة التنظيمية دور 
 تيليكوم للاتصالات في محافظة السليمانية 

)دراسة استطلاعية(   

 سؤزة محمد قادر احمدالمدرس: 
 عراق ال ،السليمانية ،السليمانية جامعة , الادارة والاقتصاد ,الكلية ادارة الاعمالقسم 

soza.qader@univsul.edu.iq   

 

 معلومات البحث

  
 :صخلالم

 تاريخ البحث: 
 26/7/2020الاستلام:
 7/9/2020القبول:
 2020صيف النشر:

 

 الكلمات المفتاحية:  

Organizational strength, 
Organizational silence, 

Cork Telecom, formal 
force, reward power 

 

Doi: 

10.25212/lfu.qzj.5.3.11 

دراسة              إلى  البحث  التنظيمية  دور مصادر  هدف  من  القوة  الحد  في 
تحديد العلاقة التأثيرية   ة حث االب   تحاول ،  الصمت التنظيمي، ولتحقيق ذلكظاهرة  

متغير قوة مصادر  البحث،    اتبين  الشرعية،  )القوة  بأبعادها  التنظيمية    القوة 
)الص التنظيمي  والصمت  الخبرة(،  قوة  الصمت  المكافأة،  الإذعاني،  مت 

ما  ،    الدفاعي، الصمت الاجتماعي(. وانطلاقاً من التساؤل الفكري الذي مفاده
واختبار ،  الصمت التنظيميظاهرة    الحد من  فيالقوة التنظيمية  مصادر    دور

في  تصالات  لالهذا التساؤل على المستوى الميداني في شركة كورك تيليكوم  
محافظة السليمانية، كما وتمت الاستعانة باستمارة الاستبيان لهذا الغرض كأداة  

( استمارة على عينة عشوائية منهم، 130إذ تم توزيع ) رئيسة لجمع البيانات، 
منها للتحليل الإحصائي   ة( استمارة، أما الصالح 123منها ) ة لمسترجعوكان ا
( فقط،  118فبلغ  استمارة  وتم(  الاحصائية  استخدا  كما  الأساليب  من  عدد  م 

الى مجموعة    ةحث االب   ت توصل والمناسبة لاختبار الفرضيات الخاصة بالبحث.  
التنظيمية    من الاستنتاجات أهمها: وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمصادر القوة 

في  إبعاد  على   الاجتماعي(  والصمت  الاذعاني  التنظيمي)الصمت  الصمت 
المبحوثة فيهاال أثر ذو دلالة احصائية لمصادر  انهع  شركة  ، مع عدم وجود 

القوة التنظيمية مع بعد )الصمت الدفاعي(، واعتمادا على ذلك فقد قدمت الباحثة  
ان يستخدم ادارة  اهمها  تاجات  مجموعة من المقترحات المتوافقة مع تلك الاستن 

  ل سماع من خلاالعاملين  في اظهار الصوت افراد    القوة التنظيمية العليا الشركة  
الطلب منهم تقديم مقترحاتهم والعمل بتوصياتهم هذا له اثر كبير عند  و  ارائهم

في اشعارهم بالقيمة التي يحملونها وان آرائهم مقدرة ومحترمة من قبل إدارة  
 الشركة. 

 

  

 المقدمة: 

المديرون و     اذ يستخدمها  التنظيمية،  الحياة  التنظيمية جزءا واسعا من نسيج  القوة  العاملون ويتلاعبون  تعد 
لت الحالات يستخدمونها  الخاصة، وذلك من  بوساطتها من اجل تحقيق الاهداف، وفي كثير من  عزيز مواقعهم 

mailto:soza.qader@univsul.edu.iq
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لمناصب العليا والمنافع والتحكم في الموارد،  خلال التحكم في افكار الاخرين وسلوكياتهم في سعيهم للوصول الى ا
دام القوة او مقاومتها الى حد كبير من خلال فهم القوة، ومعرفة فقد يتم تحديد نجاح الشخص او فشله في استخ

 ة على توقع تاثيراتها المختلفة. ؟ القوكيف ومتى تستخدم
لم          وأنشطتها  أنواعها  اختلاف  على  الكبرى  المنظمات  نجاح  المدإن  نتاج جهود  إن   راءيعد  بل  فحسب، 

ل مايقدموه من دعم لرئيسهم وتوجيهه من خلال تقديم للمرؤوسين دورا أساسيا في نجاح تلك المنظمات، من خلا
دة أو المقترحات حول القضايا المختلفة، مما يساعد على اتخاذ التدابير اللازمة لمواجهتها، ويشكل  الأفكار الجدي

بدائم للآراء أو امتناعهم عن تقديم المعلومات ودعم الإدارة، انعكاسا ليس فقط للعلاقة  صمت الموظفين وعدم إ
النهاية إلى أن    لتنظيمية القائمة بين الرئيس والمرؤوس، بل لمجموعة من العوامل والتفاعلات التي تؤدي فيا

)طاكي و صكر، التنظيمي الإيجابي،، مما سيؤثر في القدرات الرئيسة للسلوك  المنظمةيسود الصمت التنظيمي في  
2018 ،55) . 
  الادارة العلياالذي ركز على مصادر القوة التنظيمية من قبل  واستنادا لما تقدم؛ جاءت فكرة البحث الحالي       

وأثرها في الصمت التنظيمي لدى الموظفين، وذلك من وجهة نظر عينة من الموظفين في شركة كورك تيليكوم،  
م العوامل المؤثرة في البيئة التنظيمية لتأثيرها على الموظفين والشركة على حدٍ سواء، ولشعور والتي تعد من أه

وإقل عامة  العراق  في  الخاص  قطاع  البحث ضمن  متغيري  لكلا  تطرقت  التي  الدراسات  بمحدودية  يم  الباحثة 
ليكون منطلقا التنظيمي  كوردستان خاصة،  الصمت  بمفهوم  المفاهي،  للتعريف  أحد  السلوك  كونه  في  الحديثة  م 

الباحثة أن من الضروري تناول هذه المتغيرات ضمن إطا ر شمولي من خلال اربعة  التنظيمي، ولقد وجدت 
نظري، المحور الثالث/ الجانب العملي، محاور وكالآتي: المحور الأول/ منهجية البحث، المحور الثاني/ الجانب ال

 المحور الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات.  
 لمحور الأول/ منهجية البحث:ا

الافتراضي، وبقية   ا، مخططهاضياتهفر،  ا، أهدافهابعرض تساؤلات البحث، أهميتهمنهجية  تتجسد وظيفة       
 مكونات المنهجية العلمية للبحث وكما يأتي:

الموظفين في السنوات  أولاً/ مشكلة البحث: برزت مشكلة البحث الحالي نتيجة للظروف والاحداث التي مر بها  
نت الخاص؛  والقطاع  الحكومية  المؤسسات  كافة  في  اليالأخيرة  حقوقجة  بين  العدالة  بعدم  وواجبات   شعور 

ال وعدم  والموظفين،  المبذول،  للجهد  او تقدير  لرؤسائهم،  والاقتراحات  المعلومات  تقديم  عن  الموظفين  تجنب 
ومن هنا    ،ب على ذلكتة او اي نتائج غير مرضية قد تترالاخبار عن المشكلات تخوفا من اي ردود الفعل سلبي

ي أن  يمكن  سلوكي  خيار  هو  الصمت  كون  البحث؛  الاداء تبلورت مشكلة  تدهور مستوى  إلى  يؤدي  أو  حسن 
لتغيير والإبداع  ا  هم لتقديم المعلومات وإبداء آراءه ومقترحاته التي يهدف منهاالعاملين، لأن الموظف مصدر م 

العليا أن    والتطوير، وعليه التي يمتلكوها بشكل إجابي يشجع تفإن من واجب الادارة  القوة  ستخدموا مصادر 
م دون المدراء بالإفصاح والاخبار عن المشكلات التنظيمية التي تتعلق بأداء واجباتهموظفيهم على دعم هؤلاء  

لسرقة والرشوة وإفشاء أسرار  كالإبلاغ عن أنواع الفساد التي قد تهدم المنظمة، كعدم الأمانة وا  خوف أو تردد،
عض المشاكل في مؤسستهم فإن اختيار العديد من العاملين الصمت وعدم نقل آرائهم بشأن بالشركة للغير، لذا  

المنظمة، أهداف  تحقيق  أمام  عائقاً  تجاه    يعد  الموظف  الالتزام  على  تؤثر  الصمت  زيادة ظاهرة  فإن  وبالتالي 
مل فيها، وعدم القدرة على التكيف وأبعد من ذلك تؤدي إلى نقص قدرته  مشرفيه ومن ثم تجاه منظمته التي يع
 لة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: اغة مشكيمكن صيالإنتاجية، ومن خلال ذلك المفهوم 

الصمت التنظيمي من وجهة نظر عينة من الموظفين في ظاهرة    في الحد منالقوة التنظيمية  مصادر    ما دور"  
 وتتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الآتية:  تيليكوم للاتصالات في محافظة السليمانية؟" شركة كورك 
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 ؟ وابعاد الصمت التنظيمي مصادر القوة التنظيميةعن فيها  المبحوثة فيهاالعينة هل هنالك تصور كاف لدى  .1
 ؟ فيها المبحوثة فيهامن وجهة نظر عينة  أي نوع من مصادر القوة التنظيمية يمتلك الادارة العليا .2
   ؟لدى موظيفها الصمت التنظيميهناك مستوى من  أنلى إتشير  المبحوثة فيهان واقع العينة أهل  .3
 ؟المبحوثة فيهابين مصادر القوة التنظيمية وأبعاد الصمت التنظيمي في الشركة    (العلاقة والاثر)  هو دور  ما .4

 خلال النقاط التالية: ثانياً/ أهمية البحث: تنبع أهمية البحث من 

يكتسب البحث أهميته من أهمية الموضوع من خلال الإسهام في تعميق المعرفة  همية النظرية )المعرفية(:  أ .1
ت متغيرات البحث والمتمثلة علمية لمتغيري البحث بالاعتماد على البحث والتحليل لأهم الآراء التي تناولال

قد يمثل إضافة متواضعة جديرة   لباحثة بين هذين الموضوعينوان ربط ا  الصمت التنظيمي  بالقوة التنظيمية
كوردستان على حد علم الباحثة،    قليمفي إالاتصالات  ويتسم بأنه من الدراسات الجديدة في قطاع    بالاهتمام،

والتي لم يسبق التطرق إليها، والتي تسعى وتغطية جانب من النقص الموجود في الدراسات المحلية المتعلقة 
 بموضوع البحث. 

الحالي الضوء على واحدة من أهم المؤسسات الخدمية الربحية وهي شركة    ةحثاالب  تأهمية التطبيقية: سلط .2
، لكونها ركزت على العنصر البشري الذي يعد العصب المبحوثة فيهاد نتائجه إفادة لشركة  كورك تيليكوم، وتع

التنظيمية التي يمتلكها الادارة العليا، والعمل   المحرك لأي مؤسسة، إذ يقدم تصورا عن أهم مصادر القوة
عا البحث موضو، وسيناول  المبحوثة فيها  شركةعلى مدى تأثيرها في الكشف عن أسباب صمت الموظفين في  

السلوكيات   من  يعد  الذي  التنظيمي  الصمت  وهو  الخاص  القطاع  مستوى  على  أهمية جوهرية  ذو  حساساً 
لمؤسسة الى الاخرى، ومن موقف والاحداث والى اخر، والذي يؤدي إلى  الشائعة التي يختلف مستواها من ا

 بداع والنجاح في قطاع الاتصالات.عدم تحفيز سلوك العاملين داخل الشركة لاسيما عدم إحداث التطور والإ
الصمت  أبعاد  التنظيمية على  القوة  أثر مصادر  اختبار  إلى  أساسي  بشكل  البحث  يهدف  البحث:  أهداف  ثالثاً/ 

 تحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الأهداف التالية:  ةحثاالب تتنظيمي لذا حاولال
 .؟الصمت التنظيميابعاد و لتنظيميةمصادر القوة اعن  المبحوثة فيهاتصور العينة التعرف على  .1
 .المبحوثة فيهاللشركة  مصادر القوة التنظيمية التي يمتلكها الادارة العليانوع التعرف على  .2
 .المبحوثة فيهاالموظفين في الشركة تشخيص مستوى الصمت التنظيمي لدى   .3
لتنظيمي  ابعاد الصمت او  (على مستوى الكل)ظيميةمصادر القوة التنبين    (ردور) العلاقة والاثالكشف عن   .4

 . )على مستوى الكل والفرع(
الانموذج الافتراضي للبحث، والذي يقدم صورة تعبيرية عن فكرة  (  1يوضح شكل )رابعاً / أنموذج البحث:  

 :البحث والعلاقات التي سيتم تناولها فيه
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 ( أنموذج البحث1)شكل رقم 

 المصدر: من إعداد الباحثة. 

 خامساً/ فرضيات البحث: ينبثق عن أنموذج البحث الفرضية الرئيسة التالية: 

الأولى الرئيسية  العلاقة الارتباط معنوية ذات دلالة الاحصائية    هناك:  الفرضية  التنظيمية بين  القوة  مصادر 
 تية:وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الآ.الصمت التنظيميابعاد و

 القوة التنظيمية مع بعُد الصمت الاذعاني.مصادر  دلالة إحصائية بين    اتمعنوية ذ  علاقة الارتباطوجود   .1
لصمت الدفاعي  القوة التنظيمية مع بعُد امصادر دلالة إحصائية بين  اتمعنوية ذ علاقة الارتباطوجود  .2

. 
الارتباطوجود   .3 ذ  علاقة  بين    اتمعنوية  إحصائية  الصمت  التن  القوةمصادر  دلالة  بعُد  مع  ظيمية 

 الاجتماعي.
الصمت ابعاد  للمصادر القوة التنظيمية على  ذو دلالة إحصائية  يوجد تأثير معنوي    ثانية:الالفرضية الرئيسية  

 الفرعية الآتية: التنظيمي . وتنبثق منها الفرضيات 

 ذعاني.وجود تأثير معنوية ذو دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية مع بعُد الصمت الا .1
 وجود تأثير معنوية ذو دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية مع بعُد الصمت الدفاعي .  .2
 وجود تأثير معنوية ذو دلالة إحصائية بين القوة التنظيمية مع بعُد الصمت الاجتماعي.  .3

 

 

 

 القوة التنظيمية

 

 

 الصمت التنظيمي

 دفاعيالصمت ال

 

 الصمت الاذعاني

 القوة الشرعية القوة المكافاة القوة الخبرة

 جتماعيالصمت الا
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 مجتمع البحث: سادساً/

، صالات في محافظة السليمانيةتللاحصائي للبحث على الموظفين في شركة كورك تيليكوم  لااشتمل المجتمع ا    
العر في  مسجلة  المسؤولية  محدودة  النقالة، شركة  للاتصالات  عراقية  خدمات  وهي شركة  وتقديم  لتشغيل  اق 

( استمارة على عينة عشوائية منهم، وهو  130إذ تم توزيع )  ،موظفا  (130والبالغ عددهم )،  الاتصال اللاسلكي
  ة (، وكان المسترجعKrejcie & Morgan, 1970اعتمادا على جدول )عدد يمثل مجتمع البحث تمثيلاً جيداً  

( استمارة فقط، أي إن نسبة الاستمارات 118منها للتحليل الإحصائي فبلغ )  ة( استمارة، أما الصالح123منها )
%( من المجموع الكلي للإستمارات الموزعة على عينة  90.7الصالحة للتحليل الإحصائي بلغت )  المسترجعة

 . المبحوثة فيهافي الشركة  البحث
 اً / حدود البحث:  بعسا
 الحدود المكانية: تمثلت بشركة كورك تيليكوم للاتصالات في محافظة السليمانية بإقليم كوردستان العراق.   .1
 بالموظفين العاملين في شركة كورك تيليكوم للاتصالات في محافظة السليمانية.حدود البشرية: تمثلت  .2
لزمنية التي تم فيها البدء بإجراءات البحث وتوزيع استمارة الاستبانة تي حددت بالفترة احدود الزمنية: وال .3

( وانتهاء 2020/  6/  20واستلامها منهم، والممتدة من )    المبحوثة فيهاعلى الأفراد المستجيبين في الشركة  
 (. 2020/ 7/ 25في ) 
 ساليب جمع البيانات والمعلومات:ثامناً/ أ

والمراجعالمصا .1 وا  در  والمجلات لأجنبية:  العربية  الجامعية  والرسائل والأطاريح  الكتب  بكلٍ من  المتمثلة 
 ً ت  ما، وكذلك استخدام شبكة الإنترن  والندوات ذات الصلة بموضوع البحث والتي كانت نادرةً ومحدودةً نوعا

 الميداني له. بشكل واسع لتغطية الجانب النظري للبحث ودعم الجانب 

ة للحصول على البيانات والمعلومات  يالباحثة على استمارة الإستبانة كأداة رئيست : اعتمداستمارة الإستبانة .2

إلى كل من )عبداللة،    تهالمتعلقة بالجانب الميداني للبحث، والتي أعد (  2017( و )حنون،  2015استناداً 

يكرت الخماسي (، إذ تم فيها استخدام مقياس ل2019( و)عوجة،  2018( و)الغانمي،  2018و)سارة واحمد،  

العباراالذي يتراوح مداه   المستجيبين مع  لقياس  أتفق، لا أتفق بشدة(  أتفق، محايد، لا  ت بين )أتفق بشدة، 

 .( يوضح تركيبة الاستبانة1والجدول )هاتهم. جوتالمطروحة في فقرات الاستبانة و

 (: " تركيبة الاستبانة "1الجدول )

 عدد الفقرات  فرعية المتغيرات ال المتغيرات الرئيسة  المحاور 

الجنس، العمر، التحصيل الدراسي،   البيانات الشخصية  الاول  المحور 
 عدد السنوات الخدمة 

15 

القوة الشرعية، القوة المكافاة، القوة   مصادر القوة التنظيمية  الثاني  المحور 
 ة الخبر

15    

، الصمت الدفاعي،  يالصمت الاذعان  التنظيمي الصمت   الثالث  المحور 
 لاجتماعيالصمت ا

15 
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 45 المجموع 

 المصدر: من إعداد الباحثة. 

الأفراد المستجيبين   من الوسائل الاحصائية لوصف   ا الباحثة عدد  توسائل الإحصائية المستعملة: اعتمدتاسعاً/  
 الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث بهدف استخلاص النتائج والتي منها : قةوتحديد علا

والانحرافات المعيارية لوصف متغيرات البحث وتشخيصها    ية والمتوسطات الحسابيةالتكرارات والنسب المئو
( اختبار  استخدام  والمتعدد،  البسيط  الارتباط  ،معامل  ومناقشتها  الأولية  النتائج  لتحديد  tوعرض  الفروقات  ( 

 ( لتحديد العلاقة التأثيرية بين متغيرات البحث. Fالمعنوية ، وكذلك تم استخدام اختبار )
 محور الثاني/ الجانب النظري: لا

 Organizational Power القوة التنظيمية: •
 أولاً/ مفهوم وتعريف القوة التنظيمية:  
عملية اتخاذ القرارات ولا سيما تلك المتعلقة بتوزيع  المعروف أن القوة تستخدم في المنظمات للتأثير على       

قوتهم    راءاس للإدارة الفعالة في الطريقة التي يستخدم فيه المدالموارد المتاحة بين الوحدات الادارية، ويكمن الاس
يعملوه   أن  منهم  مايراد  يعملون  الآخرين  جعال  على  القدرة  تعني  القوة  إن  الاخرين، حيث  سلوك  في  للتأثير 

فالقوة هي عملية طبيعية في أية جماعة أو منظمة، ولذلك يجب   .(302:  2006لمصلحة المنظمة )عبيدات،  
المنظمة، وبالرغم مما من نسمع عن فساد    لى كيفية الحصول عليها وممارستها إذا ما أردنا فهم سلوكالتعرف ع

القوة، ولكن القوة ليست دائما شيئا سيئا، وكما أشار أحد الكتاب فإن أغلب الأدوية تؤدي إلى الموت إذا تم أخذها  
 . (21، 2010بكميات غير صحيحة )أبو زيد، 

ظمات المعاصرة ، وقد توالت الدراسات  لثقافة التنظيمية، وتعد سمة مميزة للمنيمية أحد أبعاد اتمثل القوة التنظو    
النظرية والتطِيقية في تقديم مفاهيم متنوعة للقوة التنظيمية بوصفها عامل مؤثر في تفسير كيفية أداء المنظمات  

أنه مرتبط بالافراد والعلاقات بينهم،  ومفهوم القوة هو مفهوم اجتماعي، بمعنى   (،43،  2017)عثمان، لأعمالها
بمعنى أنها تتغير بتغير الظروف، فهي تتصف بالحركة المتغيرة، وبتغير الافراد والاوقات   القوة ليست مطلقةو

فهي تحتاج إلى العلاقات والاعتماد التكاملي بين الاطراف حيث إن كل طرف يمكنه أن يؤثر في الطرف الآخر، 
ي الاستجابة، وتستخدم يساعد أو يعيق الطرف الآخر انطلاقا من الحرية والرغبة فكما أن كل طرف يمكن أن  

( بالقوة  13،  2018السنوار،  واشار )(،  3،  2018القوة من قبل الافراد للدفاع عن مصالحهم )سارة وأحمد،
وذ ازاء  من خلال فرض الارادة والسلطة والنف  التنظيمية وهي بالاساس علاقة اعتمادية بين شخصين او اكثر

 :( أدناه2قيق للقوة التنظيمية والتي بينها الجدول )وتوجد طرائق عدة لإيجاد تعريف محدد ودالاخرين. 

 الباحثين  من نظر عدد وجهة من تعريف القوة التنظيمية  :(2لجدول )ا

 ت
)الباحث، السنة، رقم  

 الصفحة( 
 التعريف 

 (23، 2015)عبدالله،  1
يمتلكها   التي  التاثير  قدرة  في هي  الوحدة  أو  الجماعة  أو  قد    الفرد  والتي  يتمكنون  المنظمة 

اهداف   تحقق  التي  الوجهات  وفق  بنجاح  اتجاهاتهم  أو  الاخرين  سلوك  تغيير  من  بواسطتها 
 وحداتهم التنظيمية رغم المقاومة التي يتعرضون لها.

 ( 19،  2015)بباح،  2
راراته وأوامره من غير مقاومة، قدرة الرئيس على إجبار المرؤوسين في مؤسسة ما أن ينفذوا ق

 ثلاثة أبعاد هي: قوة السلطة الرسمية، قوة المكافأة، قوة الخبرة. وتتشكل من 
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 ( 2،  2016)خليل، 3
مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد في الجماعة من خلال التفاعل بين السمات الشخصية  

المنوطة  لية والخارجية لتحقيق الاهداف  للقائد والأتباع وخصائص العمل والثقافة التنظيمية الداخ
 الفاعلية.  بالجماعة بأكبر قدر من

4 
 

 ( 5، 2017ن، ا)حن
القدرة التي تمتلها جهة معينة )فرد أو جماعة( أو نستعملها تجاه جهة أخرى )فرد أو جماعة(  

 بقصد التأثير في سلوكها أو اتجاهاتها لغرض تحقيق أهدافها المرغوبة. 

 ( 10،   2018)السنوار،  5
التأثير على الآخرين في المنظمة بهدف تحديد سلوكهم إلى حد ما يضمن  القدرة على ممارسة 
 .تحقيق أهداف معينة

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول. 

على  ة الفرد لى مصدر قوالمعتمدة عواستناداً إلى التعريفات السابقة استطاعت الباحثة أن تعرف القوة التنظيمية 
في   لقوة التي يمتلكهدر ابحكم مصا  الهيمنة الشخصية او الجماعية والقابلية على التاثير في سلوك الاخرينأنها "  
 " سياسة معينةه ما او تنفيذ ولتحقيق غايات العمل

 : ثانياً/ مصادر القوة التنظيمية
لها من مصادر،       الفراغ، بل لابد  القوة من  الناس  لاتأتي  القوة ولما شعر  لما ظهرت  المصادر  ولولا هذه 
جودها، إلا أن الكُتاب والباحثون لم يتفقوا على مصادر محددة للقوة التنظيمية، ويأتي هذا الاختلاف من وجهات بو

لمتعددة في دراسة مصادرها التي تعددت وتباينت، فبعض الباحثين قسمها إلى خمسة مصادر رئيسة )قوة النظر ا
القسريالمكا القوة  الخبرة،  فأة،  الشرعية، قوة  القوة  إلى نوعين )القوة ة،  المرجعية( والبعض الآخر قسمها  قوة 

وأضاف   المصادر  تلك  دمج  وبعضهم  الجماعية(،  والقوة  )عبدالله،الفردية  أخرى  مصادر  (،  43،2015إليها 
رة،( باعتبارها الأساس الأول لأغلب  وعليه ستعتمد الباحثة على مصادر)القوة الشرعية، قوة المكافاة، قوة الخب

(،  2،  2016(، و )خليل، 21،  2010)أبو زيد،  ، والتي اعتمدهاالدراسات التي تناولت موضوع القوة التنظيمية
، وقد تم استخدام هذه الأبعاد   (3،  2018و)سارة وأحمد،  (،10،  2018سنوار،  )ال(، و  5،  2017ن،او)حن

العمل،   التغيير التنظيمي، والالتزام التنظيمي، والمواطنة التنظيمية، وضغوطوربطها بالقضايا الإدارية المختلفة ك
 يمكن توضيحها كالاتي:   والاحتراق الوظيفي، وذلك لكونها أكثر انسجاما مع طبيعة البحث الحالي وأهدافه، والتي

وة المستمدة من موقع القوة الشرعية )الرسمية(: وتسمى عند بعض الباحثين بالقوة الشرعية أو الهيكلية أو الق .1
نوني للمدير أو القائد، وهي السلطات المدير في الهيكل التنظيمي للمنظمة، مصدرها صلاحيات الموقع القا

نظ أو  القانون  يخولها  التي  المختلفة  والإمكانات  الإدارة  لمهام  أدائه  في  للمدير  المنظمة  عمل  ام 
وظيفته أو مركزه في الهيكل التنظيمي، وغالبا  (، ويحصل عليها الفرد )المدير( بسبب  13،  2017)عمران،

مما  يراتعاونون مع الفرد بسبب كونه مديكون اتجاه هذا النوع من القوة إلى الأسفل مما يجعل المرؤوسين ي
ون أوامره، إذ أن وظيفة المدير تعطيه حق إصدار الأوامر وتوجيه مرؤوسيه وعندما يكون أساس  يجعلهم يقبل

 (. 166، 2018هد الفرد قليلاً في إقناع الآخرين )سارة وأحمد،القوة رسمياً يكون ج

أو معنويا،   قوة المكافأة: يمتلكها الفرد الذي له القدرة على مكافأة الآخرين أو التأثير في قرار مكافأتهم ماديا .2
الحماس   تثير الفرد لكي يؤدي العمل، أي قوةها، كما تمثل القوة التي تحرك وويجعلهم يطيعون أوامره وينفذون 

عمل وهذه القوة تنعكس في كثافة الجهد الذي يبذله الفرد وفي درجة مثابرته واستمراره أو الرغبة للقيام بمهام ال
(،  132،  2014قدرات ومهارات في العمل )عنصر وناجي، في الاداء وفي مدى تقديمه أفضل ماعنده من

المكافأة وتقوم بتحديد معايير النجاح ومكافأته، وتجدر الإشارة إلى إن المنظمة الناجحة هي التي تتبنى قيمة  
توحيد جهود المنظمة في اتجاه رفع مستوى  كما أن الإدارة الناجحة تستخدم أنظمة الثواب والعقاب من أجل 

ما كانت المكافأة تؤثر تحت ظروف معينة في الأساليب التي يتصرف بها الأفراد في بعض أمورهم،  الأداء، ول
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القادرين، وإبراز الإمكان  فإنه يمكن استخدام العاملين  المكافأة لاجتذاب  السلوك  يقوة  المناسبة، وتشكيل  ات 
 (. 166،2018وتوحيد الجهود من أجل تحقيق أهداف المنظمة )سارة وأحمد،

(،  11،2018لخبرة: هي القوة التي تكمن لدى الفرد من خبرات ومعارف واسعة ومتعددة )السنوار،قوة ا .3
و المعرفـة والمهارة المكتسبة لدى الفرد، والتي ينفرد بها عن غيره من الأفراد، وقد  وأساس هذه القـوة هـ

ً القوية في التأثير، كون أن العـالم أصـبح متأصبحت الخبرة من المصادر   ص  أكثـر بالتكنولوجيا وبتخص  وجهـا
 .(247، 2003 الأعمال، فقد أصبحنا نعتمد بشكل متزايد على الخبراء فـي تحقيـق الأهداف )العطية،

 Organizational Silence الصمت التنظيمي:  •
 أولاً/ مفهوم وتعريف الصمت التنظيمي: 

م لأول مر       &  (Morrison ( من قبل  2000ة عام )يعد الصمت التنظيمي مفهوم جديد في الأدب، إذ قدُ ِ
(Milliken  ،  تقديم المعلومات وأحيانا يصمتون،  أشارا إلى أن الموظفين أحيانا يقومون بطرح الآراء والأفكار وإذ

الكلام، وهو يبدأ على المستوى الفردي ثم المجموعة، إذ أن معظم الأفراد العاملين  وهذا يعني أن الصمت هو عدم  
للتحدث، ويكون الصمت على نوعين وفقا لدافعهما الأساسي؛ هما الصمت السلبي والصمت  ليسوا على استعداد

ن تؤدي إلى سلوك الصمت التنظيمي، وأنه يمكن مواجهة هذا  ن الإدارة والعامليفصعوبة الاتصال بي  الايجابي
أدنى   إلى  أعلى  من  المعلومات  بتدفق  والسماح  الاتصال  قنوات  فتح  خلال  من  السلوك 

   (.Van Dyne& Ang& Botero،27،2003)وبالعكس 
بكفاءة وفاعلية المنظمة وسلوك   ولقد زاد الاهتمام في الآونة الأخيرة بموضوع الصمت التنظيمي لارتباطه    

(،  53،  2004من المشكلات المعيقة لعملية التقدم والتطور )الفاعوري،   الأفراد العاملين السلبية والتي أصبحت
ظيمي يشير إلى ميل المرؤوسين في ( إلى أن مفهوم الصمت التن148،  2010وتوصل )الكساسبة والفاعوري، 

الاقتراحات لرؤسائهم، أو الإخبار عن المشكلات تخوفاً من أي ردود  المنظمات إلى تجنب تقديم المعلومات و
سلبية أو أي نتائج غير مرضية قد تترب على ذلك، كما أكد العديد من الباحثين أن للصمت التنظيمي تأثيرات فعل  

وا المنظمة  من  كل  على  والتنظيواضحة  الفردي  الأداء  انخفاض  في  التأثير  هذا  ويظهر  العاملين،  مي  لأفراد 
وتسريح العمال ودوران العمل وبعض  وتصاعد مستوى عدم الرضا بين الأفراد، والذي يتجلى في كثرة الغياب 

المنظمات  ويعد مفهوم الصمت التنظيمي من المفاهيم الغائبة عن كثير من    لوكيات الأخرى غير المرغوب فيها.الس
س تؤثر  التي  المشكلات  أحد  يمثل  إذ  السلبية،  آثاره  من  وتحقيقها بالرغم  المنظمات  هذه  وفاعلية  كفاءة  في  لبا 

كما وأن ظاهرة الصمت التنظيمي لها تأثيرات واضحة على جوانب (،  297،  2015ني،لأهدافها المنشودة )القر
ا المستوى  على  لاتقتصر  والتي  الإدارية،  العملية  في  الجماعي عدة  المستوى  إلى  تتعدها  بل  فحسب،  لفردي 

التي تتطلب لظروف المتزايدة التعقيد بتزايد تنوع التغيرات التنظيمية والبيئية، ووالتنظيمي، وخاصة في ظل ا 
ا والعاملين لتظافر  المنظمات  أهداف  لتحقيق  سوية  للعمل  كافة  التنظيمية  الفئات  بين  جهود 

 (،  173،2016فيها)يوسف،
والأجنبية  ومن        العربية  المراجع  أغلب  الباحثة على  التنظيخلال اطلاع  آراء  مي  للصمت  سنحاول طرح 

 :( أدناه3بعض الباحثين في سـبيل التوصـل إلـى عناصـر مشتركة لهذه المفاهيم، والتي بينتها من خلال الجدول )
 الباحثين  من نظر عدد وجهة من ( تعريف الصمت التنظيمي3الجدول )

 التعريف  )الباحث، السنة، رقم الصفحة(  ت

1 (Koyluogluaet al,2015,537) 
الت قلهو  الجماعي  حدث  المستوى  على  جداً  قليلة  إجراءات  اتخاذ  أو  يلاً 

 عندما تواجه المنظمة مشاكل خطيرة. 
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2 (Gulluce ،10,2016 ) 
)العاملين(   الموظفين  بالعمل  إن  المتعلقة  القضايا  في  عمداً  لايشاركون 

والمعلومات والآراء والأفكار والمقترحات عن هذه القضايا والاهتمامات  
 من أجل الحفاض على أنفسهم.مع الإدارة 

 ( 2017،7)خوالده،  3
العلاقة   ذات  ومعلوماتهم  ومقترحاتهم  وآرائهم  لأفكارهم  العاملين  حجب 

 بتطوير العمل. 

 ( 61،  2018الطائي وصكر، ( 4
الأفراد   مشاركة  مع  عدم  والافكار  والمقترحات  بالمعلومات  العاملين 

تكون ذات مردود سلبي  بعضهم البعض او مع الإدارة لأسباب مختلفة قد  
 حسب اعتقادهم. 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر المذكورة في الجدول. 

" منع أو عزوف   السابقة استطاعت الباحثة أن تعرف الصمت التنظيمي على أنه  اريفواستناداً إلى التع       
يعرالعا ا  عم  التعبير  أو  واملين عن طرح  المعلومات  افونه من  القضايا  والفنية خوفا من  لافكار حول  لإدارية 

 وا ون بأنهم عديمتفسيرها بشكل خاطئ من قبل الادارة العليا، وبهذه الحالة تنتج نتائج سلبية على أنفسهم ويشعر
 القيمة ".

 ثانياً/ اسباب الصمت التنظيمي:
ي تدفع العاملين لاختيار سلوك الصمت  تناول العديد من الباحثين والمهتمين بالسلوك التنظيمي الاسباب الت      

،  2018ت هذه الأسباب بين تنظيمية، إدارية، أو فردية )حوالة والبكر،وتفضيله على سلوك التعبير، وقد تنوع
وعلـى الرغـم مـن وجـود أسـباب محتملة عنـد امتنـاع العاملين عمـدا عن التحـدث بصراحـة، إلا  أن   (،489

زت علـى الصمـت كاسـتراتيجية لتجنب المخاطر، كما وتشير الدراسات الحديثة إلـى  الكثير من الأبحاث قد ركـ
ـا تجنب توتر العلاقـات، والخـوف مـن النتائج  العامليـن، منهوجـود مجموعـة واسـعة مـن التفسـيرات لصمـت  
امتناع عن    وليس كل أشكال الصمت هي،  (150،  2017السـلبية للتحدث بصراحـة، وانعدام الثقـة )موسى،  

ور سلبي للعامل، ففي بعض الحالات يكون الصمت مفيدا كحماية المعلومات السرية من خلال حجبها الكلام أو د
فين قد يرجع إلى عدة أسباب، فقد يظهر نتيجة عدم الثقة بين الموظفين والإداريين، عن الآخرين، وصمت الموظ

تالي يوضح الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى الصمت والخوف من الاستبعاد أو تضرر العلاقات، والجدول ال
 (:8،  2018التنظيمي )علي وقيزة،

 ثالثاً/ أبعاد الصمت التنظيمي:  
الصمت التنظيمي وجدت أن هنالك اختلافا  بموضوع الصلة ذات حثة لأدبيات الإدارةمراجعة البا خلال من   

عليه يمكن تحديد عدة توجهات لابعاده من خلال الجدول  من قبل الباحثين في تحديدهم لأبعاد الصمت التنظيمي، و
 ( كالآتي:  4)

 الباحثين حول أبعاد الصمت التنظيمي  بعض ( وجهات نظر4الجدول )

 الأبعاد  )الباحث، السنة، رقم الصفحة(  التوجه 

 الصمت الاجتماعي، الصمت الدفاعي، الصمت الاذعاني.  ( 4،  2013)وليد واخرون،   1

 ( 174، 2016)يوسف،  2
خوف   الضمنية،  المدراء  معتقدات  السلبية،  العكسية  التغذية  من  المدراء  خوف 

 الموظف من ردود الفعل السلبية. 

 (23، 2017)خوالده،  3
الصمت   المبادئ،  على  القائم  على الصمت  القائم  الصمت  المنفعة،  على  القائم 

 الاذعان. 

 ، الصمت الاذعاني. الصمت الاجتماعي، الصمت الدفاعي ( 9، 2018)علي وقيزة،  4

 ( 62،  2018الطائي وصكر، ( 5
المخاوف   السلبية،  الفعل  ردود  من  الخوف  العليا،  الإدارة  دعم  الضعف  العزل، 

 الخبرة(. المتعلقة بالعمل، ضعف التجربة )قلة 
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 صمت الاذعان، الصمت الدفاعي، الصمت الاجتماعي الإيجابي.  ( 103، 2018)الغانمي،  6

 ( 467،  2018)حوالة و البكر،   7
خوف المدراء من التغذية العكسية السلبية، فرص الاتصال، إساءة استخدام السلطة  

 الرسمية، خوف الموظف من ردود الفعل السلبية. 

 الصمت الاجتماعي)الإيجابي(، الصمت الدفاعي، الصمت الإذعاني )اللاإرادي(. (570،2019)عوجة،  8

 المصادر المذكورة في الجدول. المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

اعتمدها )وليد واخرون،       والتي  التوجهات،  استخداما ضمن هذه  الأبعاد  أكثر  الباحثة على  وعليه ستعتمد 
،  2019( و)عوجة،103،  2018( و)الغانمي،9،  2018( و)علي وقيزة،23،  2017)خوالده،  ( و4،  2013
انسجامها مع طبيعة وأهداف البحث الحالي، إضافة إلى كونها (، وذلك لكونها نالت اتفاق اغلبهم، فضلاً عن  570

  ها كالاتي:  ييمكن توضح، والتي  المبحوثة فيهاأكثر شمولية لقياس الصمت التنظيمي وأكثر ملائمة لبيئة المؤسسة  
سبب الصمت الإذعاني أو اللاإرادي: هو قيام العاملين بحجب الأفكار والمعلومات أو الآراء المتعلقة بالعمل ب .1

كالإهمال   السلبي  السلوك  أشكال  من  شكل  ويعد  اهتمامه،  عدم  بسبب  أو  الواقع  للأمر  الموظف  رضوخ 
المشاركة أو انخفاض الكفاءة الذاتية للعاملين، حيث عس عن العمل الذي يتميز بانخفاض مستويات  والتقا

لمشاركة أو تقديم اقتراحات من يستسلم العاملين للوضع الحالي وليسوا على استعداد لبذل الجهد في الكلام وا
، أجل تغيير الوضع   وهذا ينطبق على الموظفين الذين لديهم أفكار ومعلومات وآراء ذات صلة بالمؤسسة

أنهم يحجبو  انعزالهم وتخليهم عن مسؤولياتهم،إلا  ويوصف هذا الصمت بصمت    نها عن مشرفيهم بسبب 
 ( . 396،  2017)جاسم وكرجي، م التقاعس أو الإهمال، وبأنه قبول سلبي للوضع القائ

الهادئ:ا .2 او  الدفاعي  الدفاعي بمصطلح (  2011سنة )(Harlos & Pinder) وصف   لصمت  الصمت 
كشكل من أشكال  "الصمت الهادئ" وهو قيام العاملين بإخفاء الأفكار والمعلومات أو الآراء المتعلقة بالعمل 

بية التي قد تحدث نتجة التحدث بصراحة، ويوصف الحماية الذاتية بسبب الخوف من العواقب الشخصية السل
، فالدافع وراء هذا النوع ى حماية الذات من الأخطار الخارجيةالاستباقي الذي يهدف إلبأنه السلوك المتعمد و

من الصمت هو شعور الفرد بالخوف من تقديمه أي معلومات تجنبا للإضرار بمصالح الآخرين، ففي بعض 
للأفراد أن يرفضوا تقديم أفكار أو معلومات ذات صلة أو آراء من اجل حماية الأحيان يكون من الممكن  

   .(570،2019قدانهم الوظيفة وهذا مايسمى بدافع الحماية الذاتية )عوجة،  وضعهم وظروفهم وف
الإيجابي  .3 أو  الاجتماعي  وأفكاره    :الصمت  آرائه  وإخفاء  حجب  خلال  من  للفرد  العقلاني  السلوك  هو 

ين ل تفكير الآخرمتعلقة بالعمل من أجل توفير فوائد للمنظمات أو الموظفين الآخرين تبعاً لعواموالمعلومات ال
(، ويحدث الصمت الإيجابي بطريقتين؛ الأولى هو أن يبقى 396،  2017أو المتعاونين )جاسم وكرجي،  

ع الدافع لحماية منافع الموظف صامتا مع الدافع لحماية فوائد التنظيم، والثانية هو أن يبقى الموظف صامتا م
مي على النقيض من الصمت الموظفين الآخرين، والصمت الاجتماعي هو نوع إيجابي من الصمت التنظي

   .(106،  2018)الغانمي،  الإذعاني والدفاعي
 المحور الثالث/الجانب العملي 

 اختبار مصداقية البيانات: أولاً/ 
اسك بين فقرات  استبانة الدراسة الذي يبين قوة الترابط او التم  تم تحليل مدى توفر الثبات الداخلي)المصداقية( في 

 (:5للجدول )الاستبانة ووفقا 

 ( قيمة معامل الفا كرونباخ 5الجدول )

 متغيرات البحث  عدد العبارات  الفا كرونباخ 
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 التنظيمية  القوة 15 0.70

 التنظيمي  الصمت 15 0.86

 الفا كرونباخ الكلي  30 0.79

 . تماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةد الباحثة بالاعالمصدر: من إعدا

    ( الجدول  من  كرونباخ  5ويتضح  الفا  توفر  بنسبة ف(  الاستبانة  الاسئلة  ولجميع  بلغ  والذي  البحث،  اداة  ي 
بنسبة حوالي)ئ%(، ولجميع الاس79حوالي) التنظيمية(  المتغير الاول)القوة  لجميع الاس70لة  لة ئ%(، وايضا 

  الفا كرونباخ جيدة من  لاداة تتصف بقيمة  %(، مما يعني ان ا86ظيمي( بنسبة حوالي)اني)الصمت التنالمتغير الث
 sekaran,2010( لكل متغير)%60، إذ إن النسبة المقبولة في العلوم الإدارية والمحاسبية والوصفية هي )

; hair et al,2007)  .مايدل على ان الاداة تتصف بالاتساق والثبات الداخلي 
 وصف وتشخيص عينة البحث:اً/ نيثا

أن نسبة الاناث بلغت  إلى    ه الباحثة لتوضيح الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحثتأعد(  6يشير الجدول )    
، قل من أفراد عينة البحث هم من الاناثلا%(, ما يشير إلى أن النسبة ا71.2%(, يقابله نسبة الذكور)28.8)

.  و يمكن ملاحظة الشركةهم فرصة العمل اكثر من فيئة الاناث في  ور متاح لكن تفسيره بأن نسبة الذكوهذا يم
التوزيع الطبيعي من حيث الفئات العمرية لأفراد عينة البحث حيث أن أعلى نسبة من أفراد عينة البحث تقع 

  45-36%(, يليها الفئة العمرية )  57.6(, حيث بلغت نسبتهم )سنة  35  -25أعمارهم ضمن الفئات العمرية ) 
%(, والفئة   6.8(, حيث بلغت نسبتها )سنة55  - 46ة العمرية )%(, ويليها الفئ  30.5(, إذ بلغت نسبتها )سنة

يتضح من الجدول  و%( من أفراد عينة البحث.  5.1( هي الاقل حيث بلغت نسبتها )سنة  25اقل من  العمرية )
التحص العينة هم من  بنسبة مئويةيان اغلبية  الدراسي )بكالوريوس(  الشهادة  72.8)%  ل  ( والاقلية من ذوي 

، وتشير  %( من عينة البحث1.7%( و نسبة )3.4( بنسبة مئوية )دراسات العليادية فما دون و  العلمية )اعدا
. يتضح من الجدول ان اغلبية  ت لهلالنتائج السابقة الى تنوع عينة البحث من حيث التحصيل الدراسي الذي حص 

الفئة   ا %( يليه54.2نسبتهم )( حيث بلغت  سنوات  10  -5ذوي خدمة )  تهمت خدمعدد سنواتبلغ الذين  العينة هم  
ان ذوي خدمة  كما يتضح من الجدول  و%( من افراد العينة.  28.8( و بنسبة )سنوات  15  -10من ذوي خدمة )

 %(. 17.0يشكلون نسبة )هم  سنوات15اكثر من 

 الخصائص الشخصية لأفراد عينة البحث :  (6الجدول )

 حث د عينة البتوزيع أفرا

 المئوية % النسبة  العدد  الجنس 

 71.2 84 الذكور

 28.8 34 الإناث 

 النسبة المئوية %  العدد  الفئات العمرية 

 5.1 6 سنة  25اقل من 

 57.6 68 سنة   35 -25

 30.5 36 سنة   45 -36

 6.8 8 سنة   55 -46

 0.0 0 سنة  55اكبر من 

 النسبة المئوية  العدد  التحصيل الدراسي 

 1.7 2 ات العليا اسدر
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 6.8 8 دبلوم عالي 

 72.8 86 بكالوريوس 

 15.3 18 دبلوم فني 

 3.4 4 اعدادية فما دون 

 النسبة المئوية  العدد  مدة الخدمة 

 0.0 0 5اقل من 

 54.2 64 سنوات  10 -5

 28.8 34 سنوات   15 -10

 17.0 10 سنوات 15اكثر من 

 %  100 118 المجموع 

 الحاسبة الإلكترونية.      ثة بالاعتماد على نتائجالمصدر: من إعداد الباح

 ثالثاً/وصف وتشخيص متغيرات البحث:

 المتغير المستقل )القوة التنظيمية(: -1
( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل  7يوضح الجدول )      

 تراوحت الأوساط الحسابية  )القوة التنظيمية(، حيث  بالمتغير المستقل( والمتعلقة  15  -1الاختلاف للفقرات من )
(, في حين بلغ الانحراف  3.58هذا المتغير والبالغ )( مقارنة مع الوسط الحسابي العام ل4.33  -2.44له بين )

( المتغير  لهذا  العام  )0.87المعياري  المتغير  لهذا  العام  الاختلاف  ومعامل  يدل على 24.32(,  والذي  ان    (, 
اه العام لهذا المتغير ككل نحو ) اتفق(, حيث تبين ان  التشتت بين اجابات افراد العينة كان اقل نسبيا, وكان الاتج

اي:  الوس )المعياري(  الفرضي  الحسابي  الوسط  من  اكبر  المتغير  هذا  في  العام  المستوى  على  الحسابي  ط 
البحث كا3=5+4+3+2+1/5) افراد عينة  البحث (, يدل على ان غالبية  اداة  نوا متفقين على اغلب فقرات 

شدة( وفقا لوجهة نظرهم, %( عند مستوى )اتفق واتفق ب61.2)الاستبانة( فيما يتعلق بالمتغير المستقل وبنسبة )
%( 19.4%( من الافراد المستجبيين كانوا غير متاكدين من ذلك, في حين ان ما نسبته )19.4كما ان نسبة )

 فق ولا اتفق بشدة(. كانوا عند مستوى ) لا ات
تمتلك      المبحوثة فيهاادارة العليا للشركة    أن  المستجيبين )الموظفين( متفقين على  أن آراء  وهذا يدل على    

ولها أهمية كبيرة. وبذلك توصلت الباحثة إلى الإجابة على تساؤل    مصادر القوة التنظيميةتصور كاف عن  
( مفادها  والتي  الأولى،  الدراسة  هنمشكلة  تهل  العينة  الك  لدى  كاف  فيهاصور  القوة  عن    المبحوثة  مصادر 

 وأبعاد الصمت التنظيمي؟ التنظيمية 
 موقع  والذي مفادها "   (X13 و  1X)هما عبارتا     أعلى نسبة إتفاقلتي حصلت على  أما بالنسبة للعبارات ا       

 ".المستعصية الأمور معالجة في السابقة خبراته على مديركم يعتمد" وبمهامكم. تلتزمون جعلكم الهرمي المدير
نحراف المعياري بلغ  وبإ (4.15)( و4.33)  االحسابي وبلغ  أعلى نسبة للوسط  ان يظهرحيث هاتان العبارتان      
 على التوالي.   %( 86.4) %(89.9) إتفاق نسبةوب ،(17.5()16.16بمعامل الإختلاف ) (0.73)و (0.70)

وإنحراف معياري 2.49) حسابي  ) وبوسط    (X6)هي    إتفاق  أقل نسبة في حين العبارة  التي حصلت على      
بتكريم  الشركة ادارة تقوموهذا يدل على لا  ،  %(57.9وبنسبة الاتفاق )  (40.56وبمعامل إختلاف )(1.01)

 بأداء اعمالهم بجد. الملتزمون الافراد ترقية و
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 ة التنظيمية( ( :البيانات المتعلقة بفقرات المتغير المستقل )القو7الجدول )
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 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. 

 المتغير التابع )الصمت التنظيمي( -2

ية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل  ( التوزيعات التكرارية والنسب المئو8يوضح الجدول )      
 تراوحت الأوساط الحسابية  حيث(,( والمتعلقة بالمتغير التابع )الصمت التنظيمي15  -1الاختلاف للفقرات من )

(, في حين بلغ الانحراف  3.25المتغير والبالغ ) ( مقارنة مع الوسط الحسابي العام لهذا4.62 –2.37له بين )
)  المعياري المتغير  لهذا  )1.05العام  المتغير  لهذا  العام  الاختلاف  ومعامل  ان  38.38(,  يدل على  والذي   ,)

التشتت بين اجابات افراد العينة كان اقل على نوعاما, حيث تبين ان الوسط الحسابي على المستوى العام في هذا  
(, يدل على ان غالبية افراد  3=1/5+2+3+4+5من الوسط الحسابي الفرضي )المعياري( اي: )  المتغير اكبر

وبنسبة  المستقل  بالمتغير  يتعلق  فيما  )الاستبانة(  البحث  اداة  فقرات  اغلب  على  متفقين  كانوا  البحث  عينة 
لافراد المستجبيين %( من ا16.2%( عند مستوى )اتفق واتفق بشدة( وفقا لوجهة نظرهم, كما ان نسبة )45.2)

 %( كانوا عند مستوى ) لا اتفق ولا اتفق بشدة(.38.6ما نسبته ) كانوا غير متاكدين من ذلك, في حين ان

وبذلك توصلت الباحثة إلى الإجابة على ،  لصمت التنظيميا  بوجودالبحث    عينةوهذا يدل على موافقة أفراد     
مصادر القوة  عن    المبحوثة فيهاهل هنالك تصور كاف لدى العينة  تساؤل مشكلة البحث الاولى والذي مفادها)

   .تنظيمية وابعاد الصمت التنظيمي؟(ال
والذي   (Y15,Y11)  وهذا يدل على أن موظفي الشركة لديهم الصمت التنظيمي ،وآثره مبين في العبارتين     

  مكنت "ـ وكذلك"  الشركة. ملكية لأنها عملالب المتعلقة المعلومات  حمايةمفادها "أن الموظفين يمتلكون القدرة على  
ً  بالعمل  لقةالمتع المعلومات  حماية  أعلى نسبةعلى  الفقرتان  "،حيث حصلت هاتان  .الشركة  سمعة على حفاظا
 المعياري  نحرافبالنسبة للإ  أما،(4.55و)  (4.62وسط الحسابي وبلغ )%( وب82.2%( و)94.9من )  إتفاق
 ( على التوالي.  16.70)و  (13.63على التوالي، ومعامل الإختلاف ) (0.76) و (0.63بلغ)
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(  1.01(  وبإنحراف معياري  )2.37( والذي كان )Y8متوسط حسابي فقد كان من نصيب الفقرة )أما أقل      
، وهذا يشير على أن  أغلبية الموظفين   فهي أقل نسبة%(  61.1(، وبنسبة إتفاق )42.6وبمعامل إختلاف )
 ". الاخرين الحبمص للإضرار تجنبا بالعمل المتعلقة المشكلات عن المباشر مديري إبلاغ متفقين على "عدم 

 (:البيانات المتعلقة بفقرات المتغير المستقل )الصمت التنظيمي(8الجدول )
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 تائج الحاسبة الإلكترونية. صدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نالم

 :البحثثالثا: اختبار فرضيات 

 : للمتغيرات البحث اختبار فرضيات العلاقة ❖

, وما الاولى  واختبار معنوية علاقات الارتباط بين متغيرات البحث التي تضمنتها الفرضية الرئيسة   لقياس    
الغرض لهذا  الباحثة  استخدم  وقد  الفرعية,  الفرضيات  عنها من  )  ينبثق  البسيط  الارتباط   Pearsonمعامل 

Correlationالبحث.  ات( لقياس قوة العلاقة بين متغير 

:  الفرضية الرئيسية الأولى  بين متغيرات البحث، وذلك في ضوءالعلاقة الارتباط  ى نتائج  ال(  9) الجدول    ويشير   
". بناء على الصمت التنظيميومية  مصادر القوة التنظيبين العلاقة الارتباط معنوية ذات دلالة الاحصائية    "هناك

تحليل الارتباطات والتي اكدت على وجود ارتباط معنوي بين متغيرات البحث، والنتائج كالاتي:  تقدم من نتائج
التنظيمياو  علاقة   ( مقدار9يتضح من جدول ) التنظيمية والصمت  القوة  ككل يساوي    الارتباط بين مصادر 

دها لغايات هذا البحث اقل من الدلالة الاحصائية التي تم اعتماوالذي  ( 0.000مستوى المعنوي ) بو (0.426)
وهذا يعني وجود علاقة ارتباط موجبة بين المصادر القوة التنظيمية والصمت التنظيمي (,  0.05والبالغة قيمتها)

 وعليه فقد تحققت الفرضية الرئيسية الاولى للبحث. 

 يالتنظيم التنظيمية و الصمت ادر القوةبين مص  نتائج علاقة او الارتباط(:  9الجدول )

 ( Sigالمعنوي) ارتباط  المتغير التابع/ الصمت التنظيمي  ( ≥ α 0.05الدلالة )مستوى 
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 0.000 0.426 التنظيمي  الصمت التنظيمية  القوةالمتغير المستقل/ 

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية 

علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة  إلى انه " توجد    من الفرضية الرئيسية الاولى  ة الفرعية الاولىتشير الفرضي    
ن قيمة معامل ( أ 10" . كما يلاحظ جدول )إحصائية بين القوة التنظيمية مع بعُد الصمت الاذعاني او اللاارادي

( ومن خلال  0.004بلغ قيمته )  ( إذ0.05( عند مستوى معنوي )0.374البحث يساوي )  اتالارتباط بين متغير
ارتباط الايجابي    ( وهذا يعني انه دالة احصائيا ويوجد0.05مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته اقل من )

متغير بين  وتشير   اتضعيف  الاولى.  الريسية  فرضية  من  الاولى  فرعية  فرضية  وقبول  يؤكد  وهذا  البحث, 
انه " توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية  إلى ئيسية الاولى من الفرضية الرالفرضية الفرعية الثانية 

  ات الدفاعي او الهادئ ". ويلاحظ ايضا أن قيمة معامل الارتباط بين متغيربعُد الصمت  التنظيمية مع   بين القوة
لمعنوية ( ومن خلال مقارنة القيمة ا0.002( إذ بلغ قيمته )0.05( عند مستوى معنوي )0.387البحث يساوي )

( وهذا يعني انه دالة احصائيا ويوجد ارتباط الايجلبي متوسط بين متغيري البحث, 0.05قيمته اقل من )نرى بان  
من  وهذا يؤكد وقبول الفرضية الفرعية الثانية من فرضية رئيسية الاولى. كما تشير الفرضية الفرعية الثالثة  

بعُد التنظيمية مع   دلالة احصائية بين القوةتباط معنوية ذات  إلى انه " توجد علاقة ارالفرضية الرئيسية الاولى  
او الإيجابي". يلاحظ صمت  الصمت ق  ايضا  الاجتماعي  بين متغيرأن  الارتباط  البحث يساوي   اتيمة معامل 

( ومن خلال مقارنة القيمة المعنوية نرى بان قيمته 0.000( إذ بلغ قيمته )0.05(عند مستوى معنوي ) 0.562)
البحث, وهذا يؤكد   اتد ارتباط الايجابي قوي بين متغيرنه دالة احصائيا ويوج( وهذا يعني ا0.05اقل من )

 وقبول الفرضية الفرعية الثالثة من الفرضية الرئيسية الاولى. 

 

 التنظيمي  الصمتوابعاد التنظيمية و  بين مصادر القوة نتائج الارتباط (: 10الجدول )

 ( Sigالمعنوي) ارتباط  الصمت التنظيمي التابع/  المتغير ( ≥ α 0.05مستوى الدلالة )

 القوة التنظيمية المتغير المستقل/ 

 0.004 0.374 اللاارادي  او الإذعان صمت 

 0.002 0.387 الدفاعي او الهادئ  صمت 

 0.000 0.562 الاجتماعي او الإيجابي  صمت 

 نية. الإلكتروالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة 

 :للمتغيرات البحث اختبار فرضيات التاثير ❖
للمصادر القوة  ذو دلالة إحصائية وجد تأثير معنوي تم اختبار الفرضية الرئيسية الثانية  والتي اكدت على "     

تاثير معنوي  لتحليل الانحدار  والتي اكدت على وجود  " بناءا على ماتقدم نتائج  االتنظيمية على الصمت التنظيمي
( تحديد التغيرات في القوة 11الجدول )  في  يبينم كما  ير )مصادر القوة التنظيمية على الصمت التنظيمي(لمتغ

التنظيمية كدالة لتاثير متغير الصمت التنظيمي, حيث اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تاثير معنوي ذي 
( , اي  0.392)لغ  ( والبR2مل تحديد )تنظيمي وذلك بمعا دلالة احصائية لمصادر القوة التنظيمية في الصمت ال

التنظيمي ناتجة عن التغير في القوة التنظيمية فيها,  %( من التغيرات الحاصلة في الصمت39.2ان ماقمته )
%( متغيرات عشوائية لا يمُكن 60.8وذلك حسب اراء المستجبيين في عينة البحث, ويمثل الباقي الذي نسبته )
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( المحسوبة Fوتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة )   ,  خلة في نموذج الإنحدار أصلاً ا أو أنها غير داالسيطرة عليه
(, وهذا يؤكد 0.00( و مستوى معنوية )4.2( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ) 36.714والتي بلغت )
  (T)اختبار    كما وتم استخدام  نموذج معنوي وذو دلالة احصائية,ة الرئيسية والتي تشير الى ان القبول الفرضي

-pلتقييم معنوية تاثير مصادر القوة التنظيمية في الصمت التنظيمي, فمن خلال مقارنة قيمة مستوى المعنوية )
value)    مع قيمة الدلالة الاحصائية المعتمدة نلاحظ ان قيمة(T)  ( 6.061المحسوبة للمتغير المذكور بلغت  )

يمة الدلالة الاحصائة المعتمدة, وهذا يعني وجود تاثير ( وهو كذلك اصغر من ق0.000وبمستوى معنوية قدره ) 
(, وهذا يشير الى  0.359معنوي لمتغير القوة التنظيمية في الصمت التنظيمي, حيث بلغت درجة هذا التاثير )

وعليه    %(.35.9قوة التنظيمية بمقدار وحدة واحدة تتعزز الصمت التنظيمي بمقدار )انه كلما زادت مصادر ال
 للبحث الثانيةالفرضية الرئيسية فقد تحققت 

 مصادر القوة التنظيمية في الصمت التنظيمي لل نموذج الانحدار الخطي البسيط (:11الجدول )

 التنظيمي  الصمتالمتغير التابع:  علاقة انحدار

 .Beta F T 2R Sig المتغير المستقل 

 2.097 ثابت 
36.714 

9.543 
0.392 

0.000 

 0.000 6.061 0.359 التنظيمية  القوة

 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. 

    ( الجدول  ويبين  لتاثير  12كما  كدالة  التنظيمية  القوة  في  التغيرات  تحديد  حيث (  الاذعان,  الصمت  متغير 
يمية في الصمت  اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تاثير معنوي ذي دلالة احصائية لمصادر القوة التنظ

ان ماقمته )0.132)لغ  ( والبR2الاذعان وذلك بمعامل تحديد )  الحاصلة في  13.2(, اي  التغيرات  %( من 
مية فيها, وذلك حسب اراء المستجبيين في عينة البحث, ويمثل  الاذعان ناتجة عن التغير في القوة التنظي  تالصم

السيطرة عليها أو أنها غير داخلة في نموذج الإنحدار   %( متغيرات عشوائية لا يمُكن86.8الباقي الذي نسبته )
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية  8.680( المحسوبة والتي بلغت )Fوتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة )  ,  أصلاً 

 لثانية (, وهذا يؤكد قبول الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسية ا0.00( و مستوى معنوية )4.2لبالغة )ا
لتقييم معنوية تاثير مصادر   (T)نموذج معنوي وذو دلالة احصائية, كما وتم استخدام اختبار  ي تشير الى ان الوالت

التنظيمية في الصمت الاذعاني, فمن خلال مقارنة المعنوية )  القوة  الدلالة    (p-valueقيمة مستوى  مع قيمة 
( وبمستوى معنوية قدره  2.946-ور بلغت )المحسوبة للمتغير المذك  (T)الاحصائية المعتمدة نلاحظ ان قيمة  

لمتغير  سالبة    ة( وهو كذلك اصغر من قيمة الدلالة الاحصائة المعتمدة, وهذا يعني وجود تاثير معنوي0.005)
(, وهذا يشير الى انه كلما زادت 0.573-في الصمت الاذعان, حيث بلغت درجة هذا التاثير )  القوة التنظيمية

 %(.  -57.3مقدار وحدة واحدة تقلل الصمت الاذعاني بمقدار )مصادر القوة التنظيمية ب

 نموذج الانحدار الخطي البسيط لمصادر القوة التنظيمية في الصمت الاذعان   (:12الجدول )

 اللاارادي او الإذعان صمت المتغير التابع:  علاقة انحدار

 .Beta F T 2R Sig المتغير المستقل 

 4.708 ثابت 
8.680 

6.668 
0.132 

0.000 

 0.005 2.946- 0.573- التنظيمية  القوة
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 الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونية. المصدر: من إعداد 

    ( الجدول  ويبين  حيث 13كما  الدفاعي,  الصمت  متغير  لتاثير  كدالة  التنظيمية  القوة  في  التغيرات  تحديد   )
ي ذي دلالة احصائية لمصادر القوة التنظيمية في الصمت  اظهرت نتائج التحليل الاحصائي لايوجد تاثير معنو

وذلك  )  الدفاعي  تحديد  والبR2بمعامل  ماقمته)0.149)لغ  (  ان  اي  في  14.9(,  الحاصلة  التغيرات  من   )%
الصمت الدفاعي ناتجة عن التغير في القوة التنظيمية فيها, وذلك حسب اراء المستجبيين في عينة البحث, ويمثل  

نموذج الإنحدار الداخلة في  %( متغيرات عشوائية لا يمُكن السيطرة عليها أو أنها غير  85.1بته )الباقي الذي نس
( وهي اصغر من قيمتها الجدولية  1.291( المحسوبة والتي بلغت )Fوتؤكد معنوية هذا التأثير قيمة )  ,  أصلاً 

عية الثانية من الفرضية الرئيسية قبول الفرضية الفر عدم  (, وهذا يؤكد  0.261( و مستوى معنوية )4.2البالغة )
لتقييم معنوية تاثير    (T)وذج معنوي وذو دلالة احصائية, كما وتم استخدام اختبار  الثانية والتي تشير الى ان الانم

المعنوية ) التنظيمية في الصمت الاذعان, فمن خلال مقارنة قيمة مستوى  القوة  مع قيمة   (p-valueمصادر 
مستوى معنوية ( وب1.136-المحسوبة للمتغير المذكور بلغت )  (T)مدة نلاحظ ان قيمة  الدلالة الاحصائية المعت

( وهو كذلك اكبر من قيمة الدلالة الاحصائة المعتمدة, وهذا يعني لايوجد تاثير معنوي لمتغير  0.261قدره )
 القوة التنظيمية في الصمت الدفاعي. 

 لقوة التنظيمية في الصمت الدفاعي (:نموذج الانحدار الخطي البسيط لمصادر ا13الجدول )

 الدفاعي او الهادئ صمت المتغير التابع:  علاقة انحدار

 .Beta F T 2R Sig المتغير المستقل 

 3.470 ثابت 
1.291 

6.368 
0.149 

0.000 

 0.261 1.136- 0.171 التنظيمية  القوة

 ية. الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة الإلكترون المصدر: من إعداد 

( تحديد التغيرات في القوة التنظيمية كدالة لتاثير متغير الصمت الاجتماعي, حيث 14كما ويبين الجدول )    
اظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود تاثير معنوي ذي دلالة احصائية لمصادر القوة التنظيمية في الصمت  

وذلك  )  الدفاعي  تحديد  والبR2بمعامل  ماقم0.315)لغ  (  ان  اي  في  31.5ته)(,  الحاصلة  التغيرات  من   )%
الصمت الاجتماعي ناتجة عن التغير في القوة التنظيمية فيها, وذلك حسب اراء المستجبيين في عينة البحث,  

ر داخلة في نموذج %( متغيرات عشوائية لا يمُكن السيطرة عليها أو أنها غي68.5ويمثل الباقي الذي نسبته )
( وهي اكثر من قيمتها  6.834( المحسوبة والتي بلغت )Fة هذا التأثير قيمة )وتؤكد معنوي  ,  الإنحدار أصلاً 

البالغة ) الفرضية  0.011( و مستوى معنوية )4.2الجدولية  الثالثة من  الفرعية  الفرضية  (, وهذا يؤكد قبول 
ا ال  لثانيةالرئيسية  الى ان  لتقييم   (T)ر  نموذج معنوي وذو دلالة احصائية, كما وتم استخدام اختباوالتي تشير 

 (p-valueمعنوية تاثير مصادر القوة التنظيمية في الصمت الاذعان, فمن خلال مقارنة قيمة مستوى المعنوية )
( وبمستوى 2.614لمذكور بلغت )المحسوبة للمتغير ا  (T)مع قيمة الدلالة الاحصائية المعتمدة نلاحظ ان قيمة  

لالة الاحصائية المعتمدة, وهذا يعني وجود تاثير معنوي ( وهو كذلك اصغر من قيمة الد0.011معنوية قدره )
(, وهذا يشير الى انه كلما  0.370لمتغير القوة التنظيمية في الصمت الاجتماعي, حيث بلغت درجة هذا التاثير )

 %(. 37.00دار وحدة واحدة يتعزز الصمت الدفاعي بمقدار )زادت مصادر القوة التنظيمية بمق 

 الاجتماعي نحدار الخطي البسيط لمصادر القوة التنظيمية في الصمت نموذج الا (:14الجدول )
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 الاجتماعي او الإيجابي  صمت  المتغير التابع: ال  علاقة انحدار

 .Beta F T 2R Sig المتغير المستقل 

 2.940 ثابت 
6.834 

5.722 
0.315 

0.00 

 0.011 2.614 0.370 التنظيمية  القوة

 . عتماد على نتائج الحاسبة الإلكترونيةالمصدر: من إعداد الباحثة بالا

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

التنظيمية تعد هذه الدراسة القلائل التي على حد علم الباحثة التي القت الضوء على العلاقة والاثر بين القوة   .1
 .سليمانيةوالصمت التنظيمي لدى الموظفين في الشركة كورك تيليكوم للاتصالات في محافظة ال

على حد علم الباحثة تشمل مختلف في مجال القطاع الخاص  تميزت هذه الدراسة انها اول دراسة محلية   .2
الش )القوة  ب  والمتمثلة  الفرد  قوة  مصدر  على  المعتمدة  التنظيمية  القوة  القوة ابعاد  الخبرة،  القوة  رعية، 

 ي، الصمت الدفاعي، الصكت الاجتماعي(.المتمثلة ب )الصمت الاذعانوابعاد الصمت التنظيمي    ،المكافاة(
 تميزت هذه الدراسة عن غيرها من حيث الهدف والمجال التطبيق والاستنتاج.  .3

 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات: 

، والتي يمكن عرضها كما ةحثاله الب  تساسية التي توصللاستنتاجات الاعة من ابرزت مجمو   أولاً/ الاستنتاجات:
   :يأتي

هناك تفهما من قبل العينة  و  العام ،   جتمعة عن الوسط الحسابيم  هدرجة قوة متغير القوة التنظيمية بابعادتزيد   .1
 عن الوسط،   تزيد درجة قوة متغيرين الصمت الاجتماعي والدفاعي   فيما  التي تقف وراء صمتهم  المبحوثة فيها

فقرات المتعلقة بكلا المتغيرين  وذلك من خلال وصف وتحليل ال  ،ينعاتنقص درجة قوة الصمت الاذفي حين  
 واعتمادا على اجابات الافراد المستجبين من عينة البحث.

بحسب القوة هو الشرعية اولاً ثم    المبحوثة فيهافي الشركة  المدروسة    التنظيمية  ترتيب ابعاد مصادر القوة .2
  المسؤول المباشر. إلى الشركة ترجعون داخل الدقيقة الإجراءات كل فياي  ،الخبرة واخيراً المكافأة

ابعاد   .3 التنظيميترتيب  القوة هو    الصمت  بحثنا بحسب  في  ثم    الاجتماعيالمدروسة  واخيراً   الدفاعي اولاً 
 . الاذعان

التنظيمية والصمت التنظيمي ممـا يدل   القوةلـة معنوية بين  لاـاط ذات دقـة ارتبلاظهر نتائج التحليل بوجودع .4
 المستقلقة قوية نسبيا بين المتغير  علاوخاصة البالمصادر القوة التنظيمية    المبحوثة فيهاالشركة  علـى اهتمـام  
 الصمت الاجتماعي.للبحث وبعد 
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التنظيمية   القوةالتنظيمية و الصمت التنظيمي والذي يفسر اهمية دور    لقوةصائية بين الة إحلاوجود تأثير ذو د  .5
 .ميالصمت التنظي  الحد من الظاهرةفي  المبحوثة فيها لشركة في ا

 -:ت ، وصل البحث الى مجموعة توصيات اهمهايلاعلى النتائج والتحل ءبنا ثانياً/ المقترحات: 

بالمعارف الاكاديمية الحديثة المتعلقة بمصـــادر القوة التنظيمية أو بالصـــمت التنظيمي  داريين الاتزويد قادة  .1
ا ة بينهمـ امين والعلاقـ ذين المتغيرين الهـ اول هـ ــات التي تتنـ دراســـ أحـدث الـ ة ا  وبـ ة في قطـاع في البيئـ لتنظيميـ

ة  بحـث تمكن ـالالخـاص ففي   احثـ ا مـا يفرض أخـذ هـذه  ت البـ العلاقـة بعين من اثبـات وجود علاقـة والاثر بينهمـ
 .الاعتبار في التعامل مع هذه المتغيرات

 
ةلتـدراانجـاز برامج  ضـــــرورة   .2 ة التعـامـل مع ظـاهرة   يبيـ ادة الاداريين في الشـــــركـة على كيفيـ للعـاملين والقـ

  .مت التنظيمي والحد منها و التفاعل والاستجابة الايجابية في استخدام مصادر القوة التنظيميةالص

والطلب   ارائممن خلال سـماع  العاملين في اظهار الصـوت افراد   التنظيميةالقوة  داريينالقادة الاان يسـتخدم   .3
وان آرائهم مقدرة    شــخصــيتهقيمة  ن هذا له اثر كبير في اشــعارهم بوالعمل بتوصــياتهم لا  تقديم مقترحات

 ومحترمة من قبل إدارة الشركة.

لتحســــين  داريينلاالشــــخصــــية الكاريزمية لدى القادة ازمة لتوافر الخبرة والميزات ولوية اللالاعطاء اا .4
 .العلاقات مع الافراد وفسح المجال لإبداء آرائهم ومشاركتهم في اتخاذ القرار 

تخدام هذه اكبر  ومنح   القادةلقوى التي يتمتع بها  لسـعي لزيادة حضـور قوة المكافأة بين اا .5 هامش للقادة في اسـ
 .ما لديهمالقوة لتحفيز العاملين على بذل أفضل 

بداء ارائهم وعدم  لاشــجيع العاملين تووجود صــيغة الحوار المفتوح في مناقشــة آراء ومقترحات ضــرورة   .6
  فرص الترقيةو  داريةلمراكز ومناصــبهم الافقدان ابتســبب  لو حتى الخوف لقول الحقيقة مهما كانت النتيجة 

 . هايكان من المتوقع الحصول عل ةيفقدانهم حوافز ماداو

من خلال حجـب وإخفـاء آرائـه وأفكـاره هو الســـــلوك العقلاني للفرد لانهـا  تشـــــجيع الصـــــمـت الاجتمـاعي   .7
العمـل   ة بـ ة امن  والمعلومـات المتعلقـ ة المعلومـات وعـدم اعطـاء المعلوم ـلانـاحيـ اظ بســـــريـ ات التي تؤذي حتفـ

  شركة.سمعة ال

ــمت الاذعان تقليل .8 ــركة   يالصـ ــير الى    تحجب الافكار أو المعلومات أو الاراء.  لانهاداخل الشـ أنهم مما يشـ
يحجبونها عن مشـرفيهم بسـبب انعزالهم وتخليهم عن مسـؤولياتهم، ويوصـف هذا الصـمت بصـمت التقاعس 

 تطويرة التغيير والرغب الموظفين في هذه الحالة بعمليي اذ الاأو الإهمال، وبأنه قبول ســلبي للوضــع القائم 
  . لشركةداخل ا

بعدم الأمان عندما تطلب منهم    انيمن الأح  ريفي كثن  الموظفو  شعروني  حيثعدم تشجيع الصمت الدفاعي   .9
حصول  وعدم    موظيفتهتتسبب بفقدان    قاتيبأن هذه التعل  عتقدونيعن الآراء والأفكار لأنهم    ريالإدارة التعب
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دي في القرار الواعي واللاواعي  ؤيهذا الشعور بعدم الأمان    ،هيالمتوقع الحصول علكان من    لى اي امتيازع
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    :ثوختة

  ی اردهید  یوهمكردنهكهله  یكخراوهڕێ  یزێه  یكانرچاوه سه  ڕۆڵی  یشاندانین  هیوهنهیژێم توئامانج له    
  وان ێن  یندوهی په  كه  دراوه  ڵوهه  م ئامانجه ئه   ینانێست هدهبه  ۆ. بیكخراوه ڕێ  ینگدهیب  یكانندههههڕ
 ی نگدهێب  وه  ( یزاشاره  یزێپاداشت، ه  یزێه  ،یرمفه  یزێه)  یكخراوه ڕێ  یزێه  یكانرچاوهسه  یاوۆڕگ
 ی وه ی  چوارچله  .وه (یتهیڵامه ۆك  ینگدهێب  ،یرگربه  ینگدهێب  ست،یونه ۆ خ  ینگدهێب)  یكخراوه ڕێ
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كهسهله  یكخراوه ڕێ  یزێه  یكانرچاوهسه  ڕۆڵی:  له  هیتیبر  كه  كهوهنهی ژێتو  یكرهسه  یاریپرس م  ر 
  ی ر ئاستسهله  ارهیم پرسئه   یكردنوه یتاق  .وه  ؟ یكخراوه ڕێ  ینگده یب  یكانندههههڕ  یاردهید  یوهكردنه

  ی اپرسڕ  یمۆڕ ف  . وه یمانیسل   یزگاێرپا   كردن له  یندوهیپه  ۆب  مۆكیل یت  ك هۆڕك  یایمپانۆك  له  یدانیمه
ئاموه  كارهاتوهبه ر  سهبه  اوه ش كردابه  مۆڕف  (130)  داتاكان. وه   یوهكردنهۆك  ۆب  یكرهسه  یكێازڕك 
  مۆڕف  (118)  وانهلهوه    مۆڕف  (123)  یوهانهڕگه  ر كراو.وهسهله  وهنهیژۆێت  یایمپانۆك  یرانرمانبهفه

 تبهیتا  یكانمانهیگر  یوهكردنه یش  ۆب   كارهاتوهئامراز به   هیژماره  . وه یامارئ  یكاریش  ۆگونجاوبوون ب
لهرئهده  كڵمهۆك  به  نیشتیگه  دا یتاۆكله  ،وهكهوهنهیژێتو  به بوون انینیگرنگتر  نجام   ی رگهیكار  ی: 
  ست،یونه ۆخ  ینگهدێب)  یكخراوه ڕێ  ینگدهیب  یكانندههههڕر  سهله  یكخراوهڕێ  یزێه  یكانرچاوهسه
 یكانرچاوهسه  یرگهیكار  یبووننه  ڵگهر كراو لهسهله  وهنهیژۆێت  یایمپانۆك  .له(یتهیڵامه ۆك  ینگدهێب
 ئڵمهۆكان كنجامهرئهده    یشناڕۆ  رێژله  . وهیتهیڵامه ۆك  ی نگدهیب)  یندههه ڕر  سهله  یكخراوه ڕێ  یزێه
  ێڕی كارگ  نهیلا  له  یكخراوه ڕێ  یزێه  یكانرچاوهسه  ینانێكارهبه  انینیگرنگترله  ووڕ  نهیخهده  اسپاردهڕ

لهرمانبهفه   ینگده  یرخستنده  ۆب  اوهیكومپان  كه  تێبكر  ێل   انیداواوه  انێیل  گرتنێگو  ی گهڕێ  ران 
  ه یهه  یهورگه  یرگهیش كارمهئه  بكرئ كه  انیكاناسپاردهڕر  سهكار له  وه  ووڕنه بخه  انیچونۆب  ارو یشنێپ
 نهیلا  له  رئیگده  انیكانچونه ۆب  له  زڕێمان كاتدا  ههر لهفرمانبه  یتهیساكه  یهاو به ئه  یرخستنر دهسهله

 .ایمپانۆك  ێڕیكارگ
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Abstract 

    The aim of the research is to present the role of organizational strength sources in 

reducing The Phenomenon of organizational silence, To achieve that; it has been 

attempted to determine the influential relation between the two variables of the 

research, the sources of organizational power in its dimensions (formal force, reward 

power, and strength of experience), and organizational silence which are (unwanted 

silence, defensive silence, and social silence  (. together with the main question of the 

research which is” what is the role of organizational strengths in reducing the 

organizational silence? ”  This question is tested at the field level at Cork Telecom 

Company in Sulaymaniyah Governorate. For this purpose aquestionnaire from was 

used as the main tool for purpose as a main tool for data collection, (130) 

aquestionnaire forms were distributed among a random sample of the employees in 

which (123) forms of them were were answered and given back. The number of the 

valid forma for statistical analysis reached (118) ones only, and a number of methods 

were used. Eventually, the research came to a set of conclusions, the most important 

of which are: the presence of a statistically significant effect of the sources of 

organizational powr on revealing organizational silence (unwantet silence and social 

silence) as an examplein the researched company.It can be shown as a fact that there 

is no statistically significant effect of the sources of organizational power on the 

dimension (defensive silence). Based on the conclusion, the researcher has presented 

a set of recommendation, in which the most important is that the companys 

administrative staff uses the official avthority of the sources of organizational power 

to pay attention to the employees by listening to their opinions and suggestion and 

later on work on these suggestions. This process gives great notice to the employees 

by showing respect to their opinions and proposals. 


