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في   لسياّسي اللقضاء على الفساد  داريـة ألأ ألمعلومات  نظمة ستراتيجي لأألأالتفعيل 
 مؤسسات الدولة 

 تطبيقي في منشات وزارة النفط العراقية ثبح

   ديـهاء م  ـيناس ضيأ. .د .مأ
، اقليم كوردستان، لـربي أ  ،جيهان  جامعة ،  ةـلاقات الدولي والع    القانون  كلية ،  ة ـة والدبلوماسي ـالعلاقات الدولي   قسم 
 راق ـلعا

iq.inas.mahdi@cihanuniversity.edu  

 صخلالم  ألبحـثمعلومات 

 : ألبحـثتاريخ 
 17/1/2023 ستلام:ألأ

 21/5/2023 القبول: 
 2023صيف   النشر:

سس التي باتت تقوم عليها اليات  ألأواحدة من    داريـة ألأ  ألمعلومات   أنظمة تعد   
والخاصة وذلك لما توفره من امكانيات دقيقة من    ألحكومية عمل المنظمات  

خطاء  ألأ يجنب المؤسسات الوقوع في    ألذيمر  ألأخلال بياناتها واحصائياتها  
من    داريـةألأوالمشاكل   كثير  في  تترجم  اداري    ألىحيان  ألأوالتي  فساد 
 . وسياسي
تكنولوجيا  لل  ونتيجة تنتجها  التي  تعاملاتها   ألمعلومات دقة  والاتصالات في 

ان تطبيقها الإدارية ، ف  ألمعلوماتهي أساس نظم  والتي  المالية والاقتصادية  
الإصلاحات  يمكنه   مستوى  رفع  في  مباشر  بشكل  في  ألسياّسي المساهمة  ة 

 فيها.   ألسياّسيقطاع الدولة والحد من الفساد الإداري و
في مؤسسات الدولة ، وخاصة مؤسسات القطاع العام   ألسياّسي د  مشكلة الفسا

عليه  ين والإداريين على حد سواء ،  ألسياّسي ، من القضايا التي تهم الباحثين 
تطورفا بين  منطقي  رابط  إيجاد  تحاول  الدراسة  الإداري   انظمة  ن    العمل 

مؤسسات    فيالإدارية المطبقة    ألمعلوماتتكامل نظم    ألى ، وصولاً    الكترونيا  
ونها اليومية والربط بين تحقيق  ؤ صرًا في النسق اليومي لشع ن الدولة وجعلها  

و الإداري  لتغيير   ألسياّسي الإصلاح  الجهد  من  الكثير  بذل  دون  الشامل 
داخل    (ون ألسياّسي الإداريون و)القادة الإصلاحيون  يساعد    الامرالذي   سلوكها

التنب  على  الدولة  ،  مؤسسات  نظام    ألىؤ  يوفره  الذي  المحتوى  جانب 
والحيادي    ألمعلومات المتقدم  المراقبة  لنظام  حدًا    والذيالإدارية  يضع 

ة والإدارية في  ألسياّسي لاختلال التوازن والتحيز والمحاباة في نظام المراقبة  
 تقييم الأداء. من مؤسسات الدولة. 

بأن هناك علاقة إيجابية ذلك تؤكد الدراسة على محاولة إثبات فرضية أساسية  
الفساد    ألمعلومات بين تطوير نظم   في    ألسياّسيالإلكترونية والقضاء على 

التي مؤسسات الدولة ، من خلال التأكيد على مجموعة أساسية من البيانات  
  ، الدراسة  التاليين:  المتغيرين  سيتم تربط  في    وهذا  بالتفصيل  هذا  مناقشة 

 مراحل مختلفة من الدراسة. 

 ات المفتاحية: الكلم
information 
technology, The 
information age, 
information security, 
political corruption, 
Structured 
programming 

Doi: 
10.25212/lfu.qzj.8.3.18 

 

 المقدمة  

لدول  ل  يةألمعلوماتعصر  بداية  حتى الوقت الحاضر    مثل ظهور التكنلوجيا منتصف القرن القرن العشرين

ب  وهي التطور والحداثة  المؤشرات ة  يالمعرف  ألمعلومات  أنظمة  ان    أعتبـاراللحاق بركب  قد أصبح من 

mailto:inas.mahdi@cihanuniversity.edu.iq


 قەڵاى زانست العلمية مجلة  
 العراق   ، كوردستان، اربيل   – الجامعة اللبنانية الفرنسية    عَن مجلة علمية دورية محكمة تصدر  
 2023صيف  ،  ( 3) العدد   –  ( 8) المجلد

  ISSN 2518-6566 (Online) - ISSN 2518-6558 (Print)رقم التصنيف الدولي:  

 

490 

  ألمعلومات الرائدة للقوة الوطنية وحجم مزاياها. ونتيجة لظهور هذه المعايير والمؤشرات ، أصبحت أنظمة  

ة والإدارية للدول ، وتحتاج قضية تفعيل ألسيّاسية  الإلكترونية أهم الأهداف الإستراتيجية في عملية التنمي

تؤدي    ألىالإلكترونية    ألمعلومات أنظمة   علمية  بيانات  على  مبنية  إستراتيجية  معلومات    ألى دراسة. 

، وحياد   ألنتائجإصلاحات سياسية وإدارية واسعة النطاق ، لما تتميز به هذه الأنظمة من دقة في استخلاص  

التعرف على الأساليب التي   ألىهذه الأنظمة في تصحيح الأخطاء وإدارة الأزمات. لذلك تسعى الدراسة  

تتبناها الدول التي تطبق أنظمة الحكومة الإلكترونية القادرة على تحقيق إنجازات سياسية مهمة في القضاء  

 . ألسيّاسيعلى مظاهر الفساد 

 ولت الدراسة أ

 أهـداف ألبحـث

 التالية:  ألأهـدافيق تحق

ة  ألسيّاسيلكتروني حسب المتغيرات في البيئة  ألأ  ألمعلوماتى نظام  ع نف علمي محدد لمـإعطاء تعري .1

. 

 لكترونية. ألأالحكومة  أنظمةتوضيح المراحل العملية التي تتطلبها الدول لإنشاء  .2

تحقيق   .3 معايير  الفساد    ألسيّاسيصلاح  ألأتحديد  على  للقضاء  اللازمة  في   ألسيّاسيوالخطوات 

 .المؤسسات العامة

 .ألسيّاسيوالقضاء على الفساد  ألمعلوماترتباط بين متغيري نظام ألأتحقيق  .4

 تطبيق المعطيات العلمية والنتائج المستحصلة في وزارة النفط للمقارنة بين الجانب النظري والتطبيقي.  .5

   ألبحـث فرضية 

لكترونية بخصائصها من ألأ  ألمعلومات  نظمةمن افتراض علمي )يؤدي التطبيق الفعال لأ  ألبحـثنطلق  

ي أن هناك  ع ن( ، مما ي  ألسيّاسيفي القضاء على الفساد    ألأداءتحقيق مستوى عالٍ من    ألىنصاف  ألأالدقة و

في    ألسيّاسيداري  والقضاء على الفساد  ألأالعمل  في    ألمعلومات  ألمعلوماتعلاقة مباشرة بين تطبيق نظم  

الدولة المطابقة بين   مؤسسات  العراقية للتحقق من  النتائج في وزارة النفط  الفرضيى تم تطبيق  ولاثبات 

 .الجانب النظري والتطبيقي

   ألبحـث مشكلة 

لكترونية وهل ألأ ألمعلومات أنظمةي ع نماذا ت -1سئلة التالية: ألأتحاول الدراسة تناول قضاياها من خلال 

للدول النامية أن تتجه نحو الحكومة   يمُكنكيف    -2تنطبق على جميع الدول بما في ذلك الدول النامية؟  

  ألىلكترونية  ألأ؟ كيف أدى إنشاء مشروع الحكومة  ألسيّاسيصلاح  ألأما هي مؤشرات    - 3لكترونية؟  ألأ

 ألبحـث؟ طرق  مع اختيار نموذج تطبيقي ممثل بوزارة النفط العراقية  إصلاح سياسي مضمون في الدولة

نسانية ، بما في ذلك طرق ألأساليب في أبحاث العلوم  ألأالمستخدمة يستخدم الباحثون مجموعة متنوعة من  
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حصائية ، لمعرفة مدى وجود  ألأساليب  ألأ التحليل المنهجي ، والطرق المقارنة ، والطرق الوصفية ، و

 .ألبحـثرات في مؤسسة المتغي

 ألبحـثهيكلية 

قسمين رئيسيين: الجزء الأول يتناول المفاهيم النظرية لمتغيرات البحث من حيث   ألىالدراسة    قسم الباحث

الإلكترونية وأنظمة إدارة المعرفة ، وأصلها وتطورها ، والفوائد التي حققتها الدول    ألمعلوماتتعريف نظم  

الإصلاح   وتطبيق  مفهوم  معايير  موضوع  الموضوع  يتناول  كما  تطبقها.  حالة    ألسيّاسيالتي  وكذلك   ،

  ..ألسيّاسيالإلكترونية وآليات القضاء على الفساد    ألمعلوماتالارتباط الموضوعي بين موضوعي نظم  

القيادات  من  على مجموعة  الاستبيان  توزيع  بعد  المعتمد  الإحصائي  التحليل  نتائج  فيشرح  الثاني  لجزء 

عينة   المحددة.  عملها  وآليات  المدروسة  المتغيرات  مشاركة  درجة  يقيس  والذي  النفط  بوزارة  التنفيذية 

 .الدراسة المختارة

من   الباحث مجموعة  البحث وضع  نهاية  والباحثين  والمقت  ألنتائجوفي  الكهرباء  لوزارة  الخاصة  رحات 

 المستقبليين.

 المستخدمة  ألبحـث مناهج 

النظمي )البيئي( نسانية ومنها منهج التحليل  ألأمناهج للبحث العلمي في العلوم  و  طرق  يستخدم الباحث عدة

مدى وجود المتغيرات    للتحقق منحصائي  ألأ  التحليل   والمنهج الوصفي ومنهجد استن والمنهج المقارن  يلديف

 بها. ألبحـثفي المؤسسات التي تم 

 حدود البحث  

تم اختبار نتائج البحث في حدود المؤسسات العراقية وتم اختيار وزارة النفط كنموذج حي لاستحصال   

 المعلومات وتطبيق النتائج  عمليا.

 ألبحـثهيكلية 

: يتناول المبحث   رئيسيينعلى مبحثين    ألبحـث  تم تقسيم  ألبحـثنتائج منطقية لاثبات فرضية    ألىللوصول  

ونظم ادارة    ليـكترونيةألأ  ألمعلومات  أنظمةمن حيث تعريف    ألبحـثول  المفاهيم النظرية لمتغيرات  ألأ

الفساد  المبحث موضوع    كما يشرحوالفوائد التي حققتها الدول التي طبقتها.    هذه النظموتطورة  المعرفة ونشأ

ت الربط الموضوعي بين موضوعي نظم ألأح  ألى  كما يشير  وتعريفه وتطبيقاته السلبية  ألسيّاسيو  داريألأ

 . ألسيّاسيواليات القضاء على الفساد   ليـكترونيةألأ ألمعلومات

تم اعتماده بعد    ألذيحصائي  ألأالتحليل  التي تم التوصل اليها خلال عمليات    ألنتائج  ويدرس المبحث الثاني

  قابلية توافر يقيس  ألذيفي وزارة النفط و داريـةألأستبيان على مجموعة من القيادات ألأتوزيع استمارات 

 المختارة.  ألبحـثعمل من قبل عينة  كاسلوبواعتمادها  ألبحـثمتغيرات 
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ال   التوصل اليها خلال   استطاعوالتوصيات التي   ستنتاجاتألأمجموعة من    باحثوفي نهاية البحث يبين 

 . ألبحـث فقرات

 ول ألأالمبحث 

 ألسياّسي والقضاء على الفساد   ليـكترونيةألأ ألمعلومات  نظمةطار المفاهيمي لأألأ

 عالجثلاث فقرات ت ويتضمن   داريـةألأوفاعليتها  ألمعلوماتنظم   ىع نملدراسة   ألبحـثلقسم من ا  يمثل هذا

طرح المفاهيم المختلفة التي وضحها الباحثين في وت   ليـكترونيةألأ  ألمعلومات  أنظمةى  ع نولى مألأالفقرة  

وتحويل مؤسسات الدولة  داريـةألأ  ألمعلومات  أنظمة  أنظمةتطبيق    اسبابو   ألمعلوماتتمتة ونظم  ألأمجال  

اجهزتها،  ألى في  الحاصل  والفساد  الخطأ  لتلافي  معلوماتية  عالجتمؤسسات  مراحل    كما  الثانية  الفقرة 

 طرحت ومؤدية لتنفيذ الانظمة المعلوماتية  ال  المباشرةوالخطوات  داريـةألأ  ألمعلومات  أنظمةتأسيس نظام  

قدرتها ية المعتمدة و ألمعلوماتالفقرة الرابعة لمعايير    قتفي حين تطر  ألسيّاسيالفساد  ى  ع نالفقرة الثالثة م

 . ألسيّاسي القضاء على الفساد  على

 ليـكترونيةألأ ألمعلومات أنظمة: مفهوم ونشاءة أولا 

"نظام    يرتبط ويعتبر    ألمعلوماتمصطلح  الإلكترونية"  "الحكومة  بمصطلح  وثيقًا  ارتباطًا  الإلكترونية" 

مصطلحًا حديثاً نسبيًا "وًهو نظام حديث تستخدمه الحكومات لربط وكالاتها ببعضها البعض باستخدام شبكة 

ة. لهم لخلق علاقات شفافة مع اجهز  ألمعلوماتالعالمية ، ويقدم للمواطنين خدمات كثيرة ويوفر    ألمعلومات

الدقة   استخدم مصطلح    ألىتهدف  بيل كلينتون  الأمريكي الاسبق  الرئيس  أن  يعُتقد  الأداء.  تحسين جودة 

 ( 2006)الهوش،  ..1992"الحكومة الإلكترونية" لأول مرة في خطاب ألقاه عام 

حيث بدأت هيئة البريد المركزي في   من القرن العشرين"  في منتصف التسعينات عالمياهذا المفهوم انتشر

مريكية تطبيقه على إداراتها. لكن التأسيس الرسمي لهذا المفهوم كان في مؤتمر نابولي ألأإحدى الولايات  

  ألمعلومات استغلال تكنولوجيا  " ي  ع نلكترونية تألأ. والحكومة  " 2000بإيطاليا المنعقد في شهر مارس لعام  

الرسمية،   ألحكوميةاز الخدمات  ـ. ويتمثل ذلك في إنجألحكوميةالمؤسسات    أداءتصال لتطوير وتحسين  ألأو

ول  ألأأو بين هذه الجهات والمتعاملين معها، بطريقة معلوماتية تعتمد في المقام    ألحكوميةسواء بين الجهات  

المستفيد والجهة صاحبة الخدمة.  مي  ـنترنت” وفق ضمانات أمنية معينة تحألأعلى خدمات الشبكة العالمية “

 ( 1989)الهادي، " المذكورة مستويات من الخدمات ةالتمييز بين ثلاث يمُكنو

 ( 2011)مهدي،  " .ألمعلومات يتم فيه توفير ونشر البيانات و : مستوى إعلامي" : أولاً 

 ً الجهة  ثانيا بين  تفاعلي  مستوى  الخدمة    ألحكومية:  قبل كً :  وطالب  من  الخدمة  طلب  استمارات  تسجيل 

 .المستفيد وتسديد الرسوم…الخ

 .مثل في إنهاء إجراءات تقديم الخدمة من قبل الجهةيتً : : مستوی معاملاتي ثالثا

ف فيها    بانهايث مفهومها  من حً   ليـكترونيةألأ  ألمعلوماتنظم  " أن    استنتاج   يمُكنوعليه  التي تتحقق  البيئة 

 ( 2017)مهدي،  ." هاأهـداف ألحكوميةنشطة ألأ خدمات المواطنين واستعلاماتهم وتحقق فيها 

التقنية، و ألأ   بحسب   ليـكترونية ألأ   ألمعلومات نظم    ى ع ن فهم م   يُمكن كما   ، والتجارية  داريـة ألأ بعاد 

تعرفها  ألأ و  حيث  عليها.  تؤثر  التي  بأنها:  ألأ جتماعية  المتحدة  والشبكة  ألأ   أستخـدام " مم  نترنت 
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. أما منظمة التعاون والتنمية  " العالمية العريضة، لإرسال معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين 

وخصوصا  ألأ تص ألأ و   ألمعلومات تكنولوجيا    أستخـدام   " بأنها: تفهمها  قتصادية  ألأ  نترنت  ألأ ت، 

أفضل   ألى وصول  لل    أستخـدام " بأنها:   لكترونية ألأ   الحكومة  توضيح   يُمكن كما  .  " حكومات 

والتفاعل مع المواطنين، بغية تقديم هذه    ألحكومية ال   ـعم ألأ ، لدعم  ألمعلومات التكنولوجيا وتقنية  

نترنت، والتقنيات  ألأ لكترونية وأدوات التكنولوجيا، وأهمها  ألأ الخدمات بطريقة سهلة عبر الوسائل  

 ( 2004  )القرعي،   " ال  ـالجديدة للاتص 

مجموعة من التطبيقات التكنولوجية التي تهدف   كونها    داريـةألأ  ألمعلوماتنظم  أن   عض الباحثين  فسر بً   و 

تكنولوجيا    ألى الا  التي  ألمعلوماتتطبيق  الخدمات  وسائل  ليكترونية  تقدم  خلال  الحديثة  ألأمن  تصال 

التأثير  ألأك وزيادة  للمواطن  الخدمات  توصيل  تحسين  بهدف  الهواتف  أو  مجتمع  ألأنترنت  على  يجابي 

 (2014)العوالمة،  .عمال وجعل الحكومة تعمل بكفاءة وفاعلية ألأ

منذ تسعينات القرن العشرين ،  في العمل الحكومي  مبتكرا  أسلوباً    اعتمدت  داريـة ألأ  ألمعلومات  أنظمةان  

الدولي    نـوبي يشير  فهوم  م" بأنها:    داريـةألأ  ألمعلوماتى نظم  ع نمالبنك  تكنولوجيا   أستخـدام  ألىحديث 

بما المواطن ،و  ألى ة وفعالية وشفافية الحكومة فيما تقدمه من خدمات  زيادة كفاء  لت  ألأتصألأو  ألمعلومات

 ( 2002)التكريتي و العلاق،  ." ويقضي على الفساد  ألحكوميةجرائية ألأنظمة الال ك قويي

  ألمعلوماتعلى التبادل في   ألحكوميةقدرة القطاعات ل كرديف"  داريـةألأ ألمعلومات  أنظمة أعتبـار يمُكنو

عمال ،بسرعة ودقة عالية وبأقل تكلفة عبر  ألأوتقديم الخدمات فيما بينها وبين المواطن وبين القطاعات  

المتداولة في أي وقت وأي مكان , يدل هذا التعريف    ألمعلوماتنترنت ،ومع ضمان سرية وأمن  ألأشبكة  

م عدة  ع نعلى  تضمن  حيث  وشمولية  عمقاً  أكثر  الحكومة ع نى  في  الخدمة  أطراف  بيان   : وهي  اصر 

التقنيات    أستخـداموتقديم الخدمات ، التنفيذ ب  ألمعلوماتلكترونية ، وتوضيح مزايا المترتبة على تبادل  ألأ

 "الزمان والمكان    تجاوز عامل   ألمعلوماتد تداول  ع نمن والسرية  ألأهتمام بألألكترونية ، وألأوالشبكات  

 ( 2001)العزام، 

ا   ليـكترونيةألأ ألمعلومات أنظمة: مراحل تطبيق ثانيا

الإلكترونية بعدة مراحل تتطلب كل منها مجموعة من التدريبات لموظفي الدولة    ألمعلوماتطبيق نظم  يمرت

  ألى هم أو الأفراد المستفيدين منها. لذلك ، فإن عملية إنشاء  نظام للمعلومات الإدارية تحتاج ع نالمسؤولين 

 أن تمر بالمراحل التالية: 

  تحليل البيئة التنظيمية:  ولىألأالمرحلة 

ف   لمحيطة تمثل جميع المؤسسات والهيئات في جميع أنحاء البلاد والتي  تؤثر بشكل مباشر  البيئة ا" تعرَّ

زارةعلى أداء   مؤسسات معينة ؛ إذ تواجه  بيئة النشاط باختلاف المؤسسةتختلف  كما    (2011)مهدي،    ،" ألو 

 حركيةخر بيئةٌ ألأالمحيطة، بينما تسيطر على البعض    ستراتيجيةألأ  في القوى  قليلةبيئةً ثابتة مع تغييرات  

البيئة    كماتؤثر بيئة النشاط أيضاً على وجود المنافسين الجدد.    كمانشطة،   تضمُّ    الخارجية للمؤسسةأن 

اما اصر على المنظمة ككل أو على جزءٍ منها،ع ناصر التي تقع خارج حدودها، وقد تؤثر هذه الع نجميع ال

 .  متعاملين مع المؤسسة، والمنافسين، والألحكومية الهيئات فهي اصرع نهذه الاهم 
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التنظيمية    تتفرع  اساسيين:  ألى البيئة  والبيئة  فرعين  الداخلية،  وعليه    البيئة  على  فأنالخارجية،  يتحتم  ه 

 .المدراء فهم بيئة المنظمة بشكلٍ جيد لإدارتها بشكلٍ فعال

  داريـةألأالتقنية و حتياجاتألأ مثل ليـكترونيةألأ ألمعلومات نظم لتنفيذ مشروعمتطلبات  توجد عدة 

ستراتيجية لتنفيذ ألأتلخيص اهم متطلبات البيئة  يمُكنو. نسانيةألأتدريب الموارد القانونية وطر ألأو

 (2019)صحراوي، : تيةألأالمشروع من خلال النقاط 

ى أنه يجب تصنيف ع نبم :  ليكترونيألأ العمل    ألىنتقال  ألأفي الواقع الحقيقي قبل    ادارة القضايا العالقة"  -1

نترنت وفقًا لسياسة محددة. نظرًا لعدم ألأوالنماذج الرسمية ونشرها عبر    ألمعلوماتجميع السجلات و

بحيث يتم وضعها في مواقعها المناسبة   ألحكوميةوجود نظام معمول به لتنظيم جميع وثائق العمل  

أن تواجهها الحكومة في هذا الموقف هي مشكلات   يمُكنأكبر مشكلة    فأند الحاجة ،  ع نوتكون متاحة  

قبل حل المشكلة الحالية في العالم    داريـةألأ  ألمعلوماتالتوثيق الحالية في الحياة الواقعية. إن بناء نظم  

التقنية للقيام بذلك أمر محفوف بالمخاطر إذا كان هذا هو واقع العمل    لكتروني وتوفير الوسائلألأغير  

 ( 2019)حسين و اخرون،  .." الحقيقي

نترنت ، وإتاحة هذه العملية ألأالمختلفة بشكل مباشر عبر    ألحكوميةالقدرة على دفع الفواتير والرسوم  "  -2

، وكذلك تلخيص المتطلبات القانونية مثل   ألحكوميةلكل من يقوم بمعاملات تجارية مع المؤسسات  

طار ألأنترنت.  ألأخرى ، كلها عمليات صرف تتعامل بالمال ويجب وضعها على  ألأشعار واللوائح  ألأ

، " ة والسلبية ، والعقوبات المفروضة عليها  يجابيألأنشطة  ألألكترونية ، وتحديد  ألأالقانوني للأعمال  

 :لكتروني من خلال ما يليألأوتثبيت أمن المستندات ومتطلباتها بما يضمن سرية وخصوصية العمل  

 ( 2019)حسين و اخرون، 

خلال   -أ من  الهوية  والبصمة  ألأالتوقيع    أستخـدامتحديد  المستندات ألألكتروني  وتحديد  لكترونية 

 .المراجعة المستمرة لهذه القوانين بصورة دوريةلكترونية لتسريع المعاملات وإثبات الهوية ألأ

لكترونية مثل  ألأمن  ألأالوقائية والعلاجية وكذلك أدوات    ألمعلوماتكل من أساليب حماية    أستخـدام - ب

 .البطاقات الذكية لإثبات هوية المواطن

ي ، وتبني القدرات ألمعلوماتلإلكترونية في المناهج الدراسية ، وتعزيز التعلم والبحث  مج التقنيات ا د - ت

مجتمع   بناء  نحاول  وتنميتها.  الفئات   ألمعلوماتالبشرية  من  العديد  بين  الإلكترونية  الثقافة  ونشر 

وحملة  ألأوسائل    تفعيلالاجتماعية. الفكرة  هذه  لنقل  العديدة  للحكومة ألأعلام  الجماهيري  تصال 

 لكترونية.ألأ

لتطوير  ألأطر وألأتوفير   - ث المناسبة  الكترونياساليب  البناء تطوير وسيط المجتمع  . تتطلب مجتمعات 

على   ينشط  ألأتفاعلي  المؤسسات  ألأنترنت  بين  بالتزويد   ألحكوميةتصال  يسمح  مما   ، والمواطنين 

حالة أي عملية تجارية تم تنفيذها سابقًا. كما يلزم عقد مؤتمرات الفيديو لتسهيل   ع نللمعلومات    المباشر

 التواصل بين المواطن والموظف الحكومي.
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المرونة التنظيمية لتلبية هذه المتطلبات: لتلبية المتطلبات السابقة ، يجب تغيير الهيكل التنظيمي.   "  - ج

منظمة مصفوفة لتلبية احتياجات العمل    ألىعلى سبيل المثال ، يجب إعادة تصميم الوظائف ونقلها  

 :  ." أدناهالخطوات   أستخـدامساسية بألألكتروني ، ويجب إعادة هيكلة وتصميم العمليات ألأ

 تفصيل شامل لجميع الخدمات المقدمة إلكترونياً.  •

 تحديد الصلات بين المنظمات والمستوى الحكومي وإزالة أي تداخل.  •

 لكترونية.ألأتحديد المتطلبات الفنية والعاملة للمصادر  •

 -بما في ذلك المنظمات والمستفيدين    -طراف  ألأإنشاء توثيق مفصل للعمليات الجديدة وإبلاغ جميع   •

 منها. 

لكتروني بشكل يقيد ألأإجراء تعديلات تدريجية على البنية التحتية التقنية للمؤسسة لاستيعاب العمل   •

 .من مقاومة التغيير. ض عفوي

للإدارة  "  • اللازمة  الجديدة  المهام  وتعيين  اللازمة  الهيكلية  التجديدات  تلك   احداث  على  والقضاء   ،

تتوافق معها ، وتغيير ملاك الموظفين ، وإعداد الموظفين لتلك الوظائف والمسميات الوظيفية التي لا  

و والتعيين  التوظيف  أساليب  وتغيير   ، وأنواع ألأالوظائف  التوظيف  ومعايير  وشروط  ستبدال 

)مرعي،   " .  ألأداءالحوافز وتقييم    أنظمةختيار وألأختبارات المطلوبة قبل المواعيد ونمط امتحانات  ألأ

2019) 

مرحلة توفير القدرات المادية: بدون توافر المتطلبات المادية ، والتي تتمثل بالبنية التحتية "   :المرحلة الثانية

لكترونية والنجاح فيه. حيث أن المكونات  ألأ ساسية لتنفيذ المشروع ، يستحيل العمل على التحول للحكومة  ألأ

دوات والتقنيات المطلوبة هي  ألألكترونية ، حيث أن  ألأالمادية هي حجر الزاوية في موضوع الحكومة  

والخدمات  ألأاللبنات   المعاملات  وكتنفيذ   ، المشروع  لنجاح  والحساسة  ألأساسية  مثل   ع ن ساسية   ، بعد 

ساسية ألألمال ، مع ضمان صلاحيتها ومصداقيتها. الخصائص الخمس  لكترونية. األألكترونية وألأالشيكات  

 (2005)ثابت، " التي يتكون منها العمل الكهربائي تشكل جوهرها

  التقليدية   في أحجام صغيرة وتحويل الملفات الورقية  الهامةالبيانات  حفظ    ويشمل:  ليكترونيألألخزن  ا"  -1

 .ملفات إلكترونية صغيرة الحجم ألى

توفير   -2 عملية  هو  والمواقع   ألمعلوماتالنقل  الشبكات  مختلف  عبر  يطلبها  شخص  لأي  والخدمات 

المخزنة إلكترونيًا بسرعة ، بغض النظر   ألمعلوماتلكترونية. إنه ينطوي على تحديث وإرسال  ألأ

 كميتها.  ع ن

لكترونية ، التي يمثلها موقع ألأبوابة الحكومة    ألى  يؤدي  ألذي ونترنت العالمية:  ألأموقع على شبكة ال -3

 لكترونية. ألأنترنت ، يتم من خلاله تقديم جميع خدمات الحكومة ألأعلى شبكة 

الخدمات من خلال موقع الحكومة  ألى طرق الوصول  اهم واللاسلكية: وهيتصال السلكية ألأوسائل  -4

تصال السلكية مثل خط ألأوسائل    أستخـدام نترنت ، بألأعلى  الفعالة    ألمعلومات  أنظمة و  لكترونية  ألأ

 .جهزة المحمولة وغيرهاألأنترنت اللاسلكي ، أو عبر ألأالهاتف ، أو الخدمة عبر  
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جزاء ألأت )استقبال وإرسال(: يتألف هذا الجهاز من مجموعة متنوعة من  ألأتصألأأجهزة التحكم ب -5

وينظم مرور  ألأ  ، المكونات ألمعلوماتلكترونية  بمجموعة من  تتمثل  التي   ، التحتية  البنية  تعتبر   .

، هي الجزء   ألحكوميةلكترونية للجهات  ألأالمادية والبشرية والمنطقية التي تسمح بتنفيذ التطبيقات  

)الاعرجي،   ." تطويره بدونه  يمُكنلا    ألذي لكترونية وألأوالملموس من مشروع الحكومة  ساسي  ألأ

2002) 

 :مرحلة تبادل المنفعة والقيمة  المرحلة الثالثة

لكترونية أن  ألأللحكومة    يمُكننترنت.  ألأن على تطوير مواقع  ألأ  ليـكترونيةألأ  ألمعلومات  أنظمةتعمل  " 

لكترونية. ونتيجة ألأنترنت لتقديم خدمات التجارة  ألأتقدم خدماتها بنفس الطريقة التي تستخدم بها الشركات  

  ألأداء نتاجية وتحسين  ألأزيادة    ألىضافة  ألألكترونية تحقق فوائد وعوائد ممتازة بألأالحكومة    فأنلذلك ،  

 (2015ثين، )باح  ." المتميز والجيد

يتمثل بإعادة هندسة آليات العمل الحكومي لإنتاج تبادل أفضل للمنافع بين    ألذي تبادل المنفعة والقيمة ، و

يتسبب في قفزة نوعية   ألذي، و  ألمعلوماتيطلق على هذه    ألذيسم  ألأوالمواطنين ، هو    ألحكوميةالجهات  

التقليدية.    أداءفي   الفعلي وبشكل  ألأللحكومة    يمُكن الحكومة  الوقت  للمقيمين في  تقديم خدماتها  لكترونية 

 (2005)رضوان،  نترنت.ألأهم الوصول إليها على يمُكن لكترونية التي ألأحقيقي من خلال المواقع 

 مرحلة التحول بأكملها : المرحلة الرابعة

لكترونية ، تتفرع منه المواقع  ألأحيث يتم تقديم جميع الخدمات من خلال موقع إلكتروني واحد للحكومة  " 

ت المقدمة للخدمات. بما أن تحقيق هذه المرحلة يستلزم ألأ والوك  ألحكوميةلكترونية للعديد من الجهات  ألأ

الخدمة والمزايا من خلال   العديد من  أنظمة  أستخـدامتحقيق تكامل  التي يرغب   تدمج  الخدمات والفوائد 

تجاه،  ألأواستكمال النماذج والنماذج بنظام اتصال متبادل ثنائي    ألمعلومات  ع ن  ألبحـثالمستفيدون من خلال  

 :  .(1998)ياسين، " يتم تحقيق ذلك من خلال الطرق التالية 

 .ألمعلوماتإنشاء وتعزيز نظام توزيع وإيصال  -1

لسرية  -2 آمن  نظام  وإنشاء   ، والتشفير  التدقيق  إجراءات  خلال  من  النظام  هذا  في  العميل  ثقة  خلق 

 الشخصية والشخصية في الشبكات. ألمعلومات

والتي داريـةألأ  ألمعلومات  أنظمة  عبر  التي تستهدف الافراد الخدمات  انظمة  تفعيل  على  الدولة  تأكيد   -3

 تية:ألأتشمل القضايا 

 فراد المستفيدين من خدمات النظام.ألأمع  ألمعلوماتل نظم تفاع -ا

تقديم خدمات حكومية إلكترونية    ألمعلومات  أنظمة  نترنت ، تحاولألأعلى    ألحكوميةمن خلال المواقع  " 

للمستهلكين لتلبية احتياجاتهم الفردية ، مثل الحصول على أوراق عامة أو خاصة. المستندات ذات الطبيعة 

متثال للوائح البيئية أو الصحية  ألأالتسجيل في السجل التجاري أو الصناعي أو شهادة    اتهادالعامة ، مثل ش  

إتاحة نماذج الشهادات   ألحكوميةيجوز للمنظمات    لمواطن المستفيد كذلك  لا تتطلب التحقق من هوية االتي  

 :.(2009)زكي، " ..لكترونية.ألأهذه على مواقعها 
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  والدراسية   يةشهادات التعليموال.قواج والطلا  فاة والز  الشخصية مثل شهادات الو  ثباتات  ألأ والشهادات  "   – ب

  فأن   ،هذه البيانات    وبسبب اهمية وخصوصية   .جوازات السفر وبطاقة الهوية  ألىاضافة    بمختلف مراحله

الحصول عليها يتطلب التأكد من شخص طالبها، ولا سيما أن القانون أمّن إجراءات الحصول على الوثائق،  

ي    فأن ولهذا   الحُ ذلك    ألىيضاف  .دوياتسليمها يكون  التي  عمالألألكترونية مع منظمة  ألأكومة  معاملات 

الخدمة أو   ع نعمال بغض النظر ألأتلعب الحكومة دور المنظم وجامع الضرائب والزبون الداعم لقطاع " 

من أهم الخدمات التي توفرها الحكومة في إطار  كما يعد  المنتج التي تقدمها مؤسسات القطاع الخاص،  

 ( 2021)مهدي،  ." روني للضريبةلكتألأ ألأداءعمال هي  ألأعلاقاتها مع منظمة 

 المعاملات التي تتم بين المنظمات الحكومية  -ج

للعمل بشكل متكامل على جميع المستويات الإدارية. كما يشمل  ألحكوميةالتنسيق بين الجهات  ”ألىتهدف 

حول اللوائح    ألمعلوماتالعلاقة بين المنظمات المركزية والمؤسسات المحلية. ومثال ذلك تبادل البيانات و

 ”.(2011)مهدي، . الروتينية"  والقوانين وأنظمة العمل والإجراءات المستخدمة لممارسة الأعمال

 الخاصة بالموظفين الحكوميينالخدمات  -د

تحسين  "  أجل  أفضل    أداءمن  ممارسة  ألأالعاملين وتوضيح  يتم  التي من خلالها  عمال، حيث ألأساليب 

للعاملين مثل   ألمعلوماتتستخدم تكنولوجيا   المقدمة  الذاتية  الخدمات  البشرية، وتشمل  الموارد  إدارة  في 

الكفاءة والتدريب  ألأجازة وألأالحصول على   تقارير  قواعد  ألأطلاع على  لكتروني، وتعتمد على وجود 

متكاملة   العلمية   ع نبيانات  والدرجة  والوظيفة  والمؤهل  السن  في  متمثلة  الحكومية  بالمنظمات  العاملين 

 (2021)المعلاني،   " جتماعيةألأالحالة  و

 ةألسيّاسيصلاحات ألأوطرق تحقيق  ألسياّسيى الفساد ع نثالثا:م

  .من علامات انتهاكات السياسة العامة أو ما يوحي بها أو يشجع عليها ألسيّاسييعد الفساد 

دما يتصرف الموظفون العموميون بطريقة تخرج ع نيحدث ذلك    " فقًا لصموئيل هنتنغتون ،ه وفأنعليه  و

 .(2008)الدلاهمة،  " من أجل تعزيز المصالح الشخصية العملية المتعارف عليها  القواعد ع ن

الفساد هو استغلال الوظيفة العامة لتحقيق مكاسب شخصية من خلال وسائل غير   :" وفقا لروبرت كليتغارد

 .قارب أمثلة على السلوك الفاسدألأبتزاز ومحاباة ألأرسمية. الرشوة و

  إتمام الصفقات بشكل أسرعموال العامة أو دفع رشاوى لممثلي الحكومة من أجل  ألأحتيال أو سرقة  ألأ

يرى أن الفساد مسؤولية حكومية ، نلاحظ أيضًا   ألذيختلاس. خلافًا للاعتقاد السائد ، ألألديهم سلطة على 

)عبد المنعم،   " .نلاحظ مشاركته في أنشطة تتجاوز سوء السلوك الرسمي  ألذيالفساد في القطاع الخاص ، و

2007) 

 .(2017)اسماعيل،  " منصب العام لمنفعة شخصيةالً   أستخـدام ه " فأنتعريف دانيال كوفمان. اما 

ونتيجة لذلك ، ترى البلدان النامية أن الإصلاحات ضرورية لتحسين مستويات المعيشة ، والتي غالبًا ما 

في   بما   ، الدولية  المالية  المؤسسات  الخدمة  تدعمها  وإصلاحات   ، الاقتصادية  السياسة  إصلاحات  ذلك 

 ( 2004)حرب،  .ةالمدنية، وإصلاحات إدارة المالية العام
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 وفي مقدمتهم المفكـرين اليونـان،    امىنجد في كتابات قد  ذإ  " نسانية،ألأصلاح فكرة قديمة قدم  ألأإن فكرة  

والقوانين، وتنظيم المجتمع  وحرية الفرد ،  صلاحية مثل:  العدالة،  ألأفكار  ألأأفـلاطون وأرسطو، الكثير من  

صلاح كانت، ولم ألأإنَّ فكرة  ف  وبذلك، والتوزيع العادل للثروة، وغيرها،  ألسيّاسيستقرار  ألأوالدولة، و 

جتماعية في مختلف أرجاء  ألأة، وسيّاسيأل سمى للعديد من الفلاسفة، والقادة، والحركات  ألأتزل، الهدف  

،  (2014)مهدي،    " ة للفلاسفة والمفكرينألسيّاسيكونها موضوعاً رئيساً في النظريات    ع نالعالم، فضلاً  

سطمنذ أيام مكيافللي في العصور   كان موضوع الاصلاح ى حتى كارل ماركس في القرن العشرين،  ألو 

عملية    ع نمير"  ألأ مكيافللي في كتابه الشهير " ومحاربة الفساد يلقى اهتمامه في مؤلفات الفلاسفة فذكر  

ب شيء في التنفيذ، وأكثره تعرضاً للفشل،  : "أن أصع  ألى   أشار  صلاح والتغيير، وفي هذا الصدد فقد  ألأ

 ( 2011)مهدي،  وأجزائه خطورة في التناول، هو إقامة نظام جديد للأمور".

تمرد اللورد كروميل وربما من امثلتها   . وان تباطأت احياناالإصلاح في العالم لم تتوقف حتى ان عملية    " 

ة مثل ألسيّاسي، والحركات    1789في إنجلترا في منتصف القرن السابع عشر ، والثورة الفرنسية عام  

وضمنت الحقوق المدنية   ألسيّاسيأنهت هذه الثورات الديمقراطية الاستبداد    اذ  الثورة الأمريكية قبل ذلك كله

 (Mahdi, 2017) " .ة للمواطنين.ألسيّاسيو

صلاح في المجال العسكري بعد الهزيمة التي تعرضت ألأفكرة    وفي الدولة العثمانية كمثال اخر بدأت  " 

القيصرية عام   ت  ألأالمج  ألىم وتوقيعها معاهدة كجك قنطارية، ثم امتدت لاحقاً  1774لها أمام روسيا 

وألسيّاسي ففي سنة  ألأو  داريـةألأة  المجيد  1839جتماعية.  عبد  السلطان  عرف  ألأم أصدر  ول مرسوماً 

أول والديانات الاخرليظهرالمساواة ما بين المسلمين احترام مبدأ أكدت على "بالتنظيمات الخيرية"، والتي 

المسلمون، والمسيحيون،   ينصم  1876دستور في الدولة العثمانية سنة   إنشاء برلمان مُثل فيه  بموجبه 

، لأول مرة في الدولة العثمانية. واستمرت حركة  Citizenshipواليهود، وبذلك ظهر مفهوم المواطنة  

صلاحية كانت بطيئة، جزئية ومتأخرة، وبالتالي ألأت  أولاً لكن المحألح حتى نهاية الدولة العثمانية،  صلاألأ

لتعلن    وهو المصطح الذي عرفت به تركيا اواخر فترة الحكم العثماني  لم تفلح في إنقاذ الرجل المريض

 (2011)مهدي،  ." ولىألأالحرب العالمية هذه الفترة نهايتها مع نهاية 

ا   ألسياّسي: معطيات  القضاء على الفساد  ثانيا

ثار السلبية ألأصلاح من أجل تجنب  ألأبما أنه لا بد من وجود بيئة مناسبة أو عوامل موضوعية تدفع نحو  

المهم تقييم هذه الظروف وكيفية تأثيرها على   الركود والركود ، فمن  للوضع الباقي على ما هو ، مثل 

سيتم فيه    ألذي ، وأهمها المكان    ألأعتبـارصلاح. هناك عدد من العوامل التي يجب أخذها في  ألأعملية  

زمة ، ألأ  حالاتصلاح في  ألأ  لىأوتظهر الحاجة  إ" :صلاح الضروري.ألأصلاح وحجم أو مدى  ألأإجراء  

هي  ألأفنقطة   للنظام  مات  زألأنطلاق  تحدياً  أو  خطراً  تمثل  يتطلبالقائم،    ألسيّاسيالتي    مواجهة ال  مما 

،  ب جذرية  وإصلاحات  حاسمة  تكون قرارات  ان  المحتمل  أو الأ  ومن  القومي  الأمن  تهدد  خارجية  زمة 

عوامل داخلية مثل: تدهور الأوضاع الاقتصادية ،    ع ن قد تكون الأزمة ناتجة    كماالاستقرار أو الكيانات.  

، وفقدان الشرعية في نظام الحكم ، أو مزيج من هذه العوامل التي تجعل الإصلاح   ألسيّاسيوعدم الاستقرار  

سياسة الإصلاح ، أو إعادة الإعمار   ألىة  شار  الأاستجابة عقلانية للظروف الصعبة. في هذا السياق ، يمكن  
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التي تبناها الزعيم السوفييتي السابق ميخائيل جورباتشوف ، نحو اقتصاد السوق ونهاية حكم الحزب الواحد  

  . " ..دولةفي ال  مترديةة الألسيّاسيالظروف الاقتصادية و  جابهة، على سبيل المثال ، من خلال الإصلاحات لم

 ( 2011)مهدي، 

فكار ألأعقيدة فكرية ، تساعدهم في تبرير    ألى صلاحية  ألأصلاح عادة ما يستندون في دعواتهم  ألأإنَّ دعاة  " 

عقيدة، أو إيديولوجية يتميز بوضوح الرؤية  ب  الذي يستندصلاحي  ألأها. .  فالخطاب  ع نصلاحية والدفاع  ألأ

الحجة   حـتـى  ع نوقوة  أو  المشاركة،  أو  المبادرة،  والعقلانية، ع ند  والديمقراطية،  فالعلمانية،  النقاش،  د 

عليها في دفاعهم أو تبريرهم لتوجهاتهم    عتمادألاصلاح  ألأ  رعاةل  يمُكنوالمواطنة، هي جميعاً إيديولوجيات  

نتاج    كلهاصلاحية  ألأليس من الضروري أن تكون الدعوات    لكن  أبضرورتها.     ناسلصلاحية وإقناع األأ

صلاح قد يتبنون أفكاراً إصلاحية تتناقض وعقائدهم ألأسياسية، لا بل أن بعض قادة  وايديولوجيات    عقائد  

اقتألسيّاسي برنامجاً  تاتشر  مارجرت  السابقة  بريطانيا  وزراء  رئيسة  تبنت  المثال  سبيل  فعلى  صادياً ة، 

العام   القطاع  ببيع  قام  انتماء    ألىإصلاحياً  بالرغم من  الخاص  الحزبي  القطاع  المحافظ.  ألىها   "التيار 

 ( 2012)مهدي، 

ة ألسيّاسيادر به القائد و "النخبة الحاكمة" من حوله يجب أن يعزز توسيع قاعدة المشاركة  يبح الذي  الاصلا

وخلق العوامل والجماعات التي تستفيد من عملية الإصلاح حتى يتمكن من تحقيق النجاح والاستمرارية ،  

تزداد شرعية الإصلاح لأن عليه ف،    هفي  ساهمةالم  ومن أجل الإصلاح   العملية أوسع نطاقاً  كلما كانت 

التمسك به   ألى  وهذا بدوره سيؤديالإصلاح هو من أجل حرية الشعب ومصالحه ومن أجل مستقبله ،  

، لذلك يجب أن يؤدي الإصلاح  اأو الضرر به العملية الاصلاحية يحاول إحباط من وتجد ايضاوحمايته. 

 بخلافهارافقه مبادرات إصلاحية من أعلى ومن أسفل.  ت  وانوإرادة اجتماعية ،    توليد حركات اجتماعية  ألى

الجماهير القادرة على    ألى، ستبقى الإصلاحات جزئية وغير فعالة ويمكن عكسها بسهولة بسبب الافتقار  

ية في  الديمقراط  ألى هذه الإصلاحات والمثابرة عليها. على سبيل المثال ، لم يساهم الانتقال    ع نالدفاع  

معظم الدول العربية في إنشاء مؤسسات ديمقراطية فعالة مثل: صحافة حرة ، أو برلمان قوي ، أو أحزاب  

ؤسسات م هذه    ظهور  ألىسياسية ونقابات عمالية نشطة ومؤسسات المجتمع المدني الأخرى ، مما أدى  

 ( 1997)ايوب،  .ضعيفة ، وتراجع المسيرة الديمقراطية في أكثر من دولة

)كوفمان،   :)تية  ألأمن خلال النقاط    ةألسيّاسي  اتصلاحألأتحديد اهم العقبات التي تقف في طريق    يمُكنو

2017) 

القضية  "  .1 العمل  ألسيّاسيتحدي  لقيم  مكرسة  واجتماعية  سياسية  ثقافة  هشاشة  أو  بانعدام  المتعلقة  ة 

ي وانتشار مختلف فأننتخابي الواعي ، وتألأيجابي ومبادئ المواطنة والمسؤولية والسلوك  ألأ  ألسيّاسي

 صلاح والتغيير ألأوالمالي ، هيمنة العلاقات الزبائنية والمحسوبية ، وتراجع فرص    ألسيّاسيقيم الفساد  

 .(2006)عاكوم،  " علامية وآمال الكسب الشخصي.ألأاللازم ، ودور المحسوبية 

السلطة التشريعية   أداء  ض عفنتخابات ، والتي فرضت  ألأة المحيطة بألسيّاسيفي القضية    ع نالط  - .2

نتخابات ، والشكوك التي ظهرت في نزاهة  ألأنتخابات وقانون  ألأوإنجازها من حيث اختيار مفوضية  

ستقراروالقلق من جانب المواطن ، مما شكل تحديًا ألأحالة من عدم  ألىنتخابية ، مما أدى ألأالعملية 
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ي ظل صراع السيطرة ، وانتشار المال  نتخابية للمواطن ، فألأأحاط بالمستوى المتدني من المشاركة  

صلح قضية صعبة ومعقدة ألأ  وفضل  ألأاختيار  وبدت عملية  هتمامات العامة  ألأ، وتجاهل    ألسيّاسي

 (2002)السيد،  .ألسيّاسيفي العمل  للناخبين. يعكس المستوى المنخفض لمشاركة الناخبين 

يجابية ، ينُظر إليها على أنها  ألأالعام للعمل الحكومي فيما يتعلق ببعض القيم المتطرفة    ألأداء  تراجع"  .3

غياب حكومة تدير الشؤون العامة بشكل عقلاني وشامل    ظل   محدد وعابر في  ضمنأو    شخصينجاح  

   .(2003)داوود،  ." ، وهو ما ينعكس في مستوى الخدمات وتحصين المؤسسات

 ألأة وظهور تحالفات عابرة لا تدوم  ألسيّاسيحزاب  ألأتصاعد ظاهرة الصراع على السلطة وتوسع    - .4

 ( 1997)البكري،  نتخابات.ألأنتخابات وتتلاشى بمجرد انتهاء ألأفي مواسم 

 المبحث الثاني 

 التطبيقية للبحث  ألنتائج

آراء عينة   تحليل بياناتثلاث فقرات مباشرة بعد    ألىالمتغير    ألبحـثالجانب العملي تنظيم نتائج  يشمل  

ويوضح المبحث في وزارة الكهرباء العراقية.    داريـة ألأالجهات    مجموعة  ألىوالتي تم إرسالها    ألبحـث

عينة  وصف    كما تصف الفقره الثانية منه  ،      ألبحـثجرائية لمتغيرات  ألأولى التعريفات  ألأالثاني في فقرته  

مؤسسات والهيئات التابعة في ال  ألبحـثبتقييم توافر وفعالية متغيرات  لق الفقرة الثالثة  في حين تتع  ألبحـث

 لها 

  ألبحـثجرائي لمتغيرات ألأ: التعريف أولا 

التأكيد   المتم  البحوث والدراسات  ؤشرات  على مجموعة واسعة من  على    قاييس، وهي م  الاكاديميةفي 

ومؤسسات   ألحكوميةفي الأجهزة    ألسيّاسيالإلكترونية وأثرها في القضاء على الفساد    ألمعلوماتجودة نظم  

وإجراءات القياس   حاجات الدراسةلقياس تلبي  ممكنة امتغيرات فرعية    تلك المعاييرالقطاع الخاص. تمثل  

 :المطلوبة كما يلي

 ألأستخـدام فاعلية   -1

تحقيق الرقابة من    والقدرة على   فراد ألأمن قبل    ليـكترونيةألأالخدمة    أستخـدامقياس مدى سهولة  وتشمل  

 . ألسيّاسيصلاح ألأ عملية   ع نخلالها للمسؤولين 

   ألمعلومات كفاءة -2

مدى  ع نوت مختلفة خلالالواردة    ألمعلومات   أعتبـاري  تتم  من مصادر  الخدمة  مراحل  بالدقة    يز مختلف 

 ى. ع نوالموثوقية والسهولة ومدى وضوح الم

 الثقة -3

لحكومي  ا  ألأداءمدى ثبات الخدمة وحصولها على ثقة المسؤولين من حيث  تقييم    ألىا المعيار  هذ  يشير

 ة. ألسيّاسي وحداتفي ال

 ستجابةألأ -4

 . ألسيّاسيصلاح ألأعالية في خدمة القائمين على الستجابة ألأالخدمة ب وهو مؤشر لمدى تميز
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  ألمعلوماتسرية  -5

  التأكيد على خصوصية توافر مجموعة من الضمانات التي من شانها    من خلال    طمأنينة التعامل  ألىويشير  

 . امن بياناتهممستفيدي الخدمة والمحافظة 

ا   ألبحـث : وصف عينة  ثانيا

القيادات  ألأاستمارة  وزعت   من  عدد  على  لفي    داريـةألأستبيان  التابعة  والهيئات    الكهرباء وزارة  مقر 

زارة( استمارة استبيان على المدراء التنفيذين في اقسام  55العراقية ، اذ تم توزيع ) وتم استحصال     ألو 

 : للشروط ادناه:العينة وفقا  وتم اختياراستمارة،  ) 48)

 لمالية والتنفيذية المتوفرة للوزارة.مكانات األأالفاعلية التقنية و -1

 .كترونية التدريبية.ألأدارات خلال الدورات ألأالتأهيل التدريب الي حصل عليه موظفي  -2

داري  ألأالفساد    على   قضاءلل  ليـكترونيةألأفاعلية تقديم الخدمات  حول    ألبحـث  اراء عينةاستقصاء   -3

 ة في المؤسسة. ألسيّاسيصلاحات ألأزيادة  و

 المختارة: ألبحـثوالجدول ادناه يمثل وصف عينة 

 ألبحـث ( وصف عينة 1جدول )

     48 العدد 

 فاكثر  60 60-50 50-40 40-30 30-22 العمر

 21 10 11 6 - 

 غيرها  دكتوراه  ماجستير   بكالوريوس  دبلوم  التحصيل الدراسي 

 4 32 3 9 - 

   فاكثر  21 21-11 10-سنة 1 مدة العمل في المؤسسة 

 15 22 11   

استمارة تم توزيعها   55شخص من مجموع    48ت  ب ل غالتي    ألبحـثعينة    صفات    السابقالجدول    يوضح

وتحصيلهم   ألبحـثمعلومات حول اعمار عينة    وقد تم الحصول من خلالها على.    هيئات وزارة الكهرباءفي  

 .ألبحـثفي وصف وتحليل متغيرات  احثت التي تهم البناالدراسي ومدة العمل في المؤسسة وهي البيا

 ومدياتها التأثيرية. ألبحـثمتغيرات  ظهورثالثا : مستوى 

الباحث مستوى    حاول  بنظم    ألبحـثمتغيرات    تواجدقياس    داريـة ألأ    ليـكترونيةألأ  ألمعلوماتالمتمثلة 

ستبيان والتي  ألأتها استمارات  نضمتسئلة التي  ألأعبر مجموعة من    ألسيّاسيالفساد    على الحد من    قابليتها  و

   وزارة الكهرباء.التي طبقتها  وشراتعلى اهم الم التعرفتحاول 

المعيار على     وسهولته:  ألأستخـدامفاعلية   -1 المؤسسة على  يؤكد هذا  افراد  ستفادة من  ألأمدى قدرة 

العمل    ليـكترونيةألأالخدمات   ،ألأفي  اليومي  خلالوذلك  داري  الفرعية والمعايير  المؤشرات    من 

كثرة يسهل  من قبل الموظفين وامكانية تذكر رابط الخدمة بسهولة مما    ألأستخـدامالمؤكدة على سهولة  

 ألأستخـدامتحقيق  لموظفين لاجهزة الكومبيوترلالرئيسية على    واعتماديته مع تواجد الصفحة   ألأستخـدام

يؤكد وجود المتغير   مما    2.5  ع نة  ألحسابيوساط  ألأ جميع    تعدت. وقد    الفعال المباشرالسريع و

زارةالفرعي وفاعليته في    . ألو 
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 ألأستخـدام لمتغير فاعلية نحرافات المعاييرية ألأقيم ة وألحسابي وساط ألأقيم  :(2جدول )

سط نحراف المعياري ألأ   ألو 
 ألحسابي 

 التسلسل  سئلة ألأ

من قبل موظفي   ليـكترونيةألأ الخدمة  أستخـدامسهولة  4.6 0.4
 المؤسسة 

1- 

 ليـكترونيةألأرابط الخدمة  ل السريعتذكرال 3.5 0.12
 

2- 

من الصفحة   ليـكترونيةألأ الخدمة  ألىسهولة الوصول  4.11 0.32
 الرئيسية للموقع . 

3- 

سط 3.033    العام  ألحسابي  ألو 

 ألمعلومات  كفاءة -2

  ألذي و  فراد المستفيدين من الخدمة  ألأقبل  من    ألمعلومات  كفاءة  مدى  ع ن يعبر هذا المتغير الفرعي  

من   المعياروجود هذا    شيرالمتبعة .وتم تأ  ألحكوميةجراءات  ألأ  التعامل الموثوق معه من  يمُكن

 تية: ألأنحرافات المعيارية ألأة وألحسابيوساط ألأ حساب خلال

 ألمعلومات  لمتغيركفاءةنحرافات المعاييرية ألأقيم ة وألحسابي وساط ألأقيم  :(3جدول )

نحراف  ألأ
 المعياري 

سط   ألو 
 ألحسابي 

سئلة ألأ  التسلسل  

خلال تنفيذ  وضوح الخطوات وتفاصيلها 2.3 0.121
ليـكترونية ألأالخدمة   

1-  

وضوح القيم النقدية والرسوم التي يدفعها  3.4 0.21
ليـكترونية ألأمستخدم الخدمة   

 

2-  

الفترة الزمنية المتوقعة ب معرفة المستخدم  1.4 0.08
.ألنتائجالخدمة والحصول على  تطبيقبين   

3-  

سط 2.366  العام  ألحسابي  ألو    

 

من   قيميتبين  وألحسابيوساط  ألأ  قراءة  ان  ألأة  المعيارية  بألأنحرافات  المتعلقة  الخطوات سئلة  وضوح 

الخدمة   الزمنية    ومعرفة  ليـكترونيةألأوتفاصيل  تالمواطن    ألى  ألنتائجلوصول  حتمالية  ألأ  الفترة   ب ل غلم 

سطمستوى   الم   ض عف  وهو.    (2.5)البالغ   المعياري  ألو  المؤسسة .    تغيروجود  يتطلب    ألذي مر  ألأفي 

زارة من صانعي قرار  التدخل  .المذكور يتم تفعيل المتغيرل ألو 

 الثقة -3

خطاء  ألأمن  كونها خالية  التي يتلقاها المواطن ومدى    ألمعلوماتمدى صحة ودقة    ألى يشير معيار الثقة  

بالخدمة    يقوي  ألذي مر  ألأ المواطن  فاعلية    ليـكترونيةألأثقة  من  ويزيد  داري  ألأصلاح  ألأوالمؤسسة 

 .   ألسيّاسيو
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 متغير الثقةنحرافات المعاييرية لألأقيم ة وألحسابي وساط ألأقيم  :(4جدول )

ألأنحراف  
 المعياري

سط ألحسابي   التسلسل  ألأسئلة  ألو 

 -1 عدم وجود ألأخطاء في الخدمات ألأليـكترونية المقدمة  2.22 0.143

ارسال اجوبة الخدمة عم طريق البريد ألأليكتروني وعدم حاجة   2.31 0.25
 المستخدم لمراجعة المؤسسة 

2- 

امكانية مستخدم الخدمة طباعة اشعار التاكيد و ألأيصال الخاص   2.26 0.11
 بالمعاملة ألأليـكترونية 

3- 

سط ألحسابي العام  2.26      ألو 

 هذا المتغيروجود    ض عف   نحرافات المعيارية لمتغير الثقةألأة وألحسابيوساط  ألأجدول حساب قيم    يوضح

وهو المتوسط المعياري المطلوب    2.5  ع ن خطاء والتي تقل  ألأبالخدمة الخالية من    المتعلق  في السؤال

مما المتغير  في  وجود  توفره  يحتاج    يؤكد  واضحا  ايضا مراجعة    ألى خللا  الفرعيين   فأن  ،  المؤشرين 

زارةقوة تواجدهما في    ع نلايعبران   مستوى    ع نة لهما رغم ارتفاعها  ألحسابيوساط  ألأقيم    قلةبسبب    ألو 

سط  المعياري المطلوب. ألو 

 ستجابةألأ -4

الخدمات    التاليالجدول    يوضح مع  للتعامل  المواطنين   استجابة  تقدمها    ليـكترونيةألأمدى  وزارة  التي 

وقابلية المستخدم بتلقي اشعارا باتمام التنفيذ    ليـكترونيةألأمن خلال معرفة مدى سرعة الخدمة    الكهرباء

 ة المقدمة للمستفيد من الخدمة .  وكذلك الخدمات التوضيحي

 ستجابةألأنحرافات المعاييرية لمؤشر ألأة وألحسابيوساط ألأ :(5جدول )

نحراف  ألأ
 المعياري 

سط   ألو 
 ألحسابي 

 

 التسلسل  سئلة ألأ

ستجابة ألألكيتروني في ألأسرعة النظام  4.42 0.41
 لطلب المواطن

1- 

 -2 اشعارا باتمام التنفيذ استلام المواطن   4.14 0.34

  ألىفي حال ارسال رسالة اليكترونية   3.16 0.22
توي على رقم مرجعي تح  هافأن ستخدم الم

 لاستفسار والتوضيح ل

3- 

سط 3.9    العام  ألحسابي  ألو 

الجدول  يتبين     ع نسئلة التي تعبر  ألأة لجميع  ألحسابيوساط  ألأقيم  ارتفاع مستوى    السابقمن نتائج 

سطمستوى    ع نوجود المتغير   ستجابة في  ألأفاعلية متغير    وهو ما يؤشر(  2.5المعياري البالغ )  ألو 

زارةهيئات   .ألو 

 ألمعلومات سرية  -5
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تي ال  ليـكترونيةألأ  داريـةألأ  ألمعلوماتمدى طمأنينة المواطن للتعامل مع نظام    المعيارهذا    يوضح

بامكانية المستخدم    ةالمتعلق  الفقرة( انخفاض مستوى  6)  رقم  الجدول  ويظهر  تقدمها وزارة الكهرباء،

طمأنينة المتعامل مع قلل  مادون المتوسط المعياري وهو ماي  ألىسم وكلمة المرور  ألأبحذف وحفظ  

المرور او  ألأمعرفة المستخدم بالية تغيير    ض عفاما لذلك  يعود    و  ليـكترونيةألأخدمة  ال سم وكلمة 

 ض عفعوامل  عد  تفهي  لحظر هذا التغيير من قبل القائمين على معلوماتية المؤسسة وفي كلا الحالتين  

  كما يلاحظ وجود ة .  ألحسابيوساط  ألأ   قيم  ارتفاعا في    تسجل  الفقرات التاليةان    نبالرغم من اللمتغير  

  يوضح  ألذيمر  ألأ ،ت  ألنتائج  رغم اختلافمن حيث المضمون    ولى والثانيةألأبين الفقرتين  تداخل  

 . ليكترونيألأالتدريب مزيد من  ألىالمعرفة ببعض التطبيقات التي تحتاج  ض عف

 ألمعلوماتسرية نحرافات المعاييرية لمؤشر ألأقيم ة وألحسابي وساط ألأقيم  :(6جدول )

نحراف  ألأ
 المعياري 

سط   ألو 
 ألحسابي 

 التسلسل  سئلة ألأ

0.12 2.45 
حذف او حفظ اسم المستخدم   فراد ألأيستطيع  

 وكلمة المرور
1- 

 -2 لاعادة تعيين كلمة المرور   توفر ميزة ميسرةت 4.47 0.46

0.37 4.43 
تمنع سياسة الخصوصية بالخدمة  

حسابات    ألىامكانية الدخول   ليـكترونيةألأ
 المستخدمين 

3- 

سط 3.78    العام  ألحسابي  ألو 

 

 ستنتاجات والتوصيات ألأ

ستنتاجات والتوصيات التي تهم كلا ألأمجموعة عملية من  ألىية السابقة تم التوصل ألبحـثخلال المراحل 

تقديمها   يمُكنوالتي  ليـكترونيةألأ ألمعلوماتمن المتعاملين والموظفين في مؤسسات الدولة وفقا لنظم 

 تي:ألأبالشكل 

 ألبحـث نتائج  :أولا 

 صنفين رئيسيين:  ألى  ألبحـثالتي توصل اليها  ألنتائجتصنيف  يمُكن

 النظري  طارألأنتائج ول : ألأالتصنيف 

التوصل   المفاهيممن خلال    ألنتائجمجموعة    ألىتم  الرئيسية والفرعية    ألبحـث  لمتغيراتالنظرية    شرح 

وفيما يأتي    والمتغيرات الفرعية المرتبطة بها  ألسيّاسيصلاح  ألأو  داريـةألأ  ألمعلومات  أنظمةب  والتي تتمثل

 :ألنتائجاهم هذه 

الدقة  ، خاصة فيما يتعلق بفوائد    وخصائص فريدة للمستخدمين  مزاياالادارية    ألمعلوماتتقدم انظمة    -1

الوقت والجهد    والحيادية التي توفر  الخدمة والعاملين عليهاوالموضوعية    أنظمة   فأن ،    لمستخدمي 
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على حد داري  ألأو  ألسيّاسي  العمل  يتجاهات الرئيسية في مجالألألكترونية تشكل أحد  ألأ  ألمعلومات

 .سواء

الباحث   -2 لأيتبنى  الدولي  البنك  وألأ  ألمعلومات  نظمةتعريف   ، على  ألذيلكترونية    أستخـدام   يؤكد 

كفاءة الحكومة وفعاليتها وشفافيتها في الخدمات التي   زيادةلكاداة  ت  ألأ تصألأو  ألمعلوماتتكنولوجيا  

من بين المفاهيم التي تجسد بشكل أفضل تعريف كما يعد التعريف  عمال  ألأيقدمها لعامة الناس ومجتمع  

 .لكترونية.ألأ ألمعلومات أنظمة

لقائمة في المشاكل ا  ازالة العوائق وداريـةألأ  ألمعلومات  أنظمةتتطلب عملية التحول نحو بناء نظام   -3

قبل   الحقيقي  بمليـكترونيةألأالبيئة    ألىنتقال  ألأالواقع  تحديد جميع   تهيئةى  ع ن:  بموجبها  يتم  سياسة 

انهاء وكذلك التي تصنف كوثائق قابلة للتحميل الاليكتروني    ألحكوميةوالنماذج  ألمعلوماتالوثائق و

التجارية والتنظيمية المبادلات التي تتعامل بالنقود   والتعاملات  المشاكل القانونية المرتبطة بالتبادلات

المختلفة   ألحكوميةمثل إمكانية دفع الفواتير والرسوم    كخدمات حكومية  نترنتألأيجب وضعها على  

 . النظام الاليكترونيمباشرة عبر 

 لا تحدث في فراغ ولا تبدأ فقط بسبب الرغبة في ذلك ألسيّاسيصلاح والقضاء على الفساد ألأعملية  -4

،    دراسة الظروف البيئية والاسباب المؤدية اليه ، أبرزها  بل لابد من تفعيل عدد من العوامل الاساسية

وانهاء ازمات الفقر وعدم المساواة وزيادة الوعي التعليمي في   صلاح الضروريألأونطاق أو مدى  

عتماد الكفاءة والصدق كميزان لاختيار الاشخاص الانسب في الوظائف المدارس والجامعات باهمية ا

 .ألحكومية

 الجانب التطبيقي: نتائج التصنيف الثاني: 

وبعد ان اجريت عليها مراحل القياس والتقييم    ألبحـثمن خلال تحليل البيانات التي تم استحصالها من عينة  

 تية:ألأ ألنتائج  ألىفقد تم التوصل  

مؤشرات التي تم قبولها في البحوث والدراسات العلمية وهي    والمقاييس  العديد من المعايير  اختيرت -1

الوزارات في كل من    ألسيّاسيصلاح  ألأفي تعزيز    ودورها  داريـة ألأ  ألمعلوماتلفعالية نظم    حقيقية

تعمل هذه المؤشرات كمتغيرات فرعية قابلة للقياس وفقًا   وادارات القطاع الخاص.المؤسسات العامة  و

قابلية   إن  الدراسة.  عليه  ألأ  يمُكن  ألذي  ألأداءو   ألمعلوماتوجودة    ألأستخـداملاحتياجات  عتماد 

ستبيان  ألأتم توزيع استمارة  ستجابة وطمأنة المستهلك هي معايير القياس التي يجب الوفاء بها.ألأو

العراقية ، اذ    لكهرباءا   منشات وزارةهيئات والتنفيذية في عدد من  دارية  الاعلى عدد من القيادات  

زارةمقر  ( استمارة استبيان على المدراء التنفيذين في  55)وزعت   واستحصل    والدوائر التابعة لها  ألو 

 بحث.ال فياعتمد  ألذي مجموع العينة( استمارة.وهو  48) منها

على    قابلية    ع ن  ألأستخـدام فاعلية    معيارعبر    -2 المؤسسة   ليـكترونيةألأالخدمات  ب  ستعانةألأافراد 

 . المؤسسةفي    ؤشروجود الم  وهو مايؤكد(  3.03)  المؤشرمتوسط    قيمة  ب ل غوقد    وزارةفي ال  وجودةالم

 الـتأكد من ه من  يمُكن  ألذيو  بالنسبة للافراد  ألمعلومات ملائمة  مدى    ألمعلومات  كفاءةيقيس مؤشر   -3

نحرافات المعيارية ان  ألأة وألحسابيوساط  ألأتقييم    عبر  لكنه تبين  ،  مستخدمةال  ألحكوميةجراءات  ألأ
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سطمستوى    وهي اقل من (  2.36ت )ب ل غنسبة وجوده    ض عف ( . ممايؤشر  2.5المعياري البالغ )  ألو 

زارةوجود المؤشر في   زارةمن صانعي قرار    تدخل والحلخللا يتطلب الؤشر  . وهذا ي  ألو  وان    ألو 

زارةيتم تفعيل هذا المتغيرفي   .  ألو 

خطاء ألأ  وعدم احتواءها على  الافرادالتي يتلقاها    ألمعلوماتمدى صحة ودقة    ألى  الثقةمتغير    أشار   -4

بالخدمة    يقوي  مما المواطن  زارةاداء  و  ليـكترونيةألأثقة  فاعلية    و  ألو  داري ألأصلاح  ألأيزيد من 

سط  ب ل غوذلك بعد ان    الثقةوجود مؤشر    ض عف  وضحت  ألنتائجان    ألأ.  ألسيّاسيو الخاص   ألحسابي  ألو 

يبين    وهو المتوسط المعياري المطلوب توفره في المتغير مماي(    2.5)  ع نوالتي تقل    )2.26به)  

زارةمراجعة من قبل القائمين على صنع القرارات في    مشكلة واضحة تحتاج ألى وجود  . ألو 

  ألذيستجابة وألأوجود متغير    ع ن   عبرتالتي    الفقراتة لجميع  ألحسابيوساط  ألأقيم    اتمستوى  ارتفعت -5

سطمستوى    ع ن (3.9)  ب ل غ زارةستجابة في  ألأفاعلية متغير    مما يؤشر(  2.5المعياري البالغ )  ألو   .ألو 

زارةالمقدمة من قبل    ليـكترونيةألأنظام الخدمات    في  ألمعلوماتسرية    مؤشر  يوضح -6 ويظهر ان    ألو 

سطقيمة     ة المتعلق  الفقرةانخفاض مستوى    ؤشرهذا الم  بنفس الوقت  لكن  ،(  3.78)  ب ل غيه    ألحسابي  ألو 

  يقلل   ألذي مر  ألأمادون المتوسط المعياري    ألى سم وكلمة المرور  ألأبامكانية المستخدم حذف وحفظ  

ع ذلك إما إلى معرفة المستخدم الضعيفة بآليات تغيير الأسماء ولعل سبب ذلك    المستخدم للنظام   ثقة

وكلمات المرور ، أو حظر هذه التغييرات من قبل رئيس المعلوماتية التنظيمية ، وفي كلتا الحالتين  

ى الرغم من ملاحظة المسألتين التاليتين تم تسجيل الزيادة تعتبر عوامل ضعف في المتغيرات ، عل

للمتوسط   المئوية  النسبة  في  في  يتداخلان  والثاني  الأول  الجزأين  أن  المهم ملاحظة  من  الحسابي. 

المحتوى ، لكن نتائجهما المتوسطة تختلف ، مما قد يشير إلى معرفة غير كافية لبعض التطبيقات 

 دريب على الإلكترونيات. التي تتطلب المزيد من الت

 التوصيات  

 :مجموعتين رئيسية وهي ألى ألبحـثتصنيف توصيات  يمُكن

داري  ألأية المتعلقة بالعمل  ألبحـثت  ألأفي المجالباحثين    ألى  العلمية المقدمةالتوصيات  المقترحات و:    أولاً 

النواحي    احثينالبو  ألسيّاسيو المرتبطة بموضوع ألأللمتغيرات    الاكاديمية والعمليةفي  ساسية والفرعية 

،خاصة فيما يخص مؤسسات   ألسيّاسيصلاح  ألأدارة المعرفية وعمليات  ألأو  داريـةألأ  ألمعلومات  أنظمة

 .القطاع العام التي تتصل بشكل مباشر مع المواطنين

الواقعية    داريـةألأية في التطبيقات  ألمعلومات دمج مكونات    ع نداري الناتج  ألأتتبع التغيرات في العمل   -1

وخدمة المواطن مع توفير   داريـةألألهذه التطبيقات أن تحسن بها الفعالية    يمُكنوتقييم الدرجة التي  

 ساليب.ألأكاديمية حول التطور العلمي لهذه ألأالملاحظات 

للأكاديميين    ة  عايشوضع نظام م   ألى الميداني في هذا المجال ، هناك حاجة    ألبحـثمن أجل زيادة   -2

 ..ألمعلوماتداخل كيانات القطاع العام التي تستخدم تكنولوجيا 
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زمات في نظم ألأوالمعرفة ، و  ألمعلوماتالتوسع في دراسة العوامل العلمية مثل متغيرات إصلاح   -3

، وإصلاح الحوكمة ، وغيرها من العوامل التي تساعد مؤسسات الدولة على أن    داريـةألأ  ألمعلومات

 ة. ألسيّاسيصلاحات ألأتكون فعالة في تنفيذ 

 ً حول موضوع الدراسة  كهرباء  وخاصة وزارة ال  ألحكوميةالتوصيات المقدمة للجهات  المقترحات و:    ثانيا

 تلخيصها فيما يلي:  يمُكنوالتي 

زارةموظفي    تزيد كفاءةالفنية والبرامج التي تعمل على    و  الدورات التدريبية  كثارمن  ألأ -1   أنظمةب  ألو 

 ها بكفاءة وفاعلية. أستخـداموكيفية  ألمعلومات

مزيد من  ال تحقيق  ألىمما يؤدي الكفاءة  والنزاهة في ذات الوقت ،بحسب   داريـةألأ الملاكات تعيين -2

 ليكتروني. ألأفي العمل الثقة 

ً العاملين    أداءفي تقييم    ليكترونيألأالتقويم    تفعيل نظام  -3 الشخصي والتي تدخل    نظام التقويم  ع ن  عوضا

 . ات الشخصية بشكل كبيرألأعتبـارفيها

والتطوير   ألبحـثكاديمية وتفعيل اقسام  ألأوالمؤسسات    نسجام والتوافق بين وزارة الكهرباءألأ تحقيق   -4

زارةفي داخل   .ة فيهاألسيّاسيو داريـةألأصلاحات ألأ بمايخدم ألو 
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 پوختە 

ڕێکخراوە   کاری  میکانیزمی  کە  بنەمایانەی  لەو  یەکێکە  بەڕێوەبردن  زانیاری  سیستەمەکانی 
کە   وردانەی  توانا  ئەو  بەهۆی  دامەزراوە،  لەسەری  تایبەتەکان  و  و حکومی  داتا  لەڕێگەی 

ئامارەکانیانەوە پێشکەشی دەکەن، ئەمەش وادەکات دامەزراوەکان دووربن لەکەوتنە ناو هەڵە و 
 .بە گەندەڵی ئیداری و سیاسی ئەژمار دەکرێت  کێشەی کارگێڕییەوە، کە زۆرجار

و   دارایی  مامەڵە  لە  پەیوەندییەکان  و  زانیاری  تەکنەلۆژیای  وردی  لەبەرچاوگرتنی  بە 
دەتوانێت  ئابووری نراوە،  بنیات  لەسەری  ئەلیکترۆنی  بنەمایەیە کە حکومەتی  ئەو  کە  یەکانیدا، 

ڕاستەوخۆ بەشداری بکات لە بەرزکردنەوەی ئاستی چاکسازی سیاسی لە دامەزراوەکانی دەوڵەت 
 .و کەمکردنەوەی گەندەڵی ئیداری و سیاسی لەناویدا

دە  دامودەزگاکانی  لە  سیاسی  گەندەڵی  پرسی  پێیەی  دامودەزگاکانی بەو  تایبەت  بە  و  وڵەت 
و بەڕێوەبەرانی  توێژەرانی سیاسی  بابەتانەی کە جێگەی سەرنجی  لەو  کەرتی گشتی، یەکێکە 
نێوان   لە  لۆژیکی  پەیوەندییەکی  هەوڵدەدات  توێژینەوەکە  شێوە،  هەمان  بە  سیاسییە 

لە جێبەجێکردنی پەرەسەندنی کاری ئیداری ئەلیکترۆنیدا بدۆزێتەوە، کە بەرەو توخمەکان دەبات  
سیستەمی حکومەتی ئەلیکترۆنی بۆ دامەزراوەکانی دەوڵەت و وەرگرتنی وەک فۆرماتی ڕۆتینی 
لە مامەڵەکانیاندا.وە پەیوەندی نێوان بەدەستهێنانی چاکسازی گشتگیر لە کارگێڕی و سیاسیدا 

کان، کە  بەبێ ئەوەی پێویست بکات هەوڵی زیاتر بدرێت بۆ گۆڕینی سەرکردە ئیداری و سیاسییە 
سیستەمێکی   لە  ئەلیکترۆنی  حکومەتی  کە  ئەوەی  هەروەها  لەناوەوە  چاکسازییان  ڕەفتاری 
چاودێری پێشکەوتوو و تاڕادەیەکی زۆر بێلایەن دابینی دەکات، کۆتایی بەو شتە دەهێنێت کە 
تاریکی بەدەست کۆنترۆڵی سیاسی و ئیدارییەوە دەیناڵێنێت لە ڕێگەی ناهاوسەنگی لایەنگری و  

 .ەلایەنی لە هەڵسەنگاندنی ئەدای دامەزراوەکانی دەوڵەتداسەرب
بنەڕەتی کە   توێژینەوەکە هەوڵێک پشتڕاست دەکاتەوە بۆ سەلماندنی گریمانەیەکی  بەم پێیە، 

پەیوەندی بە بوونی پەیوەندییەکی ئەرێنی لە نێوان پەرەپێدانی سیستەمی زانیاری ئەلیکترۆنی  
دامەزر لە  سیاسی  گەندەڵی  نەهێشتنی  لەسەر  و  جەختکردنەوە  بە  هەیە،  دەوڵەتدا  اوەکانی 

کۆمەڵێک داتای بنەڕەتی کە دوو گۆڕاوەکەی بەیەکەوە دەبەستنەوە توێژینەوەکە، کە لەڕێگەی  
 .قۆناغەکانی توێژینەوەکەوە بە وردی باس دەکرێت
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Abstract 
Administrative information systems are one of the foundations on which the 

work mechanisms of governmental and private organizations are based, due to 

the accurate capabilities they provide through their data and statistics, which 

prevent institutions from falling into administrative errors and problems, which 

often translate into administrative and political corruption. 

Given the accuracy of ICT financial and economic transactions as the basis for 

management information systems, it can directly contribute to increasing the 

level of political reform in state ministries, reducing their administrative and 

political corruption, and reducing their administrative and political corruption. 

The attempt was made by emphasizing a set of connected studies The 

introductory data on the two variables of , to demonstrate an introductory 

argument about the fact that there is a positive correlation between the 

development of the government system and the increase in political reforms of 

state institutions, will be taken through the detailed exploration phase.And, 

because political corruption in state institutions, particularly public sector 

institutions, Equally important for policy and government research, the study 

attempts to establish a logical link between the development of e-government 

work leading to the application of management information systems to 

elements of government agencies and their adoption as a regular format in their 

operations, and the relationship between the two connect. 
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Additionally, the advanced with impartial supervision mechanism that the 

electronic government offers substantially eliminates the flaws in the political 

and administrative control systems. bias and prejudice in assessing how well 

state institutions work. 

As a result, the research emphasizes the attempt to prove a fundamental 

hypothesis related to the existence of a relationship between the improvment 

of electronic information systems and the elimination of political corruption in 

state ministries, by emphasizing a set of real data that related with the two 

research variables, which will be explained in articals of the research. 

 


