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 ص خ ل الم  معلومات البحث 

 تاريخ البحث: 
 1/12/2021 الاستلام:

 28/2/2022 القبول:
 2022خريف  النشر:

في   الاستراتيجي  التفكير  وتأثير  علاقة  تحليل  إلى  الحالية  الدراسة  ھدفت 
حيث   التسويقية  الفرص  الاستراتيجي استثمار  التفكير  مكونات  تمثيل  وتم 

،    القصد) المنظميالاستراتيجي  بينما تم قيادة الافتراضات،    التصور   ،  )
فاءة التسويقية تمثيل أبعاد الفرص التسويقية )الابتكار التسويقي ، تحسين الك

ستخدام المنهج الوصفي  أ  باعتماد استمارة الاستبيان،، خلق فرص تنافسية(.  
التحليلي للتعرف على المتغيرات الأولية والفرعية ، وكذلك تحليل الروابط  

  ، المتغيرات  بين  المؤسسات الصيدلانية كمجال ميداني والتأثير  تم اعتماد 
. تكون مجتمع البحث من جميع المديرين التنفيذيين للمنظمات التي للدراسة

( وھم   ، فحصها  )190تم  اختيار  تم   ، تنفيذياً  مديرًا  كعينة  75(  منهم   )
الإحصائية   الأساليب  استخدام  تم  الاحصائي من  للدراسة.  البرنامج  خلال 

(Spss v.22لاختبار فرضيات البحث ) أظهرت النتائج على المستويين .
موجبة  الك ارتباط  علاقة  وجود  والجزئي  المتغيرين   ومعنويةلي  بين 

وأبعادھما. تدعم ھذه النتائج الارتباط المهم بين متغيري التفكير الاستراتيجي  
التفكير   المنظمات على  أنه كلما زاد اعتماد  يعني  ، مما  التسويق  وقدرات 

 .يةفرص التسويقالالاستراتيجي ، زادت قدرتها على استثمار

 لمات المفتاحية: الك
Strategic Thinking, 
Marketing 
Opportunities, 
Strategy, Marketing 

Doi: 
10.25212/lfu.qzj.7.3.15 

 

 المقدمة:  .1

من   عديداً  بشكل خاص  العربية  المجتمعات  وفي  العالمي  المستوى  على  المعاصرة  الأعمال  بيئة  تشهد 

وتنافسيتها لتحقيق التميّز والاستدامة في بيئة الأعمال, يحصل التهديدات والتحديات فيما يتعلق بوجودھا  

في   وتزايداً  التكنولوجية  والتطورات  والتغيرات  والمخاطر  الأزمات  من  شاسعة  ظل مصفوفة  في  ذلك 

رغبات العملاء وتشعبها، الأمر الذي أفرز الكثير من الاضطرابات والتعقيدات والانتكاسات في منظمات  

الطرق  الأعمال بشكل عام   البحث عن  التي وجدت نفسها في مأزق  لا سيما في شركات الادوية , تلك 

 المناسبة لتحصين وضعها بغية المحافظة على موقعها التنافسي والمحافظة على استدامتها وازدھار اعمالها.
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سرعان ما وجدت ھذه الشركات  نفسها مضطرة للتكيف في سبيل الكشف عن بيئتها وكذا عن الوسائل 

رورية لتدعيم مصادر معلوماتها وقدرتها على الاستحواذ على أكبر حصة سوقية في الفضاء الأكثر الض

تنافسية ، حيث ، تطلب ذلك مواجهة ھذه التحديات بطرق مبتكرة وغير تقليدية, وذلك من خلال التغيير  

 في طرق التفكير الكلاسيكية والتوجه نحو نمط التفكير الاستراتيجي. 

دراسة فكرياً مع بداية محاولة الباحثون بتوثيق طرق خلق قيمة اضافية  من خلال تبني اناط  تنبثق مشكلة ال 

التفكير الاستراتيجي.  حيث ان العولمة  والتقدم التكنولوجي  فرضت العديد من  المبادرات الإستراتيجية 

يط التعاقب الصناعي.   لتحقيق النجاح الاستراتيجي ، مثل عمليات الدمج والاستحواذ وإدارة المواھب وتخط

 وعلاقات العمل والتنوع والشمول في بيئة العمل العالمية الحالية. 

اما المشكلة الميدانية للدراسة فقد استنبطها الباحثين عند زياراتهم  الميدانية لشركات الادوية  قيد البحث و 

 مقابلاتهما  مع عدد من مديري شركات  الادوية قيد البحث. 

تبلورت الفكرة الرئيسة للبحث  ،  التي تتجسد في  تحديد دور التفكير الاستراتيجي في استثمار  ومن ھنا  

الفرص التسويقية  ، ولتحقيق الاھداف الرئيسة للبحث  فقد تم تقسيمه الى ثلاثة  فصول .تضمن  الفصل 

الفكرية الاول  الاطار المنهجي للبحث  ، وجاء الفصل  الثاني للوقوف على الركائز الفلسف ية والاسس 

النظرية  التي تضمنها متغيرات الدراسة ، اما الفصل.  الثالث فقد خصص  للجانب الميداني ، و لعرض   

 اھم الاستنتاجات والمقترحات. 

 الإطار المنھجي للبحث :الفصل الأول

 أولًا: مشكلة البحث 

تم تحديده على انه  وتشير العديد من الدراسات إلى ان غياب ثقافة التفكير الاستراتيجي لدى قادة المنظمات  

السبب الرئيسي في الأداء المتدني للمنظمات فالتفكير الاستراتيجي ھو واحد من اھم قدرات القادة على  

ث تشير الدراسات التي اجريت في  من خلال استثمار الفرص التسويقية المتاحة حي   تحقيق الأداء العالي

بالتفكير    100شركة من اصل    35ھذا المجال الى ان   من الشركات الكبيرة قد غابت عنها او لم تهتم 

 ( Goldman &Casey،2010:119الاستراتيجي وھو المشكلة الرئيسية لهذه الشركات )

لل حاجة  ھناك  ان  الى  الاستراتيجية  النظريات  اصحاب  يشير  ذلك  عن  في  فضلا  الاستراتيجي  تفكير 

المستويات التنظيمية المختلفة وذلك للحصول على المعلومات الضرورية التي تحتاجها المنظمة في عملها  

 (84: 2017،.)حسين والسيد ولغرض اقتناص الفرص التسويقية المتاحة

 الأسئلة البحثية التالية: أثارة البحث من خلال مشكلة تم تأطير 

إدارتها   التفكير الاستراتيجي وجوانبه حتى تتمكن  التساؤل فكرة  المنظمات موضع  إلى أي مدى تفهم   •

 الاعتماد عليها عندما يتعلق الأمر باقتناص الفرص التسويقية؟ و

 التفكير الاستراتيجي لها الأولوية عند الاستثمار في فرص التسويق؟ ابعاد • أي من 

 بين متغيرات البحث وتأثيرھا؟ وتأثيرارتباط علاقة • ھل ھناك 
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 : اھمية البحث بالاتيتتجسد   ثانیاً: أھمیة البحث:

اھمية المواضيع التي تتبناھا في مجال الادارة   الأكاديمية للبحث من: تنبثق الأھمية الأكاديمية   الاھمية. 1

 . الاستراتيجية وادارة التسويق

بين التفكير الاستراتيجي واستثمار الفرص التسويقية في محاولة لتوفير إطار نظري لكل منهما    الجمع  •  

 ، وكذلك المساھمة في إثراء ھاتين المسألتين واكتشاف العلاقات المتبادلة بين جوانبهما. 

إلى الأفكار الحالية مثل التفكير الاستراتيجي شركات الادوية  لفت انتباه    الميداني:   لأھمية في المجال . ا2

 وتطبيقها على آفاق التسويق. 

 . في أحد المجالات التي تقدم الخدمات الطبية   تطبيقه• تبلورت أھمية البحث في 

 ثالثاً: أھداف البحث 

التفكير الاستراتيجي مفهوم    تحليل الأدبيات الخاصة بالمتغيرين وتوضيحيتجسد اھداف البحث بالاتي  •  

 والاستثمار في الفرص التسويقية وتنظيمها في إطار نظري وفلسفي يشرح طبيعة الارتباط بينهما. 

 . البحثآراء أفراد العينة على متغيري  اتفاق • التعرف على درجة 

 على فرص التسويق. التأثير الاكبرالتفكير الاستراتيجي التي لها  دابعا• التعرف على 

 • تحديد مدى وجود المتغيرات في شركات البحث. 

 • تحديد طبيعة الارتباط بين متغيرات البحث وتأثيرھا. 

 رابعاً: مخطط البحث 

   (1)الشكل  فيموضوح كما للبحث  ياستناداَ الى مشكلة البحث واھدافه تم تصميم مخطط فرض

 

 مخطط البحث الفرضي:(1) الشكل

 الفرضيات التالية: حدد الباحثانمن أجل تحقيق أھداف الدراسة الحالية ، : خامساً / فروض البحث

 تتباين الاھمية الترتيبية لمتغيرات البحث بتباين آراء المستجيبين.  -:الفرضية الرئيسة الاولى•
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الثانية: الرئيسة  الاستراتيجي توجد    -الفرضية  التفكير  بين  احصائية  دلالة  ذات  معنوية  ارتباط  علاقة 

 واستثمار الفرص التسويقية. 

الفرص يوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للتفكير الاستراتيجي في استثمار  -الفرضية الرئيسة الثالثة:

 التسويقية.

 النظري  الاطار:الفصل الثاني

 المحور الأول:التفكير الاستراتيجي 

 مفهوم التفكير الاستراتيجي  -أ

يعد موضوو  لتفكير  لستوف لجر ح يديض ضوحق يالإ لرةلالا لستوف لجر رن  وي  لأح ل تو ا مق لتحولضور  

ا ت غم لتعو تح ذةو م  يعاود ماحو سح محو ذسا جحوديد مك.وم      حد لتح جبطون ا تاودالا لتعاةرون ذلتية رون الا لت

   ح  ا  ، ذلقف يول لتعديد مق ل لأي امق اتك ي ذل  ثر  مق لتعةح ء لتفحارق لأح مك.وم  تلإتو ل  لأح جحار

أي.م توعول مت  جحديد  اكويلإ ل ث  ةقن مق ل ل جكو رب أاع ة  ذلصو .صو    ذتيتك يحيق جع يف لتفكير  

  :2013 ح لأح ادليف  ا ي  لتف طرط تةحسفابلإ ذةو س ي فةف عق لتف طرط لستف لجر ح )لتعزلذي،لستف لجر

36 ) 

لتفكير  لستوف لجر ح أأتوةوم مفعدة لت  و ذلتزذلي  يفطةا لت    تام    مت  أن  ( Smith 2006)ذيكور   

ف  يدي تك.م م  ةو  ةح لأح لأ.ح  تةح ضوح ذيفب   لت    مق ل عة  تك.م م  ةو أةي  ذيوفف لستوفدسل لت

ذية أ تةف  را لتفكوو رصووح تك.م ياران ل  وور ء اولقعرن ذةو جكير  جك  تح ميسوو يح يامق اادالا لريسوو ن 

 (49 :2003ذط ق ج  لتعاةرنأ)لت عرحح، 

(أةو مس ا لأي ي ت  لط تر  ل ص ا  ي يح لتعالإ مق ع  ء ل لأي ا لتحفك اين 20  :2009،ع لأ  )لت  ة 

والا لتفح س يحف ا.  لتيةق أث  ء جكير   لأح موضوو  معرق ت  أةدل  محدةلا، ذس ييون ذلتكوول.ا ذلتفصو

لتفكير  لأع سح مس مال أةو مت  لت ف .ج لتحطةوان اأقلإ ا.د محيق ذاأقصووو  ذقس مسوووفط   ذةيل م  ي مح متر  

ح   عق لتحسووو ا  مال لتفزم   ا تفكير  لأح لتوووف لجر رن محدةلا ج وووحق أي   س ي   ،لتفكير  لستوووف لجر ح أ

لتكي ي لتح  توا ، لأاد ي طط تةحسوفابلإ ذيحاق يف .ج مابوتن ةذن لتة وء مت  ألأي ا لتحكي يق لتع ح ء يول 

   ركرن لتف طرط ذجا ر ج  ذأ ي ت   

( اوأيو :أ جةوك لتاودالا ذلتح.و الا لتوية رون ذلتكي يون لت وووو ذايون تارو   لتك ة 2:  2007ع لأو  )قة،،  

لستوف لجر رن ذمح اتون م.   لرةلالا لستوف لجر رن، مق عحةرن جحديد اتو تن ذغ ي ا ذأةدل  ا تفصو لأ ا  

 لتح  حن ذصر غن لستف لجر رن ذج كرية  ذم لقبن عحةرن لتف كريأ 

( اأي :أ جةك لتعحةر ا لتعاةرن ذلتحع لأرن لتفح يسووووف دم.  لتا .د تح ن لت    مت  52  :2002،ع لأ  )مححد  

فواا لج  ا ق لالا، ذيفطةا لتفع ملإ م  ةيل لتبعد لتوووفح ووو ا لتح تن لتكعةرن لتفح لتحكوووي ا لتفح جسووو

 ي  ا..  لتا .د ادقن مف  ةرنأ 
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لتحع لأن لتفح ي ا أن يحفةي.  أع وووو ء أي م  حن مق أالإ ( اأي  :أ   ٣٣:  ٢٠٠٤  ،ذأي وووو  ع لأ  )جولأرق

فع ملإ مع.  عة  أتوو ا ةل.م مق لتفع   عة  لسيفح سا ذلتح  ط  ذلتفحدي ا لتحسووفابةرن ، ذت ووح ن لت

 أ أالإ ضح ن لتفح لا جطوا لتح  حن  

ط يان جكير  جعفحد عة  م حوعن مق لتك ضر ا ذل ط  لت   ين  ( اأي  :أ  ٥:  ٢٠٠٦  ،ذع لأ  )لتيبرسح

   ألتفح جح ذل جحسرق لتحادم ا ذلتحح ات ا لتا .حن مق ل ل ميدلث ياةن يوعرن يحو ل لأ لإ

أن لتفكير  لستف لجر ح ةو أيد اولا ا لأ.م لتحسفابلإ  ي  ي ب  مق لتفأملإ لتعحرق    (4:  2006ذا   )تةط ن ،  

مولا.ن   م   لتح فحعرن  لتك ص  مق  ت تفك ةلا  لتح  حن  ياوة  لتيي  لسج     ذجحديد  لتحسفابلإ  ستفك ل  

 لتفحدي ا ذ لتفغرر لا 

 حك ةرم لتس اان  ( مك.و  لتفكير  لستف لجر ح مق لت30: 2009ذقد ل فق )لتدذاي ذص تح ، 

 مي  لأح لتغ تا جكير  ج  ربح ادسح مق لتفكير  لتفحةرةح  

لتف اي رن ذلتحع ص لا  جأتس ي.   لأح   لتبر ي ا  ، ا تف دل   لتح  تا  لتوقس  قدمح  لأح  لتح ح  أت ت.  ةو 

 لتعحلإ م  لتحاتس ا عة  م  وا ث اس مق ل عة  مت  ل تكلإ ، ا رض لأن مت  جك  ل  بر   

 لتصك ا لتبك ين ، ذل صن لتاوو لتعاةرن ذلتكي ين ذلتط قن  لعفح ة  عة  

لت طط   ذذض   لتبرئن  ةالتن  ل ل  مق  لتك ة  تفزذيد  لت زمن  ذلت ب لا  ا تح. الا  لتب يثون  ذع لأ.م 

جم  لتفح  لتحفعدةلا  لتحك ةرم  ل ل  مق  ل لط ء  لأح  لتوقو   تف  ا  لتح  تبن  لتا لالا  ذلج  ا  لستف لجر رن 

 م حوعن مق لتب يثرق ذلتيف م  ع ض.  عة  

 :التفكير الاستراتيجي اهمية -ب

( ، مت  جوللأ  لتادالا ذلتح. الا لت زمن تعحلإ ج بالا 2004يكر  لتفكير  لستف لجر ح ، ذلأاح  تسةرح ن )

مسفابةرن ، لأ  ح عق لتادالا عة  صر غن لستف لجر ر ا ذلج  ا لتا لالا لتحصححن لصرصح  تحر لا لتح  حن 

 الإ جحارق أ ث  لتح  صا ج  لأسرن  مولاةة  لتححدذةلا  مق أ

 (: 9: 2004ذذصف لتح ان مت  لتفكير  لستف لجر ح ا تط ق لتف ترن )لتحةب ذي ، 

 جحديد أذتوي ا لتفكير  لستف لجر ح ذلتفع   عةر.  ذيك ة  عب  ل لأ لة    1

   ل فس م لتادالا عة  لتفأثر  لأح لتحسفابلإ  2

   ذضوح لت  ين يحيق ما ايف  ا تبص  ذلتك.م لتبك ي  3

 ل يي     جاةرب يسبن لتوقس لتيي يا ر  لأح لاجي م ل لط ء أث  ء لتفع ملإ م  لت  ذ  ذمصدلا 4

   لتفطوي  ذلتفحديض لتحسفح  ، ل م  لتيي يسفةز  جحسرق ل ةلء  5

لتادالا 6 ذلمف ك  لتزم ح  لت  يا  مق  لستفك ةلا  ل ل  مق  ذلتحا .ق  ل يدلث  م   لتكع ل  لتفع ملإ    

 لتكي ين لتح ةين ذلتبك ين لتي لأرن  

لتع ق جداا  جكير   ذط يان  يديض  ي.ج  م.م  ي   لستف لجر ح  ل يكطن  لتفكير   احر   ارق  لتحفوقعن   ا 

لتح  لأسن  ذذلق   لتف  رحرن  لتادالا  ارق  لسيس     جحارق  أالإ  مق  لتح فةكن  لتبرئرن  ل يح ط  م   ذجك ع ج.  

ذمسفابلإ لتح  حن  لتفكير  لستف لجر ح ةو أتةوم ياوي م. الا لتح  حن ذلتحزلي  لتف  لأسرن مق ل ل جوترد 
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لا..  لرةلالا لتعةر  لأح  لإ    قكزلا تة   ح ، ذةو أيد لسةفح م ا لتفح جوةاان مق لستفعدلة لتفح ج مز مت 

 (27: 2009)لتدذاي ذص تح،      ن

جسحح جا رن لتفكير  لستف لجر ح تةك  ن اكحب ط ق لتعحلإ لتح فةكن ذج ب  لتح  حن عة  لج  ا ق لالا  

سفابلإ لتح  حن  جس عد ط يان لتفكير  ةي   ا  ءح عة  ي تف.  لتح ترن لتفح يحيق أن ييون ت.  جأثر   بر  عة  م

  يد لأح لتف دل  ألتحدا ذلت ر ل ذمةين لسافي ا ذلرادل أ لأح صر غن لت طط لرتف لجر رن ، س ترح  عة  

لتب ي مج ، مح  يك   عة  جطوي  أيح ط ا م رن اديدلا يعُفاد أي.  ج  ح اكيلإ ألأ لإ مق جةك لتحسف دمن 

 ( 4 :2007)ع  وا،   س يع ح ج  ةلإ لتح ضح  ي تر   ذلتفكير  لأح لتحسفابلإ 

ذمق ة   ج .  لتحكيةن لتكي ين تةبحض لتح تح ذلتحفحثلإ ا عف مح اتن لتفكير  لستف لجر ح لأح م  ح ا 

لسعح ل تيتك يفطةا لسم  ج كرط لتفكير  لستف لجر ح عب  م حوعن مق لست ترا ذلتفا ر ا لت وعرن لتك عةن  

 لجر ح  لأح ج كرط لتفكير  لستف 

ي جبط جوللأ  لتحع لأن ذلتح. الا ذلتفوار. ا لت زمن تف كري ذلاب ا ذم.   لرةلالا لرتف لجر رن ا تفكير  

 ( 31:  2008)ة ل، لستف لجر ح  لتف لجر رن ي.ج اديد ياو  عة  ي    يف حق لتع  ص  لتف ترن:

 ل ةدل  ذل ةدل  لتف  رحرن لأح  لإ مق لتبرئ ا لتدللةرن ذلت  اارن   1

 لةلالا لتحولاة لتبك ين   2

   ج  رحرنذاد ثا لأن  3

 محدذةين مولاة لتح  حن ذ ركرن لتفثح اة   4

ذا ت غم مق أةحرن مح اتن ق ةلا لتح  ح ا تةفكير  لستف لجر ح  عدلة لتف لجر رن ي احن لس لن لتيثر  م .م 

 فوللأ  لأر  لتح. الا ذلتادالا عة  لتفكير  لتف لجر ر  مح  قد ياةي لت  لس الا لتح  حن  س ج

 ( يحدة ث ثن لتب م تالأ لة لتييق س يسفطرعون لتفكير  لتف لجر ر    2008،37ذتيتك ي د )ة ل،

تفسةسلإ لسعفا ة لت  طئ تدو لتا ةلا اأن ت ولا لت ب لا لتطويةن ذلتولق  لتار ةي ا  قدمرن مق ل ل ل -

 لسةلاي لأح لتح  حن ج عة.م يعفادذن لي.م ترسول لأح ي ان لت  م. الا لل و مثلإ لتفكير  لستف لجر ح   

يكفا  لتعديد مق لتحدي يق لتف كرييرق لرةلايرق مت  لتثان ذلتيك ءلا تةار   اح  ةو مطةوم م .م ، س ترح   -

لتح. رن ذعد  قداج.م عة  جدايب.م عة مت  لةكر ج.م  ، مح  يحد مق  ا ت     لتعةر   لرةلالا    م  صا 

 قداج.م عة  لتفكير  لستف لجر ح  

   عد  لتحولزين ارق مسأتن ضرق لتوقس ذلتفكير  لستف لجر ح -

 ذا ت غم مق لن لتس عن مطةوان تفحارق لسي  ز لس لي.  قد جكاد لأ عةرف.  ع د لتفكير  لتف لجر ر  

 ابعاد التفكير الاستراتيجي  -جـ

ل يكطن  ت ةم   مق  لرتف لجر ح  ي   لتفكير   ةالتن  لأح  لرتف لجر ررق  ذلتح   يق  لتعةح ء  مق  لتعديد 

ذأاع ة  ستف دلم   تححرزلج   ةقراح   لتفح جفطةا جع يكح   لتع ترن  ذلتكي ين  لتية رن  لتادالا  الا  لرتف لجر رن 

 عة  أاض لتولق   
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( يسرق  ت2006ذاحسا  مارد  لستف لجر ح  لتفكير   لأإن   ، ل ةدل  (  تفحارق  لتحروين  ل اع ة  لأح  ةغ ين 

لستف لجر رن ، تيتك ت ةم لتب يثون اإت. م ا مفعدةلا توصف أاع ة لتفكير  لستف لجر ح لتحفا اان ذلتحفب ي ن 

 يسا لسج  ة ا لتكي ين ت.اسء لتب يثرق ذلتيف م  

أاع ة اولتطن    جحديد جم   ذ  Ohmae (1982لحسن   )Mintzberg (1994  ذلتف رلإ (  )لتحدا ذلرادل  

   ذلتفحةرلإ ذل يكطن لتيحرن( 

لتفحول لتحاتسح لتيلجح  -( )ي  لا ع من 1998قبلإ لتب يض )ت يداز ،   ح  جم لض لأن تفن لاع ة آل و مق

: 2013لتفكير  غر  لت طح( )لتعزلذي ،   -لتبحض لتبرئح    -لتفكير  لتحك ةرحح    -مادمن لتفأثر  لتحفولض     -

41 ) 

مت  ل عة  ) لتف ترن مق ل تكلإ  يف . .م عة   يلإ ة   ا  اع ة  لتب يثون  ،  Wensley & Grundyقد  

لستف لجر ح  1999 )لتفحةرلإ  لتسببرن    -(   لستف لجر رن    -لتع ق ا  لتسةوك    - لت  ين    -لت ر الا 

 لستف لجر ح( 

يرن متف لجر رن    -)ذا.ن ي   ع تحرن    Liedtkaلتب يض  جفكق م  ذا  ي    (  Osannassy 1999)  ذيدة 

 مك ا ن   مةن(   -جكير  لأح لتوقس  -

ج  رز لتار ةلا عة  لج    ذليد   -( )لتف طرط 2001يسا لتب يض )ا ج ، ذجكحلإ أاع ة لتفكير  لستف لجر ح 

 لتف طرط تةحي ن لتصحرح(   -لتف  رز عة  لت.د  ل ةم  -

ض  لأح لعفب اك مرزلا ج  لأسرن ( أااعن أاع ة تةفكير  لستف لجر ح ذةح )  Malan, 2010لتب يض )  ذيحدة 

ل الإ    اط يان   مةن    - طويةن  لت  - لتفكير   ذلرادلعح  لتفكير   لتحدو    - فحةرةح  عة   لتحسفابلإ  لأح  لتفكير  

 (لتطويلإ

( ل  لي.ح  لتفث    Liedtkaمق قبلإ )لساع ة لتححدةلا  (  2009ذلعفحد لتب يث ن )لتدذاي ز  ي & عةح ص تح،

لتفكير    - لتك ص لتي رن  - لتفصوا لت   مح  -ذل اع ة ةح )لتاصد لرتف لجر ح اعد قر ةلا لسلأف لض ا  م . 

   لأح لتوقس(

لتفكير    أاع ة  يول  لتب يثرق  لالء  مق  جم ط ي   م   ل ل  لتب يثن    لستف لجر حذمق  لاع ة  لن  ي د  ذت.يل 

Liedtka, 1998) ،107 :2005( & )يويس،81: 2008( لتفح لجكق لغةا لتب يثرق عةر. ) لتيبرسح & )

اديدلا تةفكير  لستف لجر ح مق ل ل ( تيوي.  قدمس ا ين  64،  2009( & ) ةيا،  102،  2015) ج غر ح،

لتح  حح    – لاع ة ذةح )لتاصد لستف لجر ح    ث ثن لسلأف لض ا( ذلتيي تو  يوضح.     – لتفصوا  قر ةلا 

    تف تح

 strategic Intent:القصد الاستراتيجي 1

لذ    لتاصد لستف لجر ح لذف.  مك.و    أذل م لا لأح    لتاصد لت رن لستف لجر رن  (  1989ع  ) لستف لجر ح 

ذقد  ( ذةو أتف ا لأح ا معن مركرغ ن،  (Prahalad فا  C.K)( لأح  ةرن ت دن تاعح ل)  Hamelع دم  قد  )

جحديد موقف قر ةي محدة جطحح لتك  ن مت  جحارا  ذذض  معر ا ذلضح تار ا لتفاد  يحو ةيل  أع لأن ا ي  

) ألتاصد  أي    طحوي ج.م (Hamel  &)Prahaladذياوتون  جاةرم  عة   ج  ز  لتغ ارن  لتك   ا  أن   )
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اتك  لت ارض مق  عة   جسفح   أن  يحيق  لتفح  لتحزلي   عق  لأاط  جبحض  تيتك،  ذيفر ن  لتحولاة،  م   تفف  تا 

تفحارق   لتف  رحح ذمح ذتن  لتفعةم  ذجر لا  لتفح جي ا يكواة  ذمولاةة  مق لالإ جس ي   لتر ا يرن  لتك   ا 

   ا جعزز لت غبن لأح لت   ح ارق موفكر.  ذجح لأظ عةر  مق ل ل يك  ا ين  أةدل  جبدذ مسفحرةن  ةي  لتك

لتار ةلا لتع تحرن ذلتدذا لرةلاي مق لتاصد لتف لجر ح يفحثلإ لأح ج  ذز لتف طرط لستف لجر ح لتحس ا تةبرئن  

  لستف لجر ح   لتاصد ةيل  (   Prahalad, 1989  &Hamelتفحثرلإ ل ةدل  لتفح س يحيق تةح ء ج طرط.  )

ةو أي ح  موض  لتفب قح لأح لتف طرط لستف لجر ح ذع من عة  لرالةلا لتح سان تةحسفابلإ ، ذلتفح جحكز  

أةدل  مكف  ن  غ تبح  م  يف ي ةيل   تفحارق  لتف  رحرن  لتحسفوي ا  أةدل    لتاصد احر   لستف لجر ح  يلإ 

 طويةن ل الإ ج ب  لتك   ا عة  لتح  لأسن اط ق اديدلا  

 Systems perspective المنظميالتصور    :2

( ذي.د  مت  لت  م ةو لتبعد لتث يح تةفكير  لرتف لجر ح ذلتحع ذ  أي   اوووو ) حوترن لتفكير ( أذ )م  وا 

لسافعو ة عق لتفكير  لت حطح أذ لتفاةرودي يحو لتفكير  لتكووووو مولإ لتويي يكووووحولإ احر  لتحفغر لا لتودللةرون 

ذلت  اارن لتفح جاث  توووةب  ذ جأثر  مي  اح عة  عحلإ لتح  حن ، احسوووا لتب يثرق ذلتيف م  يكووور   لإ مق 

ب  لتفحول مق لتفكير  لتحسوووفارم لتيي ( مت  )لتفكير  لتكووو ملإ( لتيي يسوووفف2006،   4)لتعزلذي ذلتيحرةن ،  

يافصووو  عة  لأ.م لتع قن لتحب  ووو لا ارق )لتحاث  ذلتفأثر ( مت  لتفكير  لتكووو ملإ لتيي ي.فم ا تك.م  لتع ق ا 

م  وا لت  م ( لن  Mason,1986ذيكر  )لتحف لاطن  ا رض لأن مت  اتك ، ة  ك ذترةن تاي حن ذل ي حن   

م يةن لتف طرط لستوووف لجر ح لا لن لتفكير  لستوووف لجر ح ي ز  احر  ةو لتح يةن لتفح جسوووبق   عة  لي 

ع اض ةيل لسج    لتك ملإ لأح لتفع يف   (Mintzberg, 1994)م ليلإ عحةرن لسةلالا لستف لجر رن لس لن  

 (2012 64لا عد لتفكير  لستف لجر ح ط يق ل ص تةفكير  ذمرزلا ا ص .ب محدةلا   )مححد  

لتفكير  لأح  ركرن جك رب جأثر  لتبرئ ا عة  عحلإ لتح  حن ذيدع  لي   ا تفصوا    ذت.يل يعد اعد  حوترن

لتفكير  لستف لجر ح ةو  ( ع د م  قكن تحوضو  لتفعةم لتح  حح  Peter Senge1990لتح  حح  ح  ذصكن )

لتح  ح ا ، ذي ا أن يكحلإ احر  لتحفغر لا لتفح جك ح  ركرن عحلإ  و   يحواج عاةح ت  جأثر  ذلضح عة  تة

، ذ يتك لتادالا عة  ا ين ل ي حن لتك مةن مق ل ل لأ.م لت ص .ب ذلتاوو ذل يح ط ذلتع ق ا لتحفب ةتن 

 . لتفح جكيرلإ تةوك لتح  حن ذجاديم لر الا لتعحلإ 
 hypotheses drivenقيادة الافتراضات  :3

تعحلإ ذلتفكير  ضحق عدلا  ا تم )لتفوا  يحو لتك ضر ا( يرض لن لتفكير  لستف لجر ح يف حق ل  ذيع  

ج غر ح,    ( ت ااف.   مق  م .حن  ذل ث   اديدلا  ذادل.لإ  للأف لض ا  لت   جاوة  ما دلا  غر   ذادل.لإ  للأف لض ا 

( لا يعفب  جوترد لسلأف لض ا ةو يفر ن جس  ل لادلعح جط ي  لسةلالا م ال لال      ؟ لم  للفر ا  2015,109

     أ لأ تادالا عة  جوترد لسلأف لض ا ذللفر اة  تفدمج لسلأف لض ا ةو يفر ن جس  ل يادي لال      ع دم

 ضحق لتفكير  لستف لجر ح   
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عةح  لن قر ةلا لسلأف لض ا  ( لأح احث.  لتفح ي قكس لأر  لتفكير  لستف لجر ح  Liedtka)  ,1998,123  جا د 

  ذيسف د  مدي ي جعيس لتح .ج لتعةحح لتحفب  لأح جوترد ذلي  ة لسلأف ض ا ذلتسر  ايوة ا لستف لج رن  

ل عح ل اعد قر ةلا لسلأف لض ا يفر ن ارئن لتعحلإ لتس يعن لتفغر  ذجوللأ  لتحعةوم ا تفاةرلإ ذقس لتفكير ، مق  

ذقس لت   ذلتادالا عة  جطوي  لتك ضر ا اردلا ذللفب اة  ذلأح  لالإ لتوصول لت  لأ ضرن مابوتن أ ث  لأح  

لعفا ةي لتك صح أن قداج.م عة  لتعحلإ اكيلإ ارد م  لتك ضر ا ةح مق لسلفص ص ا ل ت ترن  لأ لإ 

       ا لسعح ل لستف لجر رن

 المحور الثاني: استثمار الفرص التسویقية

 وتعریفه مفهوم الفرص التسویقية -أ

أن لتبرئن لتفسويارن  ا نذج    مت  ذفركف.  مق م  وا م فةف ، مدا  مغ ي لا ت  احن لطولا جف ي لتك   ا ل

 ) جاد  ا تفح لا لأ صح  اديدلا س يحيق جحديدة  أذ احع.  أذ جاررح.  مس مق ل ل لتف سرق لستف لجر ح 

Kunle : 52 :2017) 

تفولأر  لتك ص تةعديد مق لتك   ا تة حو ذلسزةة ا  جحثرلإ ل تولق اكيلإ ع   ذل تولق لتدذترن اكيلإ ل ص  

مق ل ل لتعحلإ لأح ةي  ل تولق ذجةبرن جك ر ا ذمط تا عح ..   ع دم  يفعةق ل م  اك ص لتفسويق  

ق ، لأ  اد مق ذاوة اغب ا غر  مكبعن ذجطةع ا غر  م ضرن ، لأ  ح عق لأ ص جسويارن  رةي.لأح لتحسف

جا قد  مفغر لا   ي  ح  ذةاان  م ءمن  ةدللأ.   عديدلا  ل  ث   لتك صن  ذللفب ا  ذجاررم  افاررم  لتح  ح ا  و  

عة  لت غم مق أن لرمي ي ا قد جيون مواوةلا ، مس أن مح ذتن  ،  ذمولاةة  ذم. الج.  ذآلأ ق.  لتحسفابةرن 

مت  ضر   لأ صن   قد ياةي  لتك  ن  لتفسويق ذلتحبرع ا لأح  ةذن لأ.م   ملإ مق ا يا موفكح  لتفغ ت.  

 (82: ص 2016)لتزعبح: لتفسويق

ذاغبف  لتحكف ي  ي ان  ةي     ذجحثلإ  جةبرن  ل ل  مق  ااح  تفحارق  قوين  ليفح ترن  لتك  ن  لأر.   ج و  لتفح 

 (  2018،  92لتحفطةب ا )لتح  يسق ، 

ج  لأسرن   مرزلال يكطن لتفسويارن لتفح جولأ     غ ي ج.  عب  مي  م  ل لةفح   مفحرز يسحح تةحاتسن افحارق  

 (  44،  2017)لتعس   ، 

  مق غر  لتححيق لعفب اة  لأ صن ،  مق قبلإ قسم أذ   ل.ح مق لتعح ءلتحفطةب ا لتفح تم يفم جةبرف.     لتفيك  

 ( 84،  2016مق جةبرن جةك لسيفر ا ا اادالج.  لتح ترن ذلتحسفابةرن )لتص اي ،  لتحاتسنيف  جفحيق 

م حوعن مق لسج  ة ا لتفح جعحلإ لتك  ن عةر.  تففكوق عة  لتح  لأسرق ، ةح  لأ ص لتفسويق، يسا لت ب لء

 مق ل ل جحةرلإ أي  حء اديد ي  ف لتبرئن ذلتسعح ستفغ ت.  

 أبعاد الفرص التسویقية-ب

ت لاع ة  ث ث  عة   لتح تر   لتدالتن  لتفسويار ،  ةلعفحدا  لتيك ءلا  ذةح  ك ص  جحسرق  لتفسويا ،  لسافي ا 

لتفسويارن، لةق لأ ذق ج  لأسر ، جي لا لعفح ة لتب يث ن عة  ةي  لساع ة لتث ثن ذم .حن م  مردلن لتدالتن،  

يرض يعفب  لسافي ا لتفسويا  لتيفك   ذترة  اديدلا، ذذض  لط  جسويار  ذللفر ا ذمزيج جسويا  م  تا 
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لتفسوياى ، ذالتك يحف ج لت  جحسرق لأ   ك ءج.  لتفسويار  ذتيي يع    تح فج معرق مق لالإ ل فك   لأ ص  

لتف دل  لتك    لقلإ ا.وة ذذقس ذ  ةكن لأ  جةبرن ي ا ا ذاغب ا لتزا .ق، التك عة  مع لأ  لتك ق لتف  لأسر  

 لت  ق لا لتك ة تفحرز م  حن عق لسل و  

 :التسویقي الابتكار-1

لتفسوياح ذأت ترا لتعحلإ لتفسوياح ذل صن م  يفعةق اع  ص  لتحزيج    عة  لت ك ط لسافي ا لتفسوياح    ي  ز   

ذيس ةم لتفسوياح ذم  جكعة  لتح  حن مق يرض ل ت ترا ذلتط ق ذلرا لءلا أذ لتف دل  لتحعدلا ذللآسا ،  

تولء لأح م  ل لتح فج أذ لتفوزي  أذ لتف ذيج ، أيد مص ةا لأ ص لتفسويق     لأح لي  ة لأ صن جسويارن اديدلا

افي ا لتفسوياح ةو جطوي  ط يان اديدلا تفاديم لدمن ، ذ يتك لتفوزي  للآتح تةح فج ، ذجطوي  ط يان  لس 

جسعر  جزيد مق لتحبةغ ، ذجطوي  ط يان تةفولصلإ لتف ذي ح مق ل ل أط ل  ل صن تعر ن مق لتعح ء ، 

 ،لتك  ن عق لتح  لأسنلتفسويق يحرز  ذا تف تح أي عحلإ محرز  ذيدللإ لأح ةيل لتح  ل  حء اديد لأح م  ل  

يفر ن تيتك ، جعد آلأ ق لسافي ا لتفسوياح جحديح  لأ يدحل ذة ةلأح  لأح يكس لتوقس  ي ا أس يسحح تك ص لسافي ا 

 (44:2012  )ادا رس,قبف.  تف.رئن لتح  خ لتح .م ت. ا تح ذا عةر   ةذن معدلة لتيك ءلا لتحطةوان ذم ل

يُ    مت  لرمي ي ا لتفسويارن ت افي ا عة  أي.  يو  مق لتفحدي لتيي ييون م زيح  ذاذ مغزو  ي ا أس   

لافي ا   يعد  ت.    لتح  تبن  لتبرئن  ت ةق  ل ت ترن  لتادالا  ذم لقبن  معدلة  ةذن  لسافي ا  ممي ير ا  يكوا 

ذلتفطوالا لتفسويارن ل ل و لتفح   لتف ليزتفوا ذلتواب ا لتح حدلا ذل تر   لسصط  عرن ذلتط قن لتياين 

لأفحس لأ صح  اديدلا أمثةن   .عن  لأح قط   لت دم ا ، جعد لت دم ا ذلتفس.ر ا لتحص لأرن لت ديدلا تةفع ملإ 

م  م للأق لتفوزي  ، مق ارق أموا أل و ، أمثةن عة  لسافي الا لتفح لةاس لتك ص  ا تطب  ، س يافص   

ذتيق أي ح  عة  لتفسويق ذلتفوزي   جعفب  م ل ز لتفسويق لتح ططن  لسافي ا عة  لتح ف  ا ذلت دم ا ،  

لافي الا  ي.    يس لأح يد الج.  لأ صن جسويارن قدمس يف .ج اردلا تةحسف.ةيرق  لعفح ةحل عة  معر ا لتفص رف  

 لتحسف د  ، يحيق جاسرم لسافي الا مت  لأئ ا م فةكن  مي.  لتا رن لتح.حن  

 : ن ةاا ا ذةح ذجص ف لسافي الا لت  ث ث

لسافي الا ل ت ترن: ةي  م ف  ا أذ لدم ا اديدلا تم جيق مفولأ لا مق قبلإ لأح لتسوق ، ذغ تبح  م  جيون  -1

ل توسةلا ص  ع ا اديدلا  أا.زلا لتيحبروج  لرتيف ذيرن ، عة  تبرلإ لتحث ل ، جسف د  لأح لتط . لا    ي لأزح

لتح فج أذ لت دمن ، ذتيق ترس لأح ط يان مي  ز لتعحلإ   لسافي الا لتوفركرن: لتفغرر لا لأح ذف .ف ذمزلي   -2

 لتغس سا ل ذجوم جريرن عة  تبرلإ لتحث ل 

لسافي الا لتفيركرن: ةي  جغرر لا طكركن تح فج أذ لدمن ، مثلإ لتفعبئن ذلتفغةرف ذلتةون ذلتكيلإ ذم  مت   -3

ا لتحسف.ةك أذ يحط لستف. ك  يفم اتك  ةي  لتفحسر  ا س ج كي ذف .ف اديدلا ذس جحف ج مت  جغرر  لأح ع ةل

جحديد لتداان لتفح يفب   ا.  لتعحرلإ لسافي ا يسا يو  لسافي ا  يابلإ لتحسف.ةيون لأح  ثر  مق ل ير ن 

جحسر  ا لت لين اس.وتن ، جةر.  لسافي الا لتوفركرن ، ذلأح لت . ين لسافي الا ل ت ترن اصعوان  ةيل  ن 

  جيون اياين ، تيق ل يول  ل ل و مق لسافي الا س جحف ج مت  يكس لتحسفوو  لسلف لق ا ل ت ترن ع ةلا م

 (Kotler and Armstrong,2008: 55)  يدلا أذ جغرر  لأح أيح ط لستف. كمق لتح. الا لت د 
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  :التسویقية الكفاءة تحسين-2

مال   لتوقس   يكس  لأح  ذلأ صن  صعوان  احث ان  لتفسويارن  لتحح ا  لأع ترن  جحسرق  ل    ص  يعد    ا 

لتحساذتون عق ل يكطن لتفسويارن ازء مق ذقف.م ذا.دةم ري  ة ط يان تةار   اح  يكعةوي  ما الإ أمولل أقلإ  

أذ ا ف .ج ألأ لإ ا كس لتادا مق لت .د ، لأسف لإ ممي يرن لتار   ايتك مواوةلا ةل.حح   مق لت  ذاي جحارق  

يتك ذاوة لطط جسويارن ذج ذي رن  يكطن ذمك اي  لأةسكن لتيك ءلا لتفسويارن  ك صن جسويارن تةح  حن ، ذ 

 .(94:2018)لتح  يسق,لتح  حن ، ا رض لأن مت  ا ي مج لأع ل تفي يس لتع ق ا لريس يرن ذج كرط لتح  حن

لتع ق ا لت  اارن ، ذاوة  بين قوين مق لتع ق ا لتف  رحرن،  يف حق جحسرق لتيك ءلا لتفسويارن لتف  رز عة   

، ذذاوة   تةعح ء ما اين ا لآل يق  لت دم ا  ، ذجاديم ألأ لإ  لتحسف.دلأن  لتكئ ا  ليفر ا ا  ذلتف  رز عة  

ق عدلا ار ي ا   مةن عق لتعح ء ذأةدل  أل و ، م  مع لأن   مةن ا تح  لأسرق ذ أذتئك لتييق ياث ذن عة   

يفر ن   ، لأن ع ق ا لتاط   لتع   أيكطن لتح  حن ، ذلتحع لأن لتي لأرن اطبرعن ذاوةلا لدم ج.م ذجح يزةم ، ذمع

تيتك ، مق لتولضح أن لتع  ص  ل  ث  أةحرن ةح: ميدو لتولاب ا لتفح جم لتف طرط ت.  ادقن ةح ما لءلا  

للف لق لتسوق  تعلإ عحةرن لتفغةغلإ لأح لتسوق لتححةح مق ل موا لتفح يحيق لستفعدلة ت.  اكيلإ   ملإ لأح  

ق ةح يد أةلء لدم ا لتفسويق ذمص ايف ج كري ةي  لت دم ا ، مال  أي ذقس جعفاد لتك  ن أن  ك ءلا لتفسوي

لأع ترن   ةل.حح  زي ةلا لأح  س يع ح  تي .  ميةكن  ةيل   ، تة دمن  لت     يحفوي عة  جسويق ةو يد معاول    ن 

ل أذ غر  لأع ل ،   لتفسويق  ع دم  جيون يكا ا لتفسويق الرصن ذتيق يد أةلء لدم ا لتفسويق ترس محف زح

 (Kerin elat,2007 :201)فسويقفم جحارق  ك ءلا لتلأاد س ي

 تنافسية:  فرص  خلق-3

ل ةو جيويق لتك ص لتحف  لأسن ، ذلتفح ج ب  مق لأي لا يق لتك ة    مق أ ث  مص ةا لتك ص لتفسويارن ليفك اح

ذيعد جوترد   لأح مع لأن م  ي.ح  لأح م فح  ي  ، يف  تو ةلأع  اتك تحح ذتن مق    للآل يق اوا.ن ي     

، ذلتفح جعد ازءحل مق ا.د  ة لتك ص لتف  لأسرن مق لةم لتعولملإ لتحاث لا لأح جوترد لتكولاق لتفسويارن ذلي 

لتفسويق ، أ ي سح مف وعن ، تي .  جح ذل احرع.  جزذيد لتعحرلإ اكعوا ا تفحررز عق    ن أل و ، ذقد يعفحد 

ذلأح مولق  لتفوزي     ذط ق لتفعبئن ذلتفغةرف ةيل لتكعوا عة  لسلف لأ ا لأح اوةلا لتح فج ، ذأي    لتعبولا  

لت  صن ا  ، لتحزيج لتف ذي ح لتيي يدعح  ، ذلأح ي. ين لتحط   لأح   ذط لتعاد ، مثلإ ل تع ا ذ ركرن ةلأ  

 ).117 :2020اذتفم, ( .ن ضح ن لتح فج ذلتفح لاين ل ةلءلتحبةغ ذجسةرم لتب  .  ، ت ح 

 البحث والعینة   وصف مجتمع:الإطار المیداني الفصل الثاني
 - المختارة ومسـوغات اختیاره ، على النحو الآتي: وعينتهيسـتعرض ھذا الفصل وصـف مجتمع البحث 

 Study Population and Sample أولًا: وصف مجتمع البحث عينته  

تمثل ميدان البحث بجميع شركات الادوية في مدينة اربيل اما مجتمع البحث فتمثل بكافة مديري الشركات 

( استمارة 75)وتم توزيع مهم كعينة للبحث،  اً ( مدير75ثم اختيار ) اً ( مدير190وبلغ عددھم ) المقصودة
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وھو معدل  ٪( ،  92.00)  الاستجابة غت نسبة  ، وبلللتحليل  صالحة( استمارة  69، وأعيد )على عينة البحث

 (1)  في الجدول مبين كما   مقبول

 عدد الاستمارات الموزعة والمعادة في الشركات المبحوثة  (1) الجدول

 عدد استمارة معاده  عدد استمارة الموزعة اسم القسم ت

 14 15 المبیعات  فرع ١

 8 9 المشتريات فرع ٢

 5 6 الحسابات  فرع ٣

 8 9 التسويق  فرع ٤

 11 11 المخازن فرع ٥

 14 15 التجهیزات فرع ٦

 4 4 العلاقات  فرع ٧

 IT 6 5 فرع ٨

 من اعداد الباحثان  مصدرال

 ثانیًا: مسوغات اختیار الشركة المبحوثة 

 للأسباب التالية: شركات الادوية كميدان للبحث تم اختيار 

بشكل خاص في إقليم كوردستان ،  وشركات الادوية . تزايد أھمية قطاع الصحة بشكل عام ، 1

 نتيجة ارتفاع الطلب على ھذه الخدمات في المجتمع نتيجة انتشار الأمراض بشكل خاص. . 

 الخبرة الطبية. شركات الادوية بمستوى عالي من . تتمتع 2

ھذه  3 تلعب   ، الشديدة  المنافسة  من  الرغم  على  الأدوية  .  توصيل  في  مهمًا  دورًا  الشركات 

 الطبية. والأغراض

 . الادويةفي شركات  البحث فرصة إجراء اختبار شامل لأفكار . 4

 . متغيرات البحث مناسبة لطبيعة العمل الإداري في الأعمال الصيدلانية. 5

 :المستجيبين    الخصائص للأفرادثالثاً: وصف  

ما كللمستجيبين في ھذه الفقرة من حيث الجنس والعمر وسنوات الخبرة ويتم وصف الخصائص الشخصية  

 يلي: 

 . تم تقسيم العينة إلى مجموعتين على أساس الجنس. 1

، بينما تشكل الإناث  المستجبين في شركات الادوية٪( من  89.9( أن الذكور يشكلون )2)  جدوليوضح  

 . يرين في الشركات محل الدراسةالمد٪( ، مما يشير إلى أن الذكور يشكلون غالبية 10.1)
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 الجنس   حسب على    العينة أفراد    توزع  ( 2)    جدول 

 % عدد التكرارات الجنس ت.

 89.9 62 الذكور 1

 10.1 7 الإناث  2

 100 69 المجموع

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد مصدر: من 

 توزيع أفراد العينة على وفق العمر 2.

العمرية )3)  جدوليبين   الفئة  المبحوثين ھم في  والتي شكلت  40-31( أن غالبية  ٪ من  43.5( سنة 

٪(. وجاءت الفئة العمرية  37.7)  بمعدل( في المرتبة الثانية  50-41الإجمالي ، بينما جاءت الفئة العمرية )

المرتبة  21-30) العمرية )17.4)  بمعدل  الثالثة( في  الفئة  المرتبة  51٪( ، وجاءت  فأكثر( في  ( سنة 

   .الفئة المتوسطة من الشركات المستجبين في ٪( ، مما يؤكد أن غالبية 1.4) بمعدلالأخيرة 

 وفقاً للعمر العينةأفراد  عيتوز ( 3) الجدول

 % عدد التكرارات العمر ت.

1 21 - 30 12 17.4 

2 31 - 40 30 43.5 

3 41 –  50   26 37.7 

 1.4 1 وأكثر   51 4

 100 69 المجموع

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من مصدر: 

 :الخبرة توزيع أفراد العينة على وفق سنوات 3.

  5( أن الأفراد من ذوي الخبرة لديهم أعلى نسبة من العينة ، حيث تتراوح الخبرة من  4)  جدوليوضح  

( سنين. جاء في المرتبة  6-10، والأفراد من ذوي الخبرة في ھذا المجال )%46.4سنة وتصل إلى    1إلى  

  بمعدل ( سنة في المرتبة الثالثة  11-15، وحل أصحاب الخبرة في مجال الأدوية )  % 43.5بنسبة  والثانية  

 . ٪(1.4) بمعدل( جاءت في المرتبة الأخيرة وأكثر 16)وأن فئة . %( 8.7)

 بحسب سنوات الخبرة العينة   الافراد توزيع   (4ول )الجد 

 % عدد التكرارات الخدمة الإجمالیة ت.

1 1 -  5 32 46.4 



 قەڵاى زانست العلمية مجلة 
 العراق   -، كوردستاناربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 2022خريف ، (3) العدد  – (7) المجلد
  ISSN 2518-6558 (Print) - ISSN 2518-6566 (Online)  رقم التصنيف الدولي: 

 

418 
 

2 6 - 10 30 43.5 

3 11 -  15 6 8.7 

 1.4 1 وأكثر  16 4

 100 69 المجموع

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من مصدر: 

 . توزيع أفراد العينة على وفق المؤھل العلمي4

الدبلوم  ٪( ، بينما حصل حملة  53.6حصلوا على أعلى نسبة )  البكالوريوس( أن حملة  5)  جدولويبين  

   . %(5.8كانت لحملة شهادة الاعدادية قد جاءت بنسبة )  ، وأقل نسبة%(21.7على نسبة )

ً أفراد العينة  توزيع حسب  (5)الجدول  لمؤھلاتهم العلمية ووفقا

 % عدد التكرارات المؤھل العلمي  ت.

 8.7 6 الماجستير 1

 10.1 7 الدبلوم العالي 2

 53.6 37 بكالوريوس  3

 21.7 15 دبلوم 4

 5.8 4 اعدادية 5

 100 69 المجموع

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من مصدر: 

 تشخیص متغیرات الدراسة ووصفھا 

يبحث ھذا الموضوع في تشخيص ووصف متغيرات البحث من خلال تقييم آراء أفراد العينة واستخدام  

الأساليب الإحصائية مثل التوزيع التكراري والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والمتوسط والانحراف 

المحور الثاني    ويعرض  ،    يتضمن المحور الأول تشخیص أبعاد التفكير الاسترتيجي ووصفها،  المعياري.

الثالث تشخيص فقرات استما المحور  ، ويتضمن  والتسويقية  الفرص الاستثمارية  ،  أبعاد  رة الاستبيان 

، وتم تحديد المستويات على وفق مقياس قيم ليكرت الخماسي  تم الاعتماد على ولتحديد مستويات الوصف  

 (: 6( وكما موضح في الجدول )70: 2017)عبدالفتاح، 

 المتحولات  تصف مستويات معيارية  (6)الجدول

 التقدير الفئة للوسط الحسابي  ت

 ضعیف جدا 1.79 – 1 1

 ضعیف 2.59 –  1.80 2
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 مقبول  3.39 –  2.60 3

 جید 4.19 –  3.40 4

 جید جدا 5 - 4.20 5

 أبعاد التفكير الاستراتيجي تحليلوصف و أولًا: 

 القصد الاستراتيجي  1.

حيث    ،جيد    مستوىوب( نحو الاتفاق  X1 - X5)   وبعباراته  البعد  ھذاردود المستجيبين على  تميل  

 4.64يوافقون على ھذا البعد، بينما )  شركات الادوية( من المديرين المستجيبين في  %  81.74)أن

( وانحراف معياري 4.11( بوسط حسابي )%82.26درجة الاتفاق )  وصلتو،  ( لا يوافقون.%

٪( 86.38اتفاق ) بمعدل ، ( اعلى مستوىX1وعلى صعيد العبارات حققت العبارة )(، 0.41قدره )

التوالي(  0.696(، )4.32)  معياري  وبوسط حسابي وانحراف قيد  ،  على  بأن الشركات  مما يؤكد 

، بتوافق   بالمرتبة الاخيرة(  X5حريصة على تحقيق الأھداف الاستراتيجية. وجاءت عبارة )البحث  

إلى أن  1.075( وانحراف معياري )3.70بمتوسط حسابي )  )73.91%( ، مما يشير  شركات  ( 

 تستخدم قدرات موظفيها بأساليب مبتكرة.  الادوية

،  الانحراف المعیاري ، قیم الوسط الحسابي ، النسب المئوية ،ي التكراراالتوزيع  (7) الجدول

 الاستراتيجي  المقصد بعد المستجيبين حول  الاتفاق لأجابات  معدل 
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93 

29 
42.
03 

9 
13.
04 

0 
0.0
0 

0 
0.0
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4.32 
0.69

6 
86.38 
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2 

21 
30.
43 

37 
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62 

10 
14.
49 

1 
1.4
5 

0 
0.0
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4.13 
0.70

5 
82.61 

X
3 

20 
28.
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4.14 
0.64

8 
82.90 

X

4 
28 

40.

58 
33 

47.

83 
7 

10.

14 
1 

1.4

5 
0 

0.0

0 
4.28 

0.70
5 

85.51 

X

5 
18 

26.
09 

26 
37.
68 

11 
15.
94 

14 
20.
29 

0 
0.0
0 

3.70 
1.07

5 
73.91 

 المعدل 
34.20 47.54 

13.62 
4.64 0.00 

4.11 
0.76

6 
82.26 

81.74 4.64 

 SPSS (N=69) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من المصدر: 
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 التصور المنظمي بعد  2.

(، حيث كانت نسبة  X6-X10( بأن ھناك اتفاقاً وبمستوى جيد على عبارات ھذا البعد )8يوضح الجدول)

الفقرة )%79.42الاتفاق ) الفقرات فأن  اما على صعيد   )X6 الوسط ذلك  بأعلى مرتبة يؤكد  ( جاءت 

%( على التوالي وھذه النتيجة تؤكد المستوى الجيد  0.742%(و)4.09الحسابي و الانحراف المعياري )

لى فحص  ( بأقل مرتبة والتي تنص عX9لمعرفة شركات الادوية بالسوق والمنافسة فيما جاءت الفقرة)

(  3.86( وبوسط حسابي )%77.10شركات الادوية للبيئة التكنولوجية للمنافسين يؤكد ذلك نسبة الاتفاق )

 .(0.809وبأنحراف معياري )

  معدل، الانحراف المعیاري ،  قیم الوسط الحسابي ، النسب المئوية ، التكراراتالتوزيع ( 8ل )الجدو

 المنظمي التصور المستجيبينفراد الأ الاتفاق لأجابات 

أبعاد  
 متغير

 العبارات

 لا اتفق بشدة  لا اتفق  محاييد  اتفق  اتفق بشدة 

 الوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

نسبة  

 الأتفاق 
 )%( 

5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

ي 
ظم

من
 ال

ر
صو

الت
 

X6 18 26.09 43 62.32 4 5.80 4 5.80 0 0.00 4.09 0.742 81.74 

X7 16 23.19 39 56.52 10 14.49 3 4.35 1 1.45 3.96 0.830 79.13 

X8 16 23.19 39 56.52 14 20.29 0 0.00 0 0.00 4.03 0.664 80.58 

X9 13 18.84 38 55.07 13 18.84 5 7.25 0 0.00 3.86 0.809 77.10 

X10 15 21.74 37 53.62 14 20.29 3 4.35 0 0.00 3.93 0.773 78.55 

 المعدل 
22.61 56.81 

15.94 
4.35 0.29 

3.97 0.764 79.42 
79.42 4.64 

 SPSS (N=69) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من : مصدر

 . بعد قيادة الافتراضات3

( بأن  9الجدول) ( لقياس بعد قيادة الافتراضات، حيث يوضح معطيات X11-X15تم استخدام العبارات ) 
( وكانت الفقرة %81.74ھناك توافقاً على فقرات ھذا البعد يؤكد ذلك على نسبة الاتفاق البالغة )

(X15  التي تنص على اعتماد شركات الادوية على الابتكارات، اكثر اسهاماً في اغناء ھذا البعد حيث )
ى وضع الخطط الناجحة من  ( التي تنص علX14( فيما حققت الفقرة )%86.09بلغت نسبة الاتفاق )

 . (%78.26قبل شركات الادوية اقل مرتبة اذ بلغت نسبة الاتفاق )
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نسبة ، الانحراف المعیاري ،  قیم الوسط الحسابي ، النسب المئوية ، يالتكرارالتوزيع  (9) الجدول

 بعد قيادة الافترضاتالمستجيبين حول الاتفاق لأجابات 
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0.80

4 
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9 

78.2
6 

X
15 31 
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0.
00 
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 المعدل 
32.75 47.54 

15.36 
4.35 0.00 

4.09 
0.79

5 
81.7

4 
80.29 4.35 

 SPSS (N=69       ) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من : مصدر

 ثانياً: تشخيص أبعاد استثمار الفرص التسويقية ووصفھا 

 بعد الابتكار التسويقي 1.

( التي يمثلها ھذا البعد ، حيث تميل ردود  Y1 - Y5)  العبارات ( إلى  10) جدولتشير البيانات الواردة في  

( وانحراف 3.91وسط حسابي )ب %(71.30وفقاً بنسبة الاتفاق )  جيد ،  مستوى ب المستجيبين إلى الاتفاق  

 (. 0.804(. )3.91معياري )

( والتي تنص على اداء شركات %79.71( اعلى مستوى حيث بلغت نسبة الاتفاق )Y2وحققت الفقرة)

 فريداً ومميزاً. الادوية عملاً 

( اقل مستوى والتي تنص على نجاح الشركات قيد البحث في تنفيذ الافكار الجديدة  Y4فيما حققت الفقرة )

 %(. 74.20كانت نسبة الاتفاق)حيث 

 

 



 قەڵاى زانست العلمية مجلة 
 العراق   -، كوردستاناربيل –مجلة علمية دورية محكمة تصدر عن الجامعة اللبنانية الفرنسية 

 2022خريف ، (3) العدد  – (7) المجلد
  ISSN 2518-6558 (Print) - ISSN 2518-6566 (Online)  رقم التصنيف الدولي: 

 

422 
 

ي ومعدل  رع التكراري وقيم الوسط الحسابي والنسب المئوية وكذلك الانحراف المعيايالتوز (10) جدول

 ةالتسويقي الابتكارات المستجيبين حولالاتفاق لكل اجابات 

ر
غي

مت
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أب
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5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 
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Y1 21 30.43 31 44.93 12 17.39 4 5.80 1 1.45 3.97 0.923 79.42 

Y2 18 26.09 33 47.83 17 24.64 1 1.45 0 0.00 3.99 0.757 79.71 

Y3 13 18.84 39 56.52 15 21.74 2 2.90 0 0.00 3.91 0.722 78.26 

Y4 12 17.39 28 40.58 26 37.68 3 4.35 0 0.00 3.71 0.806 74.20 

Y5 18 26.09 33 47.83 15 21.74 3 4.35 0 0.00 3.96 0.812 79.13 

 المعدل 
23.77 47.54 

24.64 
3.77 0.29 

3.91 0.804 78.14 
71.30 4.06 

 SPSS (N=69) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعدادمن : مصدر 

 بعد تحسين الكفاءة التسويقية  2.    

( الجدول  نتائج  )11اظهرت  البعد  ھذا  فقرات  على  الجيد  الاتفاق  نسبة   )Y6-Y10  نسبة بلغت  حيث   )

( اعلى مرتبة والتي تنص على اعطاء شركات Y6%( وعلى صعيد الفقرات حققت الفقرة)74.49الاتفاق )

الموارد   للكفاءة في استخدام  )الادوية والاولوية  اتفاق  %(بينما حققت  77.5المتاحية حيث حققت نسبة 

 %(. 75.07( اقل مرتبة يؤكد ذلك نسبة الاتفاق البالغة)Y10الفقرة )

ي ومعدل  رع التكراري وقيم الوسط الحسابي والنسب المئوية وكذلك الانحراف المعيايالتوز( 11) جدول

 سويقية الت الكفاءات تحسينبعد المستجيبين حول الاتفاق لكل اجابات 
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5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 

ة  
اء
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ح
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الت
 

Y6 18 26.09 40 57.97 7 10.14 4 5.80 0 0.00 4.04 0.775 80.87 

Y7 13 18.84 39 56.52 13 18.84 2 2.90 2 2.90 3.86 0.862 77.10 

Y8 19 27.54 31 44.93 13 18.84 4 5.80 2 2.90 3.88 0.978 77.68 

Y9 15 21.74 32 46.38 16 23.19 4 5.80 2 2.90 3.78 0.953 75.65 
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Y10 14 20.29 36 52.17 11 15.94 4 5.80 4 5.80 3.75 1.035 75.07 

 المعدل 
22.90 51.59 

17.39 
5.22 2.90 

3.86 0.921 77.28 
74.49 8.12 

 SPSS  (N=69) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعدادمن : مصدر 

   تنافسيةالفرص البعد خلق  3.

اذ بلغت نسبة الاتفاق   (Y11   –  Y15)  المستوى المتوسط للفقرات ھذا البعد(  12)  جدول ال  يبين نتائج 

اكثر اسهاماً في اغناء بعد خلق الفرص التنافسية  (  Y15( و )Y11)فيما كانت الفقرتين    ،(%  62.03)

( على التوالي 0.953( و )3.38)وبوسط حسابي وانحراف معياري  ٪(  78.84)اذ بلغت نسبة الاتفاق  

والتي تنص على تركيز شركات الادوية  ٪(  59.42)  اقل نسبة اتفاق وبلغت  (  Y13)فيما حققت الفقرة  

 .على نتائج البحث والتطوير لتقديم منتوجات جديدة

ي ومعدل  ارع التكراري وقيم الوسط الحسابي والنسب المئوية وكذلك الانحراف المعييالتوز( 12) جدول

 تنافسية  الفرص المستجيبين حول ايجاد الالاتفاق لكل اجابات 
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5 4 3 2 1 

Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % 
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س
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Y11 19 27.54 30 43.48 17 24.64 3 4.35 0 0.00 3.94 0.838 78.84 

Y12 10 14.49 35 50.72 17 24.64 6 8.70 1 1.45 3.68 0.883 73.62 

Y13 6 8.70 14 20.29 26 37.68 18 26.09 5 7.25 2.97 1.057 59.42 

Y14 17 24.64 32 46.38 13 18.84 6 8.70 1 1.45 3.84 0.949 76.81 

Y15 21 30.43 30 43.48 12 17.39 5 7.25 1 1.45 3.94 0.953 78.84 

 المعدل 
21.16 40.87 

24.64 
11.01 2.32 

3.68 0.936 73.51 
62.03 13.33 

 SPSS  (N=69) برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعدادمن : مصدر 

السابقة الفرضية الأولية الأولى ، والتي تشير إلى أنه "من بين الشركات التي تم سؤالها ، تدعم النتائج  

 تباينت وجهات نظر المستجيبين في توصيف متغيرات الدراسة الحالية". 
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 تحليل العلاقات بين متغيري الدراسة

في  الاستراتيجي والمتغير المعتمد لاستثمار التفكيريستلزم ھذا المحور فحص الصلة بين المتغير المستقل 

الفرضية الرئيسية الثانية وفرضياتها الفرعية   اختبارفرص التسويق على المستويين الكلي والجزئي بهدف  

 على النحو التالي: 

 . تراتيجي والاستثمار في الفرص التسويقية الكلي بين التفكير الاس المستوى. الارتباط على 1

الاستثمار في   وعلاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين التفكير الاستراتيجي    ( بأن ھناك13)  جدوليوضح  

(  0.01معنوي )   مستوى**( عند    0.738الارتباط الكلي )  مستويات   بلغت  ، حيث    الفرصة التسويقية

إلى )PVالاحتمالية )  مقداروال التي شملتها  0.000( تصل  اھتمام الشركات  أنه كلما زاد  ، مما يعني   )

وھذه النتائج تؤكد صحة الفرضية  الدراسة بالتفكير الاستراتيجي ، كلما زاد الاستثمار في فرص التسويق ،  

 الرئيسية الثانية . 

 الكلي  المستوىعلى  لتسويقيةوالاستثمار في الفرصة ابين التفكير الاستراتيجي  الارتباطمعامل  (13) جدول

 المتغير المعتمد                   

 
 المتغير المستقل     

 استثمار الفرص التسويقية 

 مستوى المعنوية 

(Sig.) 

 0.738** التفكير الاستراتيجي  
(0.000 ) 

 معنوية عالية 

 

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعدادمن : مصدر    

 التسويقية.  الفرصالتفكير الاستراتيجي واستثمار بين على المستوى الجزئي الارتباط . 2

بعد من  تم تطوير الفرضيات الفرعية بناءً على الفرضية الرئيسية الثانية ، وتم فحص الروابط بين كل  

( واستثمار الفرص قيادة الافتراضات،    التصور المنظميالاستراتيجي ،    القصد التفكير الاستراتيجي )ابعاد  

   التسويقية على النحو التالي:

 ي واستثمار الفرصة التسويقية. الاستراتيج القصدالارتباط بين بعُد   -أ

الاستراتيجي والاستثمار في الفرص التسويقية   القصد أن ھناك ارتباطًا إيجابيًا بين بعُد    (14)  جدوليوضح  

ب،   )الا معامل    لغ حيث  عند  0.559رتباط  )  مستوى(  تم  و(.  0.01معنوي   ، لذلك   اثبات صحة نتيجة 

  القصد بين بعُد    معنويالفرضية الفرعية الأولى للفرضية الرئيسية الثانية ، والتي تنص على: وجود ارتباط  

 الاستراتيجي واستثمار فرص التسويق. 

 واستثمار الفرصة التسويقية. التصور المنظميالارتباط بين بعد  -ب

الجدول ) دلالة إحصائية بين بع14يوضح  ذات  المنظميد  ( أن ھناك علاقة موجبة  واستثمار    التصور 

وھذه النتائج تؤكد  (. 0.01) عند مستوى معنوية( 0.697الفرص التسويقية ، حيث بلغ معامل الارتباط )

 .الفرضية الرئيسية الرابعة صحة

الاحتمالية* معنوي عندما   (Sig.≤ 0.01)                      N= 69     
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 والاستثمار في الفرص التسويقية.  قيادة الافتراضاتالارتباط بين بعُد  -ج

والاستثمار في إمكانيات   قيادة الافتراضاتبين بعُد  معنويعن وجود ارتباط إيجابي   (14)  جدوليكشف 

(. نتيجة لذلك ، تم تحقيق الفرضية  0.01**(. )  0.649معامل الارتباط )  مقدارالتسويق ، حيث كانت  

والتي تنص على: وجود    ، الثانية  الرئيسية  للفرضية  الثالثة  بُعد    معنوية الفرعية    فتراضات قيادة الا بين 

 واستثمار فرص التسويق. 

 الفرص التسويقية   والاستثمار بين التفكير الاستراتيجي   الارتباطمعامل  (  14) جدول

 المتغير المعتمد                  

 المتغير المستقل

استثمار الفرص  

 التسويقية 

 مستوى المعنوية 

(Sig.) 

اد
بع

أ
 

ر
كي

تف
ال

 

ي 
ج
تي
را

ست
لا
ا

 

 ( 0.000) 0.559** الاستراتيجي القصد 

 ( 0.000) 0.697** التصور المنظمي 

 ( 0.000) 0.649** قيادة الافتراضات 

  

 

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من : مصدر

ي له أكبر ارتباط مع الاستثمار في الفرص التسويقية التصور المنظمالسابق ، فإن بعُد  جدولالوفقًا لنتائج 

لبعد   يكون  بينما   ، الأخرى  الاستراتيجي  التفكير  بأبعاد  مقارنته  عند    القصد عند  تأثير  أقل  الاستراتيجي 

تنص على قبول الفرضية الرئيسية الثانية ، التي    وبهذا يتم مقارنته بأبعاد التفكير الاستراتيجي الأخرى.  

مجتمعة  ذات دلالة إحصائية بين التفكير الاستراتيجي وبين استثمار الفرص التسويقية نوية  وجود علاقة مع

 .و منفردة

 تحليل التأثير بين متغيري الدراسة-ب

استثمار  )المتغير المعتمد ،    في،    (التفكير الاستراتيجي )يبحث ھذا المحور في تأثير المتغير المستقل ،  

التسويقية المستويين    (الفرص  بهدف  على   ، والجزئي  صحةالكلي  الثالثة   اختبار  الرئيسية  الفرضية 

 وفرضياتها الفرعية على النحو التالي:

 الكلي   المستوىفرص الاستثمار التسويقية على  في. تأثير التفكير الاستراتيجي 1

التسويقية يدعم ذلك  بأن ھناك تأثيراَ للتفكير الاستراتيجي في استثمار الفرص ( 15الجدول )نتائج يوضح 

 (. 3.984( الجدولية )Fھي اكبر من قيمة )( والتي 62.741البالغة) (Fقيمة )

 (Sig.≤ 0.01) لدى الاحتمالية كبيرة ةمعنوي** 

  N= 69                            (Sig.≤ 0.05)  لدى الاحتمالية* معنوي 
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%( من التباين في الفرص التسويقية تعزي الى 48.4بأن نسبة )   (2Rيسُتدل من قيمة معامل التحديد )

تقع خارج نطاق البحث    عوامل آخرى( فتعود الى  51.6التفكير الاستراتيجي، اما القيمة المتبقية والبالغة )

 الحالي.

 الكلي  المستوىالفرص التسويقية على  الاستثمار في تأثير التفكير الاستراتيجي  في  (  15) جدول

 المتغير المعتمد                 

 
 المتغير المستقل

 استثمار الفرص التسويقية 

 C Β F R2-الثابت

 التفكير الاستراتيجي 
0.950 

t(2.030) 

Sig.(0.000)** 

0.908 
t(7.921) 

Sig.(0.000)** 

62.741 
Sig.( 0.000)** 

48.4 % 

 

 

سوف .  2 التسويقية  الفرص  استثمار  في  الاستراتيجي  التفكير  ابعاد  من  بعد  كل  تأثير  معرفة  لغرض 

 : ( وعلى النحو الاتي 18(، )17(، )16نستعرض الجدول )

 . التسويقيةالفرص  استثمار فيالإستراتيجية   القصدتأثير  -أ

الاستثمار في فرصة في الاستراتيجي له تأثير  القصد( أن بعد 16)  جدولتظهر نتائج تحليل الانحدار في 

  ، قيمةالتسويق  ذلك  )F)  يؤكد  البالغة  من  30.873(  بكثير  أعلى  تعد  والتي   ، )  جدولال  قيمتها(  لـ  ية 

  القصد ، ساھم بُعد    %   في  31.5( البالغة  R2معامل التحديد )  مقدار(. واستناداً إلى  0.05(. )3.984

من الفروق والتناقضات في استثمار الفرص التسويقية ، مما يعني ضمناً    %  5.31  بمعدلالاستراتيجي  

أن التغييرات في بعُد النية الاستراتيجية تؤدي إلى تغيير في استثمار الفرص التسويقية. دعمت قيم معاملات  

ية جدولال  القيمة( والتي تزيد عن 5.556( المحسوبة البالغة )t)  مقدارتم العثور على   )بيتا( ھذه النظرية.

( ، وبالتالي فهي تقبل الفرضية الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسية الثالثة  0.05( معنوية )1.668)

 . التسويقية والتي تنص على: تأثير بعُد النية الإستراتيجية في استثمار الفرص

 

 

 

 N= 69           (Sig.≤ 0.05) لدى المقدار الاحتمالي كبيرة** معنوية 

الحاسبة الألكترونية/ برنامج  مخرجات على المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد      SPSS 
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 الفرص التسويقية  ستثمار في اتأثير القصد الاستراتيجي  (16) جدول

 المعتمدالمتغير 
 

 المتغير المستقل

 استثمار الفرص التسويقية 

 C Β F R2-الثابت

 القصد الاستراتيجي 
1.829 

t (3.597 ) 

Sig.(0.000)** 

0.682 
t(5.556) 

Sig.(0.000)** 

30.873 
Sig.(0.000)** 

31.5 % 

 
 

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من : مصدر

 استثمار الفرص التسويقية  في المنظمي التصورتأثير   -ب

(  Fالمحسوبة )يؤكد ذلك قيمة  الفرص التسويقية ،    فيتأثير    التصورالمنظمي( أن لبعد  17)  جدولاليوضح  

.  (0.05)   ة معنوي  مستوى( ، وذلك عند  3.984)  بالغة الية  جدولالقيمة ال( والتي تزيد عن  49.465البالغة )

٪(.  5.42ساھم )  التصور المنظمي٪( ، أن بعُد  42.5)  والبالغة(  2Rمعامل التحديد )  مقداركما يستدل من  

قيم معاملات )بيتا( ھذه النظرية. ال7.033( وھي )tالمحسوبة )   مقدارال  دعمت    مقدار( وھي أعلى من 

( ، وبذلك تقبل الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسية 0.05معنوي ) حد ( ، عند  1.668ية )جدول

 . لتسويقيةفي استثمار الفرص ا التصور المنظميلبعد  معنويال التأثيرالثة والتي تنص على: الث

 تأثير التصور المنظمي في استثمار الفرص التسويقية  ( 17) جدول

 المتغير المعتمد      
 

 المتغير المستقل

 استثمار الفرص التسويقية 

 C Β F R2-الثابت

 التصور المنظمي 
1.665 

t(3.912 ) 

Sig.(0.000)** 

0.747 
t(7.033) 

Sig.(0.000)** 

49.465 
Sig.(0.000)** 

42.5 % 

 

 

 SPSS برنامج / وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد من : مصدر

 . قيادة الافتراضات في استثمار الفرص التسويقية دراسة تأثير  -ج

تأثير معنوي على استثمار الفرص التسويقية ، كما يتضح   قيادة الافتراضات( أن لبعُد 18) جدوليوضح 

ال )Fالمحسوبة )  مقدارمن  البالغة  والتي تزيد عن  40.355(  لدى  (  3.984البالغة )  الجدولية  القيمة  ( 

)  مستوى وكانت  0.05معنوي.   ، )  حقيقة(  التحديد  )R2معامل  تبلغ  قيادة  37.6(  بعد  وذلك   ،  )٪

 N= 69                               (Sig.≤ 0.05)** معنوي عندما تكون القيمة الاحتمالية 

 

 

 

 

 

ة لدى قيمة احتمالي** معنوي  (Sig.≤ 0.05)             N= 69 
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أعلى   6.353( المحسوبة  t)  مقدارتعتبر    ،المعاملات )بيتا(  مقدار(. ٪6.37)  بمعدلالافتراضات ساھمت  

( ، وبالتالي فهي تقبل الفرضية الفرعية الثالثة من 0.05معنوي ) حد ( ، عند 1.668ية )جدول مقدارمن ال

في    عند الاستثمار في الفرص التسويقيةالفرضية الرئيسية الثالثة ، والتي تنص على: افتراضات القيادة  

 ركات موضوع البحث. الش

 الفرص التسويقية  استثمار  في تأثير قيادة الافتراضات (18) جدول

 المتغير المعتمد          
 

 المتغير المستقل

 استثمار الفرص التسويقية 

 C Β F R2-الثابت

 قيادة الافتراضات 

1.924 

t(4.470) 
Sig.(0.000)** 

 0.663 

t(6.353) 
Sig.(0.000)** 

40.355 

Sig.(0.000)** 37.6 % 

 

 SPSS برنامج /وفقاً لمخرجات حاسوبيةالباحثان  اعداد: مصدر

"ھناك تأثيرًا كبيرًا لأبعاد التفكير الاستراتيجي  التي تنص على انهيمكن قبول الفرضية الأساسية الثالثة ، 

 في استثمار الفرص التسويقية المجمعة" ، بناءً على نتائج تحليل الانحدار. 

 الاستنتاجات والمقترحات :المبحث الثالث

 اولاً : الاستنتاجات. 
خصائص الشخصية للمستجبين تفوق نسبه الذكور عن نسبة الاناث في مجال  لاظهرت نتائج الوصف ل  -1

تكليفهم بالمناصب الادارية في الميدان المبحوث وھذه دلالة على عزوف بعض النساء بتحمل المسؤولية 
 الدوام. الادارية في القطاع الصحي نتيجة لطول اوقات 

ا  -2 اغلبيه  المستجبين بان  الفئة اظهرت نتائج الوصف لخصائص  المبحوثه من  لمديرين في الشركات 
الصحي  القطاع  في  لديهم  الخدمه  وسنوات  البكالوريوس  شهادة  حمله  من  واغلبيتهم  الشبابيه  العمري 

 متوسطه.
اكدت النتائج الحصائية وجود اتفاق وبمستويات عاليه في اراء المستجبين اتجاه وصف كل بعد من    -3

كا اذ   ، الاستراتيجي  التفكير  حرص ابعاد  الاستراتيجي من خلال  القصد  بعد  في  اتفاق  نسبة  اعلى  نت 
 الشركات المبحوثة على تحقيق الاھداف الاستراتيجية. 

كشفت نتائج الوصف والتحليل بان الشركات المبحوثه لديها معرفة كافية حول السوق والمنافسين ،    -4
 تيجياً. وھذه النتيجة تؤكد على تفكير ادارات تلك الشركات تفكيرًا استرا

في آراء المستجيبين أتجاه وصف بعد    جيدكشفت نتائج الوصف والتحليل عن وجود أتفاق بمستوى    -5
قيادة الافتراضات من خلال اعتماد الشركات قيد البحث على الابتكار عند تاسيسها وھذه تدعم توجه ادارة 

 الشركات نحو وضع خطط مدروسة على وفق أسس علمية. 

 N= 69                    (Sig.≤ 0.05) من اجل القيمة ** معنوي 
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ابعاد    وصف كافةوصفية عن وجود أتفاق بمستويات عالية في آراء المستجيبين أتجاه  أظهرت النتائج ال  -6
استثمار الفرص السوقية ، حيث جاء بعد الابتكارات التسويقية بالمرتبة الاولى من خلال سعي الشركات 

 للخدمات.ويق  قيد البحث على اداء الاعمال المميزة والفريدة وھذه دلالة على تبني الافكار المبدعة عند التس
 بعد الكفاءة اشارت النتائج الاحصائية وجود اتفاق وبمستويات عالية في اراء المستجيبين نحو وصف  -7

تؤكد   النتيجة  وھذه  المتاحة  الموارد  الاستفادة مت  على  المبحوثة  الشركات  تركيز  التسويقية من خلال 
 مواردھا. حرص الشركات على الاستثمار الامثل لكافة 

أتجاه  تبين وج  -8 المستجيبين  آراء  أتفاق بمستوى عال في  التنافسية من خلال    وصف بعد ود  الفرص 
 المتميزة.استخدام الشركات للتقنيات الذكية والتكنولوجيا كعامل مساعد في دعم استثمار الفرص السوقية 

لاستراتيجي التفكير ا  كشفت نتائج تحليل الأرتباط عن وجود علاقات معنوية طردية وبمستوى عالي بين  -9
التصور   بعد  بين  علاقة  أقوى  كانت  حيث  والجزئي  الكلي  المستوى  على  التسويقية  الفرص  واستثمار 
المنظمي واستثمار الفرص التسويقية ثم جاءت علاقة بعد قيادة الافتراضات واستثمار الفرص التسويقية 

ا يدل على أنه كلما زاد توجه ، تلتها علاقة بعد القصد الاستراتيجي واستثمار الفرص التسويقية ، وھذ 
 الشركات المبحوثة نحو  تبني التفكير الاستراتيجي كلما زادت مستويات استثمار الفرص التسويقية.

، استنتج البحث بأن ھناك تأثيراً ايجابياً لمتغير التفكير الاستراتيجي في استثمار الفرص التسويقية    -10
 الكلي. ما أفرزته مؤشرات التحليل على المستوى  وبحسب

 ثانياً: المقترحات.
ضرورة تكليف وتشجيع الاناث و الفئات العمريه الناضجه وذات سنوات الخبرة الصحيه الكبيرة جنباً  -1

 الى جنب مع الشباب لتبادل الخبرات و المعارف بينهم ،  
الدراس  -2 والتحصيل  المؤھلات  في  النظر  اعادة  المبحوثه  ضرورة  الخاصه  الشركات  في  لمديرين  ي 

 لضرورة الشهادات العليا في القطاع الصحي. 
ضرورة المحافظه على المستويات الجيدة لمتغيرات البحث والسعي الجاد لزيادة ھذه المستويات وكذلك    -3

 التوجه نحو استخدام قدرات العاملين باساليب مبتكرة.
الخاصه المبحوثه آليات لتحليل البيئة التكنولوجيا البيئة التنافسية من خلال  ضرورة استخدام الشركات  -4

 استخدام الانذار المبكر او تبني اساليب التحليل البيئي. 
خلال    -5 من  الجديدة  التقنيات  تنفيد  لغرض  بالخبراء  البحث  قيد  الخاصه  الشركات  استعانه  ضرورة 

 لتقنيات. تخصيص الموارد المالية الضرورية لشراء تلك ا
ضرورة قيام الشركات الخاصه المبحوثة بزيادة مستويات كفائتها من خلال زيادة المخرجات بنفس    -6

 كمية المدخلات الحالية. 
ضرورة توفير الشركات الخاصه المبحوثه الامكانيات الازمة لانجاز بحوث التطوير لتقديم خدمات    -7

 ذات جودة تفوق جودة خدمات الشركات المنافسة. 
الكلي والجزئي   -8 المستوى  والفرعية على  الرئيسيه  المتغيرات  القوية بين  العلاقات  ضرورة استثمار 

الافتراضات  قيادة  بعد  بين  العلاقة  توثيق  مع ضرورة  البحث  قيد  الخاصة  الشركات  لخدمه  وتوجيهها 
 واستثمار الفرص التسويقية. 

لمنظمي  في استثمار الفرص التسويقية من  ضرورة دعم العلاقات الضعيفة ولا سيما تأثير التصور ا -9
 خلال التركيز على تبني آليات التفكير الاستراتيجي. 
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 بیرکردنەوەی ستراتیژی و ڕۆڵی لە وەبەرهێنانی هەلی بازاڕدا 
توێژینەوەیەک بۆچوونەکانی نموونەی ژمارەیەک لەکۆمپانیاکانی دەرمانسازی لەشاری  

 هەولێر شیدەکاتەوە 
 پـوخـتـە:

لێکولیینەوە   لە  ئەم  بوو  ستراتیژی  بیرکردنەوەی  کاریگەری  و  پەیوەندی  شیکردنەوەی  مەبەستی    بە 
ستراتیژی ستراتیجی  )نیازی  بیرکردنەوەی  پێکهاتەکانی  تێیدا  کە  بازاڕکردن  هەلی  ، وەبەرهێنانی 

  ڕێکخراوەیی،  سەرکردایەتی گریمانەکان( نوێنەرایەتی کران،لە کاتێکدا کە ڕەهەندەکانیهەلی  تێگەیشتنی
  بازاڕ بە گرتنە بەری فۆرمی پرسیار، بەکارهێنانیشێوازی شیکاریوەسفیی بۆ دەستنیشانکردنی بنەڕەتی و 
 لاوەکی گۆڕاوەکان، هەروەها شیکردنەوەی لینکەکان و کاریگەرییەکانی نێوان گۆڕاوەکان، دامەزراوەکانی 
پەیوەندیەکی  بەشیدا  و  ئاستی ماکرۆ  لە  ئەنجامەکان  وەرگیران.     بوارێکیخوێندن   دەرمانسازی وەک 

  ئەرێنی و    ئەخلاقیان لەنێوان  هەردوو گۆڕاو و ڕەهەندەکانیاندا نیشاندا
  بە  ئەم لێکولیینەوە 
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Abstract 

The on-the-spot study aimed to analyze the relationship and impact of strategic 

thinking in investing marketing opportunities where the components of strategic 

thinking (strategic objective, organizational perception, leadership assumptions) 

were represented, while the dimensions of marketing opportunities (marketing 

innovation, improved marketing efficiency, creation of competitive 

opportunities) were represented. By adopting the questionnaire form, usingthe 

analyticaldescriptive approach to identifying primary and sub-variables, as well 

as analysing the links and impact between variables, pharmaceutical institutions 

were adopted as a field areaofstudy. The results at the macro and partial levels 

showed a positive and moral correlation between the two variables and their 

dimensions. 


